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Anexo 4. Formato para la presentacion del Programa anual del PAIMEF 2018

1. Nombre del Programa anual

|Quintana Roo construye una cultura de paz justa con mas y mejores oportunidades para las mujeres, jévenes y nifas.

2. Datos generales de la Unidad ejecutora del Programa anual
2.1. Identificacion de la Instancia de Mujeres en la Entidad Federativa (IMEF)

Nombre oficial de la IMEF Instituto Quintanarroense de la Mujer

Siglas o acrénimo IQM

Registro Federal de Contribuyentes IQM980515MV7

Domicilio fiscal Av. Benito Judrez ext. 049 , Colonia Chetumal Centro, CP. 77000, Othén P. Blanco, Quintana Roo.
Teléfonos 983 8331323 Ext.102, 983 8320718 Ext.104

Correo electrénico mujerqroo@gmail.com

Fecha de creacién 15-05-1998

Dependencia a la que se encuentra adscrita

o . L Secretaria de Gobierno
administrativa u organicamente

2.2. En caso de que los recursos del PAIMEF los administre otra instancia diferente a la IMEF, favor de proporcionar los siguientes datos

Nombre oficial de la Dependencia Sin datos
Siglas o acrénimo Sin datos
Registro Federal de Contribuyentes Sin datos
Domicilio fiscal

Teléfonos

Correo electrénico Sin datos
Fundamento legal Sin datos

2.3 Persona responsable del Programa anual (Titular de la IMEF)

Nombre Silvia Damian Lépez

Cargo Directora General

2.4 Persona enlace responsable de la ejecucion del Programa anual
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Nombre Dulce Maria Lépez Carrera

Cargo Directora de Prevencién de la Violencia de Género
Area Directora de Prevencién de la Violencia de Género
sexo Mujer

2.5 Persona enlace responsable de la ejecucion de los recursos

Nombre Zoila Verdnica Garcia Guerrero
Cargo Directora Administrativa

Area Directora Administrativa

sexo Mujer

3. Marco de referencia
Nombre del Programa

|Quintana Roo construye una cultura de paz justa con mds y mejores oportunidades para las mujeres, jévenes y nifias.

3.1. Seiiale el o los documentos marco en los que se basa el planteamiento del presente Programa anual:
(Es indispensable anexar al menos un documento de planeacion referido al ambito de violencia contra las mujeres, al cual se alinea el Programa anual.)

Nombre del documento

Descripcion del documento que se adjunta

Diagnéstico estatal.

Diagndstico de la violencia contra las mujeres en Quintana Roo, 2013, IQM.- Enuncia las disparidades entre Mujeres y Hombres para promover el
ejercicio igualitario y equitativo entre los Sexos.

Otro Sistema de indicadores de violencia social y de género, Cozumel 2010

Otro Estimadores de la poblacion total en viviendas particulares habitadas por municipio y grupos quinquenales de edad segin sexo. INEGI. 2010.

Otro Encuesta Nacional de Violencia en las Relaciones de Noviazgo 2007, aborda el tema de violencia de las y los jévenes entrevistados

Otro Sistema de Informacién de Indilcgdores de Violencia Familiar y Género en los Pueblos Indigenas de los Municipios de Quintana Roo como
Instrumento en la toma de decisiones

Otro Informe sobre Desarrollo Humano, México 2011. Equidad del gasto publico: derechos sociales universales con subsidios focalizados. PNUD

(Analiza la distribucion del gasto publico por rubros).
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Informe del seguimiento y
monitoreo de las acciones de
prevencion y atencién de la
violencia contra

Panorama de Violencia contra las Mujeres, ENDIREH 2006. INEGI (sobre la violencia que las mujeres viven en los espacios privado y publico).

Perfil sociodemografico de la poblacién que habla lengua indigena. 2009. INEGI (sefiala desventajas socioecondémicas con respecto a la poblacién

i gue no habla lengua indigena)

Otro Las Mujeres en Quintana Roo. Estadisticas de Violencia contra las Mujeres del Estado de Quintana Roo. INEGI-UNIFEM
Otro ENDIREH 2016.

Otro Memoria de los procesos de las acciones de la vertiente C

Otro Ley de Acceso a una Vida Libre de Violencia de Quintana Roo

Otro Reglamento de la LAVLVQR

Otro Ley General de Victimas

Estudio. Zonas de Atencidn Prioritaria del Estado de Quintana Roo

Otro Anuario estadistico y geografico de Quintana Roo 2017

Otro Programa Especial de los Pueblos Indigenas 2014-2018

Diagndstico estatal.

Preservacién de la Cultura y Lengua Maya

Informe Complementario al Estudio sobre Violencia

i contra las Mujeres del Secretario General de las Naciones Unidas
Otro Agenda Politica de las Mujeres Indigenas del PNUD

Otro Cadigo Civil Estatal

Otro Cédigo Penal Estatal

Otro Cddigo de Procedimientos Civiles Estatales

Otro Cddigo de Procedimientos Penales Estatales

Otro Ley de Asistencia y Prevencién de la Violencia

Otro Ley de Justicia Indigena

Otro Ley de Justicia para Adolescente

Otro Ley de Turismo

Otro Ley de Derechos de Cultura y Organizacién Indigena

Otro Ley de Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes

Otro Programa del Sistema Estatal para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia de las Mujeres del Estado de Quintana Roo

4. Objetivos del Programa anual.
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4.1 Objetivo general del Programa anual

Impulsar una Cultura de Paz Justa, con mds y mejores oportunidades para las mujeres, basada en la Igualdad de Género, la interculturalidad, los derechos humanos de las mujeres
y la no discriminacién, con acciones de coordinacion interinstitucional para prevenir y atender la violencia contra las mujeres, priorizando la atencién especializada en las regiones
con alto rezago social en las Regiones Maya, Norte y Sur de Quintana Roo.

4.2, Objetivos especificos del Programa anual.

Vertiente Indique el (los) Objetivo(s) especifico(s) del Programa anual para cada Vertiente.
Desarrollar las habilidades del personal de los servicios de atencién especializada del IQM mediante procesos de
A capacitacion y contencién donde se les dotara de las herramientas tedricas, técnicas y de autocuidado para el

acompafamiento que brindan a la poblacidon y a las mujeres en situacién de violencia.

Promover el cambio cultural de la poblacién y contribuir al empoderamiento de las mujeres para una vida libre de violencias

en el marco de la estrategia de inclusidn social en vinculacion con el sector educativo, los municipios e instancias estatales.
Mejorar la calidad de los servicios de atencién que se brindan desde el IQM para garantizar el acceso a la justicia y reducir el
C estado de riesgo de las mujeres en situacion de violencia mediante la contratacién de especialistas y el mantenimiento de la

infraestructura.

5. Elementos que sustentan la formulacion del Programa Anual

5.1 Explique cémo se sustentan las acciones planteadas en el Programa Anual con base en su documento marco de planeacion estatal en la materia, 0 en su caso en la
normatividad nacional e internacional.
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El cambio de Administracién Publica del Estado marca un referente en el trabajo de prevencion y atencién de la violencia contra las Mujeres que realiza el Instituto Quintanarroense
de la Mujer, ya que con la publicacién del Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022, PED, el Programa Estatal Integral para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia contra
las Mujeres, requiere ser elaborado nuevamente, conforme a las directrices que marca el PED 2016-2022 en 2 Programas: 25. Atencién a Grupos en situacién de vulnerabilidad y
26. Igualdad de Género. Por tanto, son las lineas de accién de estos dos programas del PED 2016-2022, que se indican a continuacidn, las cuales sustentan las acciones del
Programa PAIMEF-IQM 2018: ¢ Linea de Accién 25.15: Operar, en coordinacién con los sectores empresarial y educativo, asi como asociaciones civiles, un programa de prevencioén
de embarazos en adolescentes. ¢ Linea de Accién 25.23: Impulsar de manera coordinada con los gobiernos federal y municipales, acciones para difundir y proteger los derechos
humanos de las mujeres. ¢ Linea de Accién 25.28: Realizar programas de atencién integral a mujeres en situacién de violencia. ¢ Linea de Accién 25.29: Implantar, en coordinacién
con organismos nacionales e internacionales, un programa de sensibilizaciéon orientado a hombres para erradicar la violencia contra de las mujeres. ¢ Linea de Accién 25.30:
Disefiar un programa piloto para la conformacion de redes ciudadanas de prevencion de la violencia contra las mujeres. ¢ Linea de Accién 25.32: Promover la aplicacién del
programa Seguro de Vida para Jefas de Familia. ¢ Linea de Accién 26.4: Impulsar, en coordinacién con los gobiernos federal y municipales, asi como con los sectores social y
empresarial, la aplicacién de los modelos y protocolos de actuacién en materia de violencia de género. ¢ Linea de Accién 26.5: Impulsar la sensibilizacién, capacitaciéon y
certificacion en perspectiva de género al servicio publico, poder legislativo y poder judicial. Linea de Accién 26.6: Deconstruir estereotipos de género. Del Programa Integral para
Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las Mujeres 2014-2018 se alinea con el Objetivo 1. Fomentar la armonizacidn de contenidos legislativos e impulsar la
transformacion cultural para contribuir a la no violencia contra las mujeres. Estrategia 1.2 Promover la cultura de la no violencia contra las mujeres para fomentar la igualdad de
género. Lineas de accién. 1.2.2 Promover los derechos de las mujeres, nifias, indigenas, con discapacidad, migrantes, adolescentes, adultas mayores y mujeres privadas de su
libertad. Objetivo 2. Garantizar la prevencién integral para reducir los factores de riesgo de la violencia contra las mujeres y nifias. Estrategia 2.1 Establecer acciones integrales de
prevencién de la violencia contra las mujeres y las nifias en el sector educativo. Linea de accién 2.1.3 Promover masculinidades no violentas y relaciones igualitarias en los centros
escolares, culturales y deportivos incluyendo a los generadores de violencia. Estrategia 2.2 Promover acciones integrales de prevencion, deteccidn y atencién oportuna de violencia
contra las mujeres en los centros de trabajo. Linea de accién. 2.2.8 Promover la elaboracion y aplicacién de modelos de prevencién con equidad y género, dirigidos a generadores
de violencia. Estrategia 2.4 Establecer acciones integrales de seguridad ciudadana para prevenir la violencia contra las mujeres y las nifas en la comunidad. Lineas de accién 2.4.1
Promover acciones a favor de la movilidad segura de las mujeres y nifias en los espacios y transporte publicos. Objetivo 3. Garantizar el acceso a los servicios de atencidn integral a
mujeres y nifas victimas de violencia. Estrategia 3.1 Establecer servicios integrales de atencién a mujeres en situacién de violencia en su ciclo de vida. Lineas de accién 3.1.1
Promover y ampliar servicios gratuitos y accesibles de atencién con enfoque diferencial y especializado para mujeres. 3.1.4 Impulsar la creacién de mddulos itinerantes
multidisciplinarios para atender en un nivel inmediato y de primer contacto a las mujeres. Estrategia 3.2 Facilitar la capacitacién, insercién laboral, el acceso a créditos productivos
y de vivienda para contribuir al empoderamiento de las mujeres. 3.2.7 Implementar programas y servicios reeducativos para agresores. 3.2.8 Promover el disefio e implementacién
de las medidas de reeducacién de agresores y formacién de especialistas para su ejecucidn. Objetivo 4. Asegurar el acceso a la justicia de las mujeres mediante la investigacion
efectiva, reparacién del dafo y la sancién. Estrategia 4.1 Garantizar la debida diligencia en la procuracién de justicia para mujeres en situacién de violencia Lineas de accién 4.1.1
Garantizar asesorifa juridica gratuita y promover atencién médica y psicoldgica oportuna a mujeres en situacién de violencia y sus familias. 4.2.6 Canalizar a las unidades integrales
de atencién a familiares de mujeres y nifias victimas de trata, feminicidio y desapariciones. Estrategia 4.3 Fortalecer los servicios de justicia para atender a mujeres en situacién de
violencia Lineas de accién 4.3.1 Promover la creacién de unidades integrales de atencién y de justicia. 4.3.2 Promover que las unidades integrales de atencién y de justicia cuenten
con espacios fisicos de transicion. Estrategia 5.4 Promover esquemas de profesionalizacién a prestadores de servicios y funcionariado publico en la atencién a la violencia contra las
mujeres. 5.4.9 Capacitar en derechos humanos, género, proteccién integral, derechos de la infancia e interculturalidad a encargados de atender a victimas. 5.4.10 Impulsar la
formacioén de psicélogas y abogadas hablantes de lenguas indigenas con perspectiva de género e interculturalidad. Del Programa Especial de los Pueblos Indigenas 2014-2018
OBJETIVO 1: Impulsar el reconocimiento, vigencia de derechos y el acceso a la justicia de los Pueblos Indigenas. Estrategia 1.1 Impulsar la armonizacién constitucional en materia
de derechos indigenas. Linea de accién 1.1.4 Promover los derechos y el acceso a la justicia de toda comunidad equiparable a los pueblos y comunidades indigenas. Estrategia 1.3
Proteger los Derechos Humanos de la poblacién indigena y comunidades equiparables. Lineas de accién. 1.3.1 Promover el reconocimiento y la proteccién de los Derechos
Humanos de la Poblacién Indigena. 1.3.2 Promover la equidad de género entre la poblacién indigena y las instancias de gobierno federal, estatal y municipal. Del documento
“Agenda Politica de las Mujeres Indigenas de México ~ Mujer Palabra " en su eje 5. Derecho a la salud, derechos sexuales y reproductivos, y derecho a una vida libre de violencia.
Su accién: el disefio de una campafa permanente como muestra de buena fe para difundir y promover los derechos de las mujeres y pueblos indigenas
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5.2 Sefalar las caracteristicas sociodemograficas y necesidades especificas de la poblacién recuperadas para la formulacién del Programa Anual.

Conforme a los resultados de la Encuesta Intercensal 2015 efectuada por el INEGI, la poblacién quintanarroense esta conformada por 751 mil 538 hombres y 750 mil 24 mujeres
para un indice de Feminidad de 99.8, que muestra practicamente la paridad poblacional entre sexos. Del total de la poblacién de hombres de 3 afios y més, el 18 por ciento habla
alguna lengua indigena y en contraparte un 16 por ciento de la poblacién de mujeres asi lo hace. Del total de la poblacién de mujeres, el 27 por ciento esta en los grupos de edad
de 0 a 14 afos, con un total de 65 mil 439 nifias del0 a 14 afios que mayoritariamente estan cursando los dos UGltimos grados de primaria y/o algin grado de la educacién
secundaria; un 19 por ciento son mujeres jévenes, en cifras exactas 141 mil 832 mujeres de 15 a 24 afos; 48 por ciento son mujeres adultas, de 25 a 59 afos; y un 6 por ciento son
mujeres adultas mayores. Por su relevancia dentro del Programa, citamos que la poblaciéon de hombres de 10 a 14 afios corresponde a 67 mil 15 nifios, para una diferencia de 1 mil
576 niflos mas que nifias; y hay un porcentaje igual de hombres y mujeres jévenes, 19 por ciento, correspondiendo en este caso a 142 mil 571 hombres jévenes. Conforme a las
estadisticas del Sistema Educativo para Quintana Roo, publicadas por la Secretaria de Educaciéon Publica del Gobierno de la Republica, 41 mil 862 nifias y 42 mil 875 nifios se
inscribieron para el Ciclo Escolar 2016-2017 en la modalidad escolarizada para la Educacién Secundaria mientras que para Educacién Media Superior, corresponden 30 mil 157
mujeres y 30 mil 281 hombres jovenes, para una poblacién potencial a atender en un cambio cultural sobre las violencias contra las mujeres en la edad temprana, asciende a 145
mil 175 personas, de las cuales 72 mil 19 corresponden a mujeres y 73 mil 156 hombres. Segun la Gltima Encuesta Nacional de Juventud, en México, de la poblacién de jévenes
entre 15 y 19 afos, el 6.9 por ciento refieren vivir con su pareja, el 33.6 por ciento ya iniciaron su vida sexual, el 6.6 por ciento de mujeres ya ha tenido un embarazo y mas del 75
por ciento han tenido una relacién de noviazgo; en Quintana Roo el 71 por ciento de jévenes mujeres y hombres entre 15 y 19 afios refiere haber tenido un noviazgo. De los Ultimos
2 parrafos, se infiere que es necesario trabajar con la poblacidn quintanarroense joven que no ha iniciado una relacién de pareja, asi como aquella que ya la tiene, a fin de propiciar
la construccién de relaciones de pareja igualitarias y libres de violencia. Segun la Encuesta Nacional sobre la Dindmica de las Relaciones en los Hogares 2016, ENDIREH, en
Quintana Roo de 534 mil 89 mujeres de 15 afios y mas entrevistadas, 228 mil 118 mujeres manifestaron haber sufrido un incidente de violencia a lo largo de su relacién de pareja,
es decir 4 de cada 10; las mujeres mas afectadas por esta violencia se ubican en los rangos de edad de 25 a 34 afios (28 por ciento) y 35 a 44 afos (24 por ciento). Si
consideramos que del total de mujeres en Quintana Roo, el 48 por ciento son mujeres adultas, la mayoria, es decir un 72 por ciento esta entre estos 2 Ultimos grupos de edad
mencionados, y que las cifras de atencidn de las Unidades especializadas del PAIMEF-IQM 2017 muestran que un 61 por ciento de las mujeres en situacién de violencia atendidas
en estas Unidades se ubican en estos 2 rangos de edad multicitados, se justifica la urgente necesidad de continuar respaldando la operacién de estas Unidades de atencién
especializadas; si consideramos también que en el mismo ejercicio el porcentaje de mujeres hablantes de lengua indigena atendidas en las Unidades ascendié a un 11 por ciento,
es relevante operar también estas Unidades en los municipios indigenas de Quintana Roo. Con relacién a las acciones destinadas a la poblacién en general, primordialmente de
prevencion, las cifras 2015 relacionadas con Presuntos delitos consumados y en grado de tentativa registrados en averiguaciones previas iniciadas y/o carpetas de investigacion
abiertas en el Ministerio PUblico, muestran que de un total de 29 mil 134 delitos, Gnicamente 2 mil 244 (8 por ciento) corresponden a violencia en el ambito familiar, que
comparados las 58 mil 559 mujeres que manifestaron haber sufrido violencia en el &mbito familiar, segln la ENDIREH 2016, muestran que aun existe una gran cantidad de mujeres
gue viven violencia y no la han denunciado, ya sea por desconocimiento, falta de recursos, asi como el miedo u otros, por lo que es necesario e importante seguir impulsando la
cultura de la denuncia. Obviamente, las personas responsables de las Unidades de atencidn especializada, asi como el de las Unidades de prevencién y aquellas que trabajaran en
acciones especificas de prevencion, requieren ser capacitadas, necesidad que se atendera a través de las acciones de capacitacion del Programa PAIMEF-IQM 2018. ENDIREH 2016.
En Quintana Roo el 64.7% de las mujeres registra haber vivido violencia. Siendo esta vivida a lo largo de la relacién actual o Gltima por un 42.7%, las modalidades se registran de la
siguiente forma: violencias comunitarias 39.5%, violencias obstétricas 31.9%, violencias laborales 31.2% y violencias escolares 22.6%. De acuerdo a los indicadores de género y
violencia para la zona maya de quintana roo, se tiene que: el porcentaje de mujeres que sufren alguno de los tipos de las violencias contra las mujeres es: Hogares con violencia:
25.85%. Casos de violencia por hogar: 2.9%, de los cuales los tipos de violencias mas altos son: 12.9% son por las violencias econémicas. 13.5% son por las violencias psicolédgicas.
Segln su ambito: la violencia familiar: 80.89% y la violencia comunitaria: 14.59% son las que presentan indicadores mas altos, por lo que se sugiere desarrollar platicas
especificamente de estas modalidades: violencias psicolégicas y econdémicas en la casa y comunidad.

6. Desarrollo de las acciones
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6.1 Acciones de la vertiente A. Fortalecimiento de las estrategias de prevencion y atencién de las violencias contra las mujeres. Lineas de accién |, 1l y Ill.

6.1 Acciones de la vertiente A. Fortalecimiento de las estrategias de prevencion y atencidn de las violencias contra las mujeres.
Linea de accion IV. Contencion emocional y autocuidado del personal

Accién A.IV.1

Brindar continuidad al “Programa de Contencién Emocional” individual y grupal basado en la Igualdad de Género, la interculturalidad, los derechos humanos de
las mujeres y la no discriminacién dirigido prioritariamente a 70 profesionistas vinculadas/os a los Servicios de Atencion que se brindan con el PAIMEF- IQM
2018, a realizarse en los Municipios que cuentan con Unidades de Atencion Especializada, que consiste, como minimo en: a) tres sesiones grupales por Unidad
de Atencidn de 4 hrs. c/u por cada uno de los 12 equipos de trabajo de profesionistas vinculadas/os a los Servicios de Atencién que se brindan con el PAIMEF-
IQM 2018 b) como minimo 350 sesiones individuales programadas para profesionistas vinculadas/os a los Servicios de Atencidn que se brindan con el PAIMEF-
1QM 2018.

2. Indique (X) si es una Accion de continuidad No Sl X
]‘3) En caso aflrmatlvq, sehale la fuente de PAIMEF X Otra fuente Especifique:
inanciamiento anterior

b) En caso de continuidad, describa brevemente los principales resultados obtenidos

Al concluir el proceso del Programa de Contencién Emocional 2017 (PCE). las/os participantes expresaron que les ayudd a conocerse, a darle sentido a las actividades que realizan,
a proyectar sus planes y definir las acciones que les llevaran a alcanzar sus metas. Tienen mayor consciencia de sus emociones, sensaciones y necesidades, los cuales utilizaran a
favor de su crecimiento personal. Expresaron que estan mas contentas/os y satisfechas/os tanto en su vida personal como laboral. Han aprendido a sentir y expresar sus
emociones, sin que éstas les dominen.

El trabajo grupal ha favorecido, un ambiente mas relajado y amigable asi como mayor participacion en los ejercicios de reflexién. Durante el proceso de diagnédstico se observé que
el personal muestra disponibilidad para trabajar de manera individual su propio proceso a la par que se avanza en el trabajo de grupo, por lo que se recomienda considerar mas
espacios para la contencién individual y/o que el proceso de contencién grupal sea mas extenso.

El personal se autoanalizd para detectar actitudes de victimizacién que reproduce el discurso de que el bienestar es responsabilidad de las otras personas. El riesgo de no trabajar
desde ésta consciencia, puede llevar a desestabilizar emocionalmente a las y los profesionistas al arraigarse el sentimiento de desesperanza, sintoma de desgaste emocional, estas
actitudes no favorecen el trabajo con mujeres que viven una situacion de violencia puesto que se requiere de un nuevo modelo en la resolucién de conflictos desde el
empoderamiento y la participacion activa.

Lo mas significativo del PCE fue que cada profesionistas se apropié de su responsabilidad personal de autocuidado estableciendo estrategias de resolucién de conflictos de manera
no violenta, a fin de generar un espacio de didlogo y negociacion, con Perspectiva. Género que favorecen el reconocimiento de la necesidad de participar activamente en la
construccion de relaciones equitativas.

3.Describa los resultados esperados (¢para qué?)

PAIMEF "Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos al desarrollo social" Pagina 7/115




SECRETARIA DE QUINTANAROO V‘fy ;”( INSTITUTO QUINTANARROENSE
DESARROLLO SOCIAL

OPORTUNIDADES DE LA MUJER

SEDESOL Indesol IGM

Que profesionistas adscritas/os a las Unidades de Atencidn a la Violencia PAIMEF-IQM 2018 reciban contencién emocional y obtengan herramientas de autocuidado, trabajando
sobre las presiones que vivan en los procesos de atencién, desde el inicio del programa hasta su término, a diferencia de procesos anteriores, solo se contaba con determinadas
fechas para contencidn, en este ejercicio del PAIMEF se contempla de forma permanente y no solo en base a lo programado sino cuando asi lo requieran las profesionistas. Se
espera que 70 profesionistas adscritas/os a las Unidades de Atencién a la Violencia PAIMEF-IQM 2018, se sensibilicen e incrementen sus conocimientos sobre la postura y
mentalidad que deben adoptar en los casos de violencia contra las mujeres para desempefiar de una manera mas sana y eficiente su ejercicio laboral diario. Como resultado de la
contencién emocional y autocuidado, el equipo de profesionistas podra mostrar asertividad al atender a las mujeres, podra aprender a gestionar las emociones que se presentan al
escuchar los relatos de las violencias contra las mujeres, podra mostrar empatia y evitard engancharse emocionalmente con la usuaria, podra identificar y gestionar la frustracién
que puede llegar a producir un caso no resuelto, podrad manejar la angustia o estrés por alguna situacién extrema al atender a las mujeres en situacién de violencia, sabra a dénde
recurrir o utilizar sus propios recursos para relajarse o para desahogarse ante las situaciones diarias de la labor. Uno de los objetivos a resaltar es que el equipo de profesionistas
necesita tener la mayor claridad posible de sus propias vivencias de las violencias y resolverlas, asi mismo sus prejuicios, estereotipos, pensamientos referentes a las mujeres en
situacién de violencia para evitar la revictimizacién. El equipo de profesionistas podra detectar sus expectativas respecto a las mujeres que atiende y cdmo le impacta cuando éstas
no se cumplen, asi mismo el equipo debe tener claro que es valido pedir ayuda o reconocer cuando algo rebase la capacidad de objetividad respecto a un caso especifico. Dentro
de la contencién también se dard espacio a expresar los conflictos que propicia el trabajo grupal, su relacién con las condiciones de trabajo y con el equipo de profesionistas que
colabora, a manera de ir bajando la tensién. Es importante resaltar la confidencialidad en todo el proceso.

4. Describa el perfil de la poblacion a la cual se dirigen las acciones (épara quién?).

5. Sefale el nimero programado de personas que se beneficiara con la ejecucion de esta accion.

No. de Mujeres |65 No. de Hombres |5 Total 70

6. Indique las Unidades a las que se encuentra vinculada esta Accion:

7. Indique los municipios y, en su caso, las localidades en las que se ejecutara la Accién (¢donde?)
Clave INEGI Municipio(Nombre oficial)|Clave INEGI{Localidad(Nombre oficial
004 Othén P. Blanco 0001 Chetumal
005 Benito Juarez 0001 Cancun
001 Cozumel 0001 Cozumel
002 Felipe Carrillo Puerto 0001 Felipe Carrillo Puerto
006 José Maria Morelos 0069 José Maria Morelos
007 Lazaro Cérdenas 0001 Kantunilkin
008 Solidaridad 0001 Playa del Carmen

8. Describa el proceso para la ejecucion de la Accién (¢qué, como, en qué orden, duracion?). Especificar si se trata de terapia individual, grupal, grupos de autoayuda y/o programas de autocuidado. En caso de que la Accién no sea de continuidad, realice un breve
diagndstico que dé sustento a la misma.
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EI IQM realizard la contratacién de una profesionista que estara a cargo de brindar contencién individual y grupal de forma permanente al equipo de profesionistas PAIMEF-IQM 2018, contara con el perfil para brindar proceso de contencién grupal, individual y de autocuidado, con experiencia en
Perspectiva de Género, DDHHMM en Situacién de violencia, desarrollar herramientas que les permitan hacer frente a este desgaste, asi como procesar las emociones que el trabajo mismo genera, de tal forma que no interfiera en el desempefio laboral, ni en su vida personal. Dadas las
caracteristicas de la logistica requerida para cumplir con el compromiso de la contencién emocional y autocuidado, la profesionista contratada sera responsable de trasladarse a los lugares indicados y necesarios durante el periodo de ejecucién del PAIMEF-IQM 2018, sera responsable econdmica
de sus vidticos, entendiendo estos como (peajes, hospedaje, alimentacion, transportacién, combustible, pasajes, servicio telefénico y demas que pudiera llegar a necesitar).

Se establece una meta con margen de atencién minima, pero esta se sujetard a las necesidades detectadas en el equipo de profesionistas, pudiendo incrementar el nimero de sesiones individuales o grupales aquf referidas, se desarrollaran como minimo 3 sesiones grupales para cada equipo de
atencion y prevencion (12) de 4 horas cada una, todas dirigidas prioritariamente a 70 profesionistas adscritas/os a las Unidades de Atencién a mujeres en situacion de violencia, PAIMEF-IQM 2018. La profesionista a cargo de esta accién estard como minimo una vez al mes en cada Municipio
referido, de acuerdo a las necesidades de contencidn programadas y las detectadas. Cuando se requiera la atencién inmediata y no esté dentro de lo programado se podra considerar la atencién a distancia por videollamada o llamada telefénica. Las sesiones grupales se desarrollaran mediante
dindmicas vivenciales y supervisién de casos, se trabajaran las siguientes probleméticas:

Ante la sospecha de burnout y/o fatiga de compasidn, trauma vicario o estrés traumatico secundario se debe favorecer la expresion de los sentimientos y se le brindara apoyo para que descargue todo el peso que conlleva procurando modificar los rasgos de personalidad que estén favoreciendo la
aparicién de estos sindromes, como son:

-Sobre-exigencia, perfeccionismo;

-Actitud de rescatadora o rescatador

-Negacién del dolor

-Identificacion con la victima

-Idealismo acendrado, y

-Vivir para el trabajo

Se sugiere utilizar este formato de cuestionario y enriquecerlo de ser necesario, para definir posibles necesidades de contencién emocional y asi enfocar el trabajo individual a su atencién pudiéndose contestar de manera individual o escrita durante la primera sesion.

CUESTIONARIO DE INICIO

¢Cual es mi actividad principal en la atencién a mujeres y/o a sus hijas (os) en situacion de violencia?

¢Cudnto tiempo llevo brindando atencién a mujeres y/o a sus hijas (0s) en situacién de violencia?

¢He notado algiin cambio en mi estado de animo, sintomas fisicos o actitudes a través de mi actividad en la atencién a mujeres y/o a sus hijas (os) en situacién de violencia?
¢Me doy cuenta qué emociones predominan en mi en la atencién a mujeres y/o a sus hijas (0s) en situacion de violencia? ¢Hay alguna que no logro manejar?

¢identificas algunas caracteristicas tuyas que te ayudan y algunas que no en la atencién a mujeres y/o a sus hijas (0s) en situacién de violencia?

En el desarrollo de tu actividad en la atencién a mujeres y/o a sus hijas(os) en situacién de violencia describe algo que te haya causado o te cause:

Frustracion, Culpa, Enojo, Miedo, Alegria, Satisfaccién, Motivacién, Tranquilidad.

7. Si me siento con estrés, ¢hago algo para disminuirlo? Ejemplos:

8. Algo que quieras agregar o que no se haya preguntado y consideras importante comentar

OGS e

Las sesiones grupales mencionadas se realizaran en cada sede de la Unidad de Atencion en el periodo de junio a noviembre, ya que en el presente ejercicio se mantiene la dindmica de realizar sesiones grupales, a razon de minimo 3 sesiones por cada Equipo de trabajo del PAIMEF-IQM 2018,
conformados por Unidad y zona geogréfica de trabajo, para este mismo personal se realizardan minimo 5 sesiones individuales por c/u (350 sesiones individuales en total), de manera programada, disponiendo asi de la contencién emocional necesaria considerando el grado de incertidumbre y
situaciones de violencia en que se desenvuelven estos Profesionistas y Personas.

Durante el proceso las y los profesionistas identificaran sus herramientas de autocuidado efectivas de manera individual, mencionando entre las mas detectadas en afios anteriores: ir a la playa, hacer ejercicio y tener tiempo de calidad con la familia.

Se espera que profesionistas adscritas/os a las UAE reciban contencion emocional y obtengan herramientas de autocuidado, trabajando sobre las presiones que vivan en los procesos de atencién, desde el inicio del programa hasta su término, a diferencia de procesos anteriores, solo se contaba
con determinadas fechas para contencién, en este ejercicio del PAIMEF se contempla de forma permanente y no solo con base a lo programado sino cuando asi lo requieran las profesionistas. Se espera que se sensibilicen e incrementen sus conocimientos sobre la postura y mentalidad que deben
adoptar en los casos de violencia contra las mujeres para desempefar de una manera mas sana y eficiente su ejercicio laboral diario.

Como resultado de la contencion emocional y autocuidado, el equipo de profesionistas podra mostrar asertividad al atender a las mujeres, podra aprender a gestionar las emociones que se presentan al escuchar los relatos de las violencias contra las mujeres, podra mostrar empatia y evitara
engancharse emocionalmente con la usuaria, identificar y gestionar la frustracién que puede llegar a producir un caso no resuelto, manejar la angustia o estrés por alguna situacion extrema al atender a las mujeres en situacién de violencia, sabra a dénde recurrir o utilizar sus propios recursos
para relajarse o para desahogarse ante las situaciones diarias de la labor.

Uno de los objetivos a resaltar es que el equipo de profesionistas necesita tener la mayor claridad posible de sus propias vivencias de las violencias y resolverlas, asi mismo sus prejuicios, estereotipos, pensamientos referentes a las mujeres en situacién de violencia para evitar la revictimizacion.
Se espera que profesionistas adscritas/os a las UAE reciban contencién emocional y obtengan herramientas de autocuidado, trabajando sobre las presiones que vivan en los procesos de atencién, desde el inicio del programa hasta su término, a diferencia de procesos anteriores, solo se contaba

con determinadas fechas para contencién, en este ejercicio del PAIMEF se contempla de forma permanente y no solo en base a lo programado sino cuando asf lo requieran las profesionistas. Se espera que 70 profesionistas adscritas/os a las UAE, se sensibilicen e incrementen sus conocimientos

sobre la postura y mentalidad que deben adoptar en los casos de violencia contra las mujeres para desempefiar de una manera mas sana y eficiente su ejercicio laboral diario.

Como resultado de la contencién emocional y autocuidado, el equipo de profesionistas podra mostrar asertividad al atender a las mujeres, podra aprender a gestionar las emociones que se presentan al escuchar los relatos de las violencias contra las mujeres, podra mostrar empatia y evitard
engancharse emocionalmente con la usuaria, podra identificar y gestionar la frustracion que puede llegar a producir un caso no resuelto, podra manejar la angustia o estrés por alguna situacién extrema al atender a las mujeres en situacion de violencia, sabra a donde recurrir o utilizar sus propios
recursos para relajarse o para desahogarse ante las situaciones diarias de la labor. Uno de los objetivos a resaltar es que el equipo de profesionistas necesita tener la mayor claridad posible de sus propias vivencias de las violencias y resolverlas, asi mismo sus prejuicios, estereotipos,
pensamientos referentes a las mujeres en situacion de violencia para evitar la revictimizacion. El equipo de profesionistas podrd detectar sus expectativas respecto a las mujeres que atiende y cémo le impacta cuando éstas no se cumplen, asi mismo el equipo debe tener claro que es vélido pedir
ayuda o reconocer cuando algo rebase la capacidad de objetividad respecto a un caso especifico. Dentro de la contencién también se daréa espacio a expresar los conflictos que propicia el trabajo grupal, su relacién con las condiciones de trabajo y con el equipo de profesionistas que colabora, a
manera de ir bajando la tensién. Es importante resaltar la confidencialidad en todo el proceso.

De manera adicional la Enlace Comunitaria de la Estrategia Nacional de Inclusién colaborara apoyando realizar las gestiones necesarias ante otras instituciones tales como el Instituto Nacional de las Mujeres, Inmujeres; la Comisién Nacional para Prevenir y Erradicar la Violencia Contra las Mujeres,
CONAVIM; Comisién Ejecutiva de Atencion a Victimas, CEAV; Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas del Estado de Quintana Roo, CEAVEQROO, las capacitaciones en los temas que fortalezcan el desempeiio del personal de las acciones de Prevencidn y Atencion de este Programa Anual.

Para la entrega del material probatorio, la memoria del proceso se debera integrar en formato digital, en Word e impresa con ribrica en todas las hojas y firma al final, de la persona responsable de la elaboracién y de la responsable del Proyecto, este Gltimo, escaneado también en formato pdf.
Deberd contener: informe final de las actividades con informacidn cualitativa basada en los reactivos solicitados por el PAIMEF en el Anexo 11 de las Reglas de Operacién 2018 del Programa, curriculum vitae de la profesionista contratada, materiales de apoyo utilizados.

No se requerird como evidencia ningiin material de video.
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9. Enliste y calendarice las actividades a realizar

Periodo de ejecucidn (sefale con una X)

Actividad
Feb|Mzo|Abr|May|Jun |Jul |Ago|Sep|Oct|Nov|Dic
Elaborar Plan/Programa de trabajo X | X
Recopilacién de informacion del personal participante en el Programa X

Aplicacidén de las sesiones grupales del Programa (por equipos de trabajo)

Aplicar Sesiones individuales programadas

Elaborar Memoria de proceso

Elaborar Memoria fotografica

Elaborar Material de apoyo utilizado X

Revision de materiales probatorios por parte de la IMEF

Realizar Monitoreo a través de la aplicacién de 70 Encuestas de satisfaccién para personal del PAIMEF-IQM 2018.
Realizar Monitoreo a través de la aplicacién de 70 Encuestas de satisfaccion para personal del PAIMEF-IQM 2018.
Realizar Monitoreo de la accién mediante revisién de los avances de la Memoria del Proceso.

10. Enumere los productos, materiales y evidencias documentales por entregar

Plan/Programa de Trabajo

Memoria del Proceso

Resumen curricular/Curriculum Vitae

XXX X[X|X|X]X]|X

XXX XX XXX >X| X

XX XXX X|X]X]|X

XXX X[X|X|X]X]|X

XXX XXX XX | X

XX XXX XXX | X
X XXX

11.Detalle con cuales actores estratégicos (instancias, areas o dependencias externas a la IMEF) se vincularan para llevar a cabo la Accién (écon quién?).
Nota: No incluir a la poblacién beneficiaria
Actores estratégicos(Nombre completo de las instituciones,
dependencias y organizaciones)

Instrumento/Mecanismo de coordinacion Colaboracién/Aportacion-Contribucién

12. Desglose la informacidn de los recursos necesarios para llevar a cabo esta Accion. (écuanto costara?)
Recursos Materiales
Concepto de gasto Detalle Unidad de medida | Cantidad Costo unitario Total
Total Accion A.IV.1 $0.00

Aclaraciones al presupuesto:

Recursos Humanos
Concepto de gasto Detalle Cantidad|Costo unitario Total
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Especialistas

/ Servicios

profesionales de Psicologia

8 Pagos por la prestacion del Servicio profesional descrito para la implementacién de contencion
emocional, por la cantidad de $22,041.35 c/u. (incluye vidticos y traslados)

1.00

$176330.78 |$176,330.78

Total Accién A.IV.1{$ 176,330.78

Aclaraciones al presupuesto:

6.2 Acciones de la vertiente B. Prevencion de las violencias contra las mujeres

1. Accion B.II.1

Reforzar la Estrategia Nacional de Inclusion, mediante la promocién de los programas sociales y de las acciones de informacion, difusién y promocién para la
prevencion de las violencias contra las mujeres mediante la entrega de mochilas seguras, asi como, dar a conocer las actividades y los servicios especializados
de atencion del Instituto Quintanarroense de la Mujer para mujeres en situacion de violencia y, en su caso, sus hijas e hijos.

2. Indique (X) si es una Accion de continuidad No Sl X

a) En caso afirmativo, sefale la fuente de

financiamiento anterior

PAIMEF X Otra fuente

Especifique:

b) En caso de continuidad, describa brevemente los principales resultados obtenidos

PAIMEF
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Con recursos del PAIMEF 2017, el IQM lograron los siguientes resultados:

*Actualizaciéon de 1 Directorio de Coordinaciones de los Programas Sociales incluidos en la Estrategia Nacional de Inclusién Social;

*Realizacién de reuniones de trabajo en la que establecieron acuerdos con las coordinaciones de los Programas de la Estrategia de Inclusién Social, estableciendo compromisos de
trabajo; de los cuales: durante el periodo de junio a diciembre realizaron las siguientes actividades después de establecer los enlaces con las y los responsables de los programas
sociales

* Llamadas telefénicas y envio de correos electrénicos para la actualizacién de la “Agenda de vinculacién de la Estrategia Nacional de Inclusién social 2017" y restablecer acuerdos
con las personas responsables de los diferentes programas que abarca la Estrategia;

* Reuniones con Seguro Popular, programa de Abasto Social a cargo de LICONSA y Centro Regional de Desarrollo Infantil (CEREDI), Comedores Comunitarios, LICONSA de la Zona
Norte del Estado , Coordinacién del Seguro de Vida para Jefas de Familia y Departamento de Desarrollo Social del Municipio de Bacalar, para establecer acuerdos para la ejecucién
de las Actividades de la Estrategia Nacional de Inclusién Social PAIMEF 2017;

* Modificacién de formatos para la recopilacién de informacidn de la Estrategia Nacional de Inclusién Social, para las Unidades de Atencién Externa y Equipos de Prevencién y
Difusién;

* Promocién y pre-afiliacién del programa Seguro de Vida para Jefas de Familia y LICONSA;

* Participacion en Taller de Induccién para Profesionistas, para dar a conocer la Estrategia Nacional de Inclusién Social;

* Supervision, seguimiento de las actividades en cuanto a la Estrategia Nacional de Inclusién Social que realizan las Unidades de Atencién Externa y los Equipos de Prevencion y
Difusién.

* Feria de servicios el dia 25 de mes, en la comunidad de Huay Max, municipio de José Marfa Morelos, Quintana Roo y Palacio de Gobierno, en Chetumal, Quintana Roo.

* Participacion en cursos y talleres de capacitacion.

* Participacion en los 16 dias de activismo por la Erradicacién de la Violencia contra las Mujeres.

* Recopilacién y procesamiento de Informacién de las Unidades de Atencién Externa y Equipos de prevencion y Difusién.

*Revisién de formatos para el sequimiento de las acciones realizadas en torno a la Estrategia de Inclusién Social, para cada vertiente del PAIMEF-IQM;

*Seguimiento, acompafiamiento y recopilacién y sistematizacién de Informacion de las UAE, relacionada a las acciones para promover los programas de la estrategia de inclusién
social.

*Capacitacién continua para profesionistas de las UAE del IQM, sobre la Estrategia de Inclusién Social en el Estado; y

*Entrega de pdélizas del Seguro de Vida para Jefas de Familia, de mujeres ya afiliadas al Programa, en localidades lejanas.

En términos de las acciones de la Estrategia de Inclusién Social, se informa de un total de 5 mil 521 personas de las cuales 4 mil 498 fueron mujeres y 1 mil 023 hombres; en
cuanto a afiliaciones, por su importancia destacamos Unicamente los 884 pre-registros de afiliacién al programa Seguro de Vida para Jefas de Familia, realizados por las UAE del
PAIMEF-IQM: en el municipio de OPB, 32; en JMM, 256; en FCP, 102; en BAC, 18;en SOL, 3; en BJ, 192;en COZ, 14 y en TLM, 1; y 670 afiliaciones al Seguro Popular.

3. Describa como se complementaria esta Accion con otros recursos, apoyos y/o programas estatales o federales en materia de prevencion y atencion de la
violencia contra las mujeres
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Programas sociales con los que se vincula y complementa la Estrategia Nacional de Inclusién: Programa pensién para adultos mayores Programa de estancias infantiles para apoyar
a madres trabajadoras, Programa seguro de vida para jefas de familia, Programa de comedores comunitarios, PROSPERA, Programa de abasto rural a cargo de Diconsa, Programa
de abasto social de leche a cargo de Liconsa, Fondo Nacional para el Fomento de las Artesanias (FONART), Seguro Popular e Instituto Estatal para la Educacién para jévenes y
Adultos (IEEA), al Sistema de Proteccidén Integral de Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado (SIPINNA) coordinado por el Sistema DIF Estatal y la Estrategia Nacional para la
Prevencidn del Embarazo en Adolescentes ENAPEA, para lo cual se realizaran los respectivos informes.

De igual forma esta accién se vincula con la accién B.1l.2, mediante la cual se realizard difusion de la Estrategia Nacional de Inclusién y en el caso de las acciones C.ll.1 a C.1I.8, las
Trabajadoras Sociales, como parte del proceso de empoderamiento, verificaran si alguno/s de los Programas de la Estrategia Nacional de Inclusién, abonan a la facilitacién del
proceso de empoderamiento a las mujeres, por lo que en su caso, realizardn canalizaciones y/o acompafiamientos para afiliaciones.

4.a)justifique la realizacion de la Accion mediante un breve diagnédstico (¢por qué?)
b) Describa los resultados esperados de la Accion (¢para qué?)
c) Describa el proceso para la ejecucion de la Accion (équé, como, en qué orden, duracion?)

a) A nivel Nacional con el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 y el Decreto emitido por la Presidencia de la Republica, establecen como politica publica la estrategia de inclusién y bienestar social
denominada Sistema Nacional para la Cruzada contra el Hambre, que ha fortalecido sustancialmente la finalidad y objetivos de los programas sociales; lo anterior derivado de un proceso participativo
de amplio alcance que conjuntan esfuerzos y recursos de la Federacidn, los Estados y los Municipios, asi como de los sectores publico, social y privado, asi como de organismos e instituciones
internacionales, para el cumplimiento de un objetivo comun, consistente en disminuir los niveles del hambre a partir de una alimentacién y nutricion adecuada de las personas en pobreza
multidimensional, y su integracién a la fuerza productiva nacional. CONEVAL define que “una persona se encuentra en situacion de pobreza cuando tiene al menos una carencia social (en alguno de
los seis indicadores de rezago educativo, acceso a servicios de salud, acceso a la seguridad social, calidad y espacios de la vivienda, servicios basicos en la vivienda y acceso a la alimentacién) y su
ingreso es insuficiente para adquirir los bienes y servicios que requiere para satisfacer sus necesidades alimentarias y no alimentarias”. Conforme a las Cifras 2016 del Consejo Nacional de Evaluacién
de la Politica de Desarrollo Social, 28.8% de la poblacién en Quintana Roo vive en situacién de pobreza, de este porcentaje 4.2% vive en condiciones de pobreza extrema, lo cual indica una situacién
de extrema vulnerabilidad en todos los aspectos.

b) El Propésito del Programa Nacional de Inclusién, es que las familias que viven en pobreza extrema mejoren su alimentacién, salud, educacién y tengan opcién de emprender proyectos productivos,
inclusién laboral, crédito barato, ahorro, seguros entre otros beneficios y mejorando las condiciones de las familias que viven en marginacidon y pobreza extrema por medio del acceso a los Programas
de la Estrategia Nacional de Inclusion, (dando prioridad a hogares con integrantes menores de 22 afios y mujeres en edad reproductiva, sin embargo, es un hecho que se puede beneficiar a toda la
poblacién y todos los grupos de edades pueden recibir el beneficio de los siguientes apartados:

* En alimentacién (LICONSA y DICONSA)

* En educacion, (Becas y Programas del INEA)

* En salud (Seguro Popular)

* En inclusion financiera (PROSPERA).

La intencidn de esta accién es darle continuidad a los resultados obtenidos en 2017, por lo anterior es necesario contribuir en los programas de inclusién con la distribucién de material de difusién en
materia de prevencidn de la violencia contra las mujeres y derechos humanos de las mujeres, a fin de incidir en el acceso a una vida libre de violencia. Se trabajara en los 11 municipios del estado,
ya que en todos ellos se ubican Comedores Comunitarios, Tienda Liconsa y Diconsa pertenecientes a los programas de Sedesol en el estado, se presentan jornadas de informacion y/o ferias de
programas sociales (Sedesol) de nivel federal estatal. La accion estard enfocada a la poblacién en general y beneficiarias de los programas de Sedesol debido a que el material de difusién sera
distribuido en los lugares antes mencionados. Se propiciara la vinculaciéon con la Delegacién de SEDESOL en la entidad, para incidir en acciones en materia de prevencién y atencion de la violencia en
contra las mujeres, con la finalidad de contribuir en la construccién de una sociedad igualitaria y la Construccién de la Paz Justa y Activa para las mujeres, a través de la distribucion de material
impreso (tripticos) en el tema de prevencién de la violencia contra las mujeres(violentometro) y derechos humanos de las mujeres y (cuadripticos) con informacién de la Estrategia Nacional de
Inclusién en los municipios que se contemplan en las acciones del presente proyecto y los que cuentan con comedores comunitarios, Liconsa y Diconsa en el estado, al igual de cuando la IMEF
participe en ferias que oferten dichos programas sociales.

Las actividades de capacitacion y difusion de servicios realizados para poblacidn abierta por el personal de las Unidades de Atencién Especializada del PAIMEF IQM 2018 fuera de las instalaciones de
los servicios de atencién de la vertiente C seran reportados en la presente accion.
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¢) La IMEF contratara a una profesionista como Enlace Comunitario de la Estrategia Nacional de Inclusién con la finalidad de que realice las siguientes actividades: distribucién de material de difusién
en temas de prevencion de la violencia contra las mujeres, derechos humanos en los 11 municipios, donde se ubican Comedores Comunitarios, Tiendas Liconsa y Diconsa pertenecientes a los
programas de Sedesol en el estado, al igual cuando la IMEF participe en ferias que oferten dichos programas.

Para lograrlo se considera el proceso siguiente:

1. Reunién de trabajo con personal de la Delegacién SEDESOL en la entidad, para dar a conocer las acciones que se realizaran de forma coordinada, para asignacion de dicho material de difusién y la
colocacion del médulo de atencién especializada en los municipios y espacios donde se cuenta con tiendas de Liconsa y/o Diconsa, en conmemoracién de los dias naranjas, 25 de cada mes.

2. Asignacion y calendarizacién de personal de la IMEF y/o asesoras de los médulos de atencién especializados para la colocacién de un mddulo de orientacién y material de difusién en cada
municipio durante la realizacién de actividades de la accién B.lI.2. Para los casos coordinados con los Médulos de Atencidn, la trabajadora social es quien se encarga de inscribir a las personas a los
programas sociales que sean identificados como necesarios o de apoyo para el proceso de empoderamiento de las mujeres atendidas.

3. Instalacién de stands informativos, coordinacién con los programas de Prospera para la imparticion de pléticas, instalacién de murales e imparticién de platica, incluido el tema “Las Mujeres en el
Arte” en comedores comunitarios y fortalecimiento de los centros comunitarios del PAIMEF.

4. Elaboracién de memoria fotogréfica y video testimonial. La duracién de las actividades puede ser variable, sin embargo, las actividades de promocidn a poblacion abierta en ferias, platicas de
prevencién en las comunidades, duran de 3 a 4 horas.

El drea de trabajo social durante la entrevista inicial deberd identificar las causas de la violencia que en su caso manifiesten las usuarias, proponiendo alternativas de solucién a esta violencia. Si
alguna de estas alternativas, estuviera basada en alguno de los Programas de la Estrategia Nacional de Inclusion y si la usuaria manifestara su intencién de inscribirse a uno 0 mas de estos
Programas, la responsable del area de trabajo social, con base a la situacién de violencia que viva la usuaria, primordialmente las herramientas de autogestion con las que cuente, solicitara a
cualquiera de los abogados de la accién B.Il.4, conforme a los municipios de su competencia, el acompafiamiento de la usuaria para presentarse a los Enlaces respectivos de los Programas a los que
ella desee afiliarse o en su caso, la Trabajadora Social, deberd acompanarla o canalizarla para su afiliacién. Derivado de lo anterior, la Trabajadora Social debera proporcionar a la Enlace Comunitario
de la Estrategia Nacional de Inclusién, un reporte de personas promovidas y/o acompaiiadas en los Programas de la Estrategia, quedando bajo responsabilidad de este Enlace verificar la respuesta a
las solicitudes de afiliacion presentadas a Enlaces de estos Programas, asi como realizar los Informes mensuales y el Informe Final de promovidas, acompafiadas y, en su caso, afiliadas,
complementando esta informacién con la recabada en las demds Acciones en que asi se indica (B.Il.2 y C.Il.1 a C.1.8) y correspondera segln sea el caso a: Programa pensidn para adultos mayores
Programa de estancias infantiles para apoyar a madres trabajadoras, Programa seguro de vida para jefas de familia, Programa de comedores comunitarios, PROSPERA, Programa de abasto rural a
cargo de Diconsa, Programa de abasto social de leche a cargo de Liconsa, Fondo Nacional para el Fomento de las Artesanias (FONART), Seguro Popular e Instituto Estatal para la Educacion para
jovenes y Adultos (IEEA) y al SIPINNA, ENAPEA, a quienes se rendira el informe respectivo. Ante el PAIMEF, se rendira un informe de las actividades de Prevencién de la Violencia de Género, que
contenga toda aquella participacion del personal de las acciones de Prevencion y Atencion en actividades de difusion de estos temas fuera de las sedes de los médulos de atencidn especializados.

En caso de canalizar mujeres se llevara un formato de registro de las canalizaciones realizadas, para saber a quién se canaliza, a dénde se canaliza y dar seguimiento.

De igual manera, la profesionista debera realizar las gestiones necesarias ante otras instituciones tales como el Instituto Nacional de las Mujeres, Inmujeres; la Comisién Nacional para Prevenir y
Erradicar la Violencia Contra las Mujeres, CONAVIM; Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas, CEAV; Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo, CEAVEQROO, las
capacitaciones en los temas que fortalezcan el desempefio del personal de las acciones de Prevencién y Atencidn de este Programa Anual.

Para la entrega del material probatorio, la memoria del proceso se debera integrar en formato digital, en Word e impresa con rubrica en todas las hojas y firma al final, de la persona responsable de
la elaboracion y de la responsable del Proyecto, este Ultimo, escaneado también en formato pdf. Deberd contener: informe final, memoria fotografica, testimonios de participantes, sistematizacién de
los datos de las listas de asistencia, instrumentos de recoleccién de informacién, ejemplares de material de difusién, carpeta digital con fotografias en su formato original y en general los resultados
de la accién.

El video testimonial deberd dar cuenta de todo el proceso y contar con testimonios de la poblacién beneficiaria.

Con los recursos del gobierno del Estado, coordinando esta actividad a nivel interinstitucional, se imprimiran regletas con el violentémetro, que seran entregadas en coordinacion con la Secretaria de
Educacion y la Oficialia Mayor de Gobierno del Estado, dentro de las mochilas escolares que se entregan afio con afio a las y los estudiantes en el Estado.
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5. Describa el perfil de la poblacion a la cual se dirigen las acciones (¢para quién?).

Tipo de poblacién
Poblacién Adulta
6. Senale el nimero programado de personas que se beneficiara con la ejecucion de esta accion.

Mujeres 2070 | Hombres 0 | Total |207O

7. En el caso de Acciones correspondientes a la Estrategia |, sefiale (con una X) si la cobertura de la Accidn es estatal (en cuyo caso, no seria necesario llenar el
punto 8)

La Accion tiene cobertura estatal Si | X | No |
8. Indique los municipios y, en su caso, las localidades en las que se ejecutara la Accion (¢donde?)
Clave INEGI Municipio(Nombre oficial) | Clave INEGI |
9. Enliste y calendarice las actividades a realizar

Actividad Periodo de ejecucion (sehale con una X)

Feb|Mzo|Abr|May|Jun{Jul|{Ago(Sep|Oct(Nov|Dic
Elaborar Plan/Programa de trabajo X
Elaborar Actualizacién del Directorio de Enlaces de los Programas de la Estrategia Nacional de Inclusidn. X

Reunién de Planeacion e Integracion interinstitucional del Programa de Trabajo para la difusién, promocién, y en su caso pre
afiliacion, a los Programas de la Estrategia Nacional de Inclusién.

Desarrollar Actividades del Programa de Trabajo

Reunién de Evaluacion y Seguimiento, y en su caso, modificacidon de las Actividades del Programa de Trabajo
Entregar Informe parcial

Entregar Memoria de proceso

Realizar Monitoreo y seguimiento X | X
Elaborar Video testimonial
Elaborar Memoria fotografica X
Revision de materiales probatorios por parte del IQM

10. Enumere los productos, materiales y evidencias documentales por entregar
Plan/Programa de Trabajo

Memoria del Proceso

Resumen curricular/Curriculum Vitae

Video testimonial

11.Detalle con cuales actores estratégicos (instancias, areas o dependencias externas a la IMEF) se vincularan para llevar a cabo la Accién (¢con quién?).
Nota: No incluir a la poblacién beneficiaria

X

X

>

X[X[X] X |[X|[Xx

pas
>
>
>
pas

X XXX

XXX |[>

X[ X[ XX

XX XX

XXX XX X[ >X]>X
>
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Actores estratégicos(Nombre completo de las instituciones,
dependencias y organizaciones)

Instancia Federal : Delegacién de la Secretaria de Desarrollo . . 0 Otro : Designacién de espacios, apoyo en la convocatoria, capacitacion para
: - Convenio : Convenio de colaboracion. . =D = )
Social en Quintana Roo. el personal que replica y participacién en ferias.
12. Desglose la informacion de los recursos necesarios para llevar a cabo esta Accidn. (écuanto costara?)
Recursos Materiales
Concepto de gasto Detalle Unidad de medida| Cantidad | Costo unitario Total

Materiales de difusién e informacién / Impresién de Cuadripticos con informacién de la Estrategia
Cuadripticos Nacional de Inclusién.

Material Didactico para pintar los comedores comuntiarios:
pinturas, bronchas y pinceles.

Instrumento/Mecanismo de coordinacién Colaboracién/Aportacién-Contribucién

Pieza 6000.00 $ 3.65 $ 21,900.00

Material didactico / Material didactico Lote 5.00 $ 3347.23 $16,736.15

Total Accién B.I1.1|$ 38,636.15

Aclaraciones al presupuesto:

Recursos Humanos

Concepto de gasto Detalle Cantidad|Costo unitario Total
Otros servicios / Muralistas/AC 5 Pagos por la prestacién del Servicio profesional descrito, por la cantidad de $2000.00 c/u 1.00 $ 10000.00 ($ 10,000.00
Especialistas / Servicios Servicio Profesional como enlace comunitario. 8 Pagos por la prestacién del Servicio profesional descrito,
profesionales de enlace por la cantidad de $14,500.00 c/u LY $116000.00 (5 116,000.00
Total Accion B.11.1{$ 126,000.00

Aclaraciones al presupuesto:

1. Accion B.II.2
Realizar “Programa de bienestar emocional para las mujeres” que consiste en la implementacion de uno de los 6 talleres sobre “Herramientas para el bienestar
emocional y empoderamiento para las mujeres”, con un total de 200 réplicas (con asistencia de 3,000 mujeres) y 100 platicas de la Estrategia Nacional de
Inclusion para poblacion abierta (con asistencia de 2,000 personas) a realizarse en 10 municipios de Quintana Roo: Othdén P. Blanco y Bacalar (Zona Sur), Lazaro
Cardenas, Benito Juarez, Isla Mujeres y Puerto Morelos (Zona Norte), Solidaridad y Tulum (Zona Maya I) y Felipe Carrillo Puerto y José Maria Morelos (Zona
Maya II).

2. Indique (X) si es una Accion de continuidad No Sl X
a) En caso afirmativo, senale la fuente de
financiamiento anterior

b) En caso de continuidad, describa brevemente los principales resultados obtenidos

PAIMEF X Otra fuente Especifique:

PAIMEF "Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos al desarrollo social" Pagina 16/115




SECRETARIA DE QUINTANA ROO Voj ;”S INSTITUTO QUINTANARROENSE
DESARROLLO SOCIAL

OPORTUNIDADES DE LA MUJER

SEDESOL Indesol IQM

Con cobertura de los municipios de Othén P. Blanco y Bacalar (Zona Sur), y Felipe Carrillo Puerto y José Maria Morelos (Zona Maya ll):

En 2016 brindamos continuidad y fortalecimos a la labor de prevencién de la violencia que se ejerce contra las mujeres, con objeto de seguir procurando incrementar la cultura de
la denuncia ya existente; en esta labor se incluyen 530 Platicas con impacto en 5 mil 481 mujeres y 981 hombres, realizadas en el marco del recorrido de la Unidad de Prevencion y
Difusién, que apoy6 la presente accién.

La temética de las platicas estuvo basada en los factores que ayudan a identificar la violencia que se ejerce contra las Mujeres. Se resalta la imparticién de platicas dirigidas a la
poblacién infantil, con atencién de 309 nifias y 389 nifios.

Las pléticas, tal y como estan estructuradas actualmente, fomentan la corresponsabilidad de la poblacién en general con las acciones que realiza el IQM, ya que en las mismas se
abordan los derechos de las mujeres en el area personal, familiar y social y también se difunden las diferentes instituciones en nuestro Estado que atienden las violencias contra las
mujeres.

En 2017, se realizaron 363 platicas para "Construir una Cultura de Paz Justa y Activa para prevenir la violencia contra las Mujeres", en el marco de la Estrategia Nacional de
Inclusién Social y desde el enfoque de igualdad de género, beneficiando a 3,306 mujeres y 887 hombres.

Con cobertura de los municipios de Isla Mujeres, Benito Judrez y Lazaro Cardenas (Zona Norte) y Solidaridad y Tulum (Zona Maya |):

En 2016 brindamos continuidad y fortalecimos a la labor de prevencién de la violencia que se ejerce contras las mujeres, con objeto de seguir procurando incrementar la cultura de
la denuncia ya existente; en esta labor se incluyen 497 Platicas con impacto en 2 mil 097 mujeres y 1 mil 381 hombres, realizadas en el marco del recorrido de la Unidad de
Prevencidn y Difusién, que apoyd la presente accion.

La temética de las platicas estuvo basada en los factores que ayudan a identificar la violencia que se ejerce contra las Mujeres. Se resalta la imparticién de platicas dirigidas a la
poblacién infantil, con atencién de 321 nifias y 332 nifios, asi como las platicas impartidas para la prevencién del embarazo en la adolescencia con participacién de 632 mujeres y
591 hombres jévenes.

Las pléticas, tal y como estan estructuradas actualmente, fomentan la corresponsabilidad de la poblacién en general con las acciones que realiza el IQM, ya que en las mismas se
abordan los derechos de las mujeres en el area personal, familiar y social y también se difunden las diferentes instituciones en nuestro Estado que atienden las violencias contra las
mujeres.

En 2017 se realizaron 364 platicas, beneficiando a 1,261 mujeres y 419 hombres.

3. Describa como se complementaria esta Accidon con otros recursos, apoyos y/o programas estatales o federales en materia de prevencion y atencion de la
violencia contra las mujeres
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Con recursos que aportaria la CDI, el IQM replicaria en el 2018, el Proyecto “Nifas y Nifios por la Paz” dirigido a sensibilizar y capacitar a la poblacién objetivo sobre acciones de
identificacién y preventivas de la Violencia familiar y de Género, asi como resolucién asertiva de conflictos a desarrollarse en los municipios de FCP y JMM, mediante la presentacién
de una obra de teatro guifol, talleres para infantes de primero a sexto grado de primarias indigenas y sus madres y padres asi como distribucién de material didactico;
especificamente el Proyecto citado esta enfocado también a madres y padres de familia, magisterio y personal de apoyo escolar.

Con recursos estatales, se impartiran Platicas de Promocién del Autocuidado y Corresponsabilidad de la Salud, que ejecutara el IQM en los municipios indicados en el apartado 8 de
la Accién, con informacién preventiva del Ciclo Vital de las Mujeres.

Programas sociales con los que se vincula y complementa esta accién: Programa pensién para adultos mayores Programa de estancias infantiles para apoyar a madres
trabajadoras, Programa seguro de vida para jefas de familia, Programa de comedores comunitarios, PROSPERA, Programa de abasto rural a cargo de Diconsa, Programa de abasto
social de leche a cargo de Liconsa, Fondo Nacional para el Fomento de las Artesanias (FONART), Seguro Popular e Instituto Estatal para la Educacién para jévenes y Adultos (IEEA),
SIPINNA y la ENAPEA, para lo cual se realizaran los respectivos informes.

De igual forma esta accién se vincula con la B.Il.1, mediante la cual se concentrara la informacién de la Estrategia Nacional de Inclusién y en el caso de las acciones C.1l.1 a C.I.8,
las Trabajadoras Sociales, como parte del proceso de empoderamiento, verificardn si alguno/s de los Programas de la Estrategia Nacional de Inclusién, abonan a la facilitacién del
proceso de empoderamiento a las mujeres, por lo que en su caso, realizardn canalizaciones y/o acompafiamientos para afiliaciones.

4.a)justifique la realizacion de la Accion mediante un breve diagnéstico (épor qué?)

b) Describa los resultados esperados de la Accidn (épara qué?)

c) Describa el proceso para la ejecucién de la Accién (équé, cémo, en qué orden, duracién?)

a) Conforme a datos del ejercicio 2016 de la Secretarfa Estatal de Seguridad Publica, la cifra de incidentes de violencia familiar, en el periodo julio de 2015 a junio de 2016, ascendié a 904, colocando a este tipo de faltas en el séptimo lugar de las diez faltas administrativas con mayor nimero de

reportes.

Asimismo, conforme a informacién de la Procuraduria General de Justicia del Estado, el nimero de delitos violentos denunciados (lesiones, dafios, violacidn, etc.), en el mismo periodo fue de 22 mil 796.

Aunque estas cifras muestran que existe la cultura de la denuncia, la ENDIREH 2011, revela que de 253 mil 300 mujeres entrevistadas en Quintana Roo confidencialmente, 87 mil 961 reportaron haber sufrido violencia; de aqui, estariamos hablando de 904 denuncias por incidentes de violencia
familiar y de 22 mil 796 denuncias presentadas ante la PGJE por delitos violentos, contra 87 mil 961 casos reales de violencia contra mujeres.

Ante la evidente disparidad de las cifras de violencia denunciadas ante las autoridades y la que se manifiesta en entrevistas confidenciales como la ENDIREH, asi como ante la preocupante realidad de que el 100 por ciento de las Mujeres atendidas en el PAIMEF-IQM 2017, manifestaron que la
violencia que vivian ocurrié en el &mbito familiar, esta accién del Programa PAIMEF-IQM 2018, incluye Pléticas dirigidas a grupos reducidos de personas de la poblacién en general, divididos conforme a grupos de edad, en las cuales se informa, mayoritariamente, sobre las medidas preventivas y de

auto deteccién de la violencia contra nifias y mujeres asi como de los servicios de atencién a la misma.

Estas platicas se realizaron del 2007 al 2014 en los Programas PAIMEF-IQM, aprovechando los espacios de Atencién Especializada del Programa y representaron un factor de apoyo importante en las acciones de atencion de la violencia contra las Mujeres y como medio para que las asistentes
previnieran o autodetectaran la aparicion o existencia de la violencia en sus relaciones personales; razén por la cual, a partir del 2015, se propone su continuidad mediante la utilizacién de Unidades Mdviles de Prevencién y Difusion.

b) Que al menos a 3,000 mujeres en comunidades del interior de los municipios de Quintana Roo mencionados en el apartado 8, que en su mayorifa tienen poblacién preponderantemente indigena y/o migrante, cuenten con informacion relativa a los talleres que se realizaran y efectien reflexiones
vivenciales.
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c) Se realizard un “Programa de bienestar emocional para las mujeres” basado en la Igualdad de Género, la interculturalidad, los DDHH de las mujeres y la no discriminacién. Se compone de 1 platica de difusién de Inclusion social y 6 talleres tematicos y se elabord para crear espacios que faciliten el
empoderamiento de las mujeres, sanar y reparar el dafio psico-emocional derivado de las violencias ejercidas en contra de ellas, se escogera un taller para trabajar en cada comunidad, adecuandola a las necesidades especificas del grupo de mujeres, los grupos deberan conformarse por un minimo
de 10 y méaximo de 20 personas.

Los temas de los talleres son:

1. Recuperar el amor y poder propio si es posible. Se trabaja con los pensamientos, sentimientos y acciones dirigidas hacia una misma respecto a la situacién de las violencias contra las mujeres y el contexto social en que se vive.
2. Gestiono mis emociones. Identifico, expreso, libero y sano lo que siento (culpa, enojo, tristeza, miedo, vergiienza, ira, decepcién).

3. Me comunico asertivamente. Es la capacidad de expresar o comunicar las emociones, deseos, opiniones, peticiones de forma que se tomen en cuenta los derechos de las demas personas y se respeten los propios.

4. Retomo mi capacidad de tomar decisiones, mi confianza y me hago responsable de lo que quiero. Se define a la decisién como el resultado de un proceso mental-cognitivo de una persona o de un grupo.

5. Me siento libre de ser la mujer que soy y orgullosa de ser mujer. Analizo los roles que desempefio y si los hago mi eleccién, qué pienso que se espera de mi, los estereotipos con los que me enfrenté y creencias que me dafian.
6. Resiliencia, resignificar y sentido de vida. Defino un plan de vida para mi.

Durante la imparticion de los talleres, se implementard alguna actividad IGdica con las hijas e hijos de las participantes para que no sea un impedimento poder asistir, seréd necesario realizar los trabajos en conjunto por parte del equipo de profesionistas que se contraten en esta accion y la acciones
B.I.3 y B.Il.4, sin embargo, la implementacién de los talleres sera responsabilidad directa de las psicélogas de adscritas a esta accion, asi como la generacion del material probatorio correspondiente.

Como ya se menciond, a la par se impartiran 150 platicas sobre los Programas de la ENI de la Sedesol del Gobierno de la Republica, al final de la misma se realizaran las afiliaciones a los Programas Sociales que lo permitan, esto y la elaboracidn del informe correspondiente seréa responsabilidad
directa del o la abogada contratada con recursos de la accion B.11.4.

Estas actividades se realizaran durante dos dias a la semana, un tercer dia, de las tres acciones relacionadas enfocara sus esfuerzos a la ejecucion de la accién Estrategia de prevencién de las violencias contra las mujeres mediante la implementacién del “Programa de promocion de relaciones
democréticas y buen trato en la unién civil desde la perspectiva de género” con las parejas residentes en Quintana Roo, que estan tramitando su unién en las oficialfas de la Direccién de Registro Civil de los municipios de Othén P. Blanco, Solidaridad y Benito Juérez través de 40 platicas, con
duracion de 2 horas y 30 minutos cada una, sobre prevencién de las violencias contra las mujeres, relaciones democraticas, buen trato en la pareja y las implicaciones legales de la unidn civil, a grupos de 10 parejas, las cuales seran impartidas por las o los abogados adscritos a la accién B.II.4 con
apoyo de las psicdlogas de las acciones B.I1.2 y B.II.3.

Un cuarto dia para la integracién de “Redes de Mujeres por el Empoderamiento y Promocién de los Derechos Humanos de Nifias, Adolescentes y Mujeres”, accion B.1I.3, en el marco de la ENI, aunque esta actividad se realizara en equipo sera responsabilidad de las Psicélogas adscritas a la accién
B.II.3 la Integracion de las redes de mujeres con un minimo de 10 personas por cada una de las 10 colonias con mayor indice de violencia, en cada uno de los municipios de Benito Juarez, Othén P. Blanco y Solidaridad, tomando en cuenta niimero de poblacién y reporte de casos de violencia. Para el
detalle de las actividades, consultar la accién correspondiente.

El quinto dia de cada semana, el personal se dedicara a la organizacién de sus informes y la planeacidn para el trabajo de la siguiente semana.

Las actividades se abordaran desde la Igualdad de Género, la interculturalidad, los DDHH de las mujeres y la no discriminacién y en las mismas se cuidara la utilizacion del Lenguaje Incluyente, preferentemente el personal contratado debera tener conocimientos de la lengua maya, para favorecer el
intercambio de experiencias con las y los beneficiarios.

Al final de los trabajos en las comunidades, se informara de los Servicios de las UAE, indicando su aplicabilidad Gnicamente para mujeres en situacion de violencia y se distribuirén paquetes informativos con 3 tripticos y el violentémetro indicados en la Accion C.I1.5. También se difundiran las
acciones de la Estrategia de promocién de los Derechos Humanos de las Mujeres.

La implementacidn de los talleres estara a cargo de las psicdlogas adscritas a esta accién y a la accién B.I1.3, si es el caso, impartirdn una charla de orientacidn individualizada a las mujeres que como resultado de los talleres y platicas, demanden atencion profesional; si se requiere, la profesionista
correspondiente, canalizard a las mujeres a la instancia correspondiente para la atencion de la violencia que manifiesten, sin abrir expediente pero incluyendo en el oficio de canalizacién una descripcién del caso y los datos de cada mujer canalizada, con el fin de evitar su revictimizacion. Se llevara
un formato de registro de las canalizaciones realizadas, para saber a quién se canaliza, a dénde se canaliza y dar seguimiento.

Loa abogados adscritos a la accion B.I.4, gestionaran la seguridad del personal de la Unidad en los recorridos y aseguraran que los talleres y platicas lleguen a las comunidades, para cumplir con el Programa de Trabajo; esta area fungira como enlace con la Red de Apoyo al PAIMEF, las Responsables
de las Unidades de Atencién PAIMEF-IQM, y las Delegadas Municipales del IQM, a efecto de propiciar la coordinacién interinstitucional en las acciones del Programa PAIMEF en el &mbito municipal y fortalecer esta Red de Apoyo; de igual forma, se hara cargo de las 100 platicas de promocién de los
Programas Sociales de la Estrategia de Inclusidn Social, asi como brindar asesorias juridicas a las mujeres que lo soliciten.

Derivado de este trabajo, la profesionista de gestion Interinstitucional, solicitard a los Abogados de la Accién B.II.4, un reporte de personas promovidas y/o acompanadas en los Programas de la Estrategia Nacional de Inclusién, quedando bajo responsabilidad de la profesionista de gestion
Interinstitucional, verificar la respuesta a las solicitudes de afiliacién presentadas a los Enlaces de estos Programas, asi como realizar los Informes mensuales y el Informe Final de promovidas, acompanadas y, en su caso, afiliadas, complementando esta informacién con la recabada en las Acciones
de la Vertiente C.

Para la entrega del material probatorio, la memoria del proceso se debera integrar en formato digital, en Word e impresa con ribrica en todas las hojas y firma al final, de la persona responsable de la elaboracién y de la responsable del Proyecto, este Ultimo, escaneado también en formato pdf.
Deberé contener: informe final de las actividades con informacién cualitativa basada en los reactivos solicitados por el PAIMEF en el Anexo 11 de las Reglas de Operacién 2018 del Programa, testimonios de participantes, sistematizacion de los datos de las listas de asistencia, instrumentos de
recoleccion de informacién, memoria fotogréfica, ejemplares de material de difusién, listas de asistencia, encuestas de satisfaccion, carpeta digital con fotografias en su formato original y en general los resultados de la accién.

El video testimonial deberd dar cuenta de todo el proceso y contar con testimonios de la poblacién beneficiaria.

El Programa de Trabajo de la Unidad se elaborara con base a las rutas y zonas con mayor impacto social en afios anteriores y se difundira entre las instancias de la Red y la Delegacion estatal de la Secretaria de Desarrollo Social, a fin de maximizar el impacto de las platicas en las y los beneficiarios
de los programas sociales de esta instancia.

Con objeto de facilitar los procesos de canalizacién descritos, la Coordinacién del Programa PAIMEF-IQM 2018 actualizard el Directorio de Servicios de este Programa y solicitard a las entidades integrantes del Sistema Estatal PASEVCM, que atiendan a Mujeres en situacion de violencia, su
correspondiente Directorio actualizado, y adicionalmente promoverd, en el seno de este Sistema, la difusion de estos Directorios interinstitucionales de servicios actualizados. Se llevard un formato de registro de las canalizaciones realizadas, para saber a quién se canaliza, a dénde se canaliza y dar
seguimiento.

Los materiales que se generen como resultado de la ejecucion de la Accidn (Oficios de invitacion, Listas de Asistencia, etcétera), quedaran bajo resguardo de la IMEF de Quintana Roo, sirviendo asi como medios de verificacidn para el correspondiente Oficio de Resguardo de materiales probatorios, el
cual no forma parte de los productos, materiales y evidencias documentales por entregar en esta Accion.

La utilizacidn del Concepto de “Viaticos”, se aplicara para cubrir los gastos de hospedaje, alimentacion y tarjetas telefénicas, del Personal adscrito a esta Accién y por su integralidad, también se aplicaré para el personal adscrito a las acciones B.I1.3 y B.II.4, durante la imparticién de los talleres en las|
comunidades del interior de los municipios que abarcara la Accidn; y cuando asi se requiera, el concepto de “Viaticos”, tendra aplicacion para cubrir gastos de traslados del Personal sefialado en apoyo a las UAE.
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5. Describa el perfil de la poblacion a la cual se dirigen las acciones (¢para quién?).

Tipo de poblacién

Poblacion Adulta

Poblacidn infantil

Personas adultas mayores

6. Senale el nimero programado de personas que se beneficiara con la ejecucion de esta accion.

Mujeres 4750 | Hombres 250 | Total |5000

7. En el caso de Acciones correspondientes a la Estrategia |, sefiale (con una X) si la cobertura de la Accidn es estatal (en cuyo caso, no seria necesario llenar el
punto 8)

La Accién tiene cobertura estatal | Si | | No | X
8. Indique los municipios y, en su caso, las localidades en las que se ejecutara la Accién (¢donde?)

Clave INEGI Municipio(Nombre oficial) Clave INEGI
004 Othén P. Blanco 0001 Chetumal
002 Felipe Carrillo Puerto 0001 Felipe Carrillo Puerto
006 José Maria Morelos 0069 José Maria Morelos
010 Bacalar 0001 Bacalar
003 Isla Mujeres 0001 Isla Mujeres
005 Benito Judrez 0001 Cancun
007 Lazaro Céardenas 0001 Kantunilkin
008 Solidaridad 0001 Playa del Carmen
009 Tulum 0001 Tulum
005 Benito Judrez 0024 Puerto Morelos

9. Enliste y calendarice las actividades a realizar

Periodo de ejecucion (seiale con una X)

Actividad Feb|(Mzo|Abr(May(Jun|jul|Ago(Sep|Oct(Nov|Dic
Contratar Profesionista(s) X
Suscribir Instrumentos de colaboracién X | X
Elaborar Plan/Programa de trabajo X
Convocar Participantes X X | X | X]| X |[X
Impartir Taller X X[ X | X]| X |[X
Impartir Platica X| X | X | X] X|[|X
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Entregar. Material [nformativo dgllas plét[cas y tallgres (Yiolentémetrq, tripticos de Prev de la Violencia, DDHH de las Mujeres y x| x| x| x| x!x
cuadriptico de Servicios de atencidn a mujeres en situacién de violencia)

Realizar Proceso de contenciéon emocional X X
Elaborar Memoria de proceso X X | X | X]| X |[X
Realizar Monitoreo y seguimiento X X[ X | X]| X |[X
Elaborar Memoria fotografica X X | X | X]| X |[X
Elaborar Video testimonial X X | X [X] X |X
Revisién de materiales probatorios por parte del IQM X X[ X | X]| X |[X

10. Enumere los productos, materiales y evidencias documentales por entregar

Plan/Programa de Trabajo

Memoria del Proceso

Resumen curricular/Curriculum Vitae

Video testimonial

11.Detalle con cuales actores estratégicos (instancias, areas o dependencias externas a la IMEF) se vincularan para llevar a cabo la Accién (écon quién?).
Nota: No incluir a la poblacién beneficiaria

Actores estratégicos(Nombre completo de las instituciones,
dependencias y organizaciones)

Instrumento/Mecanismo de coordinacion

Colaboracién/Aportacién-Contribucion

Instancia Estatal : Sistema Estatal para el Desarrollo Integral

de la Familia

Convenio : de colaboracion

Especie : En su caso, Referencias de Casos de Mujeres en situacién de

violencia.
Apoyo en la Convocatoria.

Instancia Federal : Delegacién estatal de la Secretaria de

Desarrollo Social

Convenio : de colaboracion

Especie : Apoyo en la Convocatoria de las Platicas y Talleres a realizar por

el Personal.

Entrega de material promocional para distribuir.

Instancia Estatal : Secretaria de Seguridad Plblica Convenio : de colaboracién

Especie : Vigilancia en las actividades que realiza la Unidad.

12. Desglose la informacion de los recursos necesarios para llevar a cabo esta Accidn. (écuanto costara?)

Recursos Materiales

Concepto de gasto Detalle Unldaq de Cantidad | Costo unitario Total
medida
Mantenimiento y conservacién de |Servicio de reparacién y mantenimiento relacionados al parque vehicular: Toyota
vehiculos / Mantenimiento y Hiace Placas 115 D y Chevrolet Silverado 3500 Placas SZ 9987 E y Toyota Hiace Servicio 1.00 $ 50000.00 $ 50,000.00
conservacién de vehiculos Placas 118 D
PAIMEF "Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos al desarrollo social" Pagina 21/115
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1 paquete de cintas adhesivas, 2 Paquete de cuatro de post it, 1 Caja de marcador
permanente, 2 Engrapadoras, 2 Cajas ¢/5000 piezas de grapas, 4 Correctore, 1 Paq
de Separadores sin nimero sin letra plastico, 5 Reglas, 6 Libretas de pasta de
arillo, 5 CalculadoraS, 4 Tablas sujetadoras. t/carta fibracel, 4 Cajas de plumas
Papeleria, material e insumos de [azules ¢/12 piezas, 20 Pag de hojas blancas tamafio carta ¢/500, 5 Paq de hojas
oficina / Papeleria, material e |blancas tamafo oficio ¢/500 hojas, 2 Paquetes color, 2 Cajas de archivo muerto Lote 1.00 $ 18648.00 $ 18,648.00
insumos de oficina tamanfo carta, 400 Folders tamafo carta color crema, 50 Folders tamafio oficio
color crema, 50 Sobres manila tamafio oficio, 40 Sobres manila tamafio radiografia,
3 Cajas de lapices, 6 Cajas de clip nimero 02, 4 Cajas clip mariposa, 2 Paq de
marcadores de agua, 4 Sacapuntas, 8 Cajas de broches de 8 cms, 5 Lapices
adhesivos, 50 Pliegos de papel bond, 1 caja de resaltadores.
gOnsum!b'eS decomputo / p40 icicién de Cartucho de téner. Pieza 1.00 $ 1400.00 $ 1,400.00
onsumibles de computo
Combustibles, Iubricgantes y Combustible para el parque vehicular: Toyota Hiace Placas 115 D y Chevrolet -
i‘adlt[vos /Com.b.ustlbles, Silverado 3500 Placas SZ 9987 E y Toyota Hiace Placas 118 D SEE L 3 ERITEE b LD
ubricantes y aditivos
Viaticos / Viaticos Hospedaje, peaje, traslados, alimentos, tarjetas telefénicas. ggﬁlgigﬁ 1.00 $ 87000.00 $ 87,000.00

Total Accién B.II.2

$ 248,048.00

Aclaraciones al presupuesto:

Recursos Humanos

Concepto de gasto

Detalle

Cantidad

Costo
unitario

Total

Especialistas / Servicios
profesionales de Psicologia

c/u

Realizar “Programa de bienestar emocional para las mujeres” que consiste en la realizacién del taller
sobre “ Herramientas para el bienestar emocional y empoderamiento para las mujeres” (6 réplicas, y
asistencia de 100 personas) y 200 platicas de para poblacién abierta a realizarse en 10 municipios de
Quintana Roo: Othén P. Blanco y Bacalar (Zona Sur), Lazaro Cardenas, Benito Judrez, Isla Mujeres y Puerto
Morelos (Zona Norte), Solidaridad y Tulum (Zona Maya 1) y Felipe Carrillo Puerto y José Maria Morelos
(Zona Maya Il). 6 Pagos por la prestacion del Servicio profesional descrito, por la cantidad de $14,500.00

1.00

$ 87000.00

$ 87,000.00
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Realizar “Programa de bienestar emocional para las mujeres” que consiste en la realizacién del taller
sobre “ Herramientas para el bienestar emocional y empoderamiento para las mujeres” (6 réplicas, y
asistencia de 100 personas) y 200 platicas de para poblacién abierta a realizarse en 10 municipios de
Quintana Roo: Othén P. Blanco y Bacalar (Zona Sur), Lazaro Cardenas, Benito Judrez, Isla Mujeres y Puerto [1.00 $ 87000.00 [$87,000.00
Morelos (Zona Norte), Solidaridad y Tulum (Zona Maya I) y Felipe Carrillo Puerto y José Maria Morelos
(Zona Maya Il). 6 Pagos por la prestacién del Servicio profesional descrito, por la cantidad de $14,500.00
c/u

Especialistas / Servicios
profesionales de Psicologia

Total Accién B.I1.2($ 174,000.00

Aclaraciones al presupuesto:

1. Accion B.II.3

Crear la “Red de Mujeres por el Empoderamiento y Promocion de los Derechos Humanos de Niiias, Adolescentes y Mujeres para la prevencion de la violencia”
mediante la realizacion de 10 talleres (3 horas) con la participacion de 300 mujeres y la imparticion de 300 platicas de sensibilizacion (2 horas) a realizarse en 3
municipios: Othdn P. Blanco, Benito Juarez, y Solidaridad.

2. Indique (X) si es una Accion de continuidad No X Sl

a) En caso afirmativo, sefale la fuente de

i o ; PAIMEF X Otra fuente Especifique:
inanciamiento anterior

b) En caso de continuidad, describa brevemente los principales resultados obtenidos

3. Describa cdmo se complementaria esta Accion con otros recursos, apoyos y/o programas estatales o federales en materia de prevencion y atencion de la
violencia contra las mujeres

Programas sociales con los que se vincula y complementa esta accién: Programa pensién para adultos mayores Programa de estancias infantiles para apoyar a madres
trabajadoras, Programa seguro de vida para jefas de familia, Programa de comedores comunitarios, PROSPERA, Programa de abasto rural a cargo de Diconsa, Programa de abasto
social de leche a cargo de Liconsa, Fondo Nacional para el Fomento de las Artesanias (FONART), Seguro Popular e Instituto Estatal para la Educacién para jévenes y Adultos (IEEA),
al Sistema de Proteccién Integral de Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado (SIPINNA) coordinado por el Sistema DIF Estatal y la Estrategia Nacional para la Prevencién del
Embarazo en Adolescentes ENAPEA, para lo cual se realizaran los respectivos informes.

También, desde esta accidn, se realizaran referencias de mujeres a los Médulos de Atencidn Especializados, en caso necesario.

4.a)justifique la realizacion de la Accion mediante un breve diagnéstico (épor qué?)
b) Describa los resultados esperados de la Accion (épara qué?)
c) Describa el proceso para la ejecucion de la Accion (¢qué, como, en qué orden, duracion?)
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ito Macional de Desarrollo Social

a) La red de mujeres es un recurso de comunicacion e intercambio entre grupos de mujeres de todo el Estado. El propésito de la Red es que las mujeres se ayuden mutuamente, a pesar de las distancias y las diferencias a mejorar nuestra calidad
de vida para nosotras mismas, nuestras familias y nuestras comunidades, sobre todo rompiendo el silencio y tomando acciones en contra de la violencia de género. En esta primera fase se pretende consolidar y capacitar a las redes de mujeres
de las colonias en los municipios con mayor incidencia de violencia y en una segunda fase lograr que estas redes se conviertan en vinculos directos de las mujeres en situacién de violencia y las dependencias encargadas de atenderlas.

Panorama nacional en nimeros sobre la situacién de la violencia en México

Segun las cifras del comunicado de INEGI 2016 a nivel nacional de los 46.5 millones de mujeres de 15 afios y mas que hay en el pais, 66.1% (30.7millones), ha enfrentado violencia de cualquier tipo y de cualquier agresor, alguna vez en su vida.
43.9% ha enfrentado agresiones del esposo o pareja actual o la Ultima a lo largo de su relacién y 53.1% sufrié violencia por parte de algun agresor distinto a la pareja.

Los resultados de la Ultima encuesta levantada por el INEGI a finales de 2016, permiten determinar la prevalencia de la violencia entre las mujeres de 15 afios y mas. A partir de esta informacion se observa que la violencia contra las mujeres es
un problema de gran dimension y una préctica social extendida en todo el pais, puesto que 66 de cada 100 mujeres de 15 afios y mas, residentes en el pais, ha experimentado al menos un acto de violencia de cualquier tipo, ya sea emocional,
fisica, sexual, econémica, patrimonial o discriminacién laboral, misma que ha sido ejercida por diferentes agresores, sea la pareja, el esposo o novio, algun familiar, compafiero de escuela o del trabajo, alguna autoridad escolar o laboral o bien por
amigos, vecinos o personas conocidas o extrafas.

Los datos revelan que no se trata de actos aislados sino de un patrén general ya que, en todas las entidades federativas, mas de la mitad de las mujeres ha experimentado agresiones de tipo emocional, sexual, fisico o econdmico.

En el periodo mas reciente -entre octubre de 2015 y octubre de 2016- 45 de cada 100 mujeres fue victima de algun acto violento, principalmente de tipo emocional, sexual y discriminacién en sus centros de trabajo.

En el caso de la violencia emocional el perpetrador es principalmente la pareja o ex-pareja Ultima, mientras que la violencia sexual ha sido ejercida por diversos agresores distintos a la pareja.

Las mujeres que se encuentran mas expuestas a la violencia de la pareja o de cualquier otro agresor son las mujeres jéovenes y de edades medias entre 20 y 39 afios, particularmente entre aquellas que tenian 20 a 34 afios, ya que 70 de cada
100 mujeres de esas edades ha enfrentado al menos un episodio de violencia o abuso. Es particularmente relevante la violencia sexual que han enfrentado las mujeres jévenes entre 18 y 29 afios, en estos grupos, la mitad de ellas ha sido
agredida sexualmente. Asimismo la nifias de 15 a 17 afios presentan niveles altos de violencia sexual, emocional y fisica, quienes a su corta edad ya han sido victimas de abusos de diversa indole.

Panorama estatal en nimeros sobre la situacion de la violencia en Quintana Roo

La poblacién total proyectada para afio 2017: 1°664,667 personas, el rango de porcentaje de mujeres y hombres es muy parejo, 50.1% a 49.9%

De 20 a 49 afios es aproximadamente un 22% de la poblacién de mujeres

De 20 a 24 afios las que reportan mas incidentes de violencia

64.7% de las mujeres presenta incidencia de violencia emocional y sexual de mayor prevalencia

En lo que va del afo 2017 el SINAVE reporta 792 mujeres que han canalizado para atencién de violencia de género. El IQM reporta més de 5000 atenciones, 2191 por violencia psicolégica, 1117 por violencia fisica, 1434 por violencia econémica,
544 por violencia patrimonial, 270 por violencia sexual, 40 por violencia obstétrica y 328 por violencia moral.

De 2011 a la fecha se reportan 6815 casos de mujeres por violencia de género.
Diariamente, en 2017, 5.8 mujeres se atienden por violencia de género.

Los niveles de violencia se han incrementado y los feminicidios aumentaron en algunos estados de la RepUblica incluyendo a Quintana Roo de acuerdo a las cifras del Observatorio de Violencia de Género y Urbano. Solo en lo que va del afio se
reporta un promedio de 97 llamadas de auxilio diarias, es decir un aproximado de 33 mil llamadas de auxilio en Quintana Roo, de esas son 8756 casos de violencia de género, realizadas 49.7% por la misma mujer, 33.19% por vecinos, 14.7% por
familiares y 2.38% por algiin menor. 5.7% de esas llamadas llegaron al Ministerio publico para una denuncia, es decir 506 denuncias solamente y se redujo la posibilidad de mujeres que pudieron llegar para ser asistidas y que se les pudiera
documentar. 161 denuncias en Benito Juérez, 155 en Othdn P. Blanco y 99 en Solidaridad.

De acuerdo a las estadisticas mencionadas es importante hacer énfasis en que la cantidad de casos reportados no son cifras que reflejen la realidad ya que aun existe una gran cantidad de mujeres que viven violencia y no la han denunciado, ya
sea por desconocimiento, falta de recursos, asi como el miedo u otros.

En base a las cifras de indicadores presentadas, se detecta un alto indice de violencia y delitos hacia la mujer, por lo tanto se considera de vital importancia realizar acciones encaminadas a prevenir el delito. El IQM esta convencido que mujeres y
hombres pueden aprender diferentes modos de relacionarse siempre y cuando las instituciones involucradas se acerquen a esta poblacion, escuchen sus necesidades y les brinden la informacién que les permita encontrar oportunidades de
cambio y superacién asi como defender sus derechos. Aunque este proyecto va enfocado exclusivamente a dar forma a la red estatal de mujeres, empezando en una primera etapa con los municipios de mayor poblacién e incidencia reportada.

Motivo por el cual se conformaran redes de mujeres, que fungiran como enlaces directos de las mujeres que sufren algin tipo de delito en la ubicacién correspondiente, con las instituciones encargadas de programas de atencién a las mujeres.
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ito Macional de Desarrollo Social

b) Se espera promover la participacion, organizacién, sensibilizacién y concientizacién de las mujeres, a través de la conformacién de redes que fomenten la sororidad, la seguridad ciudadana y la convivencia pacifica, con el objeto de prevenir la
violencia de género.

Asi mismo, fomentar en la mujer la practica de la denuncia del delito de violencia de género para contribuir a la deteccién y sancién del mismo. Para beneficiar de forma directa a 300 mujeres en los municipios mencionados e indirectamente un
estimado de 2000 y 3000 personas. La Integracién de las redes de mujeres con un minimo de 10 personas por colonia o regién, de los municipios de Benito Judrez, Solidaridad y Othén P. Blanco.

¢) En la presente accion se creara la estrategia “Red de Mujeres por el Empoderamiento y Promocion de los Derechos Humanos de Nifias, Adolescentes y Mujeres” en el marco de la Estrategia Nacional de Inclusién social. La Integracion de las
redes de mujeres con un minimo de 10 personas por colonia o regién, de los siguientes municipios tomando en cuenta nimero de poblacién, reporte de casos y que 3 son los municipios donde se decretd la alerta de género. Se capacitard a las
redes de cada regién que registran alto indice delictivo en temas de prevencion de la violencia: Benito Judrez 49.5% de la poblacién total 10 regiones o colonias. 100 mujeres; Othén p. Blanco 14.9% de la poblacién total 10 colonias. 100 mujeres;
Solidaridad 13.9% de la poblacién total 10 colonias. 100 mujeres

La llevarén a cabo por dos psicélogas adscritas a la presente accién con el apoyo de dos psicélogas e la accién B.1l.2 y dos abogadas o abogados de la accidn B.1l.4 Se capacitard a las redes de cada regién que registran alto indice delictivo en
temas de prevencidn de la violencia, estereotipos de género, mandatos sociales que refuerzan permanecer en el ciclo de la violencia, por lo tanto, las redes de mujeres podrian lograr que ellas practiquen la sororidad, se alien entre ellas, se
protejan y denuncien las violencias en contra de las mujeres. Se les hara entrega de un cuadernillo sobre la capacitacién recibida y un directorio de instituciones a las cuales acudir, asi como un paquete de tripticos informativos. Asi mismo esta
accién se vinculara con la delegacién estatal del programa PROSPERA para convocar a las mujeres a participar en la estrategia.

Temas:

« Trabajo en perspectiva de género,

« Contexto social y cultural de la violencia contra las mujeres,

« Violencia de género, trata de personas y explotacién sexual.

* Derechos humanos,

* Rutas de atencidn y gestién,

* Elementos basicos de derecho familiar,

* Primero auxilios psicolégicos e intervencion en crisis, y

« Orientacidn sobre Instituciones gubernamentales y no gubernamentales de atencién a mujeres en situacién de violencia.

Concluida la capacitacién de las mujeres, cada red por colonia o regién hara el compromiso de organizar una platica con la finalidad de darle vida orgénica a la red, vincular la ENI (Estrategia Nacional de Inclusion) y la ENAPEA (Estrategia Nacional
para la Prevencion del Embarazo en Adolescentes) y estar vigentes. Los temas sugeridos para impartir en las colonias son:

Platicas preventivas

* Poder y amor propio

* Prevencion de Embarazo y ETS,

« Violencia hacia las mujeres y suicidio,

« Violencia en el Noviazgo,

« Derechos y Obligaciones Juridicas,

« Pensién Alimenticia, Tipos de Divorcios.

Asimismo, haran el compromiso de identificar espacios de peligro (caminos, brechas, terrenos o viviendas abandonadas, parques, etc.) sin iluminacién por donde transitan las mujeres y de ser posible hacer una memoria fotogréfica para
documentar el antes y el después. A través de estas redes se gestionara y vigilara para que se cumpla con la rehabilitacion de estos espacios para que ya no sean lugares donde se cometan posibles delitos a la poblacién en general.

El equipo de prevencion a cargo de esta accién realizard su programa de trabajo y carta descriptiva de las platicas a impartir. En la supervision se dard énfasis al abordaje de los temas desde los derechos humanos de las mujeres, el enfoque de
género, el uso del lenguaje incluyente y respeto pleno a la diversidad sexual.

La estrategia es impartir la capacitacion a las mujeres integrantes de la red con una duracién de 2 horas y 30 minutos, en el domicilio de alguna de ellas, previo acuerdo. La platica serd impartida por el equipo de prevencién con las siguientes
profesionistas: psicéloga, abogada y les acompafara una profesionista que vincule a los programas de inclusién social a quienes les interese. Se establecera, previo consenso con las mujeres integrantes de la red y el equipo de prevencién, un
lugar, dia y horario que les quede bien a las 10 mujeres que se capacitardn en cada colonia. Al finalizar la capacitacién se tomaré el acuerdo por las integrantes de la red de organizar la asistencia de mas mujeres de esa misma colonia a una
platica preventiva, la cudl serd impartida por el mismo equipo de prevencidn, a esa platica podréan asistir vecinas(os) de cada colonia. Cuando tengan dia, hora y lugar se comunicaran con el equipo de prevencién para coordinar la actividad. La
duracién de esa plética se sugiere de 1 hora 30 minutos, los temas a impartir son los que se comentaron anteriormente.

En cada platica a impartir se contard con una lona para identificar el programa IQM- PAIMEF 2018, asi como el violentémetro. De igual manera se les proporcionara el triptico informativo “prevencién de la violencia contra las mujeres” y el
“violentémetro”.

En lo que respecta al apartado de materiales y evidencias documentales, serd responsabilidad de las y los profesionistas del PAIMEF, integrar los materiales probatorios, mismos que se entregaran en formato Word y pdf (con firmas), asi como
impreso con rubrica en todas las hojas y firmas. La memoria del proceso incluye: carta descriptiva de la platica a impartir , informe final de las actividades con informacion cualitativa basada en los reactivos solicitados por el PAIMEF en el Anexo
11 de las Reglas de Operacién 2018 del Programa, testimonios de participantes, sistematizacién de los datos de las listas de asistencia, instrumentos de recoleccién de informacién, memoria fotogréfica, ejemplares de material de difusién y de
conformacion de la red, listas de asistencia, encuestas de satisfaccién, carpeta digital con fotografias en su formato original y en general los resultados de la accién.

El video testimonial deberd dar cuenta de todo el proceso y contar con testimonios de la poblacién beneficiaria.
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5. Describa el perfil de la poblacion a la cual se dirigen las acciones (¢para quién?).

Tipo de poblacién
Poblacién Adulta
Poblacién infantil
Personas adultas mayores

6. Senale el nimero programado de personas que se beneficiara con la ejecucion de esta accion.

Mujeres 300 | Hombres 0 | Total |300
7. En el caso de Acciones correspondientes a la Estrategia |, sefiale (con una X) si la cobertura de la Accidn es estatal (en cuyo caso, no seria necesario llenar el
punto 8)
La Accién tiene cobertura estatal | Si | | No | X
8. Indique los municipios y, en su caso, las localidades en las que se ejecutara la Accién (¢donde?)
Clave INEGI Municipio(Nombre oficial) Clave INEGI
005 Benito Judrez 0001 Cancln
008 Solidaridad 0001 Playa del Carmen
004 Othdn P. Blanco 0001 Chetumal
9. Enliste y calendarice las actividades a realizar
L. Periodo de ejecucidon (sefiale con una X)
Actividad -
Feb | Mzo | Abr | May | Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Elaborar Plan/Programa de trabajo X
Contratar Profesionista(s) X
Suscribir Convenio X X
Impartir Capacitacion X
Disefar Materiales impresos y/o digitales X
Convocar Participantes X X X
Conformacién de las Redes X X X X X
Impartir Curso X X X X X
Impartir Platica X X X X X
Realizar Proceso de contencién emocional X X X X X

10. Enumere los productos, materiales y evidencias documentales por entregar

Plan/Programa de Trabajo

Memoria del Proceso
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Resumen curricular/Curriculum Vitae

Video testimonial

11.Detalle con cuales actores estratégicos (instancias, areas o dependencias externas a la IMEF) se vincularan para llevar a cabo la Acciéon (¢con quién?).
Nota: No incluir a la poblacién beneficiaria

Actores estratégicos(Nombre completo de las instituciones,
dependencias y organizaciones)

Instrumento/Mecanismo de coordinacion

Colaboracién/Aportacién-Contribucién

Instancia Estatal : Secretaria Estatal

de Salud Convenio : de colaboracién
redes

Especie : Coadyuvar en la identificacién de mujeres que puedan integrar las

Instancia Municipal : Instancias Muni

cipales de la Mujer de

conozcan sus funciones.

los municipios de Othén P. Blanco, Benito Judrez y Convenio : de colaboracién Eg’gssc'e e L
Solidaridad
Instancia Estatal : Secretaria de Seguridad Plblica Convenio : de colaboracién Especie - Colaboracion: se lelinvitara & colaboraria losigrupos|GEAVI para que

12. Desglose la informacion de los recursos necesarios para llevar a cabo esta Accidn. (écuanto costara?)

Recursos Materiales

Concepto de gasto Detalle Unidad de medida | Cantidad Costo unitario Total
Total Accién B.II.3 $0.00
Aclaraciones al presupuesto:
Recursos Humanos
Concepto de gasto Detalle Cantidad|Costo unitario Total
Crear la “Red de Mujeres por el Empoderamiento y Promocidn de los Derechos Humanos de Nifias,
Soadales i Santns Adolescentes y Mujeres para la prevencion de la violencia” mediante la realizacion de 10 talleres (3
pec . 7 horas) con la participacién de 300 mujeres y la imparticién de 300 platicas de sensibilizacion (2 horas) a |1.00 $ 87000.00 |$ 87,000.00
profesionales de Psicologia : g . § P ) . p Con e
realizarse en 3 municipios: Othén P. Blanco, Benito Juarez, y Solidaridad. 6 Pagos por la prestacién del
Servicio profesional descrito, por la cantidad de $14,500.00 c/u.
Crear la “Red de Mujeres por el Empoderamiento y Promocién de los Derechos Humanos de Nifas,
soadaldne 1 Sanfidos Adolescentes y Mujeres para la prevencién de la violencia” mediante la realizacion de 10 talleres (3
rgfesionales de Psicologia horas) con la participacién de 300 mujeres y la imparticién de 300 platicas de sensibilizacién (2 horas) a [1.00 $ 87000.00 |$ 87,000.00
P 9 realizarse en 3 municipios: Othén P. Blanco, Benito Judrez, y Solidaridad. 6 Pagos por la prestacién del
Servicio profesional descrito, por la cantidad de $14,500.00 c/u.
Total Accion B.11.3($ 174,000.00

Aclaraciones al presupuesto:
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1. Accion B.11.4

Implementar el “Programa de promocion de relaciones democraticas y buen trato en la union civil desde la perspectiva de género para la prevencion de la
violencia contra las mujeres” mediante 40 talleres de 3 horas para 400 parejas que estan tramitando su union en las oficialias de la Direccion de Registro Civil
de los municipios de Othén P. Blanco, Benito Juarez y Solidaridad.

2. Indique (X) si es una Accion de continuidad No X Sl

a) En caso afirmativo, sefale la fuente de

i S ; PAIMEF Otra fuente Especifique:
inanciamiento anterior

b) En caso de continuidad, describa brevemente los principales resultados obtenidos

3. Describa cdmo se complementaria esta Accidn con otros recursos, apoyos y/o programas estatales o federales en materia de prevencion y atencion de la
violencia contra las mujeres

Programas sociales con los que se vincula y complementa esta accién: Programa pensién para adultos mayores Programa de estancias infantiles para apoyar a madres
trabajadoras, Programa seguro de vida para jefas de familia, Programa de comedores comunitarios, PROSPERA, Programa de abasto rural a cargo de Diconsa, Programa de abasto
social de leche a cargo de Liconsa, Fondo Nacional para el Fomento de las Artesanias (FONART), Seguro Popular e Instituto Estatal para la Educacién para jovenes y Adultos (IEEA),
al Sistema de Proteccidn Integral de Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado (SIPINNA) coordinado por el Sistema DIF Estatal y la Estrategia Nacional para la Prevencién del
Embarazo en Adolescentes ENAPEA, para lo cual se realizaran los respectivos informes.

También, desde esta accidn, se realizaran referencias de mujeres a los Médulos de Atencién Especializados, en caso necesario.

4.a))ustifique la realizacion de la Accion mediante un breve diagndstico (¢por qué?)
b) Describa los resultados esperados de la Accion (épara qué?)
c) Describa el proceso para la ejecucion de la Accién (équé, como, en qué orden, duracién?)
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a) Panorama nacional en nimeros sobre la situacion de las uniones civiles en México

Segun las cifras del comunicado de INEGI 2016 a nivel nacional en relacién a la unién civil indica que en el pafis, se llevaron a cabo 543,749 uniones por lo civil, 42.3% de la poblacién
de 15 afos y mas esta casada y 16.4% vive en unién libre y en conjunto, seis de cada diez personas de 15 afios y mas (58.7%) se encuentran unidas.

Con respecto al sexo las diferencias no son significativas, en razén de que la proporcién de hombres solteros es de 32.4% y de los casados es del 43.8%; en las mujeres son porcentajes
similares. La importancia de este programa es que de las mujeres de 15 afios y mas a nivel nacional, segln la ENDIREH 2016, el 66.1% han sufrido al menos un incidente de violencia
emocional, econémica, fisica, sexual o discriminacién a lo largo de su vida en al menos un ambito y ejercida por cualquier agresor. El 43.9% ha vivido las violencias por parte de la
pareja.

En cuanto a la situacién conyugal, es un evento que guarda una estrecha relacién con la edad, la mayoria de los hombres de 15 a 29 afios son solteros (70.7%) y solo 27.4% se
encuentran casados o viven en unidn libre y a medida en que avanza la edad, la proporcién de solteros disminuye y predomina la poblacién casada o unida.

La estadistica refiere incluso que la poblacién de mujeres, es la que se une a mas temprana edad, es por ello que hay una menor proporcién de mujeres de 15 a 29 afios que se
mantienen solteras (56.2%) y en consecuencia el porcentaje de mujeres unidas (38.9%) es mayor respecto a los varones de la misma edad (27.4%). La diferencia es de mas de 10
puntos porcentuales.

Esta situaciéon cambia en la poblacién de 30 a 59 afios, cuya proporcién de mujeres unidas es menor a la de los hombres dando paso a un gran contingente de mujeres que se
encuentran separadas, divorciadas o viudas; es decir, una de cada seis (15.6%) se encuentra en esta situacion conyugal y llega a ser de 46.2% entre las que tienen 60 afios y mas.

Panorama estatal en nimeros sobre la situacién de las uniones civiles en Quintana Roo. Benito Juarez 49.5% de la poblacién total 10 oficialias / 4309 enlaces
Solidaridad 13.9% de la poblacion total 7 oficialias / 2478 enlaces Othén P. blanco 14.9% de la poblacidn total 9 oficialias / 950 enlaces

En el 2016 se registraron 10408 mil uniones civiles, en estas cifras impactan las celebraciones nupciales de los turistas en la entidad. La edad en que se casa mas del 65% de los
contrayentes en el estado de Quintana Roo es de 20 a 34 afios y la escolaridad del 60% es preparatoria y profesional. Serian algunas caracteristicas de las personas a las que se van a
beneficiar con las platicas de prevencién de las violencias contra las mujeres. De hecho las mujeres que en mayoria de estadisticas refieren haber vivido algun tipo de las violencias
fisica, sexual y emocional van en ese mismo rango de edad en que se casa la mayoria de 20 a 34 afios.

La importancia de este programa es que de las mujeres de 15 afos y mas a nivel estatal, segin la ENDIREH 2016, del 60% al 66.9% han sufrido al menos un incidente de violencia
emocional, econdmica, fisica, sexual o discriminacién a lo largo de su vida en al menos un ambito y ejercida por cualquier agresor. El 42.7% refiere haber vivido algln episodio de
violencias de parte de la pareja.

Fuente: INEGI julio 2016

b) Para beneficiar aproximadamente a 400 parejas residentes en Quintana Roo que realicen su tramite para la unién civil en 2018 mediante la Estrategia de prevencién de las
violencias contra las mujeres mediante implementar el “Programa de promocién de relaciones democraticas y buen trato en la unidn civil desde la perspectiva de género” en las
oficialias de la Direccién de Registro Civil de los municipios de Benito Judrez (10 pléticas), Othén P. Blanco (20 platicas) y Solidaridad (10 platicas), a través de una Unica platica de 2
horas y 30 minutos. Se tiene como objetivo que las parejas conozcan que las violencias contra las mujeres en todas sus modalidades no son un problema de pareja, sino son un delito,
que conozcan sus derechos y obligaciones del enlace civil y los tipos de régimen matrimonial, asi como brindarles opciones de équé hacer? y a édénde acudir? cuando somos victimas
de las violencias y cuando hemos estado a punto de ejercer violencia.
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c) El IQM realizard un convenio de colaboracién con la Direccién General de Registro Civil, para llevar a cabo la estrategia de prevencion de las violencias contra las mujeres mediante
la implementacién del “Programa de promocién de relaciones democraticas y buen trato en la unidn civil desde la perspectiva de género” con las parejas residentes en Quintana Roo
que estan tramitando su unién en las oficialias de la Direccidon de Registro Civil de los municipios ya mencionados, a través de 40 platicas, con duracién de 2 horas y 30 minutos cada
una, sobre prevencién de las violencias contra las mujeres, relaciones democraticas, buen trato en la pareja y las implicaciones legales de la unién civil, a grupos de 10 parejas, las
cuales seran impartidas por el abogado y las psicélogas del equipo de prevencion.

De acuerdo a lo dispuesto por las Oficialias de cada municipio en donde se implementara la estrategia, se definira el lugar en donde se impartiran las platicas, pudiendo ser en las
mismas instalaciones de cada oficialia del Registro Civil o en algun lugar accesible a todas las oficialias del municipio o de la poblacién. Las o los abogados se encargaras de gestionar
el espacio (que cuente con los requerimientos basicos para impartir la platica, se sugiere solicitar los salones de usos multiples de los palacios municipales o alguna aula de
capacitacion) y de realizar la calendarizacién y rol de platicas coordinandose con personal de la IMEF en cada delegacién municipal donde se desarrolle la accién y a su vez con las
Direcciones de Registro Civil Municipales, entregara el calendario a la IMEF para realizar actividades de supervision e informara con anticipacién de cualquier cambio suscitado.

Las o los abogados a cargo de esta accidn realizaran su programa de trabajo y carta descriptiva de la platica a impartir. En la supervisién se dara énfasis al abordaje de los temas desde
los derechos humanos de las mujeres, el enfoque de género, el uso del lenguaje incluyente y respeto pleno a la diversidad sexual.

Para las oficialias ubicadas en la zona maya se solicitara que quienes sean facilitadoras(es) dominen un nivel intermedio de la lengua maya tomando en cuenta la interculturalidad de la
zona.

El programa esta basado en una Unica platica de 2 horas y 30 minutos para un grupo de 10 parejas, previo convenio y/o acuerdo con la Direccidn General del Registro Civil en las
oficialias actualmente en funciones y de los municipios mencionados para que se incluya en la lista de requisitos a cumplir para las parejas que estén tramitando su unién civil. La
platica sera impartida por el equipo de prevencién con las siguientes profesionistas: abogado y psicélogas. Se establecerd, previo consenso con las oficialias y el equipo de prevencion,
un lugar, dia y horario; se sugiere una platica semanal turno matutino (9-11:30am) o vespertino (4-6:30pm) para que las parejas tengan accesibilidad y asistan en grupo a tomar la
platica, en el periodo de julio a diciembre 2018.

En la platica se contemplan los siguientes temas:

-Cémo se manifiestan las violencias contra las mujeres en la pareja, tipos de violencias contra las mujeres, circulo de las violencias contra las mujeres y aspectos culturales
relacionados.

-Las violencias contra las mujeres no es un problema de las parejas, es un delito.

-Convivencia democratica y buen trato en la pareja.

-Fundamentos legales de la unién civil, derechos, responsabilidades y obligaciones que se adquieren con el vinculo civil.

Después de tomar la platica se les dara un comprobante de que asistieron, asi como la lista de asistencia serviré de evidencia para comprobar que cumplieron con el requisito. En cada
platica a impartir se contara con una lona para identificar a la IMEF, las acciones del PAIMEF 2018, asi como el violentémetro. De igual manera se les proporcionara el triptico
informativo “prevencion de la violencia contra las mujeres” y el “violentémetro”.

En cualquiera de las actividades referidas y que corresponden al equipo de profesionistas de prevencién de las violencias, existe la posibilidad de detectar casos de violencia contra las
mujeres y en ese mismo instante ser necesaria la atencién psicolégica o asesoria juridica por parte de la mujer, por lo que es responsabilidad del equipo de profesionistas brindar la
atencién necesaria y hacer la referencia adecuada. Se llevara un formato de registro de las canalizaciones realizadas, para saber a quién se canaliza, a dénde se canaliza y dar
seguimiento.

En lo que respecta al apartado de materiales y evidencias documentales, sera responsabilidad de las y los profesionistas del PAIMEF, integrar los materiales probatorios, mismos que se
entregaran en formato Word y pdf (con firmas), asi como impreso con rubrica en todas las hojas y firmas; la memoria del proceso debera contener: carta descriptiva del Programa,
informe final de las actividades con informacidn cualitativa basada en los reactivos solicitados por el PAIMEF en el Anexo 11 de las Reglas de Operacién 2018 del Programa, testimonios
de participantes, sistematizacion de los datos de las listas de asistencia, instrumentos de recoleccién de informacién, memoria fotogréfica, ejemplares de material de difusion, listas de
asistencia, encuestas de satisfaccion, carpeta digital con fotografias en su formato original y en general los resultados de la accion.
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5. Describa el perfil de la poblacion a la cual se dirigen las acciones (¢para quién?).

Tipo de poblacién

Poblacion Adulta

Poblacién juvenil

Poblacién indigena Maya
6. Senale el nimero programado de personas que se beneficiara con la ejecucion de esta accion.
Mujeres 300 | Hombres 300 | Total |600
7. En el caso de Acciones correspondientes a la Estrategia |, sefiale (con una X) si la cobertura de la Accidn es estatal (en cuyo caso, no seria necesario llenar el
punto 8)
La Accién tiene cobertura estatal | Si | | No | X
8. Indique los municipios y, en su caso, las localidades en las que se ejecutara la Accién (¢donde?)
Clave INEGI Municipio(Nombre oficial) Clave INEGI
004 Othén P. Blanco 0001 Chetumal
005 Benito Juarez 0001 Cancun
008 Solidaridad 0001 Playa del Carmen
9. Enliste y calendarice las actividades a realizar
L Periodo de ejecucidn (sefiale con una X)
Actividad -
Feb | Mzo | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic
Investigar y actualizar estadisticas X | X
Elaborar Plan/Programa de trabajo X
Impartir Induccién breve y especifica para personal responsable de la accién X
Disefiar Materiales impresos y/o digitales X X
Suscribir Convenio X X
Seleccionar Lugar donde se impartiran las platicas X X
Convocar Participantes X X X X X
Impartir Platica X X X X X X
Realizar Memoria fotogréfica del proceso X X X X X X
Realizar Realizar video testimonial X X X X X X
Realizar Informe final X X X X X X
Entregar Informe final X
Revisar materiales probatorios por parte de la IMEF X X X X X
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10. Enumere los productos, materiales y evidencias documentales por entregar
Plan/Programa de Trabajo

Memoria del Proceso

Resumen curricular/Curriculum Vitae

Video testimonial

11.Detalle con cuales actores estratégicos (instancias, areas o dependencias externas a la IMEF) se vincularan para llevar a cabo la Accién (¢con quién?).
Nota: No incluir a la poblacién beneficiaria

Actores estratégicos(Nombre completo de las
instituciones, dependencias y organizaciones)

Instrumento/Mecanismo de coordinacién Colaboracién/Aportacion-Contribucién

Instancia Estatal : Direccién general del Registro Civil Otro : A través del convenio entre la instancia estatal y la IMEF se vinculara con
ol i Rool 9 9 Convenio : Colaboracién quien corresponda para implementar la accidn en las Oficialias del Registro Civil
de los Municipios programados.

12. Desglose la informacion de los recursos necesarios para llevar a cabo esta Accidn. (¢cuanto costara?)
Recursos Materiales
Concepto de gasto Detalle Unidad de medida| Cantidad | Costo unitario Total

"5 Marcadores permanentes negros

5 Paquetes de hojas blancas ¢/500
ngelerla, materlgl e insumos de oficina / Papeleria, material |4 Cintas grandes gdheswas 24mm x 65 mts Lot 1.00 $1027.00 $1,027.00
e insumos de oficina 4 Paquetes de hojas blancas ¢/500

4 Cajas de boligrafos punto mediano
100 Folders tamanio carta.

Irlnpres[on de triptico |nform?t|vo Prevencion de la Pieza 600.00 $3.08 $ 1,848.00
violencia contra las mujeres

Material didactico / Material didactico Pelotas suaves para dindmicas Pieza 20.00 $ 15.00 $ 300.00
Total Accién B.Il.4($ 3,175.00

Materiales de difusién e informacién / Tripticos

Aclaraciones al presupuesto:

Recursos Humanos
Concepto de gasto Detalle Cantidad|Costo unitario Total
Implementar el “Programa de promocidn de relaciones democraticas y buen trato en la unién civil desde
la perspectiva de género para la prevencién de la violencia contra las mujeres” mediante 40 talleres de 3
horas para 400 parejas que estan tramitando su unién en las oficialias de la Direccién de Registro Civil [1.00 $ 87000.00 |$ 87,000.00
de los municipios de Benito Judrez, Othoén P. Blanco y Solidaridad. 6 Pagos por la prestacion del Servicio
profesional descrito, por la cantidad de $14,500.00 c/u.

Especialistas / Servicios
profesionales de Juridico
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Implementar el “Programa de promocidn de relaciones democraticas y buen trato en la unién civil desde
la perspectiva de género para la prevencién de la violencia contra las mujeres” mediante 40 talleres de 3
horas para 400 parejas que estan tramitando su unién en las oficialias de la Direccién de Registro Civil [1.00 $ 87000.00 ($ 87,000.00
de los municipios de Benito Judrez, Othdn P. Blanco y Solidaridad. 6 Pagos por la prestacion del Servicio
profesional descrito, por la cantidad de $14,500.00 c/u.

Especialistas / Servicios
profesionales de Juridico

Total Accién B.I.4($ 174,000.00

Aclaraciones al presupuesto:

1. Accion B.II.5

Realizar la "Estrategia de impulsar la prevencion primaria y secundaria de las violencias contra las mujeres en la comunidad estudiantil universitaria" a
realizarse en coordinacion con las universidades del Municipio de Benito Juarez, mediante la realizacion de un taller para 30 estudiantes (3 horas) a fin de
facilitar 30 grupos durante 16 sesiones semanales, (4 meses cada grupo), con duracion de 3 horas en grupos de reflexion en el que participaran 300
estudiantes para “Analizar y reflexionar sobre igualdad sustantiva, relaciones democraticas, el buen trato, mi ejercicio de violencia contra las mujeres”.

2. Indique (X) si es una Accion de continuidad No X Sl

a) En caso afirmativo, sefale la fuente de

i o ; PAIMEF Otra fuente Especifique:
inanciamiento anterior

b) En caso de continuidad, describa brevemente los principales resultados obtenidos

3. Describa cdmo se complementaria esta Accion con otros recursos, apoyos y/o programas estatales o federales en materia de prevencion y atencion de la
violencia contra las mujeres

Directamente con la Accién B.1ll.1 de este Programa Anual y con los Programas sociales: Programa pensién para adultos mayores Programa de estancias infantiles para apoyar a
madres trabajadoras, Programa seguro de vida para jefas de familia, Programa de comedores comunitarios, PROSPERA, Programa de abasto rural a cargo de Diconsa, Programa de
abasto social de leche a cargo de Liconsa, Fondo Nacional para el Fomento de las Artesanias (FONART), Seguro Popular e Instituto Estatal para la Educacién para jovenes y Adultos
(IEEA), al Sistema de Proteccién Integral de Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado (SIPINNA) coordinado por el Sistema DIF Estatal y la Estrategia Nacional para la Prevencién del
Embarazo en Adolescentes ENAPEA, para lo cual se realizaran los respectivos informes.

También, desde esta accidn, se realizaran referencias de mujeres a los Médulos de Atencidn Especializados, en caso necesario.

4.a))ustifique la realizacion de la Accion mediante un breve diagnéstico (épor qué?)
b) Describa los resultados esperados de la Accion (épara qué?)
c) Describa el proceso para la ejecucion de la Accion (équé, como, en qué orden, duracion?)
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a) El trabajar desde la perspectiva de la igualdad de género para reflexionar en torno a las masculinidades en diferentes ambitos y contextos implica la imperiosa necesidad de establecer condiciones que erradiquen tanto la violencia contra las
mujeres como la de los hombres que la ejercen. Por eso se fomenta la implementacion de acciones con el tema de la construccién de relaciones humanas sustentadas en el respeto, la sensibilidad, la equidad y la igualdad entre hombres y mujeres.
El cambio es posible. La responsabilidad, compartida. Por lo anterior es de vital importancia sentar bases para la igualdad sustantiva y el cambio de paradigmas que permitan relaciones de convivencia democraticas a través de profundizar en el
trabajo de las conductas violentas, se determina trabajar con poblacién universitaria porque hay un registro de una matricula de mas de 34,000 estudiantes a nivel superior. Con el siguiente porcentaje: 51% hombres, 49% mujeres.

Logar demostrar que es posible el cambio de conducta, respetando, renunciando al uso de esos mecanismos de control (simbdlicos y materiales) que se imponen desde ideas machistas y que superponen el poder de lo masculino sobre todo lo
considerado como femenino.

Se decide enfocarse a la poblacién universitaria porque la edad en que se casa mas del 65% de los contrayentes en el estado de Quintana Roo es de 20 a 34 afios y la escolaridad del 60% es preparatoria y profesional. De hecho las mujeres que en
mayor estadistica refieren haber vivido algun tipo de las violencias contra las mujeres fisicas, sexuales y emocionales van en ese mismo rango de edad de 20 a 34 afios. Las mujeres de 15 afios y mas a nivel estatal, segin la ENDIREH 2016, del
60% al 66.9% han sufrido al menos un incidente de violencia emocional, econdmica, fisica, sexual o discriminacién a lo largo de su vida en al menos un é&mbito y ejercida por cualquier agresor. El 42.7% refiere haber vivido algun episodio de
violencias de parte de la pareja. Fuente: INEGI julio 2016

Por lo anterior se decide enfocar el inicio de este proyecto con jévenes de Universidad del municipio de Benito Judrez, ya que sus rangos de edad van de 18 a 24 afios en su mayoria.
Hay registro de 34 Universidades en el municipio de Benito Juarez, 3 publicas y 31 privadas, en las cuales se concentra el 45.6% de la matricula total del estado, siguiendo el municipio de Othén P. Blanco donde hay registro de 12 Universidades, 4

publicas y 8 privadas, con el 23.1% de la matricula total del estado y el municipio de Solidaridad con el 5.8% de la matricula total del estado, hay un registro de 7 Universidades, 2 publicas y 5 privadas. Se iniciara en este afio 2018 con el municipio
de Benito Judrez, Quintana Roo para poder continuarlo en otros municipios para el siguiente afio.

b) Contribuir al trabajo de prevencién secundaria de las violencias contra las mujeres, desde realizar la Estrategia de impulsar la prevencion primaria y secundaria de las violencias contra las mujeres en la comunidad estudiantil universitaria
mediante los grupos de reflexion “Analizando y reflexionando sobre igualdad sustantiva, relaciones democraticas, el buen trato, mi ejercicio de violencia contra las mujeres”, dirigida a grupos de jévenes de nivel superior. En grupos de 10 a 20
jévenes de diferentes Universidades del Municipio, a fin de facilitar 30 grupos en el Municipio de Benito Judrez durante 16 sesiones semanales, (4 meses cada grupo), con duracién de 2 horas 30 minutos cada sesidn, previo acuerdo con la
Universidad. Con la replicacién se pretende impactar a aproximadamente 800 jévenes universitarias(os) ademés de sentar las bases para el trabajo posterior en este y otros municipios.

Es relevante la prevencion de las violencias contra las mujeres desde el trabajo con la identidad masculina, con el involucramiento de la poblacién de hombres se pueden llevar a cabo estrategias integrales de prevencién. Se abordaria la prevencién
secundaria que se refiere a promover la erradicacion de las violencias contra las mujeres ya existentes y trabajando especificamente con las causas de las violencias contra las mujeres.

El trabajo de género tiene el potencial transformador y es una estrategia para llegar a la igualdad. Estos cambios deben pasar por el nivel micro de las relaciones interpersonales, hasta el macro de las instituciones y la politica pdblica. Por lo tanto la
intervencion esté basada en la teoria de género como una herramienta conceptual que busca erradicar las desigualdades entre hombres y mujeres, se complementa con la socio-afectividad y cultura de paz que, por medio de actividades
participativas, permiten que las y los asistentes aprendan y aprehendan formas de relacionarse democraticamente con las personas y el entorno a partir del buen trato y la no violencia. El género es relacional, por lo que es fundamental incorporar
esfuerzos con hombres, que se enfoquen en promover la responsabilidad de los hombres en contribuir o cambiar las relaciones inter e intra-génericas, impulsando procesos de reflexién, intervencién e incidencia para promover y fortalecer, en
alianza con mas instancias, relaciones igualitarias entre las personas.

Para iniciar un proceso reeducativo vinculado a la politica de acceso a la justicia que establece la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia que pueda tener continuidad en programas posterior.

Las personas tienen posibilidades y capacidades de cambio, pueden transformar su entorno inmediato, familiar y comunitario, y no sélo como reproductoras de patrones violentos en su contexto social, familiar y cultural.
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) La IMEF llevard a cabo la seleccién de 30 facilitadores/as jovenes universitarios(as), ya formados anteriormente, para aplicar la Estrategia de impulsar la prevencién primaria y secundaria de las violencias contra las mujeres mediante los grupos
de reflexién “Analizando y reflexionando sobre igualdad sustantiva, relaciones democraticas, el buen trato, mi ejercicio de violencia contra las mujeres”. dirigida a grupos de jévenes (hombres y mujeres) de nivel superior. En grupos de 10 a 20
jovenes universitarias(os) de diferentes Universidades del Municipio, a fin de facilitar 30 grupos en el Municipio de Benito Judrez durante 16 sesiones semanales, (4 meses cada grupo), con duracién de 2 horas 30 minutos cada sesién, previo
acuerdo con la Universidad. Las facilitadoras/es intervendrén, como sugerencia, en equipo de 2 en un grupo de 10 a 20 jévenes universitarios(as) para aplicar lo aprehendido, en diferentes universidades del Municipio para lo que tendrén
acompafiamiento metodoldgico para la aplicacién. A fin de sensibilizar a 600 jovenes universitarios(as). Se les pedira a los(as) facilitadores(as) que firmen una carta compromiso de término de la aplicacion de la accidn. Se solicitara a las
Universidades faciliten sus instalaciones para llevar a cabo esta accién. Gestién que estara a cargo de la proveeduria.

La proveeduria se encargara de realizar la calendarizacién y rol de los talleres de acuerdo a la disposicién de las Universidades, entregara el calendario a la IMEF para realizar actividades de supervision e informara con anticipacién de cualquier
cambio suscitado. En la supervision se dara énfasis al abordaje de los temas desde los derechos humanos de las mujeres, el enfoque de género, el uso del lenguaje incluyente y respeto pleno a la diversidad sexual.

El equipo de facilitadoras(es) formado aplica lo aprendido implementando la sensibilizacién en las universidades del municipio de Benito Juédrez que aceptaron la convocatoria para participar y previo acuerdo con la SEYQ. Con el Programa de trabajo
y/o carta descriptiva del taller de sensibilizacién producto de la accién: Estrategia de formacién de actoras(es) para la promocién de una vida libre de violencias mediante el “Espacio de sensibilizacién y reflexién para poblacién estudiantil
universitaria desde la perspectiva de género y nuevas masculinidades sensibles al género”.

La aplicacién de la sensibilizacién a estudiantes universitarios(as) llevada a cabo por mismos jévenes universitarios se basa en la blsqueda de un enfoque integral para acabar con todas las formas de discriminacién y violencia contra las mujeres y
las nifias en todos los sectores, incluso de iniciativas dirigidas a evitar y combatir la violencia basada en el género; a alentar a hombres jévenes por participar activamente en la prevencién y eliminacién de todas las formas de violencia, en especial
la basada en el género; y a aumentar su conciencia sobre la responsabilidad que les corresponde en lo relativo a poner fin al circulo de la violencia.

Dicha sensibilizacién contempla la creacién de espacios grupales de sensibilizacién y reflexién de minimo 10 y maximo 20 jévenes (mujeres y hombres) quienes manifiesten su voluntad de participar en este proceso de reflexién, aprendizaje y
aprehendizaje de las formas de relacionarse democraticamente con otras personas y el entorno a partir del buen trato y la no violencia, proceso que les lleve a cuestionar y cambiar las actitudes derivadas del machismo en sus vidas, también para
quienes refieran haber ejercido violencia hacia otras personas y principalmente contra las mujeres en diferentes contextos y modalidades y/o deseen sensibilizarse en el tema.

En cada sesién de los talleres a impartir se contara con una lona para identificar a la IMEF, las acciones del PAIMEF 2018, asi como el violentometro.

La Asociacion Civil o Institucién educativa a cargo del acompafiamiento metodoldgico debera cuidar que quienes aplican la estrategia recaben lo siguiente:

* Una pre-evaluacion, esto con el objetivo de percibir el nivel de conocimiento de quienes participen y una post-evaluacion para saber qué tanto hayan aprovechado el contenido del mismo,
* Debera pedirle a quienes asistan la firma de una carta compromiso, donde se comprometan a participar, concluir el taller

« Levantar lista de asistencia y tomar fotografias de las sesiones

« Realizar un andlisis cualitativo y cuantitativo,

* Integrar un documento con las propuestas de seguimiento de la accién, hallazgos y propuestas

* Elaborar e integrar todo el material probatorio, incluyendo el guion, grabacién y edicién del video testimonial.

Es importante mencionar que los grupos de reflexion deberan realizarse con un enfoque dindmico, en el que se estimule la participacién activa de las/os asistentes para generar conciencia a través de un dialogo agil, toda la informacién presentada
deberd ser clara y de fécil entendimiento, de igual forma se debera trabajar desde el enfoque de la perspectiva de género y en el marco de los Derechos Humanos de las Mujeres.

El seguimiento de esta accién estard a cargo de la Direccion de Administracién y la Direccién de Prevencién de la Violencia de Género de la IMEF.

Es responsabilidad de la asociacion o institucién educativa contratada para la accién: Realizar la Estrategia de impulsar la prevencién primaria y secundaria de las violencias contra las mujeres en la comunidad estudiantil universitaria mediante los
grupos de reflexién “Analizando y reflexionando sobre igualdad sustantiva, relaciones democraticas, el buen trato, mi ejercicio de violencia contra las mujeres”, el seguimiento y acompafiamiento metodoldgico al equipo de facilitadoras/es que se
compone de 2 sesiones, cada una de 8 horas, 1 por mes, a fin de asegurar que la estrategia de la accién cumpla su propdsito y dar seguimiento a situaciones no previstas de la sensibilizacién con jévenes universitarios(as).

En cualquiera de las actividades referidas existe la posibilidad de detectar casos de violencia contra las mujeres y en ese mismo instante ser necesaria la atencién psicoldgica o asesorifa juridica por parte de la mujer, por lo que es responsabilidad de
la A. C. o Institucién Educativa hacer la referencia adecuada al equipo de profesionistas del PAIMEF-IQM 2018. Se llevara un formato de registro de las canalizaciones realizadas, para saber a quién se canaliza, a dénde se canaliza y dar seguimiento.
En lo que respecta al apartado de materiales y evidencias documentales, la Asociacién Civil o Institucién educativa entregara todos los materiales probatorios a la IMEF en formato Word y pdf (con firmas), asi como impreso con rubrica en todas las
hojas y firmas, exceptuando la “Carpeta con el material de apoyo utilizado”, este material debera ser entregado en formato digital en USB, adicionalmente las evaluaciones pre y post deberan ser reproducidas por la proveeduria para quienes
participen en la accién.

Toda la comprobacidn y lo relativo a productos, materiales y evidencias documentales por entregar seran responsabilidad de la asociacién civil o instituciéon académica contratada

De existir esta posibilidad se establecerd un: Acuerdo para hacer valer la participacion de las(os) jévenes universitarios(as) en la sensibilizacién como horas de servicio social y/o horas de practicas profesionales y de ser necesario se haran cartas
compromiso por parte de estudiantes universitarios(as) donde se comprometen a participar de forma responsable y seria hasta terminar el proyecto de sensibilizacién.

Para la entrega del material probatorio, la memoria del proceso se debera integrar en formato digital, en Word e impresa con rubrica en todas las hojas y firma al final, de la persona responsable de la elaboracién y de la responsable del Proyecto,
este Ultimo, escaneado también en formato pdf. Deberd contener: carta descriptiva del proceso de capacitacién, informe final de las actividades con informacién cualitativa basada en los reactivos solicitados por el PAIMEF en el Anexo 11 de las
Reglas de Operacién 2018 del Programa, testimonios de participantes, sistematizacion de los datos de las listas de asistencia, instrumentos de recoleccién de informacién, memoria fotogréfica, ejemplares de material de difusién, listas de
asistencia, encuestas de satisfaccion, carpeta digital con fotografias en su formato original, convocatoria u oficio de invitacién y en general los resultados de la accion.

El video testimonial deberd dar cuenta de todo el proceso y contar con testimonios de la poblacién beneficiaria.
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5. Describa el perfil de la poblacion a la cual se dirigen las acciones (¢para quién?).

Tipo de poblacién
Poblacién juvenil

6. Senale el nimero programado de personas que se beneficiara con la ejecucion de esta accion.

Mujeres 300 | Hombres 300 | Total |600
7. En el caso de Acciones correspondientes a la Estrategia |, sefiale (con una X) si la cobertura de la Accidn es estatal (en cuyo caso, no seria necesario llenar el
punto 8)
La Accion tiene cobertura estatal | Si | | No | X
8. Indique los municipios y, en su caso, las localidades en las que se ejecutara la Accion (¢donde?)
Clave INEGI Municipio(Nombre oficial) Clave INEGI

005 Benito Juarez 0001

Cancun

9. Enliste y calendarice las actividades a realizar

. Periodo de ejecucion (sefale con una X)
Actividad i
Feb|Mzo|Abr|May|jun{jul{Ago(Sep|Oct(Nov|Dic
Convocar Participantes X| X | X[X
Seleccionar Participantes X X
Acordar términos y tiempos con las escuelas participantes. Calendarizacién y rol de aplicacién de la estrategia. X[X| X
Impartir Taller X[ X ] X[ X
Realizar Memoria fotogréfica del proceso de sensibilizacién X[ X ] X[ X
Realilzar Realizar.vid.e,o testimonjal de Iq sensibiligqcién a cargo de la asociacién civil o institucién académica contratada, a x| x| x| x
través de la recopilacion que hara el equipo de facilitadores(as).
Realizar. Rgglizar infor[ne finall de la sen.s.ibilizacién a cargo de la asociacién civil o institucién académica contratada, a través de x x| x!x|x
la recopilacion que hara el equipo de facilitadores(as).
Entrggar Entregar m‘a,terial utiIiz,ado en ]a sensibil.iz‘acién a cargo de la asociacidn civil o institucién académica contratada, a x | x
través de la recopilacion que hara el equipo de facilitadores(as).
Entregar Informe final X [ X
Revisar materiales probatorios por parte de la IMEF X[ X ] X[ X|[|X
10. Enumere los productos, materiales y evidencias documentales por entregar
Plan/Programa de Trabajo
Memoria del Proceso
Resumen curricular/Curriculum Vitae
Video testimonial
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11.Detalle con cuales actores estratégicos (instancias, areas o dependencias externas a la IMEF) se vincularan para llevar a cabo la Accién (¢con quién?).
Nota: No incluir a la poblacién beneficiaria

Actores estratégicos(Nombre completo de las
instituciones, dependencias y organizaciones)

Instrumento/Mecanismo de coordinacion

Colaboracién/Aportacién-Contribucién

Instancia Educativa : Instituciones publicas y privadas: |Convenio : Convocatoria y acuerdo de

Diferentes Universidades

colaboracion

Otro : Colaboracidn: seran la poblacién a quien va dirigida la formacidn,

mediante la validacién de su servicio social o practicas profesionales se hara
valer su participacién
Colaboracidn: se les solicitara faciliten un area de capacitacién para las
sesiones semanales de cada grupo, durante 2 horas y media.

12. Desglose la informacion de los recursos necesarios para llevar a cabo esta Accidn. (écuanto costara?)

Recursos Materiales

Concepto de gasto Detalle Urr:]lggiddge Cantidad | Costo unitario Total
1 Caja ¢/12 resaltadores, 20 Marcadores permanentes negros, 1 Caja de hojas blancas,
Papelerfa, material e insumos 20 Cintas grandes adhesivas 24mm x 65 mts, 20 Pliego cartulinas, 300 Boligrafos
de ofici ! , punto mediano, 100 Folders tamafo carta, 20 Block (paquete) de post it 76 X 76mm
e oficina / Papeleria, : : . o Lote 1.00 $ 5298.88 $ 5,298.88
material e insumos de oficina ¢/100 hojas, 1 Paquetes de 100 opalinas gruesas cartulllrja t/carta, 1 Carpetas vinil
blanca de 3 argollas 1"" angulo ""0"", 1 Carpetas de vinil blanca de 3 argollas ""5
angulo D, 100 Boligrafos punto mediano color rojo.
Realizar la "Estrategia de impulsar la prevenciéon primaria y secundaria de las
violencias contra las mujeres en la comunidad estudiantil universitaria" a realizarse en
Formacién, capacitacion y coolrdinz_agiég con Ita_TI universi;l(z)adei %e;l I\/Lunigp;‘o de )Ber;_itodjuz’;regl,.tmeg(i)ante la
Co realizacién de un taller para 30 estudiantes oras) a fin de facilitar 30 grupos -
Fnrg:rstlii?:r?fjaecglllerés durante 16 sesiones semanales, (4 meses cada grupo), con duracién de 3 horas en SERIED LA $249400.00 9 2R
grupos de reflexion en el que participaran 300 estudiantes para “Analizar y reflexionar
sobre igualdad sustantiva, relaciones democraticas, el buen trato, mi ejercicio de
violencia contra las mujeres”.

Total Accion B.11.5($ 254,698.88

Aclaraciones al presupuesto:

Recursos Humanos

Concepto de gasto Detalle Cantidad

Costo unitario

Total

Total Accién B.II.5

$ 0.00

Aclaraciones al presupuesto:

PAIMEF
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1. Accion B.III.1

Impartir el "Diplomado para la formacion de facilitadores para la promocién de una vida libre de las violencias contra las mujeres y la construccion de nuevas
identidades masculinas y femeninas" de 40 horas dirigido a 30 universitarios quienes haran réplicas con supervision metodoldgica (2 sesiones de 8 horas)
dentro de las jornadas que realiza el IQM.

2. Indique (X) si es una Accion de continuidad No X Sl
?) En caso aflrmatlvq, sefiale la fuente de PAIMEF Otra fuente Especifique:
inanciamiento anterior

b) En caso de continuidad, describa brevemente los principales resultados obtenidos

3. Describa cdmo se complementaria esta Accidn con otros recursos, apoyos y/o programas estatales o federales en materia de prevencion y atencion de la
violencia contra las mujeres

Directamente con la Accién B.II.5 de este Programa Anual y con los Programas sociales: Programa pensién para adultos mayores Programa de estancias infantiles para apoyar a
madres trabajadoras, Programa seguro de vida para jefas de familia, Programa de comedores comunitarios, PROSPERA, Programa de abasto rural a cargo de Diconsa, Programa de
abasto social de leche a cargo de Liconsa, Fondo Nacional para el Fomento de las Artesanias (FONART), Seguro Popular e Instituto Estatal para la Educacion para jovenes y Adultos
(IEEA), al Sistema de Proteccién Integral de Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado (SIPINNA) coordinado por el Sistema DIF Estatal y la Estrategia Nacional para la Prevencion del
Embarazo en Adolescentes ENAPEA, para lo cual se realizaran los respectivos informes.

También, desde esta accidn, se realizaran referencias de mujeres a los Médulos de Atencién Especializados, en caso necesario.

4.a))ustifique la realizacion de la Accion mediante un breve diagndstico (épor qué?)
b) Describa los resultados esperados de la Accion (épara qué?)
c) Describa el proceso para la ejecucion de la Accion (¢qué, cdmo, en qué orden, duracion?)
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a) La hegemonia de los hombres que ha regido las relaciones politicas, econédmicas y sociales no sélo ha colocado en una posicién de subordinacién y desventaja a las mujeres en relacién con los hombres,
sino que las practicas machistas que tal supremacia trae aparejadas han impedido a los propios varones desarrollarse y participar en ambitos trascendentes del entorno individual y colectivo como, por
ejemplo, el cuidado de hijas e hijos y las actividades del hogar. Conscientes de la importancia de atraer e impulsar el tema de masculinidades sensibles al género y de esta manera coadyuvar a una
transformaciéon que permita que mujeres y hombres accedan a una vida digna, armdnica, basada en relaciones igualitarias y respetuosas se considera necesario fortalecer las estrategias de intervencion
desde las masculinidades. Por lo anterior es de vital importancia sentar bases a través de la prevencién de las violencias contra las mujeres para la igualdad sustantiva y el cambio de paradigmas que
permitan relaciones de convivencia democraticas, se determina trabajar con poblacién universitaria porque en Quintana Roo hay registro de una matricula de mas de 34,000 (51% hombres-49% mujeres)
estudiantes a nivel superior y en el rango de edad de 18 a 24 afios se ha detectado una importante incidencia de casos de las violencias contra las mujeres.

Es necesario laborar e implementar programas, incluidos de sensibilizacién y concientizacién, que promuevan la participacién activa de los hombres jévenes en la eliminacién de los estereotipos de género,
el fomento de relaciones respetuosas con las mujeres; que alienten a los hombres jévenes a convertirse en agentes del cambio en la promocién de la prevencion de las violencias contra las mujeres, que
fomenten el reparto equitativo de responsabilidades entre hombres y mujeres a lo largo de todo el ciclo vital y combatan actitudes estereotipadas en relacién con los roles y las responsabilidades de los
hombres y las mujeres en la familia y la sociedad en general. El trabajo preventivo con hombres debe apoyarse en un principio autorreflexivo, autocritico, responsable, e implica el ejercicio de activar la
voluntad propia. Debe ser congruente en sus formas y contenidos, y requiere creer de manera genuina en preceptos alternativos al enfoque patriarcal tradicional para llevarlos a la practica y no sélo
quedarse en discurso.

Algunas estadisticas que indican que la poblacién universitaria requiere de sensibilizacién y espacios de prevencion de las violencias contra las mujeres son: en el municipio de Benito Juarez en el 2016 se
registraron mas de 4000 mil uniones civiles, la edad en que se casa mas del 65% de los contrayentes en el estado de Quintana Roo es de 20 a 34 afios y la escolaridad del 60% es preparatoria y profesional.
De hecho las mujeres que en mayor estadistica refieren haber vivido algun tipo de las violencias fisicas, sexuales y emocionales van en ese mismo rango de edad en que se casa la mayoria de 20 a 34 afios.
Las mujeres de 15 afios y més a nivel estatal, segun la ENDIREH 2016, del 60% al 66.9% han sufrido al menos un incidente de violencia emocional, econémica, fisica, sexual o discriminacién a lo largo de su
vida en al menos un ambito y ejercida por cualquier agresor. El 42.7% refiere haber vivido algun episodio de violencias de parte de la pareja. Fuente: INEGI julio 2016

De las 60 Universidades registradas en el estado de Quintana Roo, hay 34 Universidades en el municipio de Benito Juarez, 3 publicas y 31 privadas, en las cuales se concentra el 45.6% de la matricula total
del estado, siguiendo el municipio de Othdn P. Blanco donde hay registro de 12 Universidades, 4 pUblicas y 8 privadas, con el 23.1% de la matricula total del estado y el municipio de Solidaridad con el 5.8%
de la matricula total del estado, hay un registro de 7 Universidades, 2 publicas y 5 privadas. Se iniciara en este afio 2018 con el municipio de Benito Judrez, Quintana Roo para poder continuarlo en otros
municipios para el siguiente afio. Por lo anterior se decide enfocar el inicio de este proyecto con jévenes de Universidad del municipio de Benito Judrez, ya que sus rangos de edad van de 18 a 24 afios en su
mayoria.

b) Contribuir al trabajo de prevencidn secundaria de las violencias contra las mujeres con jévenes, desde la Estrategia de formacién de facilitadores(as) para la promocién de una vida libre de las violencias
contra las mujeres mediante el “Espacio de reflexién sobre las violencias contra las mujeres y la construccién de nuevas identidades masculinas y femeninas”, dirigida a formar 30 facilitadoras(es) que se
elegirdn entre jévenes universitarios(as) (de preferencia de los Ultimos semestres de las carreras de Psicologia, Educacion, Psicopedagogia, Antropologia, Ciencias Sociales, Derecho). La formacién tiene una
duracién de 40 horas, distribuidas en 5 sesiones de 8 horas cada una, posteriormente se le dara, al equipo de facilitadoras(es), supervision metodoldgica en 2 sesiones de 8 horas cada una. Es relevante la
prevencién de las violencias contra las mujeres desde el trabajo con masculinidades porque solo con el involucramiento de la poblacién de hombres es que se puede hablar de estrategias integrales de
prevencién. Se abordaria la prevencidn secundaria que se refiere a promover la erradicacion de las violencias contra las mujeres, ya existentes y trabajando especificamente con las causas de las violencias
contra las mujeres. A las Universidades que decidan participar se les dara un reconocimiento especial (constancia) como “Con Mas y Mejores Oportunidades para Prevencion de las Violencias contra las
Mujeres a través de la Inclusién de la Perspectiva de Género y Nuevas Identidades Masculinas en la Universidad”.

El trabajo de género tiene el potencial transformador y es una estrategia para llegar a la igualdad. Estos cambios deben pasar por el nivel micro de las relaciones interpersonales, hasta el macro de las
instituciones y la politica publica. Por lo tanto la estrategia esta basada en la teoria de género como una herramienta conceptual que busca erradicar las desigualdades entre hombres y mujeres, se
complementa con la socio-afectividad y cultura de paz que, por medio de actividades participativas, permiten que las y los asistentes aprendan y aprehendan formas de relacionarse democraticamente con
las personas y el entorno a partir del buen trato y la no violencia. El género es relacional, por lo que es fundamental incorporar esfuerzos con hombres, que se enfoquen en promover la responsabilidad de
los hombres en contribuir o cambiar las relaciones inter e intra-génericas, impulsando procesos de reflexion, intervencion e incidencia para promover y fortalecer, en alianza con mas instancias, relaciones
igualitarias entre las personas.

Para iniciar un proceso reeducativo vinculado a la politica de acceso a la justicia que establece la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.

Las personas tienen posibilidades y capacidades de cambio, pueden transformar su entorno inmediato, familiar y comunitario, y no sélo como reproductoras de patrones violentos en su contexto social,
familiar y cultural.
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c) EI'1QM llevara a cabo la seleccién y contratacién de una Asociacién Civil o Institucién académica de educacidn publica de nivel superior que cuente con la experiencia en prevencién de las violencias
contra las mujeres desde la perspectiva de género y derechos humanos de las mujeres, nuevas masculinidades sensibles al género y los temas propuestos para realizar una formacién y acompafiamiento
metodoldgico dirigido a formar 30 facilitadores/as, que se elegirdn entre jovenes universitarios. Se formara a 30 estudiantes universitarios(as) de preferencia de los Gltimos semestres de las carreras de
Psicologia, Antropologia, Ciencias Sociales, Educacién, Derecho y, si existe la posibilidad, personal invitado de las instancias que coadyuvan en el tema de atencién a mujeres en situacion de violencia,
quienes fungiran a su vez como facilitadoras de la sensibilizacién a jévenes.

La accién B.III.1 estd dirigida a preparar a jovenes universitarias(os) para replicar temas dirigidos a otras(os) jévenes y se complementara con la B.I.4. La Asociacién Civil o Institucién educativa debera
hacer:

-una pre-evaluacion, esto con el objetivo de percibir el nivel de conocimiento de quienes participen y una post-evaluacién para saber qué tanto hayan aprovechado el contenido del mismo,

-deberd pedirle a quienes asistan la firma de una carta compromiso, donde se comprometan a participar, concluir el taller y después replicarlo con otras(os) jévenes universitarias(os).

- levantar lista de asistencia y tomar fotografias de las sesiones

-realizar un andlisis cualitativo y cuantitativo,

-integrar un documento con las propuestas de seguimiento de la accién, hallazgos y propuestas

-entregar constancia de participacion,

-elaborara e integrard todo el material probatorio, incluyendo el guion, grabacién y edicion del video testimonial.

Es importante mencionar que el taller debera contar con un enfoque dinamico, en el que se estimule la participacion activa de las/os asistentes para generar conciencia a través de un didlogo agil, toda la
informacion presentada deberd ser clara y de facil entendimiento, de igual forma se debera trabajar desde el enfoque de la perspectiva de género y en el marco de los Derechos Humanos de las Mujeres y
la No discriminacién con temas que hablen de la estructuracion de las identidades femenina y masculina, proceso grupal y procesos con dindmicas y técnicas participativas.

El seguimiento de esta accién estara a cargo de la Direccién de Administracién y la Direccion de Prevencién de la Violencia de Género del IQM. La proveeduria serda responsable de proporcionar el espacio
adecuado para la realizacién de las actividades.

Para la formacidn de facilitadores(as) se sugiere trabajar en 5 sesiones de 8 horas cada sesidn durante una Unica semana.

Finalizada la formacién, las misma Asociacién Civil o Institucién Académica de Educacion Publica de Nivel Superior desarrollara el programa de trabajo y/o carta descriptiva del taller de sensibilizacién a
aplicar por el equipo de jévenes universitarias(os) ya capacitadas(os) y lo entregara a la Coordinacién General del PAIMEF-IQM 2018 y a la Direccién de Prevencién de la Violencia de Género del IQM. Asf
mismo realizard y aplicara en la fechas programadas previo acuerdo con la IMEF, el programa de acompafamiento metodolégico y contencién emocional al equipo de 30 facilitadores(as) universitarios(as)
ya formado(as), para asegurar que la estrategia de la accién B.Il.4 cumpla su propésito y dar seguimiento a situaciones no previstas de la sensibilizacién con jévenes.

Dicho seguimiento y acompafiamiento metodoldgico al equipo de facilitadoras/es se compone de 2 sesiones, cada una de 8 horas, 1 por mes.

En esta estrategia, toda la comprobacién y lo relativo a productos, materiales y evidencias documentales por entregar seran responsabilidad de la asociacién civil o institucién académica contratada con
apoyo de las o los profesionistas del PAIMEF-IQM 2018 que llegaran a participar en la accién y el grupo de facilitadores universitarios(as) formado. En lo que respecta al apartado de materiales y evidencias
documentales, la Asociacidn Civil o Institucion educativa entregara todos los materiales probatorios a la IMEF en formato Word y pdf (con firmas), asi como impreso con ribrica en todas las hojas y firmas,
exceptuando la “Carpeta con el material de apoyo utilizado”, este material debera ser entregado en formato digital en USB, adicionalmente las evaluaciones pre y post deberan ser reproducidas por la
proveeduria para quienes participen en la capacitacion.

Otros materiales que se pueden solicitar a la asociacién civil o instancia educativa que realice esta accién, aparte de los mencionados en el apartado de posterior, seran:

-Acuerdo donde se establece si es necesario hacer valer la participacién de las(os) jévenes universitarios(as) en la formacién como horas de servicio social y/o horas de practicas profesionales

-Cartas compromiso por parte de estudiantes universitarios(as) donde se comprometen a participar de forma responsable y seria hasta terminar el proyecto de formacion.

-Observaciones del programa de acompafamiento metodoldgico y contencién emocional al equipo de facilitadores/as ya formado/as a cargo de la asociacidn civil o instituciéon académica contratada.

En cualquiera de las actividades referidas existe la posibilidad de detectar casos de violencia contra las mujeres y en ese mismo instante ser necesaria la atencién psicoldgica o asesoria juridica por parte de
la mujer, por lo que es responsabilidad de la A. C. o Institucién Educativa hacer la referencia adecuada al equipo de profesionistas del PAIMEF-IQM 2018. Se llevara un formato de registro de las
canalizaciones realizadas, para saber a quién se canaliza, a dénde se canaliza y dar seguimiento.

La memoria del Proceso deberd contener: carta descriptiva del proceso de capacitacion, informe final de las actividades con informacién cualitativa basada en los reactivos solicitados por el PAIMEF en el
Anexo 11 de las Reglas de Operacién 2018 del Programa, testimonios de participantes, sistematizacién de los datos de las listas de asistencia, instrumentos de recoleccién de informacién, ejemplar del
material utilizado para el programa de formacién y acompafamiento, memoria fotografica, listas de asistencia, encuestas de satisfaccion, carpeta digital con fotografias en su formato original, convocatoria
u oficio de invitacién y en general los resultados de la accidon.

El video testimonial deberd dar cuenta de todo el proceso y contar con testimonios de la poblacién beneficiaria.

PAIMEF "Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos al desarrollo social" Pagina 40/115




B>

SEDESOL

SECRETARIA DE
DESARROLLO SOCIAL

=2

QUINTANA ROO

Indesol

=

MAS Y MEJOR
OPORTUNIDADES

QM

INSTITUTO QUINTANARROENSE

DE LA MUJER

5. Describa el perfil de la poblacion a la cual se dirigen las acciones (¢para quién?).

Tipo de poblacién
Poblacién juvenil

6. Senale el nimero programado de personas que se beneficiara con la ejecucion de esta accion.

Mujeres |15 | Hombres 15 | Total |30
7. En el caso de Acciones correspondientes a la Estrategia |, sefiale (con una X) si la cobertura de la Accidn es estatal (en cuyo caso, no seria necesario llenar el
punto 8)
La Accion tiene cobertura estatal | Si | | No | X
8. Indique los municipios y, en su caso, las localidades en las que se ejecutara la Accion (¢donde?)
Clave INEGI Municipio(Nombre oficial) Clave INEGI

005 Benito Juarez 0001

Cancun

9. Enliste y calendarice las actividades a realizar

. Periodo de ejecucion (sefale con una X)
Actividad i
Feb|Mzo|Abr|May|jun{jul{Ago(Sep|Oct(Nov|Dic
Contratar Proveedor(a) X
Suscribir Instrumentos de colaboracién X
Convocar Instancias X
Elaborar Plan/Programa de trabajo X
Elaborar Carta(s) descriptiva(s) X
Seleccionar Participantes X
Impartir Formacién a cargo de la asociacién civil o institucion académica contratada X | X
EIaborarN Pla)n 0 programaldg trabajo y ca.rta‘glesclriptiv‘a para fsfansibilizacién a cargo del grupo de universitarias(os) con x | x
acompaflamiento metodoldgico de la asociacion civil o institucién contratada
Entregar Constancias X
Realizar Programa de trabajo y/o carta descriptiva del taller de sensibilizacién a aplicar en la accién B.Il.4 para el equipo ya X
capacitado por parte de la A.C. o Institucién contratada
Llevar a cabo el programa de acompafiamiento metodolégico y contencién emocional al equipo de facilitadores/as X[ X | X | X]| X [X
Entregar Observaciones del programa de acompafamiento metodoldgico y contencién emocional al equipo de facilitadores/as X X | X | X]| X [X
Entregar Material utilizado en la formacién y acompafiamiento a cargo de la asociacién civil o institucién académica contratada X[ X | X | X] X [X
Realizar Memoria fotogréfica de la formacién y acompafiamiento a cargo de la asociacién civil o institucién académica x| x x| x!x
contratada
Realizar Video testimonial de la formacién y acompariamiento a cargo de la asociacién civil o institucién académica contratada X X | X |X
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Realizar Informe final de la formacién y acompafiamiento a cargo de la asociacidn civil o institucién académica contratada X X | X]| X |[X

Revisar materiales probatorios por parte del IQM X[ X ] X[ X|X
10. Enumere los productos, materiales y evidencias documentales por entregar

Plan/Programa de Trabajo

Memoria del Proceso

Resumen curricular/Curriculum Vitae

Video testimonial

11.Detalle con cuales actores estratégicos (instancias, areas o dependencias externas a la IMEF) se vincularan para llevar a cabo la Accién (écon quién?).
Nota: No incluir a la poblacién beneficiaria

Actores estratégicos(Nombre completo de las

o . - Instrumento/Mecanismo de coordinacién Colaboracién/Aportacién-Contribucion
instituciones, dependencias y organizaciones)

Otro : Colaboracidn: seran la poblacién a quien va dirigida la formacidn,
mediante la validacién de su servicio social o practicas profesionales se hara
Otro : Acuerdo de colaboracién valer su participacion

Colaboracidn: se les solicitara faciliten un area de capacitacién por una semana
de 9am a 5pm para la imparticién de la formacién

12. Desglose la informacion de los recursos necesarios para llevar a cabo esta Accidn. (écuanto costara?)

Instancia Educativa : Instituciones publicas y privadas:
Diferentes Universidades

Recursos Materiales

Concepto de gasto Detalle Unidad de medida| Cantidad | Costo unitario Total
mpartir el "Diplomado para la formacion de facilitadores para la promocién de
Formacién, capacitacion y una vida libre de las violencias contra las mujeres y la construccién de nuevas
profesionalizacién / Imparticién de |identidades masculinas y femeninas" de 40 horas dirigido a 30 universitarios [Servicio 1.00 $290000.00 $ 290,000.00
diplomados quienes haran réplicas con supervision metodoldgica (2 sesiones de 8 horas)
dentro de las jornadas que realiza el IQM.
Total Accién B.111.1|$ 290,000.00

Aclaraciones al presupuesto:

Recursos Humanos

Concepto de gasto Detalle Cantidad Costo unitario Total

Total Accién B.lII.1 $ 0.00

Aclaraciones al presupuesto:
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6.3 Acciones de la vertiente C: Orientacidn y atencion especializada a mujeres en situacion de violencia, y, en su caso, a sus hijas e hijos y personas allegadas.

UNIDADES ADSCRITAS A LA IMEF

1. Si el Programa anual contempla la creacién y fortalecimiento de unidades adscritas a la IMEF, llene el siguiente apartado:

Tipo de documento (Modelo, Protocolo, Ruta, Manual, Guia, otro.)

Nombre del documento

Nombre de archivo que se adjunta

Modelo

Modelo de Atencién Psicojuridica de
la Violencia Familiar (Modelo
Principal)

3-1modelo_atn_psicjur_violenciafamiliar.pdf

Modelo

Modelo de Contencién para quien
trabaja con mujeres victimas de
violencia.

3-modelo_contencion_igm_inmujeres.pdf

Modelo

Modelo Ecoldgico para una vida
libre de violencia de género (Se
complementa la atencién desde la
perspectiva los cuatro factores
relacionados con la violencia
basada en el género)

3-modeloecologicol.pdf

Modelo

Modelo de Prevencién de la
Violencia Familiar.

3-modelo_prevencion_violenciafamiliar.pdf

Modelo

Modelo de Atencién en refugios
para mujeres victimas de violencia
y sus hijas e hijos.

3-modelo_refugios_inmujeres.pdf

Modelo

Modelo de Atencién en Refugio para
Mujeres y en caso sus hijas e hijos,
que viven violencia extrema.
Instituto Quintanarroense de la
Mujer 2016.

3-modeloatnrefugiogr_2016.pdf

Protocolo

Protocolo de Atencién Refugio para
Mujeres que viven violencia
extrema y en su caso hija e hijo

3-protocolo_atnrefugiogr_2011.pdf
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Modelo

Modelo de atencidn itinerante para
Mujeres en situacién de violencia
en comunidades indigenas.

3-modeloatencionitinerante_igm.pdf

Modelo

Modelo de contencién emocional a
personal que trabaja con mujeres
en situacidn de violencia

3-3-modelo_contencion_unam.pdf.pdf

Protocolo

Protocolo de aspectos a trabajar en
la contencién emocional del
personal que trabaja con mujeres
en situacién de violencia

3-3-protocolo_contencion_unam.pdf.pdf

Manual

Manual sobre directrices para
trabajar con grupos de apoyo para
mujeres en situacién de violencia.

3-manual_gruposapoyo_atencionpsicologica.pdf.pdf

Manual

Manual con directrices para trabajar
con grupos de mujeres en las
comunidades indigenas.

3-manual_mujerindigena_indesol.pdf

Modelo

Modelo con los enfoques y rutas a
seguir en la atencién integral a
victimas

3-miav-modelodeatencionavictimas.pdf

2. Describa los resultados esperados con el apoyo a las Unidades (de continuidad y de nueva creacién) adscritas a la IMEF

Atender en el area de trabajo social, psicologia y area juridica, en las 3 regiones del estado (Zona Sur, Zona Norte y Zona Maya) a las mujeres en situacién de violencia que acudan
a las Unidades de Atencién en los 11 municipios del estado, contando con 8 Unidades de Atencién Especializada de continuidad; 1 Unidad de Alojamiento de continuidad y una de
nueva creacion, todas adscritas a la IMEF, mediante la contratacién de 52 profesionistas, de los cuales 9 prestaran servicios de Trabajo Social, 18 realizaran funciones de Abogadas
0 Abogados prestando servicios de orientacién y acompafiamiento juridico cuando las usuarias lo requieran contando con el apoyo de 1 auxiliares juridicas, 17 psicélogas daran
atenciones de contencién emocional, terapia psicoldgica y en su caso acompariamiento en diligencias juridicas cuando la condicién emocional de la usuaria lo amerite, 1 psicdloga
infantil proporcionaran atencion a las hijas e hijos de las usuarias, 1 psicopedagoga, 1 enfermera, 1 de area de limpieza y cocina, 1 responsable de preparacion de alimentos y 1
responsable de la Unidad y del area de Trabajo Social; asi como 1 promotora de la Estrategia Nacional de Inclusién Social. Para brindar estos servicios el personal contratado se

vinculard con Instituciones responsables de la prevencion y atencién de la violencia.

6.3.1 Servicios de orientacion

Redacte y numere cada accién de esta Estrategia e indique el(los) tipo(s) y monto(s) de apoyo(s) solicitados por cada unidad, conforme a los siguientes apartados (Llenar tantas
veces sea necesario, segun al nimero de unidades que se pretende apoyar en las acciones C.I):

PAIMEF
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Importante: Por cada unidad que se vaya a apoyar en el presente ejercicio fiscal se debera requisitar el Anexo 5 a fin de contar con su descripcion y datos
generales. Los informes de gestion a los que se refiere el numeral 4.3.8 de las presentes Reglas estaran ligados a las Unidades apoyadas y registradas por el

Programa.

UNIDADES DE CREACION
Sin acciones capturadas

UNIDADES DE FORTALECIMIENTO (CONTINUIDAD)
Sin acciones capturadas

6.3.1l Servicios de atencion especializada.

6.3.11.1 Unidades de servicios externos especializados.

Redacte y numere cada accién de esta Estrategia e indique el(los) tipo(s) y monto(s) de apoyo(s) solicitados por cada unidad, conforme a los siguientes apartados (Llenar tantas
veces sea necesario, segun al nimero de unidades que se pretende apoyar en las acciones C.lI):

Importante: Por cada unidad que se vaya a apoyar en el presente ejercicio fiscal se debera requisitar el Anexo 5 a fin de contar con su descripcién y datos generales. Los informes
de gestion a los que se refiere el numeral 4.3.7 de las presentes Reglas estaran ligados a las Unidades apoyadas y registradas por el Programa.

UNIDADES DE CREACION
Sin acciones capturadas

UNIDADES DE FORTALECIMIENTO (CONTINUIDAD)

PAIMEF "Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos al desarrollo social" Pagina 45/115




SEDESOL

SECRETARIA DE
DESARROLLO SOCIAL

Indesol

Y i

o

[252] A2,
EJORE!

QUINTANAROO  \1is v MEJORES
0i6+20 OPORTUNIDADES

IQM

INSTITUTO QUINTANARROENSE
DE LA MUJER

Accién C.II.1

Fortalecimiento de la Unidad Fija "Cozumel" del
IQM. Para brindar servicios especializados a
mujeres en situacién de violencia, que incluye
representacion juridica y de trabajo social,
desde el enfoque de los derechos humanos de
las mujeres en situacién de violencia, mediante
la contratacién de 3 profesionistas de las areas
de atencién; adecuacién de instalaciones;
viaticos y pago de gastos de operacion.

Nombre de la . - Monto(s) Descripcion general del apoyo (255
Unidad Tipo de apoyo (senale con una X) solicitado(s) caracteres)
Acondicionamiento $ 142,000.00 Otro,AchQ|C|onam|eqto, hab|.ll|taC|on y
mantenimiento de unidades fijas
Equi ient 69,590.00(Otro,Equi iento informati
Unidad Fila de qu:m|en 9 . — $ ro .q:Jl|pam|en o informatico
atencién Cozumel Pago de servicios profesionales $ 348,000.00|Especialistas
Papeleria, material e insumos de
Gastos de operacion $ 48,622.00(oficina,Consumibles de
cémputo,Combustibles, lubricantes y aditivos
Folio de la Unidad | 91ancia (personal de $0.00
seguridad)
Otros $ 0.00

MA-23-001-021

Total de recursos destinados a esta

Unidad:

$ 608,212.00

1. ). a) Realice un breve diagndstico de la violencia contra las mujeres en el area de influencia de esta Unidad, a partir de la experiencia del trabajo realizado.
b) Senale las areas de oportunidad detectadas, asi como las estrategias que se implementaran en el presente Programa anual para mejorar los servicios
brindados por la unidad. Aborde elementos de accesibilidad, ubicacion, seguridad y condiciones de los espacios, entre otros. (Es en este apartado donde se
deben plantear y justificar los nuevos requerimientos de recursos humanos y materiales que se solicitan para el presente ejercicio
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a) Cozumel es una zona cosmopolita por lo que muchas veces se generan situaciones de violencia en diferentes modalidades, asi como algunos casos de trata de personas segin
medio impresos y digitales. Cozumel es un municipio que cuenta con una poblacién total de 86,415 de los cuales son 43,838 son mujeres y 42,577 son hombres. El total de
personas que hablan una lengua indigena son 8636. Se registran 1567 nacimientos al afio, de los cuales 774 mujeres y 793 hombres. Se registran 570 matrimonios y 198 divorcios.
Hay un total de 86415 hogares registrados de los cuales 22377 son mujeres jefas de familia y 64038 son hombres jefes de familia. Se tiene registro de poblacién de 5 afios y mas
de 78555 personas.

De acuerdo a las estadisticas registradas al PASH, en el 2014 se registraron a 75 mujeres de primera vez, en 2015 se registraron 86 mujeres y 2016 se registraron 172 mujeres con
un total de atencidn de 334 mujeres usuarias que provienen del municipio de Cozumel, considerando que los servicios se otorgaron una vez a la semana durante los primeros afios
y para el 2016 Gnicamente la atencidn juridica era de lunes a viernes, hasta esa fecha el personal pertenecia a otra Unidad de Atencién. Debido al incremento en el nimero de
mujeres usuarias, en 2017 se creé la Unidad Fija “Cozumel” brindando la atencién integral a 299 mujeres. Se puede observar un incremento de mas del 100% del 2015 a 2016, por
lo que el fortalecimiento de esta Unidad esta pensada para atender el evidente aumento en el nimero de mujeres que han demandado los servicios de atencién integral.

De las 299 mujeres atendidas en este municipio en 2017, el 100 por ciento fue atendida por la modalidad de violencia familiar; el 19.7% de las mujeres refirié haber vivido violencia
de tipo psicolégica; el 14%, violencia fisica, 8% violencia patrimonial; el 16.7, econédmica; el 3.34, violencia sexual; el 13.37%, violencia moral y el 13.37%, violencia obstétrica.

Las mujeres que solicitan los servicios, en su mayoria cuentan con red de apoyo familiar que les brinda los elementos de seguridad para tomar decisiones respecto a su situacion,
los casos de violencia extrema que se han identificado han sido dos desde 2013, y no han ingresado a Refugio porque la red de apoyo familiar en ambos casos fue sélida.

La condicién de isla en el Municipio de Cozumel y el sentido de pertenencia de la poblacién, ha contribuido a una muy buena coordinacién interinstitucional para la atencién a
mujeres en situacién de violencia, desde el 2015 la red de apoyo al PAIMEF ha tomado una dindmica interesante que ha facilitado el acceso a la Justicia.

Por su vocacién turistica, la poblacién tiene acceso a la visibilizacién de costumbres internacionales, por lo que las mujeres en su generalidad, se perciben a si mismas, auténomas
e independientes, son asertivas, aceptan puntos de vista diferentes a los suyos, los analizan y toman decisiones con mas facilidad que las del resto del estado, aunque como toda
regla tiene sus excepciones. De igual manera son muy empaticas entre ellas y facilmente se relacionan entre si y con el equipo de profesionistas, por lo que se percibe un ambiente
de corresponsabilidad y compromiso con sus procesos juridicos y psicolégicos.

Con la Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas se realizé un acuerdo claro que implica que su asesor juridico le daria seguimiento a todos los asuntos penales y el IQM a todos
los familiares, sin embargo, por cuestiones presupuestales dicha Comisién no cuenta con personal en Cozumel.
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b) Debilidades

* La unidad fija Cozumel no cuenta con una psicéloga ja de PAIMEF por lo que se tiene que canalizar a las mujeres.
¢ La instalacién no cuenta con guardia de seguridad.

* La promocién no llegue a todas las mujeres.

Del exterior de la Unidad:

* Las mujeres no continlen con su proceso.

* Falta de solidez para tomar la decisién de regresar con el agresor.
* Que los agresores lastimen a los profesionistas

Estrategias de mejora en la atencién:
Las propuestas de mejora fueron detectadas a través del analisis FODA realizado por la Unidad de Atencién y analizadas por la IMEF, la atencién de las dreas de oportunidad no
cubiertas en el presente Programa, estan sujetas a una posible ampliacién presupuestal de recursos del PAIMEF-IQM 2018.

Aunque en Cozumel hay varias instituciones que cuentan con profesionales en psicologia y canalizan a las mujeres usuarias para la atencién juridica al IQM, durante 2017 se
identificé la necesidad de contratar a una Psicéloga en el marco del PAIMEF, ya que aunque las mujeres pueden ser canalizadas, la comunicacién con otras Instituciones para lograr
la atencién integral no es tan fluida como se requiere, y la psicéloga que pertenece a la estructura del IQM no se da abasto para la atencién pues tiene otras funciones y atenciones
asignadas.

Las profesionistas deberan realizar actividades de difusién de los servicios, asi como platicas de prevencién de la violencia y derechos humanos de las mujeres, asi como proponer
y realizar actividades ludicas que tengan como finalidad, la prevencién de las violencias, esto con el objetivo de incrementar el nimero de mujeres usuarias en la Unidad.

Se cuenta con apoyo econémico para tramites, especificamente para mujeres que no cuentan con los recursos o poseen una situacién econédmica precaria, o que en el momento de
la atencién no pueden acceder a sus recursos, esto como consecuencia de la violencia.

Se pretende con el PAIMEF-IQM 2018 dotar a esta unidad de los bienes inmuebles necesarios y personales basicos para su operacién durante el presente ejercicio fiscal, asi como
realizar una adecuacién de instalaciones para propiciar la confianza, confidencialidad y comodidad de las mujeres usuarias.

El personal de atencién de la Unidad sera 1 Trabajadora Social, 1 psicéloga y 1 de Licenciatura en Derecho; todo el personal ejecutara un Programa de Trabajo que se le dara a
conocer en el curso de induccién al PAIMEF que se realizara con recursos del Estado, sera capacitado con recursos del Estado, y participara en el programa de contencién; el
Programa de Trabajo se consensara con la Delegada del IQM en Cozumel.

2. Describa el perfil de la poblacion a la cual se dirigen las acciones (¢para quién?).

Para mujeres usuarias, sus hijas e hijos y personas a llegadas, en situacién de violencia en cualquiera de sus modalidades en el municipio de Cozumel, mismas que demanden
atencidn por la violencia que viven, sin discriminacién alguna por motivos de raza, color, sexo, idioma, religién, origen nacional o social, posicién econémica o nacimiento.

3. Senale el nimero programado de personas que se beneficiara con la ejecucion de esta accion.

No. de Mujeres |300 |No. de Hijas |0 |No. de Hijos |0 |Personas allegadas |0 | Total 300

4. Indique los municipios y, en su caso, las localidades en las que se ejecutara la Accion (édéonde?)
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Clave INEGI Municipio(Nombre oficial) Clave INEGI Localidad(Nombre oficial
001 Cozumel 0001 Cozumel
5. Describa el proceso para la ejecucion de la Accion (¢qué, como, en qué orden, duracion?) Este apartado debe estar alineado al rector (modelo, protocolo, ruta critica, etc.)
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El proceso de esta accion esta dirigida a atender la necesidad y recibir atencion integral para de la situacion de enla que se debido a la violencia que viven o vivieron. El perfil de la poblacion beneficiaria se encuentra en el punto 2.

La Unidad tendrd sede fija en el Municipio de Cozumel; y las usuarias que requieran atencién psicologica especializada y/o realizar trémites legales S S TR i e W) seran referidas a la Secretaria Estatal de Salud, Ia Fiscalia General del Estado, el Sistema DIF Estatal, la Instancia Municipal de la Mujer y el Sistema DIF Municipal; los casos no resueltos al cierre de operacion de la Unidad, sern turnados a estas
instancias. Los casos que se canalicen a otras instancias gubernamentales, para su atencion de seran via oficio, copia abierto por el personal de esta unidad.

La atenci6n de la Unidad estard a cargo de 1 profesionista Responsable del Area de Trabajo Social, 1 profesionista con Licenciatura en Derecho, y 1 con Licenciatura en Psicologia, que deberan realizar sus actividades conforme a un Programa de Trabajo elaborado conjuntamente con la coordinacién del PAIMEF-IQM 2018. Todo el personal ejecutaré un Programa de Trabajo que se le daré a conocer en el Curso de Induccién al PAIMEF, que se
realizar4 con recursos del Estado, sera capacitado con recursos de PAIMEF, y participard en el programa de contencion. Debido a que esta Unidad no cuenta con Psicéloga infantil, la atencion se brindara de manera interinstitucional, coordinandose con el Sistema DIF municipal, mediante referencias de la poblacién infantil para su atencién, y de manera directa forma se dard atencién a las personas allegadas de las mujeres atendidas.

Los servicios otorgados que se estiman son de 474, dividido en tres trimestres: primer trimestre 50 servicios, segundo trimestre 273 servicios y tercer trimestre 194 servicios que se estiman de mayo a diciembre. Los servicios en su conjunto, forman parte del proceso personal de empoderamiento de las mujeres que se atiendan, ya que se les ayuda a identificar sus talentos y potencialidades, de igual manera se les proporciona informacién
lque les permite visibilizar sus Derechos, con el objetivo de prepararlas para la toma de decisiones, es por ello que lo que en los casos en o que se requiere acompafiamiento para el empoderamiento econémico, las mujeres son canalizadas con el personal de la Delegacién del IQM que atiende el rea de Capacitacion y Desarrollo Econdmico, donde se le da orientacion respecto a las opciones existentes para su participacion en cursos de.
lcapacitacién productiva y para el autoempleo, asf como de las diversas alternativas para la obtencién de créditos para la creacion o fortalecimiento de microempresas.

El equipo de atenci6n facilitar el empoderamiento integral de las mujeres e adaptacién del taller "Vias para el empoderamiento de las mujeres, ejercicios practicos”, siendo el objetivo de este el facilitar el proceso de construccién de poderes vitales de cada mujer. Asi como la gestién de servicios para contribuir a su empoderamiento econémico, tales como: “programa crédito a Ia palabra” que consiste g opcién de
financiamiento para incrementar la de su negocio, rso de alas bolsas de trabajo municipal, estatal y de la iniciativa privada, educacion abierta gratuita, acceso al programa "Bécate” para becas de capacitacion mediante la cual proporcionan la materia prima y recurso para iniciar el propio negocio al finalizar, mediante la inter

En los casos que el personal de la Unidad considere que las mujeres atendidas vivan en situacién de violencia extrema, el equipo debe coordinarse para realizar Ia entrevista profunda, para ello tendrén capacitaci6n durante el curso de induccion que se realizara con recursos de la IMEF y el acompafiamiento en tiempo real via electrénica por 1 abogada responsable del drea juridica de las Unidades de Atencién Zona Norte y una psicéloga
responsable de las dreas de psicologia y trabajo social de las Unidades de Atencién Zona Norte, ambas adscritas a la accién C.Il.6, y en caso necesario, realizaran el traslado de la mujer y en su caso sus hijas e hijos con apoyo del Abogado del Equipo e Prevencion Zona Norte, para llevarla con sus redes de apoyo o a la Unidad Fija “Othon P. Blanco” para su ingreso al refugio del IQM para su proteccién, por lo que los viaticos contemplados
ldentro de ese rubro en la presente acci6n y en la accién C.IL5 podran cubrir esos traslados, de igual forma apoyaré a las mujeres en sus traslados para los trémites legales que requiera su caso; y para ello también podran recibir apoyo del Personal de vinculacién comunitaria cuando se considere pertinente debido al grado de riesgo que se identifique.

Los viaticos y combustible presupuestados para esta Unidad de Atencién Especializada, seran para acudir a actividades de capacitacion, contencién emocional, traslado de las mujeres usuarias a diferentes instancias y dependencias, como la Comision Estatal de los Derechos Humanos, Sistema para el Desarrolo Integral de la Familia, Procuraduria para la Proteccién de nifios, nifias, adolescentes y la Familia, Fiscalia General el Estado,
traslados al Refugio y/o a diferentes ciudades, de igual manera para el traslado e profesionistas del 4rea juridica, quienes acuden a los Juzgados para la presentacién de demandas iniciales y seguimientos de casos y revision de expediente.

Se cuenta con apoyo econémico para trémites, especificamente para mujeres que no cuentan con los recursos y poseen una situacién econdmica precaria o que en el momento de la atencion no tengan acceso a sus recursos, esto como consecuencia de la violencia vivida.

La difusion de servicios de todas las Unidades de Atencion, se realizaré con apoyo de los materiales a distribuir, considerados dentro de la Accion C.11.6, resaltando que los mismos estén orientados a mujeres en situacién de violencia, se realizard mediantes platicas que impartira el personal de esta Unidad, misma que deberd ademas proponer y realizar actividades ludicas para la prevencién de la violencia, estas actividades seran
inversamente proporcional al ndmero de mujeres atendidas, ya que estas se realizarén como parte de la promocién de los servicios e la Unidad.

El personal adscrito a todas las Unidades impartiré talleres, grupos de apoyo abiertos, pléticas de sensibilizacién y vinculaciones para estrechar los lazos de vinculacién interinstitucional con el fin de mejorar la atencién a mujeres en situacién de violencia.

La Unidad seré supervisada por dos personas: 1 abogada responsable del area ;undma SRl i Atencion Zona Norte y una pslcu\cga L 4reas de picologia y trabajo social de las Unidades de Atencion Zona Norte, ambas adscritas a la accion C.IL6, quienes vigilaran las labores del Personal, sistematizando las experiencias de su aplicacion para evaluarlos, y revisara, previa seleccion, el seguimiento de casos
, emitiendo las r necesarias, conforme al 4rea de La persona del de las dreas de psicologia y de trabajo social, verificara que la informacion de los casos atendidos en la Unidad, se registre electronicamente.

Para facilitar a las usuarias de los Servicios de la Unidad, el proceso de atencion de los casos que manifiestan, cuando acuden con sus hijas e hijos menores, el IQM ha acondicionado en el espacio asignado a la Unidad, un drea de juegos. Todo el personal de la Unidad debers:
- Tener disponibilidad para desplazarse a lugares distintos a la sede para la atencion de mujeres que viven violencia.

+ En caso necesario, acudir a los espacios que el Instituto le solicite, para realizar difusién de los servicios.

- Realizar los tramites administrativos para la obtencion de los medios necesarios para la realizacion de sus funciones.

+ Capturar las atenciones otorgadas por parte de su rea en una base de datos, para su sistematizacion y elaboracion de informes.

- Capturar informaci6n de atenciones brindadas, en la plataforma del Banco Estatal de Datos e Informaci6n sobre casos de Violencia contra las Mujeres del estado de Quintana Roo *BAESVIM".

- Aplicar encuestas de Satisfaccion a la poblacién beneficiaria de los servicios otorgados por el equipo, con el formato que el Instituto le proporcione.

+ Cumplir puntualmente con Ia entrega de material probatorio conforme a las fechas que se le asignen.

El srea de trabajo social durante Ia entrevista inicial debera |dent|f|car las causas de Ia violencia que en su caso las usuarias, de soluci6n a esta violencia. Si alguna de estas alternativas, estuviera basada en alguno de los Programas de la Estrategia de Inclusién Social y i la usuaria manifestara su intencién de inscribirse a uno o mas de estos Programas, la responsable del érea de trabajo social, con base
a la situacién de violencia que viva la usuaria, con las que cuente, solicitard al abogado del equipo de prevencion norte el acompafiamiento de la usuaria para presentarse a los Enlaces respectivos de los Programas a los que ella desee afiliarse o en su caso, la Trabajadora social, deberé acompafiarla o canalizarla para su afiliacién.

Derivado de lo anterior, la Trabajadora Social deberé ala ista de gestion interinstitucional, un reporte de personas promovidas y/o acompafiadas en los Programas de la Estrategia de Inclusién Social, quedando bajo responsabilidad de este Enlace verificar la respuesta a las solicitudes de afiliacion presentadas a Enlaces de estos Programas, asi como realizar los Informes mensuales y el Informe Final de promovidas,

ac ¥, en su caso, afiliadas, complementando esta informacion con la recabada en las demés Acciones en que asi se indica.

La Responsable del 4rea de trabajo social, para la atencién a mujeres en situacién de violencia deberé:
- Estar a cargo de brindar atencién de primer contacto a 300 mujeres en situacion de violencia que asistan en biisqueda de atencion Psicoldgica y/o Juridica a las instalaciones de Ia IMEF o sean referidas por otras instituciones.

B o e 0 4rea de Trabajo Social.
|+ Orientacione:

- Canal\zac\cn a otros servicios e instituciones

+ Gestorfa de Servicios Sociales

- Gestién de Servicios para el Bienestar Social

- Sequimiento de Casos

+ Entrevista de deteccién de violencia extrema

La Responsable del area de Psicologia, para la atencién a mujeres en situacién de violencia deberé

- Atender a todas las mujeres que asistan en biisqueda de atencién Psicologica a las instalaciones del Instituto.

- Realizar atenciones de primer contacto cumpliendo con:

+ Historia Clinica de la Usuaria

+ Deteccion de Necesidades

+ Expectativas a Trabajar

+ Signos y sintomas con los cuales se presenta la usuaria

- Planteamiento de Objetivos en conjunto con cada mujer atendida

+ Crear un Plan de Seguridad, segun las necesidades de cada mujer atendida, y el cual debera estar anexo en su expediente.

Servicios desagregados que brindaran las Psicslogas.
- Orientacién
- Intervencién en Crisis
- Atencién Individual
- Atencién Grupal en grupos de apoyo abierto
- Acompaiamiento en proceso Juridico
- Entrevista de deteccién de violencia extrema

La Abogada de la Unidad, para la atencién a mujeres en situacién de violencia deberd:

- Atender a todas las mujeres que asistan en bisqueda de atencién Jurfdica a las instalaciones del Instituto.

- Realizar debidamente el llenado de formato de estado procesal de control interno que se le indique, el cual deberd ser anexado al expediente correspondiente.

- Proporcionar asesorfa a todas las mujeres que atienda, respecto del desarrollo de las audiencias publicas ante la Autoridad Judicial a las que debers presentarse la mujer usuaria.

+ Emitir mensualmente un reporte mensual de los procesos atendido, en el mes en donde se identifique el estatus procesal del expediente.

Informar a todas las mujeres que atiende, respecto a los derechos y pasos que puede realizar por su cuenta si lo desea durante su proceso de atencién, siempre que asf o decida.

+ Al cierre del ejercicio, informar a las mujeres de los pasos que puede realizar por si misma para la conti de de que sea canalizada a otra Institucion para su seguimiento.

Servicios desagregados que brindaré la abogada:
+ Orientaciones

- Representacién Juridica

- Seguimiento de Casos

- Entrevista de detecci6n de violencia extrema

Se informa que las y los profesionistas contratados con apoyo de la IMEF, integraran los materiales probatorios. La memoria del proceso el plan/programa de trabajo, el resumen curricular de las profesionistas y el Informe mensual y final por profesionista contratada, se deberan integrar en formato digital, en Word e impresa con rdbrica en todas las hojas y firma del personal de la unidad y de la responsable del Proyecto al final de cada
ldocumento, este (ltimo, escaneado también en formato pdf. La memoria el proceso deberé contener: Resultados obtenidos, proceso de vinculacién comunitaria, diagnostico de necesidades detectadas por el personal, estrategia para la revision y proceso para la referencia de casos, testimonios de participantes, instrumentos para la recoleccion de informacién, memoria fotogréfica, informe final desagregado de satisfaccién, calidad y utilidad
de los servicios recibidos por parte de las mujeres usuiarias, carpeta digital con fotografias en su formato original y en general los resultados de la accién.

El video imonial deberé dar cuenta de todo el proceso y contar con ios de la poblacién beneficiaria, este seré grabado por las y los ioni de la Unidad de Atencion y editado por la Direccion del Sistema Informaticos de la IMEF, durante todo el proceso se cuidaré guardar la ialidad de las i i de las mujeres.

PAIMEF "Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos al desarrollo social' Pagina 50/115




SEDESOL

SECRETARIA DE
DESARROLLO SOCIAL

Indesol

B>

=2

IQM

QUINTANA ROO ffy T:{ INSTITUTO QUINTANARROENSE
e OPORTUNIDADES DE LA MUJER

6. Enliste y calendarice las actividades a realizar

. . Periodo de ejecucion (sefale con una X)
Actividad i
Feb|Mzo|Abr|May|jun{jul{Ago(Sep|Oct(Nov|Dic

Elaborar Propuesta de fortalecimiento X | X
Contratar Profesionista(s) X
Suscribir Acuerdo X | XX
Elaborar Plan/Programa de trabajo X
Proporcionar Servicios de atencién X | X[X[X[X]|X]|X]|X
Realizar Proceso de contencién emocional X X X
Elaborar Memoria de los servicios ofrecidos por la Unidad donde se describe: El PT, proceso de vinculacién comunitario, DN,
resultados obtenidos, estrategia para la revision de casos y proceso para referencias AR R IR (AR R A e
Elaborar Memoria fotografica X I XXX | X]|X] X[X
Elaborar Informe final desagregado de satisfaccion, calidad y utilidad de servicios recibidos por parte de las usuarias. XXX X | X]|X] XX
Entregar Informe final X
Elaborar Oficio de resguardo de los informes de atencién del IQM. X
Elaborar Video testimonial de las mujeres usuarias X I XXX | X]|X] XX
Revisién de materiales probatorios por parte de la IMEF X | X[X[X[X]|X]|X]X
Entregar Curriculum vitae, informe final de atencién por cada una de las personas contratadas. X X X X

7. Enumere los productos, materiales y evidencias documentales por entregar

Memoria del proceso

Video testimonial

Resumen curricular de las(os) profesionistas

Plan/Programa de Trabajo

Informe mensual y final por profesionista contratada

8. Detalle con cudles actores estratégicos (instancias, areas o dependencias externas a la IMEF) se vincularan para llevar a cabo la Accién (écon quién?).

Nota: No incluir a la poblacién beneficiaria

Actores estratégicos(Nombre completo de las
instituciones, dependencias y organizaciones)

Instrumento/Mecanismo de coordinacion

Colaboracién/Aportacién-Contribucién

Instancia Estatal : Secretaria Estatal de Salud

Convenio : de colaboracion.

Especie : Referencias y Contrarreferencias de Casos de Mujeres en situacién de

violencia

Instancia Estatal : Fiscalia General del Estado

Convenio : de colaboracion.

Especie : Referencias y Contrarreferencias de Casos de Mujeres en situacién de

violencia
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Instancia Estatal : Comisién Ejecutiva de Atencién a

Victimas del Estado de Quintana Roo

Convenio : de colaboracion

violencia

Especie : Referencias y Contrarreferencias de Casos de Mujeres en situacién de

9. Desglose la informacion de los recursos necesarios para llevar a cabo esta Accion. (écuanto costara?)

Recursos Materiales

Concepto de gasto Detalle Umda.d de Cantidad Costo unitario Total
medida
Acondicionamiento, habilitaciéon y
maqten|m|ento 0 UMGEERE ITEE Cubiculos de tablaroca para personal de PAIMEF. Servicio 1.00 $90000.00 $90,000.00
Cubiculos de tablaroca para personal de
PAIMEF.
Mantenimiento de instalaciones sanitarias |Mantenimiento de instalaciones sanitarias Servicio 1.00 $24000.00 $24,000.00
Mantenimiento de instalaciones eléctricas |Mantenimiento de instalaciones eléctricas Servicio 1.00 $ 28000.00 $ 28,000.00
3 Equipos de aire acondicionado. Instalacién y suministro de aires acondicionados de 18000 btus Lote 3.00 $ 16000.00 $ 48,000.00
Equipamiento |nfor,rqat|co /1 Adq.ullsmon de 1 Computadora portatil con Licencias de software y Pieza 1.00 $ 17000.00 $ 17,000.00
Computadora Portatil antivirus.
1 Silla 1 Sillas tipo administrativa Pieza 1.00 $ 1400.00 $ 1,400.00
1 Escritorio 1 Escritorios. Pieza 1.00 $ 3190.00 $ 3,190.00
1 paquete de cintas adhesivas, 2 Paquete de cuatro de post it, 1 Caja de
marcador permanente, 2 Engrapadoras, 2 Cajas ¢/5000 piezas de
grapas, 4 Correctore, 1 Paq de Separadores sin nimero sin letra plastico,
5 Reglas, 6 Libretas de pasta de arillo, 5 Calculadoras, 4 Tablas
sujetadoras. t/carta fibracel, 4 Cajas de plumas azules c/12 piezas, 20
, : . - Paqg de hojas blancas tamafio carta ¢/500, 5 Paq de hojas blancas
Papelen{a, mater!al € INSumos o of!c!na / tamanio oficio ¢/500 hojas, 2 Paquetes color, 2 Cajas de archivo muerto [Lote 1.00 $ 9324.00 $ 9,324.00
Papeleria, material e insumos de oficina - 5 9
tamanio carta, 400 Folders tamafo carta color crema, 50 Folders tamafio
oficio color crema, 50 Sobres manila tamafo oficio, 40 Sobres manila
tamafio radiografia, 3 Cajas de lapices, 6 Cajas de clip nimero 02, 4
Cajas clip mariposa, 2 Pag de marcadores de agua, 4 Sacapuntas, 8
Cajas de broches de 8 cms, 5 Lapices adhesivos, 50 Pliegos de papel
bond, 1 caja de resaltadores.
Consumibles de computo  / Consumibles 1,40 icicion de Cartucho de téner. Pieza 2.00 $ 1649.00 $ 3,298.00
de computo
Combustibles, lubricantes y aditivos / Gasolinas para el parque vehicular asignado de apoyo: Nissan Doble -
Combustibles, lubricantes y aditivos Cabina TB 7776 G SN LY 5 SO 3 SIUEY
Total Accidn C.I1.1|$ 260,212.00
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Aclaraciones al presupuesto:

Recursos Humanos

Concepto de gasto Detalle Cantidad Costo unitario Total
Especialistas / Servicios 8 Pagos por la prestacién del Servicio profesional descrito, por la cantidad de
profesionales de Juridico $14,500.00 c/u. I o LG o LG L
Especialistas / Servicios 8 Pagos por la prestacién del Servicio profesional descrito, por la cantidad de
profesionales de Psicologia $14,500.00 c/u L0 o LUHeY 5 LU0y
Especialistas / Servicios 8 Pagos por la prestacién del Servicio profesional descrito, por la cantidad de
profesionales de Trabajo Social $14,500.00 c/u L0y & ey 5 Ll 0y
Total Accién C.II.1 $ 348,000.00
Aclaraciones al presupuesto:
L Nombre de la . - Monto(s) Descripcion general del apoyo (255
Accion C.I1.2 Unidad Tipo de apoyo (senale con una X) solicitado(s) caracteres)
Acondicionamiento X $ 151,000.00(0Otro
Equipamiento $ 0.00

Puerto" del IQM. Para brindar servicios especializados
a mujeres en situacion de violencia, que incluyen

Unidad Itinerante
"Felipe Carrillo Puerto"

Viaticos,Combustibles, lubricantes y
aditivos,Consumibles de

representacion juridica y acompafiamiento Gastos de operacion X $ 73,373.00|cémputo,Papeleria, material e insumos
psicolégico, desde el enfoque de los derechos de oficina,Mantenimiento y conservacion
humanos de las mujeres, mediante la contratacion de de vehiculos
3 profesionistas de las areas de atencién; \ . Vigilancia (personal de
mantenimiento de vehiculos; adquisicién de equipo |Folio de la Unidad seguridad) $0.00
de computo y oficina; y pago de gastos de operacion. Otros $0.00

MA-23-002-021 i

IJ?]ti?ila?i-e recursos destinados a esta $ 572,373.00
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1. ). a) Realice un breve diagndstico de la violencia contra las mujeres en el area de influencia de esta Unidad, a partir de la experiencia del trabajo realizado. b) Sefale las areas
de oportunidad detectadas, asi como las estrategias que se implementaran en el presente Programa anual para mejorar los servicios brindados por la unidad. Aborde elementos
de accesibilidad, ubicacién, seguridad y condiciones de los espacios, entre otros. (Es en este apartado donde se deben plantear y justificar los nuevos requerimientos de

recursos humanos y materiales que se solicitan para el presente ejercicio
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a) Diagnéstico de la violencia contra las Mujeres en el area de influencia de la Unidad.

Felipe Carrillo Puerto es un municipio que cuenta con una poblacidn total de 81,742 de los cuales son 41,200 son mujeres y 40,542 son hombres. El total de personas que hablan una lengua indigena
son 46,663. Se registran 1750 nacimientos al afio, de los cuales 867 mujeres y 883 hombres. Se registran 322 matrimonios y 77 divorcios. Hay un total de 81742 hogares registrados de los cuales
17138 son mujeres jefas de familia y 64604 son hombres jefes de familia. Se tiene registro de poblacién de 5 afios y mdas de 73539 personas.

De acuerdo a las estadisticas registradas al PASH del 2014 al 2016 se dio atencién a 237 mujeres usuarias que provienen del municipio de Felipe Carrillo Puerto, considerando que los servicios fueron
una vez a la semana; para 2017 se atendieron a 156 mujeres con servicios integrales.

De las 156 mujeres atendidas en este municipio en 2017, el 100 por cierto fue atendida por la modalidad de violencia familiar; el 28.6% de las mujeres refirié haber vivido violencia de tipo psicolégica:
el 17.6%, violencia fisica, 13.9% violencia patrimonial; el 22.7%, econdmica; el 7.3% sexual y el 9.5%, violencia moral.

En marzo de 2017 se trabajo6 en Felipe Carrillo Puerto para consolidar la Red de apoyo al PAIMEF, incluyendo a la misma a algunas instituciones educativas, mediante un taller para personas
multiplicadoras en temas de prevencion de la violencia y Derechos Humanos de las Mujeres, se les proporciond a las y los participantes el material de apoyo para multiplicar los temas y demostraron
mucho interés en el proceso. Las instituciones participantes apoyaron el trabajo de la Unidad en 2017, salvo la Fiscalia General de Justicia del Estado, donde a pesar de haber contraido el compromiso
de apoyar en los tramites legales que se requieran, ha cumplido parcialmente y con muchas complicaciones, especialmente para los casos de Violencia extrema.

Cabe mencionar que para la atencién a mujeres en situacién de violencia extrema, no se cuenta en este municipio con el respaldo del personal operativo de la mayoria de las instituciones, pues
especificamente en uno de los casos atendidos en 2017, personal del Sistema DIF Municipal, la Fiscalia General del Estado y de la Secretaria de Educacién, proporcionaron a un agresor y su familia,
datos muy especificos del traslado de la mujer, rompiendo asi su compromiso de confidencialidad.

Durante los primeros meses del afio se ha recibido en las oficinas del IQM en Felipe Carrillo Puerto, un flujo de mujeres requiriendo sobre todo los servicios juridicos (de seguimiento), esta demanda ha
sido atendida por una abogada parte de la estructura del IQM.

Felipe Carrillo Puerto es un municipio con poblacién 100 por ciento indigena, que aunque por su localizacién geografica tiene un amplio niUmero de personas de paso, no modifica sustancialmente sus
costumbres arraigadas y cultura androcentrista basada en su historia, es por ello que nos encontramos situaciones de violencia muy fuertes debido a la naturalizacién de la misma y a que las mujeres
que la viven no cuentan con redes de apoyo familiar, ya que en su mayoria, cuando solicitan ayuda se encuentran con argumentos como: es tu esposo, es tu cruz, seguro algo hiciste, tienes que
aguantarte, regresa con él y otras frases mas que contribuyen a que las mujeres continten tolerando la violencia en sus vidas, sin embargo, las nuevas generaciones no tienen el mismo pensamiento
gracias a la amplia informacién que les llega por diferentes medios como las redes sociales, a las cuales las generaciones anteriores no tuvieron acceso, aunado a esto, el Instituto Quintanarroense de
la Mujer ha trabajado por la visibilizacién de la violencia, logrando un aumento cualitativo considerable, esto gracias a las actividades de prevencién que se han realizado, al igual que las que han
realizado otras instituciones como la Instancia Municipal de la Mujer, y la Secretaria de Salud a través de la Jurisdiccién Sanitaria nimero 2, cada vez son mas las mujeres que acuden a los servicios de
atencién porque conocen sus derechos, aunque aun parte de la poblacién, sobre todo rural, tiene muy naturalizada la violencia. Dada la importancia que la difusién de temas para la prevencion de la
violencia ha tenido, es importante que las profesionistas continlien realizando actividades de difusién de los servicios, asi como platicas de prevencién de la violencia y derechos humanos de las
mujeres, asi como proponer y realizar actividades lidicas que tengan como finalidad, la prevencion de la violencia, esto con el objetivo de incrementar el nimero de mujeres usuarias en la Unidad.

Una forma en la que el personal ha logrado trabajar con esta poblacién se ha generado gracias a la escucha activa, misma que les ha llevado a identificar aquellos rasgos de la cultura que son
importantes para las mujeres, y lo que las identifica, como por ejemplo, el valor que le dan a la elaboracién de los alimentos y al uso del hipil aun cuando no en todas los casos resulta cémodo, de
modo que las intervenciones parten de reflexiones en torno a las cosas que diariamente viven las mujeres Carrilloportenses,

La Instancia Municipal de la Mujer cuenta en este municipio cuenta con un espacio habilitado como albergue, mismo que fue apoyado con recursos PAIMEF en ejercicios fiscales pasados, es ella quien
brinda espacio de resguardo a algunas mujeres, sin embargo, por la falta de conciencia sobre la confidencialidad en la atencién a mujeres en situacién de violencia, no es posible canalizar a todas las
mujeres que lo requieren, por lo que Gnicamente puede prestar servicios de alojamiento a aquellas mujeres cuyos agresores no cuentan con los medios econdémicos o educativos para llegar hasta
ellas.
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b) Areas de Oportunidad detectadas:
Debilidades

* El espacio donde se brinda la atencidn, ya que si bien los espacios son amplios, estos no estan cerrados y no son privados, ya que es un espacio compartido entre abogada y trabajadora social y que
interfiere en las entrevistas debido a que la ludoteca se encuentra muy préxima, mismo caso para el area de espera de las mujeres.

« Dificultad en la organizacion.
Amenazas

* El factor econémico resulta ser un obstaculo externo para que se les brinde la atencién pertinente a las mujeres que viven violencia, ya que muchas de ellas no cuentan con el recurso suficiente para
el traslado y diligencias correspondientes.

* El cierre del programa y que su inicio no se prolongue por mucho tiempo ya que los asuntos que se inician requieren de un seguimiento y atencion adecuados, por lo que de no ser asi se corre el
riesgo de una impresién negativa por parte de la usuaria por la desatencién de los asuntos iniciados.

* Falta de perspectiva de género y enfoque de derechos humanos en las distintas dependencias con las que se trabaja

Estrategias de mejora en la atencion:
Las propuestas de mejora fueron detectadas a través del andlisis FODA realizado por la Unidad de Atencién y analizadas por la IMEF y analizadas por la IMEF, la atencién de las &reas de oportunidad no
cubiertas en el presente Programa, estan sujetas a una posible ampliacién presupuestal de recursos del PAIMEF-IQM 2018.

Se considera la adecuacion de espacios para brindar una atencién confidencial a las mujeres usuarias, ya que aunque se cuenta con espacios amplios, estos no son cerrados y mucho menos privados,
por lo que se considera urgente para cumplir con el modelo de atencidn respectivo.

Se contara con apoyo econdmico para tramites, especificamente para mujeres que no cuentan con los recursos y poseen una situaciéon econdmica precaria o que en el momento de la atencién no
tienen acceso a sus recursos.

El personal de atencién de la Unidad seré 1 Profesionista Responsable del Area de Trabajo Social, 1 profesionista con Licenciatura en Derecho, y 1 con Licenciatura en Psicologia; todo el personal
ejecutara un Programa de Trabajo que se le dara a conocer en el proceso de induccién al PAIMEF que se realizara con recursos estatales, seran capacitados con recursos del PAIMEF-IQM 2018 y
participaran en el proceso de contencién emocional.

2. Describa el perfil de la poblacidon a la cual se dirigen las acciones (é¢para quién?).

Para mujeres usuarias, sus hijas e hijos y personas llegadas, en situacién de violencia en cualquiera de sus modalidades en el municipio de Felipe Carrillo Puerto, mismas que
demanden atencidn por la violencia que viven, sin discriminacién alguna por motivos de raza, color, sexo, idioma, religién, origen nacional o social, posicién econémica o
nacimiento.

Tipos de discapacidad:

- Discapacidad motriz

Lenguas indigenas:

- Maya

Lenguas indigenas:

- Maya

3. Senale el nimero programado de personas que se beneficiara con la ejecucion de esta accion.
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Total 150

150 [No. de Hijas

Localidad(Nombre oficial

No. de Mujeres
4. Indique los municipios y, en su caso, las localidades en las que se ejecutara la Accidn (¢dénde?)
Clave INEGI

Felipe Carrillo Puerto

Clave INEGI Municipio(Nombre oficial)

0001

002 Felipe Carrillo Puerto
rector (modelo, protocolo, ruta critica, etc.)

5. Describa el proceso para la ejecucion de la Accién (¢qué, como, en qué orden, duracion?) Este apartado debe estar alineado al

PAIMEF
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[ET proceso de esta accion esta dirigida a atender la necesidad y recibir atencion integral para recuperarse de la situacion de vulnerabilidad en la que se encuentran debido a la violencia que viven o vivieron. EI perfil de la poblacion beneficiaria se encuentra en el punto 2.

La Unidad tendré sede en el Municipio de Felipe Carrillo Puerto y realizara recorridos por lo menos una vez a la semana en los municipios del mismo, dara seguimiento a las mujeres referidas por el Equipo de Prevencion Zona Sur; y las usuarias que requieran atencion picolégica especializada y/o realizar trémites B . e G seran referidas a la Secretaria Estatal de Salud, Ia Fiscalfa General del Estado, el
Sistema DIF Estatal, las Instancia Municipal de la Mujer y el Sistema DIF Municipal; los casos no resueltos al cierre de operacion de la Unidad, serdn turnados a estas instancias. Los casos que se canalicen a otras instancias para su atencion de seran via oficio, copia del abierto por el personal de esta unidad.

La atencién de la Unidad estaré a cargo de 1 profesionista Responsable el Area de Trabajo Social, 1 profesionistas con Licenciatura en Derecho, y 1 con Licenciatura en Psicologfa, que deberan realizar sus actividades conforme a un Programa de Trabajo elaborado conjuntamente con los profesionistas del PAIMEF-IQM 2018. Todo el personal ejecutara un Programa de Trabajo que se le dara a conocer en el Curso de Induccion al PAIMEF, que se
realizara con recursos del Estado, y participard en el programa de contencién. Debido a que esta Unidad no cuenta con Psicéloga infantil, la atencién se brindara de manera interinstitucional, coordinandose con el Sistema DIF municipal, mediante referencias de la poblaci6n infantil para su atencion, y de manera directa se dar atencién a las personas allegadas de las mujeres atendidas.

lLos servicios otorgados que se estiman son 301, dividido entre tres trimestres: primer trimestre 75 servicio, segundo trimestre 113 servicios y tercer trimestre 113 servicios que se estiman de mayo a diciembre. Los servicios en su conjunto, forman parte del proceso personal de empoderamiento de las mujeres que se atiendan, ya que se les ayuda a identificar sus talentos y potencialidades, de igual manera se les proporciona informacién que les
Rl e i it i D i it o s ol e oS3 e G2 0 ) i o el i G Bl e S ol € 07y % bbb o i sl i i o il gl s &
el Bk ey e o G s 82 bl i Nl o G e 1 0 i 28 1 2 I s G S s 1 i ez o o i s par: a de su negocio, en curso de

a las bolsas de trabajo municipal, estatal y de a iniciativa privada, educaci6n abierta gratuita, acceso al programa *Bécate, mediante la

En los casos que el personal de la Unidad considere que las mujeres atendidas vivan en situacién de violencia extrema, el equipo debe coordinarse para realizar la entrevista profunda, para ello tendrén capacitacién durante el curso de induccién que se realizard con recursos de la IMEF y el acompafiamiento en tiempo real via electrénica de electrénica por 1 abogada responsable del area juridica de las Unidades de Atencién Zona Sur y una
Ipsicsloga responsable de las areas de psicologfa y trabajo social de las Unidades de Atencién Zona Sur, ambas adscritas a la accién C.IL5, y en caso necesario, realizaran el traslado de la mujer y en su caso sus hijas e hijos con apoyo el Equipo de Prevencién Zona Sur, para llevarla con sus redes de apoyo o a la Unidad Fija “Othén P. Blanco” para su ingreso al refugio del IQM para su proteccién, por lo que los viticos contemplados dentro de ese
rubro en la presente accién y en la accién C.IL5 podran cubrir esos traslados; y para ello también podrén recibir apoyo del Personal de vinculacién comunitaria cuando se considere pertinente debido al grado de riesgo que se identifique.

Los vidticos y combustible presupuestados para esta Unidad de Atencién Especializada, serén para acudir a actividades de capacitacién, contencién emocional, traslado de las mujeres usuarias a diferentes instancias y dependencias, traslados al Refugio /o a diferentes ciudades, de igual manera para el traslado de profesionistas del area juridica, quienes acuden a los Juzgados para la presentacién de demandas iniciales y seguimientos de casos y
revisi6n de expediente.

ISe cuenta con apoyo econdmico para tramites, especificamente para mujeres que no cuentan con los recursos y poseen una situacién econémica precaria o que en el momento de la atencién no tengan acceso a sus recursos, esto como consecuencia de la violencia vivida.
La difusién de servicios de todas las Unidades de Atencién, se realizaré con apoyo de los materiales a distribuir, considerados dentro de la Accién C.IL5, resaltando que los mismos estén orientados a mujeres en situacién de violencia, se realizara mediantes plticas que impartird el Equipo de prevencién y el personal de esta Unidad, misma que deberd adems proponer y realizar actividades lidicas para la prevencién de la violencia, estas
lactividades seran inversamente proporcional al ntimero de mujeres atendidas, ya que estas se realizaran como parte e la promoci6n de los servicios de la Unidad.

[EI personal adscrito a todas las Unidades impartira talleres, terapias grupales, pléticas de sensibilizacién y vinculaciones para estrechar los lazos de vinculacion interinstitucional con el fin de mejorar la atencién a mujeres en situacién de violencia.
[En lo que respecta al trabajo intercultural se trabajaria de la mano de la Delegacién Federal de la Comision para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas y del Instituto para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas y la Proteccion de la Cultura Maya para vincularse con las comunidades que nos describan con mayor necesidad y con mayor facilidad de trabajo. Ya que el mayor porcentaje de poblacion indigena se concentra en los municipios de Felipe

(Carrillo Puerto, José Maria Morelos y Lazaro Cardenas, se propone implementar la adaptacion de la guia: “iPor Nosotras Mismas! Guia del Taller para el Empoderamiento de la Mujer Indigena y Campesina en una comunidad de Felipe Carrillo Puerto. En las demas comunidades se trabajara de acuerdo a los documentos de referencia que sustentan y coinciden que la necesidad primera es la promocién de los derechos humanos de las mujeres en la
llocalidad, por lo que se establece que las platicas en las comunidades sean sobre los siguientes temas: derechos humanos a nivel general, igualdad y no discriminacion de las personas, derechos humanos de las mujeres y violencia contra las mujeres en el &mbito familiar y comunitario.

La Unidad seré supervisada por dos por 1 abogada T érea juridica de las Unidades de Atencion Zona Sur y una psicéloga responsable de las dreas de psicologfa y trabajo social de las Unidades de Atencién Zona Sur, ambas adscritas ala accién C.IL5, quienes vigilaran las labores del Personal, sistematizando las experiencias de su aplicacion para evaluarlos, y revisar, previa seleccion, el seguimiento de casos canalizados, emitiendo las
recomendaciones necesarias, conforme al érea de La persona del y de las areas de psicologfa y de trabajo social, verificara que la informacién de los casos atendidos en la Unidad, se registre electrdnicamente.
el O ST S1E Pl A A B U ) G s 1 S e G 2 e G O B St B 1 E R, a0 3 7 S R P ) B G T GBIEm . - B, GBI E e

+ Tener disponibilidad para desplazarse a lugares distintos a la sede para la atencién de mujeres que viven violencia.

+ En caso necesario, acudir a los espacios que el Instituto le solicite, para realizar difusion de los servicios y elaboracién de informes.

+ Realizar los tramites administrativos para la obtencién de los medios necesarios para la realizacién de sus funciones.

- Capturar las atenciones otorgadas por parte de su rea en una base de datos, para su sistematizacién.

+ Capturar informacin de atenciones brindadas, en la plataforma del Banco Estatal de Datos e Informacién sobre casos de Violencia contra las Mujeres del estado de Quintana Roo "BAESVIM".

- Aplicar encuestas de Satisfaccién a la poblacién beneficiarfa de los servicios otorgados por el equipo, con el formato que el Instituto le proporcione.

+ Cumplir puntualmente con la entrega de material probatorio conforme a las fechas que se le asignen

El drea de trabajo social durante la entrevista inicial debera identificar las causas de la violencia que en su caso mani Ias usuarias, de soluci6n a esta violencia. Si alguna de estas alternativas, estuviera basada en alguno de los Programas de la Estrategia de Inclusion Social y si la usuaria manifestara su intencion de inscribirse a uno o mas de estos Programas, Ia responsable del érea de trabajo social, con base a la
situacion de violencia que viva la usuaria, las de con las que cuente, solicitard al vinculador comunitario del equipo de prevencion sur el de la usuaria para alos Enlaces respectivos de los Programas a los que ella desee afiliarse o en su caso, la Trabajadora social, debera acompafiarla o canalizarla para su afiliacién.

IDerivado de lo anterior, la Trabajadora Social debera proporcionar a la profesionista de gestion interinstitucional, un reporte de personas promovidas y/o acompafiadas en los Programas de la Estrategia de Inclusion Social, quedando bajo responsab
Y, en su caso, afiliadas, complementando esta informacién con la recabada en las demas Acciones en que asf se indica.

idad de la profesionista verificar la respuesta a las solicitudes de afiliacién presentadas a Enlaces de estos Programas, asf como realizar los Informes mensuales y el Informe Final de promovidas,

lLa Responsable del érea de trabajo social, para la atencién a mujeres en situacién de violencia debera:
- Estar a cargo de brindar atencién de primer contacto a 150 mujeres en situacién de violencia que asistan en bsqueda de atencién Psicol6gica y/o Juridica a las instalaciones de la IMEF o sean referidas por otras instituciones.

Servicios desagregados que brindard el rea de Trabajo Social.
+ Orientaciones

|+ Canalizacién a otros servicios e instituciones

+ Gestorfa de Servicios Sociales

+ Gestién de Servicios para el Bienestar Social

+ Seguimiento de Casos

+ Entrevista de deteccion de violencia extrema

ILa Responsable del érea de Psicologfa, para la atencién a mujeres en situacién de violencia deberé

- Atender a todas las mujeres que asistan en bisqueda de atencion Psicolégica a las instalaciones del Instituto.

+ Realizar atenciones de primer contacto cumpliendo con:

+ Historia Clinica de la Usuaria

+ Deteccion de Necesidades

+ Expectativas a Trabajar

+ Signos y sintomas con los cuales se presenta la usuaria

- Planteamiento de Objetivos en conjunto con cada mujer atendida

+ Crear un Plan de Seguridad, segin las necesidades de cada mujer atendida, y el cual deberd estar anexo en su expediente.

e et brindaran las Psicélogas.

- Orientacidy
b it an@iss

- Atencin Individual

- Atencion Grupal

- Acompafiamiento en proceso Juridico

- Entrevista de deteccién de violencia extrema

lLa Abogada de la Unidad, para la atencién a mujeres en situacién de violencia deberé:
- Atender a todas las mujeres que asistan en biisqueda de atencién Juridica a las instalaciones del Instituto.

- Realzar debidamente el llenado de formato de estado procesal de controlinterno que se e indigue, el cual deberd ser anexado al expediente correspondiente.

Proporcionar asesorfa a todas las mujeres que atienda, respecto del desarrollo de las audiencias péblicas ante la Autoridad Judicial a las que debera presentarse la mujer usuaria.

mitir mensualmente un reporte mensual de los procesos atendido, en el mes en donde se identifique el estatus procesal del expediente.

Informar a todas las mujeres que atiende, respecto a los derechos y pasos que puede realizar por su cuenta si lo desea, durante su proceso de atencién, siempre que as lo decida

- Al cierre del ejercicio, informar a las mujeres de los pasos que puede realizar por si misma para la de su exped de que sea canalizada a otra Institucién para su seguimiento.

B tonl sl GG i)

+ Representacién Juridica
- Sequimiento de Casos
+ Entrevista de deteccién de violencia extrema

ISe informa que las y los profesionistas contratados con apoyo de la IMEF, integraran los materiales probatorios. La memoria del proceso el plan/programa de trabajo, el resumen curricular de las profesionistas y el Informe mensual y final por profesionista contratada, se deberan integrar en formato digital, en Word e impresa con ribrica en todas las hojas y firma del personal de la unidad y de la responsable del Proyecto al final de cada documento,
leste tltimo, escaneado también en formato pdf. La memoria del proceso debera contener: Resultados obtenidos, proceso de vinculacién comunitaria, diagndstico de necesidades detectadas por el personal, estrategia para la revision y proceso para la referencia de casos, testimonios de participantes, instrumentos para la recoleccion de informacion, memoria fotografica, informe final desagregado de satisfaccion, calidad y utilidad de los servicios
recibidos por parte de las mujeres usuarias, carpeta digital con fotografias en su formato original y en general los resultados de la accion.

[El video testimonial deberé dar cuenta de todo el proceso y contar con testimonios de la poblacién beneficiaria, este sera grabado por las y los profesionistas de la Unidad de Atencién y editado por la Direccién del Sistema Informaticos de la IMEF, durante todo el proceso se cuidara guardar la confidencialidad de las identidades de las mujeres.
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6. Enliste y calendarice las actividades a realizar

. . Periodo de ejecucion (sefale con una X)
Actividad i
Feb|Mzo|Abr|May|jun{jul{Ago(Sep|Oct(Nov|Dic

Propuesta de fortalecimiento de la Unidad de Atenccién X
Contratar Profesionista(s) X
Suscribir Instrumentos de colaboracién X | XX
Elaborar Plan/Programa de trabajo X
Proporcionar Servicios de atencién X | X[X[X[X]|X]|X]|X
Realizar Proceso de contencién emocional X X X
Elaborar Memoria de los servicios ofrecidos por la Unidad donde se describe: PT, proceso de vinculacién comunitaria, DN,
RO,ERC y PR. X | X[X]| X | X[X] X ]|X
Elaborar Memoria fotografica X I XXX | X]|X] X[X
Elaborar Informe Final desagregado de satisfaccion, calidad y utilidad de servicios recibidos por parte de las usuarias X| X [X
Elaborar informe final X
Elaborar Oficio de resguardo de los informes de atencién del IQM X
Elaborar Video testimonial de las mujeres usuarias X I XXX | X]|X] XX
Revisién de materiales probatorios por parte del IQM X X X X
Entregar Curriculum vitae, informe final de atencién por cada una de las personas contratadas. X X X X

7. Enumere los productos, materiales y evidencias documentales por entregar

Memoria del proceso

Video testimonial

Resumen curricular de las(os) profesionistas

Plan/Programa de Trabajo

Informe mensual y final por profesionista contratada

8. Detalle con cudles actores estratégicos (instancias, areas o dependencias externas a la IMEF) se vincularan para llevar a cabo la Accién (écon quién?).
Nota: No incluir a la poblacién beneficiaria

Actores estratégicos(Nombre completo de las instituciones,

. A Instrumento/Mecanismo de coordinacién Colaboracién/Aportacion-Contribucién
dependencias y organizaciones)

Otro : Referencias y Contrarreferencias de Casos de Mujeres en situacién de

Instancia Estatal : Secretaria Estatal de Salud Convenio : de colaboracion violencia
, . , . . Otro : Referencias y Contrarreferencias de Casos de Mujeres en situacion de
Instancia Estatal : Fiscalia General del Estado Convenio : de colaboracion violencia y )
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Instancia Estatal : Comisién Ejecutiva d
Victimas del Estado de Quintana Roo

e Atencion a : L,
Convenio : de colaboracién \ ,
violencia

Otro : Referencias y Contrarreferencias de Casos de Mujeres en situacion de

9. Desglose la informacion de los recursos necesarios para llevar a cabo esta Accion. (écuanto costara?)

Recursos Materiales

Concepto de gasto Detalle Un|daq de Cantidad Costo unitario Total
medida
Suministro e instalacion de puerta de g\ iniciro e instalacién de puerta de madera Servicio 1.00 $12000.00  |$12,000.00
madera para interior.
ﬁumln.lstro € mstalgaon U PUETE e Suministro e instalacién de puerta de herreria para exterior. Servicio 1.00 $ 12000.00 $12,000.00
erreria para exterior.
Elaboracion de muros de tabla. Elaboracion de muros de tabla. Servicio 1.00 $ 127000.00 $127,000.00
Mantenimiento y conservacidn de Servicio de reparacién y mantenimiento relacionados al parque vehicular:
vehiculos / Mantenimiento y Stk i Dpoble Cab%’na e parg " |servicio 1.00 $12000.00  |$ 12,000.00
conservacion de vehiculos 9
1 paquete de cintas adhesivas, 2 Paquete de cuatro de post it, 1 Caja de
marcador permanente, 2 Engrapadoras, 2 Cajas ¢/5000 piezas de grapas, 4
Correctore, 1 Paq de Separadores sin nimero sin letra plastico, 5 Reglas, 6
Libretas de pasta de arillo, 5 Calculadoras, 4 Tablas sujetadoras. t/carta
Papelerfa. material e insumos de fibracel, 4 Cajas de plumas azules ¢/12 piezas, 20 Paq de hojas blancas
1P ’ , . tamanfo carta ¢/500, 5 Pag de hojas blancas tamafio oficio ¢/500 hojas, 2
oficina / Papeleria, material e . . - . |Lote 1.00 $ 9324.00 $9,324.00
) e Paquetes color, 2 Cajas de archivo muerto tamafio carta, 400 Folders tamafio
insumos de oficina . - ;
carta color crema, 50 Folders tamano oficio color crema, 50 Sobres manila
tamafo oficio, 40 Sobres manila tamafio radiografia, 3 Cajas de lapices, 6
Cajas de clip nimero 02, 4 Cajas clip mariposa, 2 Paq de marcadores de
agua, 4 Sacapuntas, 8 Cajas de broches de 8 cms, 5 Lapices adhesivos, 50
Pliegos de papel bond, 1 caja de resaltadores.
Constm blesideicompLTONS Adquisicién de Cartucho de téner. Pieza 1.00 $ 1649.00 $1,649.00
Consumibles de cémputo
Combustibles, lubricantes y aditivos /|Combustible para el parque vehicular: Ford Ranger Doble Cabina Placa SZ -~
Combustibles, lubricantes y aditivos  |0816 G SEEe 100 540000008 $ 40,000.00
Viaticos / Viaticos Hospedaje, peaje, traslados, alimentos, tarjetas telefénicas. CO(:Ir;IiZi(('j)ﬁ 1.00 $ 10400.00 $10,400.00
Total Accién C.11.2|$ 224,373.00

Aclaraciones al presupuesto:

PAIMEF
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Recursos Humanos

Concepto de gasto Detalle Cantidad Costo unitario Total
Especialistas / Servicios 8 Pagos por la prestacién del Servicio profesional descrito, por la cantidad de
profesionales de Juridico $14,500.00 c/u & o LG 3 LU
Especialistas / Servicios 8 Pagos por la prestacién del Servicio profesional descrito, por la cantidad de
profesionales de Psicologia $14,500.00 c/u 1y0d o LU0 o LUE Y
Especialistas / Servicios 8 Pagos por la prestacién del Servicio profesional descrito, por la cantidad de
profesionales de Trabajo Social $14,500.00 c/u L $116000.00 $116,000.00

Total Accion C.11.2 $ 348,000.00
Aclaraciones al presupuesto:
Nombre de la Monto(s) Descripcion general del apoyo (255

Accion C.11.3

Tipo de apoyo (sefale con una X)

Unidad solicitado(s) caracteres)
Acondicionamiento $ 0.00
Equipamiento $0.00
Fortalecimiento de la Unidad Itinerante "José Maria Pago de servicios profesionales | X $ 348,000.00|Especialistas

Morelos" del IQM. Para brindar servicios
especializados a mujeres en situacion de violencia,
que incluyen representacion juridica y
acompafamiento psicoldgico, desde el enfoque de
los derechos humanos de las mujeres, mediante la

Unidad Itinerante "José
Marfa Morelos"

Gastos de operacién X

$ 70,724.00

aditivos, Viaticos

Papeleria, material e insumos de
oficina,Fotocopiado y material
fotografico,Combustibles, lubricantes y

Vigilancia (personal de

contratacion de 3 profesionistas de las areas de Folio de la Unidad ! $0.00
atencién; mantenimiento de vehiculos y pago de seguridad)
gastos de operacidn. Otros $ 0.00
MA-23-006-021 i
thiglag.e recursos destinados a esta $ 418,724.00

1. ). a) Realice un breve diagnéstico de la violencia contra las mujeres en el area de influencia de esta Unidad, a partir de la experiencia del trabajo realizado. b)
Senale las areas de oportunidad detectadas, asi como las estrategias que se implementardan en el presente Programa anual para mejorar los servicios brindados
por la unidad. Aborde elementos de accesibilidad, ubicacion, seguridad y condiciones de los espacios, entre otros. (Es en este apartado donde se deben plantear y
justificar los nuevos requerimientos de recursos humanos y materiales que se solicitan para el presente ejercicio
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a) Diagndstico de la violencia contra las Mujeres en el drea de influencia de la Unidad.

José Maria Morelos es un municipio que cuenta con una poblacién total de 37502 de los cuales son 18,308 son mujeres y 19,194 son hombres. El total de personas que hablan una
lengua indigena son 19,094. Se registran 821 nacimientos al afio, de los cuales 394 mujeres y 427 hombres. Se registran 191 matrimonios y 10 divorcios. Hay un total de 37501
hogares registrados de los cuales 6208 son mujeres jefas de familia y 31294 son hombres jefes de familia. Se tiene registro de poblacién de 5 afios y mas de 33678 personas.

En el periodo junio a diciembre de 2017, el personal profesional de esta Unidad, atendié a 76 Mujeres usuarias en situacion de violencia de primer contacto en el municipio de José
Maria Morelos, por lo que se considera indispensable que el equipo refuerce las estrategias de difusién de los servicios y las actividades de prevencién de la violencia. De estas 76
mujeres atendidas en este municipio en 2017, el 100 por cierto fue atendida por la modalidad de violencia familiar; el 7.5% de las mujeres refirié haber vivido violencia de tipo
psicoldgica: el 2.2%, violencia fisica, 1% violencia patrimonial; el 5.8%, econdémica; el 0% sexual y el 3.3%, violencia moral.

El IQM cuenta con una Delegacién en el municipio, quien apoya los servicios realizados por las profesionistas, misma que cuenta con un espacio iluminado y separado con pared del
resto de las instalaciones del IQM.

La naturalizacién de la violencia en el municipio de José Maria Morelos esta institucionalizada, pues el funcionariado plblico actla a partir de su propia cultura y vivencias y estas no le
permiten visibilizar las violencias que viven las mujeres, aunado a que las mujeres que acuden a solicitar apoyo y acceso a la justicia lo hacen hasta que el nivel de violencia ha crecido
peligrosamente, pues la educacién que la mayorfa de las familias tienen estd plagada de estereotipos y argumentos como “es mi cruz” que perpettan las violencias contra las mujeres.

José Maria Morelos es un municipio con poblacién de origen maya 100 por ciento indigena, siendo la cultura maya androcentrista, nos encontramos situaciones de violencia fuertes en
las vivencias que las mujeres refieren, aungue menos que las que encontramos en Felipe Carrillo Puerto, por lo que se puede notar que la naturalizacion de las violencias esta un poco
menos marcada, algunas mujeres cuentan con su familia como red de apoyo para salir de las situaciones de violencia, aun cuando hayan salido de la comunidad y regresen buscando
en apoyo y proteccién familiar, aunque por supuesto no sucede asi en todos los casos. Por otro lado, las mujeres jovenes no tienen la misma visién que las personas de 35 afios y mas,
suponemos que se debe a la amplia informacién que les llega por diferentes medios como las redes sociales, a las cuales las generaciones anteriores no tuvieron acceso, aunado a
esto, el Instituto Quintanarroense de la Mujer ha trabajado por la visibilizacién de las violencias, logrando un aumento cualitativo considerable, esto gracias a las actividades de
prevencién que se han realizado. Dada la trascendencia que la difusién de temas para la prevencién de las violencias ha tenido, es importante que las profesionistas continGien
realizando actividades de difusién de los servicios, asi como platicas de prevencion de las violencias y derechos humanos de las mujeres, asi como proponer y realizar actividades
ludicas que tengan como finalidad, la prevencién de las violencias, esto con el objetivo de incrementar el nUmero de mujeres usuarias en la Unidad.

Pese a todo lo narrado en el parrafo anterior es dificil que las mujeres tomen decisiones, se trabaja mucho en el drea psicoldgica para que identifiquen sus talentos y potencialidades
gue les permitan iniciar su proceso de empoderamiento.

Una forma en la que el personal ha logrado trabajar con esta poblacién se ha generado gracias a la escucha activa, misma que les ha llevado a identificar aquellos rasgos de la cultura
gue son importantes para las mujeres, y lo que las identifica, como por ejemplo, el valor que le dan a la elaboracién de los alimentos, de modo que las intervenciones parten de
reflexiones en torno a las cosas que diariamente viven las mujeres Morelenses.

Hay una falta de Perspectiva de Género en la Fiscalia General del Estado (FGE) y el Tribunal Superior de Justicia (TSJ), que obstaculiza incluso la emisién de érdenes de proteccién, por
lo que la intervencién de personal sensibilizado del PAIMEF-IQM-2018 tendra una relevancia sustancial para incidir en el cumplimiento de las responsabilidades. Se ha identificado que
esta falta de Perspectiva de Género se debe en gran parte a la naturalizacién de las violencias, y que actualmente estd trastocando al funcionariado publico que brinda atencién a las
mujeres, por lo que es urgente que se les imparta capacitacién en temas como; responsabilidades del funcionariado publico, Ley General de Acceso a las Mujeres a una Vida Libre de

Violencia, Atencién desde la perspectiva de Género y Modelo para la Atencidn integral a Victimas.
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b) Areas de Oportunidad detectadas:

Debilidades

* No contar con equipo de cdmputo, impresora y scanner para realizar las actividades correspondientes del area.

* No contar con vehiculo para realizar acompafiamientos a las demas instituciones que se requieran en su momento.
* La incomunicacién entre las profesionistas.

* La mala coordinacién entre las profesionistas.

Del exterior de la Unidad:

* No cumplir con la meta de las usuarias.

* No tomar la decisién adecuada en su momento.
* No aclarar las dudas que tenemos.

Estrategias de mejora en la atencidn:
Las propuestas de mejora fueron detectadas a través del andlisis FODA realizado por la Unidad de Atencién y analizadas por la IMEF, la atencién de las dreas de oportunidad no
cubiertas en el presente Programa, estan sujetas a una posible ampliacién presupuestal de recursos del PAIMEF-IQM 2018.

Al inicio de la operatividad del PAIMEF-IQM 2018 la Direccién General del IQM realizard una visita de supervision a la Unidad para asegurarse de que el equipo de atencién cuente con
las herramientas basicas para realizar sus funciones.

A través de las dos personas responsables del acompafiamiento y seguimiento de las Unidades de Atencién especializada del PAIMEF-IQM 2018, se trabajara para la adecuada
comunicacion entre profesionistas de la Unidad, reforzando el trabajo realizado en la Gltima sesién grupal de contencién emocional del 2017.

Se ha identificado que la comprobacién de viaticos es muy complicada de acuerdo a la normatividad del 2017, ya que las localidades que se visitan no siempre cuentan con la
expedicién de facturas, por lo que se considera realizar un aumento en el ingreso de las profesionistas con respecto a 2017 para que estos gastos corran por su cuenta, disminuyendo
asi el tiempo invertido es esta actividad.

Se contard con apoyo econémico para tramites, especificamente para mujeres que no cuentan con los recursos y poseen una situacién econémica precaria o que en el momento de la
atencién no tienen acceso a sus recursos.

El personal de atencién de la Unidad serd 1 Profesionista Responsable del Area de Trabajo Social, 1 profesionista con Licenciatura en Derecho, y 1 con Licenciatura en Psicologfa; todo
el personal ejecutara un Programa de Trabajo que se le dara a conocer en el proceso de induccion al PAIMEF que se realizara con recursos estatales, se capacitara con recursos del
PAIMEF-IQM 2018 y participaran en el proceso de contencién emocional.

2. Describa el perfil de la poblacion a la cual se dirigen las acciones (¢para quién?).
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Para mujeres usuarias, sus hijas e hijos y personas allegadas, en situacién de violencia en cualquiera de sus modalidades en el municipio de José Maria Morelos, mismas que
demanden atencién por la violencia que viven, sin discriminacién alguna por motivos de raza, color, sexo, idioma, religién, origen nacional o social, posicién econémica o
nacimiento.

Tipos de discapacidad:

- Discapacidad motriz

Lenguas indigenas:

- Maya
Lenguas indigenas:
- Maya
3. Senale el nimero programado de personas que se beneficiara con la ejecucion de esta accion.
No. de Mujeres |150 |No. de Hijas |0 |No. de Hijos |O |Personas allegadas |0 | Total 150
4. Indique los municipios y, en su caso, las localidades en las que se ejecutara la Accién (¢dénde?)
Clave INEGI Municipio(Nombre oficial) Clave INEGI Localidad(Nombre oficial
006 José Maria Morelos 0069 José Maria Morelos

5. Describa el proceso para la ejecucion de la Accion (¢qué, cémo, en qué orden, duracion?) Este apartado debe estar alineado al documento rector (modelo, protocolo, ruta critica, etc.)
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El proceso de esta accion esta dirigida a atender la necesidad y recibir atencion integral para recuperarse de la situacion de vulnerabilidad en la que se encuentran debido a la violencia que viven o vivieron. I perfil de la poblacion beneficiaria se encuentra en el punto 2.

La Unidad tendré sede en el Municipio de José Marfa Morelos y realizara recorridos por lo menos una vez a la semana en los municipios del mismo, dara sequimiento a las mujeres referidas por el Equipo de Prevencién Zona Sur y las usuarias que requieran atencién psicoldgica especializada y/o realizar trémites legales de su caso que no pueda atender esta Unidad, sersn referidas a la Secretarfa Estatal de Salud, la Fiscalia General del Estado, la
Instancia Municipal de la Mujer y el Sistema DIF Municipal; los casos no resueltos al cierre de operacién de la Unidad, seran turnados a estas instancias. Los casos que se canalicen a otras instancias gubernamentales, para su atencion de seguimiento/conclusion, serén via oficio, adjuntando copia del expediente abierto por el personal de esta unidad.

La atenci6n de la Unidad estard a cargo de 1 profesionista Responsable del Area de Trabajo Social, 1 profesionistas con Licenciatura en Derecho, y 1 con Licenciatura en Psicologfa, que deberén realizar sus actividades conforme a un Programa de Trabajo elaborado conj con el equipo de i del PAIMEF-IQM 2018. Todo el personal ejecutara un Programa de Trabajo que se le dara a conocer en el Curso de Induccion
lal PAIMEF, que se realizaré con recursos del Estado, y participara en el programa de contencién.

Los servicios que estiman son de 360, dividido en tres trimestres: primer trimestre 45 servicios, segundo trimestres 180 y tercer trimestre 135 servicios que se estiman de mayo a diciembre
En los casos que el personal de la Unidad considere que las mujeres atendidas vivan en situacion de violencia extrema, el equipo debe coordinarse para realizar la entrevista profunda, para ello tendran capacitacién durante el curso de induccion que se realizara con recursos de la IMEF y el acompafiamiento en tiempo real via electrénica de por 1 abogada responsable del area juridica e las Unidades de Atencién Zona Sur y una psicloga
responsable de las dreas de psicologfa y trabajo social de las Unidades de Atencién Zona Sur, ambas adscritas a la accion C.IL5, y en caso necesario, realizaran el traslado de la mujer y en su caso sus hijas e hijos con apoyo del Vinculador Comunitario del Equipo de Prevencion Zona Sur, para llevarla con sus redes de apoyo o a la Unidad Fija “Othén P. Blanco” para su ingreso al refugio el IQM para su proteccién, por lo que los vidticos contemplados
ldentro de ese rubro en la presente accion y en la accién C.IL5 podrn cubrir esos traslados, de igual forma apoyard a las mujeres en sus traslados para los tramites legales que requiera su caso; y para ello también podran recibir apoyo del Personal de vinculacién comunitaria cuando se considere pertinente debido al grado de riesgo que se identifique.

En lo que respecta al trabajo intercultural se trabajarfa de la mano de la Delegaci6n Federal de la Comisién para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas y del Instituto para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas y la Proteccion de la Cultura Maya para vincularse con las comunidades que nos describan con mayor necesidad y con mayor facilidad de trabajo. En las comunidades se trabajara de acuerdo a los documentos de referencia que sustentan y
lcoinciden que la necesidad primera es la promocion de los derechos humanos de las mujeres en la localidad, por o que se establece que las plticas en las comunidades sean sobre los siguientes temas: derechos humanos a nivel general, igualdad y no discriminacion de las personas, derechos humanos de las mujeres y violencia contra las mujeres en el &mbito familiar y comunitario.

Los visticos y combustible presupuestados para esta Unidad de Atencién Especializada, serén para acudir a actividades de capacitacién, contencién emocional, traslado de las mujeres usuarias a diferentes instancias y dependencias, como la Comisién Estatal de los Derechos Humanos, Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia, Procuradurfa para la Proteccién de nifios, nifias, adolescentes y la Familia, Fiscalia General el Estado, , traslados al
Refugio y/o a diferentes ciudades, de igual manera para el traslado de profesionistas del érea juridica, quienes acuden a los Juzgados de la ciudad de Cancun, para la presentacién de demandas iniciales y seguimientos de casos y revisién de expediente.

ISe cuenta con apoyo econdmico para tramites, especificamente para mujeres que no cuentan con los recursos y poseen una situacién econémica precaria o que en el momento de la atencién no tengan acceso a sus recursos, esto como consecuencia de la violencia vivida.

La difusién de servicios de todas las Unidades de Atencién, se realizaré con apoyo de los materiales a distribuir, considerados dentro de la Accién C.IL5, resaltando que los mismos estn orientados a mujeres en situacién de violencia, se realizard mediantes pléticas que impartiré el Equipo de prevencion y el personal de esta Unidad, misma que deberé ademés proponer y realizar actividades lddicas para la prevencién de la violencia, estas
lactividades seran inversamente proporcional al nimero de mujeres atendidas, ya que estas se realizaran como parte de la promocién de los servicios de la Unidad.

El personal adscrito a todas las Unidades impartiré talleres, terapias grupales, platicas de sensibilizacion y vinculaciones para estrechar los lazos de vinculacién interinstitucional con el fin de mejorar la atencién a mujeres en situacién de violencia.

La Unidad sers supervisada por 1 abogada responsable del area juridica de las Unidades de Atencion Zona Sur y una psicéloga responsable de las dreas de psicologia y trabajo social de las Unidades de Atencion Zona Sur, ambas adscritas a la acci6n .15, quienes vigilarén las labores del Personal, sistematizando las experiencias de su aplicacion para evaluarios, y revisara, previa seleccion, el seguimiento de casos canalizados, emitiendo las
Irecomendaciones necesarias, conforme al drea de su especialidad. La persona del ac y de las dreas de psicologia y de trabajo social, verificara que la informaci6n de los casos atendidos en la Unidad, se registre electrénicamente.

EI D atencion facilitard el T i T 6 s
Ta pr de'su negocio, en curso de capacita

Ia adaptacion del taller "Vias para el empoderamiento de las mujeres, ejercicios practicos", siendo el objetivo de este el facilitar el proceso de construccién de poderes vitales de cada mujer. Asf como la gestién de servicios para contribuir a su empoderamiento econémico, tales como: “programa crédito a la palabra” que consiste en una opcion de financiamiento
6n, acompafiamiento a las bolsas de trabajo municipal, estatal y de la iniciativa privada, educacin abierta gratuita, acceso al programa "Bécate" para becas de capacitacién mediante la cual proporcionan la materia prima y recurso para iniciar el propio negocio al finalizar, mediante la coordinacion interinstitucional e intersectorial.

Para facilitar a las usuarias de los Servicios de la Unidad, el proceso de atencion de los casos que manifiestan, cuando acuden con sus hijas e hijos menores, el IQM ha acondicionado en el espacio asignado a la Unidad, un 4rea de juegos. Todo el personal de la Unidad debera:
+ Tener disponibilidad para desplazarse a lugares distintos a la sede para la atencién de mujeres que viven violencia.

+ En caso necesario, acudir a los espacios que el Instituto le solicite, para realizar difusion de los servicios y elaboracién de informes.

+ Realizar los tramites administrativos para la obtencién de los medios necesarios para la realizacién de sus funciones.

- Capturar las atenciones otorgadas por parte de su rea en una base de datos, para su sistematizacién.

+ Capturar informacin de atenciones brindadas, en la plataforma del Banco Estatal de Datos e Informacién sobre casos de Violencia contra las Mujeres del estado de Quintana Roo "BAESVIM".

- Aplicar encuestas de Satisfaccién a la poblacién beneficiarfa de los servicios otorgados por el equipo, con el formato que el Instituto le proporcione.

+ Cumplir puntualmente con la entrega de material probatorio conforme a las fechas que se le asignen

I srea de trabajo social durante I entrevista inicial debera identificar las causas de la violencia que en su caso Ias usuarias, de soluci6n a esta violencia. Si alguna de estas alternativas, estuviera basada en alguno de los Programas de la Estrategia de Inclusion Social y si la usuaria manifestara su intencion de inscribirse a uno o mas de estos Programas, Ia responsable del érea de trabajo social, con base a la
situacion de violencia que viva la usuaria, las de con las que cuente, solicitard al vinculador comunitario del equipo de prevencion sur el de la usuaria para alos Enlaces respectivos de los Programas a los que ella desee afiliarse 0 en su caso, la Trabajadora social, debera acompafiarla o canalizarla para su afiliacién.

Derivado de lo anterior, la Trabajadora Social deberd proporcionar al Enlace de Ia Estrategia de Inclusién Social, un reporte de personas promovidas y/o acompanadas en los Programas de Ia Estrategia de Inclusion Social, quedando bajo responsabilidad de este Enlace verificar Ia respuesta a las solicitudes de afiiacion presentadas a Enlaces de estos Programas, asf como realizar los Informes mensuales y el Informe Final de promovidas,
¥, en su caso, afiliadas, complementando esta informacién con la recabada en las demas Acciones en que asf se indica.

La Responsable del area de trabajo social, para la atencién a mujeres en situacién de violencia deberd:
- Estar a cargo de brindar atencién de primer contacto a 150 mujeres en situacién de violencia que asistan en bsqueda de atencién Psicol6gica y/o Juridica a las instalaciones de la IMEF o sean referidas por otras instituciones.

Servicios desagregados que brindard el rea de Trabajo Social.
+ Orientaciones

|+ Canalizacién a otros servicios e instituciones

+ Gestorfa de Servicios Sociales

+ Gestién de Servicios para el Bienestar Social

+ Seguimiento de Casos

+ Entrevista de deteccion de violencia extrema

La Responsable del érea de Psicologia, para la atencién a mujeres en situacion de violencia debers

- Atender a todas las mujeres que asistan en busqueda de atencion Psicolégica a las instalaciones del Instituto.

+ Realizar atenciones de primer contacto cumpliendo con:

- Historia Clinica de la Usuaria

+ Deteccion de Necesidades

- Expectativas a Trabajar

+ Signos y sintomas con los cuales se presenta la usuaria

- Planteamiento de Objetivos en conjunto con cada mujer atendida

+ Crear un Plan de Seguridad, segin las necesidades de cada mujer atendida, y el cual deberd estar anexo en su expediente.

e et brindaran las Psicélogas

+ Orientacidy
b it an@iss

- Atencion Individual

- Atencion Grupal

- Acompafiamiento en proceso Juridico

- Entrevista de deteccién de violencia extrema

La Abogada de la Unidad, para la atencién a mujeres en situacion de violencia debers:
- Atender a todas las mujeres que asistan en biisqueda de atencién Juridica a las instalaciones del Instituto.

- Realizar debidamente el lenado de formato de estado procesal de control interno que se le indique, el cual deberd ser anexado al expediente correspondiente.

- Proporcionar asesorfa a todas las mujeres que atienda, respecto del desarrollo de las audiencias publicas ante la Autoridad Judicial a las que debera presentarse la mujer usuaria.

- Emitir mensualmente un reporte mensual de los procesos atendido, en el mes en donde se identifique el estatus procesal del expediente.

Informar a todas las mujeres que atiende, respecto a los derechos y pasos que puede realizar por su cuenta si o desea, durante su proceso de atencion, siempre que asi lo decida,

- Al cierre del ejercicio, informar a las mujeres de los pasos que puede realizar por sf misma para la de su exped de que sea canalizada a otra Institucién para su seguimiento.

e e

+ Representacién Juridica
+ Sequimiento de casos
+ Entrevista de deteccién de violencia extrema

ISe informa que las y los profesionistas contratados con apoyo de la IMEF, integraran los materiales probatorios. La memoria del proceso el plan/programa de trabajo, el resumen curricular de las profesionistas y el Informe mensual y final por profesionista contratada, se deberan integrar en formato digital, en Word e impresa con ribrica en todas las hojas y firma del personal de la unidad y de la responsable del Proyecto al final de cada documento,
leste (itimo, escaneado también en formato pdf. La memoria del proceso debers contener: Resultados obtenidos, proceso de vinculacién comunitaria, diagndstico de necesidades detectadas por el personal, estrategia para la revision y proceso para la referencia de casos, testimonios de participantes, instrumentos para la recoleccién de informacien, memoria fotografica, informe final desagregado de satisfaccion, calidad y utilidad de los servicios
recibidos por parte de las mujeres usuarias, carpeta digital con fotografias en su formato original y en general los resultados de la accion.

El video testimonial debera dar cuenta de todo el proceso y contar con testir de la poblacién beneficiaria, este sera grabado por las y los de la Unidad de Atencion y editado por la Direccién del Sistema de |a IMEF, durante todo el proceso se cuidaré guardar la confidencialidad de las identi de las mujeres.
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6. Enliste y calendarice las actividades a realizar

Periodo de ejecucion (sefale con una X)

Actividad Feb|Mzo|Abr|May|jun{jul{Ago(Sep|Oct(Nov|Dic
Propuesta de fortalecimiento de la Unidad de Atencién X
Contratar Profesionista(s) X
Suscribir Instrumentos de colaboracién X | XX
Elaborar Plan/Programa de trabajo X
Proporcionar Servicios de atencién X | X[X[X[X]|X]|X]|X
Realizar Proceso de contencién emocional X X X
Elaborar Memoria de los servicios ofrecidos por la Unidad donde se describe: El PT, PVC, DN,RO, ERC y PR X I XXX | X]|X] X[X
Elaborar Memoria fotografica X I XXX | X]|X] X|[X
Elaborar Informe final desagregado de satisfaccion, calidad y utilidad de servicios recibidos por parte de las usuarias X| X [X
Elaborar Entrega de Curriculum vitae, informe final de atencién por cada una de las personas contratadas. X X X X
Elaborar Informe final X
Elaborar Oficio de resguardo de los informes de atencién del IQM X
Elaborar Video testimonial de las mujeres usuarias X | X[X[X[X]|X|X]X
Revisién de materiales probatorios por parte del IQM X X X X

7. Enumere los productos, materiales y evidencias documentales por entregar

Memoria del proceso

Video testimonial

Resumen curricular de las(os) profesionistas

Plan/Programa de Trabajo

Informe mensual y final por profesionista contratada

8. Detalle con cudles actores estratégicos (instancias, areas o dependencias externas a la IMEF) se vincularan para llevar a cabo la Accién (écon quién?).
Nota: No incluir a la poblacién beneficiaria

Actores estratégicos(Nombre completo de las instituciones,

dependencias y organizaciones)

Instrumento/Mecanismo de coordinacion

Colaboracién/Aportacién-Contribucién

Instancia Estatal : Secretaria Estatal de Salud

Convenio : de colaboracion

Otro : Referencias y Contrarreferencias de Casos de Mujeres en situacién de

violencia.

Instancia Estatal : Fiscalia General del Estado

Convenio : de colaboracion

Otro : Referencias y Contrarreferencias de Casos de Mujeres en situacién de

violencia.
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Instancia Estatal : Comisién Ejecutiva de Atencién a
Victimas del Estado de Quintana Roo

Convenio : de colaboracion

violencia.

Otro : Referencias y Contrarreferencias de Casos de Mujeres en situacién de

9. Desglose la informacion de los recursos necesarios para llevar a cabo esta Accion. (écuanto costara?)

Recursos Materiales

Concepto de gasto Detalle Un'da.d de Cantidad | Costo unitario Total
medida
1 paquete de cintas adhesivas, 2 Paquete de cuatro de post it, 1 Caja de marcador
permanente, 2 Engrapadoras, 2 Cajas ¢/5000 piezas de grapas, 4 Correctore, 1 Paq
de Separadores sin nUmero sin letra plastico, 5 Reglas, 6 Libretas de pasta de arillo,
5 Calculadora$, 4 Tablas sujetadoras. t/carta fibracel, 4 Cajas de plumas azules ¢/12
Papeleria, material e insumos de |piezas, 20 Paq de hojas blancas tamafio carta ¢/500, 5 Pag de hojas blancas tamafio
oficina / Papeleria, material e [oficio ¢/500 hojas, 2 Paquetes color, 2 Cajas de archivo muerto tamafo carta, 400 [Lote 1.00 $ 9324.00 $9,324.00
insumos de oficina Folders tamafio carta color crema, 50 Folders tamafio oficio color crema, 50 Sobres
manila tamafo oficio, 40 Sobres manila tamafio radiografia, 3 Cajas de lapices, 6
Cajas de clip nimero 02, 4 Cajas clip mariposa, 2 Paq de marcadores de agua, 4
Sacapuntas, 8 Cajas de broches de 8 cms, 5 Lapices adhesivos, 50 Pliegos de papel
bond, 1 caja de resaltadores.
Fotocopiado y material
fotografico / Fotocopiado y Téner y cilindro para fotocopiadora. Lote 2.00 $ 5500.00 $11,000.00
material fotografico
Combustibles, lubricantes y . . . ) . .
ity Comlosthles gasollna para el parque vehicular asignado de apoyo: Frontier Doble Cabina SZ 0817 Servicio 1.00 $ 40000.00 $ 40,000.00
lubricantes y aditivos
Viaticos / Viaticos Hospedaje, peaje, traslados, alimentos, tarjetas telefénicas. Sglnili(;igﬁ 1.00 $ 10400.00 $10,400.00
Total Accion C.11.3|$ 70,724.00
Aclaraciones al presupuesto:
Recursos Humanos
Concepto de gasto Detalle Cantidad Costo unitario Total
Especialistas / Servicios 8 Pagos por la prestacion del Servicio profesional descrito, por la cantidad de
profesionales de Juridico $14,500.00 c/u L $116000.00 $116,000.00
Especialistas / Servicios 8 Pagos por la prestacién del Servicio profesional descrito, por la cantidad de
profesionales de Psicologia $14,500.00 c/u 100 o LUt o Lle ey
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Especialistas / Servicios 8 Pagos por la prestacién del Servicio profesional descrito, por la cantidad de
profesionales de Trabajo Social $14,500.00 c/u Y o 1B  LLE0H

Total Accién C.I1.3 $ 348,000.00

Aclaraciones al presupuesto:

y Nombre de la . . Monto(s) Descripcion general del apoyo
Accion C.11.4 Unidad Tipo de apoyo (senale con una X) solicitado(s) (255 caracteres)
Acondicionamiento $ 0.00
Equipamiento $0.00
Fortalecimiento de la Unidad Itinerante "Lazaro Unidad Itinerante Pago de servicios profesionales | X $ 348,000.00|Especialistas

Cardenas" del IQM. Para brindar servicios

o ; ) i : : "4 4 L Papeleria, material e insumos de
especializados a mujeres en situacién de violencia, que | -@Zaro Cardenas P

oficina,Consumibles de

incluyen representacién juridica y acompafiamiento Gastos de operacién X $59,303.00 c6mputo,Combustibles, lubricantes y
psicoldgico, desde el enfoque de los derechos humanos aditivos \'/iéticos ’
de las mujeres, mediante la contratacién de 3 — - :
profesionistas de las areas de atencién; mantenimiento |Folio de Ia Unidad Vigilancia (personal de $0.00
de vehiculos; adquisicién de equipo de computo y seguridad)
oficina; y pago de gastos de operacion. Otros $0.00

MA-23-007-021 Total de recursos destinados a esta

Unidad: $407,303.00

1. ). a) Realice un breve diagndstico de la violencia contra las mujeres en el area de influencia de esta Unidad, a partir de la experiencia del trabajo realizado.
b) Senale las areas de oportunidad detectadas, asi como las estrategias que se implementaran en el presente Programa anual para mejorar los servicios
brindados por la unidad. Aborde elementos de accesibilidad, ubicacién, seguridad y condiciones de los espacios, entre otros. (Es en este apartado donde se
deben plantear y justificar los nuevos requerimientos de recursos humanos y materiales que se solicitan para el presente ejercicio
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a) Diagndstico de la violencia contra las Mujeres en el drea de influencia de la Unidad.

Lazaro Cardénas es un municipio que cuenta con una poblacién total de 27243 de los cuales son 13412 son mujeres y 13,831 son hombres. El total de personas que hablan una
lengua indigena son 11,419. Se registran 603 nacimientos al afo, de los cuales 309 mujeres y 294 hombres. Se registran 246 matrimonios y 35 divorcios. Hay un total de 27243
hogares registrados de los cuales 4249 son mujeres jefas de familia y 22994 son hombres jefes de familia. Se tiene registro de poblacién de 5 afios y mas de 24562 personas.
En el periodo junio a diciembre de 2017, el personal profesional de esta Unidad, atendié a 61 Mujeres usuarias en situacién de violencia de primer contacto en el municipio de
Benito Juarez. De ellas, el 100 por cierto fue atendida por la modalidad de violencia familiar; el 21.3% de las mujeres refirié haber vivido violencia de tipo psicoldgica: el 14.7%,
violencia fisica, 0% violencia patrimonial; el 21.3%, econdmica; el 3.2% sexual y el 1.6%, violencia moral.

Las mujeres Lazarocardenses deben desplazarse al municipio de Benito Judrez para iniciar y dar seguimiento a sus demandas realizadas ante el Tribunal Superior de Justicia, por lo
que contar con esta Unidad itinerante para la atencién exclusiva de las mujeres del municipio, las beneficia reduciendo significativamente los costos a los que se enfrentan en
realizar dichos tramites, hecho que resulta muy importante dado que es un municipio de alta marginalidad.

A pesar de ser un municipio con poblacién 100 por ciento indigena, podemos observar un claro avance respecto al reconocimiento de la violencia en comparacién con José Maria
Morelos y Felipe Carrillo Puerto, ya que aunque se encuentra naturalizada, ya se empieza a visibilizar y las mujeres en su mayoria cuentan con redes de apoyo, ya sea familiar o de
amistades dispuestas a apoyarles, en este municipio la problematica de toma de decisiones se centra en las mujeres y el desarrollo del sindrome de la mujer maltratada y su
escaso interés en su salud mental y emocional como consecuencia de la violencia, especialmente la sexual, misma que destacamos porque aunque se ha avanzado un poco en la
visibilizacién de la violencia, ain los hombres no estan dispuestos a dejar su privilegios y reconocer mediante los hechos, que no tienen derecho a decidir sobre la vida de las
mujeres. Es por esto que el trabajo de sensibilizacién es muy importante, asi como la difusién de temas para la prevencién de las violencias y derechos de las mujeres es
imprescindible para facilitar el camino de las mujeres hacia la Unidad de Atencién PAIMEF-IQM 2018 y con ello, hacia el acceso a la justicia y la salud emocional.

El Instituto Quintanarroense de la Mujer cuenta con oficinas en el municipio de Ldzaro Cardenas con espacios amplios para la prestacion de servicios de atencién integral, de igual
forma, la representante del IQM en ese municipio nos apoya para la difusion de los servicios de la Unidad en cada una de las actividades que realiza.

La Instancia Municipal de la Mujer esta dirigida por una persona que fue una pieza muy importante durante el tiempo en el que la Unidad Itinerante “Zona Norte II” dio atencién en
ese municipio, por lo que contamos con ella y su equipo para la canalizacién de mujeres.

Por otra parte existe una indiferencia y naturalizacién de la violencia tanto en la poblacién como en el personal de las Instituciones publicas, por lo que resulta muy dificil la
atencién a mujeres en situacién de violencia, esto hace alin mds necesario que se cuente con la Unidad Itinerante “Lazaro Cardenas”, pues de otra forma el transitar de las mujeres
por el camino del acceso a la justicia serfa practicamente imposible.
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b) Estrategias de mejora en la atencién:
Las propuestas de mejora fueron detectadas a través del analisis FODA realizado por la Unidad de Atencién y analizadas por la IMEF, la atencién de las dreas de oportunidad no
cubiertas en el presente Programa, estan sujetas a una posible ampliacién presupuestal de recursos del PAIMEF-IQM 2018.

Durante el presente ejercicio fiscal se pondrd mucha atencién en el cuidado de los tiempos para la contratacién de proveedurias para la realizacién de las acciones, de manera tal,
que las capacitaciones y la contencién emocional para el personal de las Unidades de Atencién y equipos de prevencién se empiecen a dar desde de la fecha de la firma del
convenio de colaboracién entre Indesol e IQM.

Se contara con apoyo econdémico para tramites, especificamente para mujeres que no cuentan con los recursos y poseen una situacién econémica precaria o que en el momento de
la atencién no tienen acceso a sus recursos.

El personal de atencién de la Unidad seré 1 Profesionista Responsable del Area de Trabajo Social, 1 profesionista con Licenciatura en Derecho, y 1 con Licenciatura en Psicologia;
todo el personal ejecutara un Programa de Trabajo que se le dara a conocer en el proceso de induccién al PAIMEF que se realizara con recursos estatales, seran capacitados con
recursos del PAIMEF-IQM 2018 y participaran en el proceso de contencién emocional.

2. Describa el perfil de la poblacion a la cual se dirigen las acciones (¢para quién?).

Para mujeres usuarias, sus hijas e hijos y personas allegadas, en situacién de violencia en cualquiera de sus modalidades en el municipio de Ldzaro Cardenas, mismas que
demanden atencién por la violencia que viven, sin discriminacién alguna por motivos de raza, color, sexo, idioma, religién, origen nacional o social, posicién econémica o
nacimiento.

Lenguas indigenas:

- Maya

Tipos de discapacidad:
- Discapacidad motriz
Lenguas indigenas:

- Maya
3. Senale el nimero programado de personas que se beneficiara con la ejecucion de esta accion.
No. de Mujeres |150 |No. de Hijas |0 |No. de Hijos |0 |Personas allegadas |0 | Total 150
4. Indique los municipios y, en su caso, las localidades en las que se ejecutara la Accion (édéonde?)

Clave INEGI Municipio(Nombre oficial) Clave INEGI Localidad(Nombre oficial
007 Lazaro Cardenas 0001 Kantunilkin

5. Describa el proceso para la ejecucién de la Accion (¢qué, como, en qué orden, duracion?) Este apartado debe estar alineado al rector (modelo, protocolo, ruta critica, etc.)
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[ET proceso de esta accion esta dirigida a atender la necesidad y recibir atencion integral para recuperarse de la situacion de vulnerabilidad en la que s encuentran debido a la violencia que viven o vivieron. EI perfil de la poblacion beneficiaria se encuentra en el punto 2.

La Unidad tendra sede en el Municipio de Lézaro Cardenas y realizar recorridos por o menos una vez a la semana en los municipios del mismo, dard seguimiento a las mujeres referidas por el Equipo de Prevencion Zona Norte y las usuarias que requieran atencion psicoldgica especializada y/o realizar trémites legales de su Caso que no pueda atender esta Unidad, serdn referidas a otras Instituciones; los casos no resueltos al cierre de operacin de a
Unidad, serén turnados a estas instancias. Los casos que se canalicen a otras instancias gubernamentales, para su atencién de seguimiento/conclusion, seran via oficio, adjuntando copia del expediente abierto por el personal de esta unidad

La atencién de Ia Unidad estard a cargo de 1 profesionista Responsable del Area de Trabajo Social, 1 profesionistas con Licenciatura en Derecho, y 1 con Licenciatura en Psicologia, que deberdn realizar sus actividades conforme  un Programa de Trabajo elaborado conjuntamente con el equipo de profesionistas responsables del PAIMEF-IQM 2018. Todo el personal ejecutara un Programa de Trabajo que s le daré a conocer en el Curso de Induccion al PAIMEF,
lque se realizaré con recursos del Estado, ser4 capacitado con recursos de PAIMEF, y participara en el programa de contencion.

lLos servicios que estiman son de 688, dividido en tres trimestres: primer trimestre 170 servicios, segundo trimestres 260 y tercer trimestre 258 servicios que se estiman de marzo a diciembre. Debido a que esta Unidad no cuenta con Psicéloga infantil, la atencién se brindara de manera interinstitucional, coordinandose con el Sistema DIF municipal, mediante referencias de la poblacién infantil para su atencién, y de manera directa forma se dara atencién a
llas personas allegadas de las mujeres atendidas.

Los servicios en su conjunto, forman parte del proceso personal de empoderamiento de las mujeres que se atiendan, ya que se les ayuda a identificar sus talentos y potencialidades, de igual manera se les proporciona informacion que les permite visibilizar sus Derechos, con el objetivo de prepararlas para Ia toma de decisiones, es por ello que lo que en los casos en lo que se requiere acompafiamiento para el empoderamiento econdmico, las mujeres son
lcanalizadas con el personal de la Delegacion del IQM que atiende el érea de Capacitacién y Desarrollo Econémico, donde se le da orientacion respecto a las opciones existentes para su participacion en cursos de capacitacién productiva y para el autoempleo, asi como de las diversas alternativas para la obtencion de créditos para la creaci6n o fortalecimiento de microempresas.

En los casos que el personal de la Unidad considere que las mujeres atendidas vivan en situacién de violencia extrema, el equipo debe coordinarse para realizar la entrevista profunda, para ello tendran capacitacién durante el curso de induccion que se realizara con recursos de la IMEF y el acompafiamiento en tiempo real via electrénica de 1 abogada responsable del 4rea juridica de las Unidades de Atencion Zona Norte y una picéloga responsable de las
éreas de psicologfa y trabajo social de las Unidades de Atencién Zona Norte, ambas adscritas a la accion C.I.6, y en caso necesario, realizaran el traslado de la mujer y en su caso sus hijas e hijos con apoyo del Vinculador Comunitario del Equipo de Prevencién Zona Norte, para llevarla con sus redes de apoyo o a la Unidad Fila “Othén P. Blanco” para su ingreso al refugio del IQM para su proteccion, por lo que los vidticos contemplados dentro de ese rubro en
la presente accion y en la accién C.IL5 podran cubrir esos traslados, de igual forma apoyaré a las mujeres en sus traslados para los tramites legales que requiera su caso; y para ello también podran recibir apoyo del Personal de vinculacién comunitaria cuando se considere pertinente debido al grado de riesgo que se identifique.

En lo que respecta al trabajo intercultural se trabajaria de la mano de Ia Delegacién Federal de la Comision para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas y del Instituto para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas y la Proteccion de la Cultura Maya para vincularse con las comunidades que nos describan con mayor necesidad y con mayor facilidad de trabajo. En las comunidades se trabajaré de acuerdo a los documentos de referencia que sustentan y coinciden
lque I necesidad primera es la promacién de los derechos humanos de las mujeres en la localidad, por lo que se establece que las platicas en las comunidades sean sobre los siguientes temas: derechos humanos a nivel general, igualdad y no discriminacién de las personas, derechos humanos de las mujeres y violencia contra las mujeres en el &mbito familiar y comunitario

Los vidticos y combustible presupuestados para esta Unidad de Atencién Especializada, serén para acudir a actividades de capacitacion, contencién emocional, traslado de las mujeres usuarias a diferentes instancias y dependencias, traslados al Refugio y/o a diferentes ciudades, de igual manera para el traslado de profesionistas del area juridica, quienes acuden a los Juzgados de la ciudad de Canctin, para la presentacion de demandas iniciales y
Iseguimientos de casos y revision de expediente.

|Se cuenta con apoyo econdmico para tramites, especificamente para mujeres que no cuentan con los recursos y poseen una situacién econémica precaria o que en el momento de la atencién no tengan acceso a sus recursos, esto como consecuencia de la violencia vivida.

El equipo de atencion facilitard el empoderamiento integral de las mujeres mediante la adaptacion del taller "Vias para el empoderamiento de las mujeres, ejercicios practicos", siendo el objetivo de este el facilitar el proceso de construccién de poderes vitales de cada mujer. Asf como la gestién de servicios para contribuir a su empoderamiento econémico, tales como: *programa crédito a la palabra® que consiste en una opci6n de financiamiento para
incrementar la productividad de su negocio, descuentos en curso de capacitacion, acompafiamiento a las bolsas de trabajo municipal, estatal y e Ia iniciativa privada, educaci6n abierta gratuita, acceso al programa "Bécate" para becas de capacitacién mediante la cual proporcionan la materia prima y recurso para iniciar el propio negocio al finalizar, mediante la coordinaci6n interinstitucional e intersectorial.

lLa difusién de servicios de todas las Unidades de Atencién, se realizara con apoyo de los materiales a distribuir, considerados dentro de la Accién C.IL5, resaltando que los mismos estén orientados a mujeres en situacion de violencia, se realizara mediantes platicas que impartira el Equipo de prevencion y el personal de esta Unidad, misma que debera ademds proponer y realizar actividades ludicas para la prevencién de la violencia, estas actividades seran
inversamente proporcional al nimero de mujeres atendidas, ya que estas se realizaran como parte de la promocion de los servicios de la Unidad.

[l personal adscrito a todas las Unidades impartiré talleres, terapias grupales, plticas de sensibilizacién y vinculaciones para estrechar los lazos de vinculacién interinstitucional con el fin de mejorar la atencién a mujeres en situacién de violencia.

La Unidad seré supervisada por 1 abogada responsable del érea juridica de las Unidades de Atencion Zona Norte e psicloga responsable de las dreas de psicologia y trabajo social de las Unidades de Atencién Zona Norte, ambas adscritas a la accién C.IL6, quienes vigilaran las labores del Personal, sistematizando las experiencias de su aplicacion para evaluarlos, y revisar, previa seleccion, el seguimiento de casos canalizados, emitiendo las
Irecomendaciones necesarias, conforme al érea de su especialidad. La persona del de las dreas de psicologia y de trabajo social, verificar que la informacidn de los casos atendidos en la Unidad, se registre electrénicamente.

IPara facilitar a las usuarias de los Servicios de la Unidad, el proceso de atencién de los casos que manifiestan, cuando acuden con sus hijas e hijos menores, el IQM ha acondicionado en el espacio asignado a la Unidad, un 4rea de juegos. Todo el personal de la Unidad debers:
+ Tener disponibilidad para desplazarse a lugares distintos a la sede para la atencion de mujeres que viven violencia.

+ En caso necesario, acudir a los espacios que el Instituto le solicite, para realizar difusién de los servicios y elaboracion de informes.

- Realizar los tramites administrativos para la obtencion de los medios necesarios para la realizacion de sus funciones.

+ Capturar las atenciones otorgadas por parte de su drea en una base de datos, para su sistematizacion.

- Capturar informacion de atenciones brindadas, en la plataforma del Banco Estatal de Datos e Informacién sobre casos de Violencia contra las Mujeres del estado de Quintana Roo "BAESVIM".

- Aplicar encuestas de Satisfaccién a la poblacion beneficiaria de los servicios otorgados por el equipo, con el formato que el Instituto le proporcione.

+ Cumplir puntualmente con la entrega de material probatorio conforme a las fechas que se le asignen.

El drea de trabajo social durante la entrevista inicial debers identificar las causas de la violencia que en su caso mani las usuarias, de solucion a esta violencia. Si alguna de estas altemativas, estuviera basada en alguno de los Programas de la Estrategia de Inclusion Social y sila usuaria manifestara su intencién de inscribirse a uno o mas e estos Programas, la responsable del érea de trabajo social, con base a la situacion de
violencia que viva la usuaria, las de con las que cuente, solicitara al vinculador comunitario del equipo de prevencién norte el de la usuaria para a los Enlaces de los Programas a los que ella desee afiliarse o en su caso, la Trabajadora social, deberd acompanarla o canalizarla para su afiliacion.

IDerivado de lo anterior, la Trabajadora Social deberé proporcionar al Enlace de la Estrategia de Inclusién Social, un reporte de personas promovidas y/o acompaiadas en los Programas de la Estrategia de Inclusion Social, quedando bajo responsabilidad de este Enlace verificar la respuesta a las solicitudes de afiliacion presentadas a Enlaces de estos Programas, asi como realizar los Informes mensuales y el Informe Final de promovidas, acompafiadas y, en su
lcaso, afiliadas, complementando esta informacion con la recabada en las demés Acciones en que asi se indica.

lLa Responsable del area de trabajo social, para la atencion a mujeres en situacion de violencia deber:
- Estar a cargo e brindar atencion de primer contacto a 150 mujeres en situacién de violencia que asistan en bisqueda de atencion Psicoldgica y/o Juridica a las instalaciones e la IMEF o sean referidas por otras instituciones.

|Servicios desagregados que brindara el érea de Trabajo Social.
+ Orientaciones

|+ Canalizacién a otros servlclos e instituciones

+ Gestoria de Servicios Soci

+ Gestion de Servicios para el Bienestar Social

+ Seguimiento de Casos

+ Entrevista de deteccion de violencia extrema

lLa Responsable del area de Psicologia, para la atencion a mujeres en situacion de violencia debera:

- Atender a todas las mujeres que asistan en biisqueda de atencién Psicolégica a las instalaciones del Instituto.

- Realizar atenciones de primer contacto cumpliendo con:

- Historia Clinica de la Usuaria

+ Deteccién de Necesidades

+ Expectativas a Trabajar

+ Signos y sintomas con los cuales se presenta la usuaria

- Planteamiento de Objetivos en conjunto con cada mujer atendida

+ Crear un Plan de Seguridad, segin las necesidades de cada mujer atendida, y el cual deberd estar anexo en su expediente.

Servicios desagregados que brindarén las Psiclogas.
- Orientacién

+ Intervencién en Crisis

- Atencion Individual

+ Atencién Grupal

- Acompariamiento en proceso Juridico

- Entrevista de deteccién de violencia extrema

lLa Abogada de Ia Unidad, para la atencién a mujeres en situacién de violencia debers:
- Atender a todas las mujeres que asistan en biisqueda de atencién Juridica a las instalaciones del Instituto.

+ Realizar debidamente el llenado de formato de estado procesal de control interno que se le indique, el cual deber ser anexado al expediente correspondiente.

+ Proporcionar asesorfa a todas las mujeres que atienda, respecto del desarrollo de las audiencias publicas ante la Autoridad Judicial a las que debera presentarse la mujer usuaria.

- Emitir mensualmente un reporte mensual de los procesos atendido, en el mes en donde se identifique el estatus procesal del expediente.

Informar a todas las mujeres que atiende, respecto a los derechos y pasos que puede realizar por su cuenta si lo desea, durante su proceso de atencién, siempre que asf lo decida.

+ Al cierre del ejercicio, informar a las mujeres de los pasos que puede realizar por sf misma para la conti de su expediente, de que sea canalizada a otra Institucién para su seguimiento.

Servicios desagregadus que brindara Ia abogada:
ion:

- Representacion Juridica
+ Seguimiento de Casos

[Entrevista de deteccin de violencia extrema

Se informa que las y los profesionistas contratados con apoyo de la IMEF, integrarén los materiales probatorios. La memoria del proceso el plan/programa de trabajo, el resumen curricular de las profesionistas y el Informe mensual y final por profesionista contratada, se deberdn integrar en formato digital, en Word e impresa con ribrica en todas las hojas y firma del personal de la unidad y de la responsable del Proyecto al final de cada documento, este
itimo, escaneado también en formato pdf. La memoria del proceso debera contener: Resultados obtenidos, proceso de vinculacion comunitaria, diagndstico de necesidades detectadas por el personal, estrategia para la revision y proceso para la referencia de casos, testimonios e participantes, instrumentos para la recoleccién de informacién, memoria fotografica, informe final desagregado de satisfaccion, calidad y utilidad de los servicios recibidos por
Iparte de las mujeres usuarias, carpeta digital con fotografias en su formato original y en general los resultados de la accién.

[E! video testimonial debera dar cuenta de todo el proceso y contar con de la poblacion este sera grabado por las y los de la Unidad de Atencién y editado por la Direccién del Sistema aticos de la IMEF, durante todo el proceso se cuidara guardar la lidad de las de las mujeres.
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6. Enliste y calendarice las actividades a realizar

. . Periodo de ejecucion (sefale con una X)
Actividad i
Feb|Mzo|Abr|May|jun{jul{Ago(Sep|Oct(Nov|Dic

Propuesta de Fortalecimiento de la Unidad de Atencion X
Contratar Profesionista(s) X | X[X
Suscribir Instrumentos de colaboracién X X
Elaborar Plan/Programa de trabajo X
Proporcionar Servicios de atencién X | X[X[X[X]|X]|X]|X
Realizar Proceso de contencién emocional X X X
Elaborar Elaborar Memoria de los servicios ofrecidos por la Unidad, donde se describe: El PT, proceso de vinculacion
comunitario, DN, resultados obtenidos, estrategia para la revisiéon de casos y PR AR R IR (AR R A e
Elaborar Memoria fotografica X I XXX | X]|X] X[X
Elaborar Informe final desagregado de satisfaccién, calidad y utilidad de servicios X | X [X
Elaborar Entrega de Curriculum vitae, informe final de atencién por cada una de las personas contratadas. X X X
Elaborar Oficio de resguardo de los informes de atencién del IQM. X
Elaborar Video Testimonial de las mujeres usuarias X I XXX | X]|X] XX
Realizar Revisién de materiales probatorios por parte del IQM X X X X

7. Enumere los productos, materiales y evidencias documentales por entregar

Memoria del proceso

Video testimonial

Resumen curricular de las(os) profesionistas

Plan/Programa de Trabajo

Informe mensual y final por profesionista contratada

8. Detalle con cudles actores estratégicos (instancias, areas o dependencias externas a la IMEF) se vincularan para llevar a cabo la Accién (écon quién?).

Nota: No incluir a la poblacién beneficiaria

Actores estratégicos(Nombre completo de las
instituciones, dependencias y organizaciones)

Instrumento/Mecanismo de coordinacion

Colaboracién/Aportacién-Contribucién

Instancia Estatal : Secretaria Estatal de Salud

Convenio : de colaboracion

Otro : Referencias y Contrarreferencias de Casos de Mujeres en situacion de

violencia.
, . , . i Otro : Referencias y Contrarreferencias de Casos de Mujeres en situacion de
Instancia Estatal : Fiscalia General del Estado Convenio : de colaboracién violencia y I
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Instancia Estatal : Comisién Ejecutiva de Atencién a

Victimas

Convenio : de colaboracion

violencia.

Otro : Referencias y Contrarreferencias de Casos de Mujeres en situacion de

9. Desglose la informacion de los recursos necesarios para llevar a cabo esta Accion. (écuanto costara?)

Recursos Materiales

Concepto de gasto Detalle Umda.d de Cantidad | Costo unitario Total
medida
1 paquete de cintas adhesivas, 2 Paquete de cuatro de post it, 1 Caja de marcador
permanente, 2 Engrapadoras, 2 Cajas ¢/5000 piezas de grapas, 4 Correctore, 1 Paq
de Separadores sin numero sin letra plastico, 5 Reglas, 6 Libretas de pasta de arillo,
5 Calculadora$, 4 Tablas sujetadoras. t/carta fibracel, 4 Cajas de plumas azules c¢/12
Papeleria, material e insumos de|piezas, 20 Paq de hojas blancas tamafo carta ¢/500, 5 Paq de hojas blancas tamarfio
oficina / Papeleria, material e [oficio ¢/500 hojas, 2 Paquetes color, 2 Cajas de archivo muerto tamafio carta, 400 Lote 1.00 $ 9324.00 $9,324.00
insumos de oficina Folders tamafio carta color crema, 50 Folders tamafio oficio color crema, 50 Sobres
manila tamafio oficio, 40 Sobres manila tamafio radiografia, 3 Cajas de lapices, 6
Cajas de clip nimero 02, 4 Cajas clip mariposa, 2 Paq de marcadores de agua, 4
Sacapuntas, 8 Cajas de broches de 8 cms, 5 Lapices adhesivos, 50 Pliegos de papel
bond, 1 caja de resaltadores.
Consumibles de computo /15 4. iicién de Cartucho de téner, Pieza 1.00 $ 1649.00 $ 1,649.00
Consumibles de cdmputo
Combustibles, lubricantes y
aditivos  / Combustibles, Gasolina para el parque vehicular asignado de apoyo: Chevrolet Chevy USA 862 D Servicio 1.00 $ 37930.00 $ 37,930.00
lubricantes y aditivos
Viaticos / Viaticos Hospedaje, peaje, traslados, alimentos, tarjetas telefénicas. (C:)(E:'(T:]Iic;igfl 1.00 $ 10400.00 $ 10,400.00
Total Accién C.11.4|$ 59,303.00
Aclaraciones al presupuesto:
XXXXXXXXXX
Recursos Humanos
Concepto de gasto Detalle Cantidad Costo unitario Total
Especialistas / Servicios 8 Pagos por la prestacién del Servicio profesional descrito, por la cantidad de
profesionales de Juridico $14,500.00 c/u L $116000.00 $116,000.00
Especialistas / Servicios 8 Pagos por la prestacién del Servicio profesional descrito, por la cantidad de
profesionales de Psicologia $14,500.00 c/u 100 o LUt o Lle ey
Especialistas / Servicios 8 Pagos por la prestacién del Servicio profesional descrito, por la cantidad de
profesionales de Trabajo Social $14,500.00 c/u Ly o LU0 o LAY
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Total Accién C.I1.4] $ 348,000.00

Aclaraciones al presupuesto:

XXXXXXXXXX

‘. Nombre de la Tipo de apoyo (sefale con una Monto(s) Descripcion general del apoyo (255
Accioén C.II.5 . ..
Unidad X) solicitado(s) caracteres)
Acondicionamiento $0.00
Equipamiento $0.00

Fortalecimiento de la Unidad Fija "Othdn P. Blanco" del
IQM con atencién en Chetumal y Bacalar. Para reforzar y
mejorar los servicios especializados a mujeres en
situacidn de violencia y en su caso, sus hijas e hijos, que
incluye representacion juridica y acompafiamiento
psicolégico, desde el enfoque de los derechos humanos
de las mujeres, mediante la contratacion de 8
profesionistas de las areas de atencién; uniformes para
el personal, pago de gastos emergentes, impresion de
materiales de difusién, mantenimiento de vehiculos;
pago de gastos emergentes y de operacion; y viaticos.

Unidad Fija "Othén
P. Blanco"

Pago de servicios

profesionales X $1,116,000.00(Especialistas
Viaticos,Mantenimiento y conservacién de
vehiculos,Apoyo emergente para mujeres en
situacién de violencia,Materiales de difusién
Gastos de operacién X $ 338,498.00|e informacién,Papeleria, material e insumos

de oficina,Consumibles de
cémputo,Combustibles, lubricantes y

aditivos,Otro

Folio de la Unidad

Vigilancia (personal de
seguridad)

$0.00

MA-23-004-021

Otros

$0.00

Total de recursos destinados a esta
Unidad:

$ 1,454,498.00

1. ). a) Realice un breve diagndstico de la violencia contra las mujeres en el area de influencia de esta Unidad, a partir de la experiencia del trabajo realizado.
b) Senale las areas de oportunidad detectadas, asi como las estrategias que se implementaran en el presente Programa anual para mejorar los servicios
brindados por la unidad. Aborde elementos de accesibilidad, ubicacién, seguridad y condiciones de los espacios, entre otros. (Es en este apartado donde se
deben plantear y justificar los nuevos requerimientos de recursos humanos y materiales que se solicitan para el presente ejercicio
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a) Diagndstico de la violencia contra las Mujeres en el drea de influencia de la Unidad.

Othon P. Blanco es un municipio que cuenta con una poblacién total de 224080 de los cuales son 115445 son mujeres y 108635 son hombres. El total de personas que hablan una
lengua indigena son 14390. Se registran 4396 nacimientos al afio, de los cuales 2190 mujeres y 2206 hombres. Se registran 1024 matrimonios y 388 divorcios. Hay un total de
224080 hogares registrados de los cuales 70645 son mujeres jefas de familia y 153435 son hombres jefes de familia. Se tiene registro de poblacién de 5 afios y mas de 205602
personas.

Bacalar es un municipio que cuenta con una poblacién total de 39111 de los cuales son 19630 son mujeres y 19,481 son hombres. El total de personas que hablan una lengua
indigena son 7583. Se registran 1033 nacimientos al afio, de los cuales 525 mujeres y 508 hombres. Se registran 244 matrimonios y 50 divorcios. Hay un total de 39111 hogares
registrados de los cuales 7364 son mujeres jefas de familia y 31747 son hombres jefes de familia. Se tiene registro de poblacién de 5 afios y mas de 35299 personas.

En el periodo junio a diciembre de 2017, el personal profesional de esta Unidad, atendié a 517 Mujeres usuarias en situacién de violencia de primer contacto en el municipio de
Othon P. Blanco y Bacalar. De ellas, el 99.9 por cierto fue atendida por la modalidad de violencia familiar; el 28.8% de las mujeres refirié haber vivido violencia de tipo psicoldgica:
el 13.9%, violencia fisica, 4.2% violencia patrimonial; el 20.9%, econémica; el 1.7% sexual y el 6.5%, violencia moral; solamente el 0.96 por ciento fue atendida por la modalidad de
la violencia laboral; refiriendo violencias psicoldgicas, sexuales y morales.

Siendo la cabecera municipal de Othén P. Blanco la capital del estado, las oficinas centrales de todas las instituciones se encuentran en esta ciudad, lo que le da una ventaja en
cuanto a coordinacién interinstitucional para la atencién de mujeres en situacién de violencia.

Gracias a los esfuerzos que varias instituciones hemos realizado, el dia de hoy existe una persona enlace para la atencién de mujeres en situacién de violencia en cada Instituciéon y
se trabaja de manera inmediata solicitando apoyo via telefénica, sin que medie necesariamente un oficio de solicitud o canalizacién, lo que agiliza las atenciones que las mujeres
necesitan. La Red de apoyo al PAIMEF es muy sélida en este municipio.

En 2017 se firmd un acuerdo operativo con la Unidad Especializada para la Atencién de Victimas de Violencia Intrafamiliar y de Género (UNEPAV) de la Policia Municipal, renovando
el compromiso para la atencién a mujeres en situacién de mujeres en situacién de violencia de manera coordinada, cabe mencionar que este acuerdo sera actualizado en 2018. En
cuanto al municipio de Bacalar, que sera atendido por la Unidad Fija “Othdn P. Blanco”, es importante mencionar que la cercania con la capital del estado también contribuye a una
mejor coordinacién para la atencién ahi.

Las mujeres que acuden a los servicios generalmente no pueden costear una atencién psicoldgica y/o juridica, pues aunque no siempre son de muy escasos recursos, pagar por
estos servicios no es una posibilidad para ellas, ademds de que no existe ninguna institucién, despacho o consultorio particular que la proporcione desde la perspectiva de género.
La mayoria de las mujeres acuden a la institucién por recomendacién de otras usuarias.

Las redes sociales han sido una herramienta fundamental para la atencién, pues ahi las personas que conocen los casos nos informan de las situaciones en parcial anonimato, la
mayoria de los casos de los que nos hemos enterado por este medio ocurren en el municipio de Othén P. Blanco, aunque también nos han reportado algunos casos de Solidaridad y
Benito Juarez ¢{Cédmo funciona? La persona responsable de redes sociales lee la problematica o la situacién que la persona desea comunicarle, posteriormente le pide un nimero
telefénico y un horario seguro para recibir una llamada (cuando es la mujer usuaria quien contacta o la persona que lo hace conoce ese dato) y se compromete a que le llamaremos
a la brevedad, de inmediato se comunica via llamada telefénica o WhatsApp con la Directora de prevencidon de la Violencia de Género, quien coordina la atencién de ese reporte.

En el municipio de Othdn P. Blanco, la Asociacion Civil “Mujeres unidas solo por amor” tiene una casa que funciona como albergue, aungue su capacidad es para muy pocas
mujeres, nos ha brindado el hospedaje temporal para las mujeres, lo que resulta muy conveniente para la realizacién de entrevistas profundas para posible ingreso a refugio, pues
permite a las mujeres descansar bien durante la noche y realizar la mencionada entrevista con mucha mayor tranquilidad durante la mafana.
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b) Areas de Oportunidad detectadas:

Debilidades

* La interrupcién del programa cada afo por lapsos indefinidos, provoca la falta de seguimiento necesario en los procesos psicoldgicos y juridicos iniciado por las mujeres usuarias,
lo cual lejos de apoyar, puede perjudicar dejando en estado de indefensién juridica a las mujeres.

* Falta de apoyo econdémico en los distintos procesos juridicos a las mujeres usuarias (no facturables).

* El desconocimiento de algunas usuarias respecto de la operacion del programa, lo que ha provocado molestias por su interrupcién, lo que conlleva a la dilatacién de sus procesos
legales, generando molestias.

* A pesar de que mes con mes se llevan a cabo estos testimoniales no han existido muchos cambios respecto a las debilidades 0 amenazas reportadas ni ha habido alguna
retroalimentacion al respecto.

Del exterior de la Unidad:

* La identificacién del personal, sobre todo en los procesos juridicos,

* Falta de personal de seguridad en el Instituto para las mujeres usuarias y para los y las profesionistas.

* La falta de certeza en cuanto a la disponibilidad de vehiculo a efecto de realizar diligencias.

* Falta de colaboracién interinstitucional.

* Falta de programacion respecto a las actividades en la que participa el personal, afectando con ello los servicios hacia las usuarias, puesto que en ocasiones se reagendan.
* Por la situacién econémicas las usuarias abandonan su proceso psicojuridico.

b) Estrategias de mejora en la atencién:
Las propuestas de mejora fueron detectadas a través del analisis FODA realizado por la Unidad de Atencién y analizadas por la IMEF, la atencién de las dreas de oportunidad no
cubiertas en el presente Programa, estan sujetas a una posible ampliacién presupuestal de recursos del PAIMEF-IQM 2018.

Se realizara una reunién de la cual se realizara una minuta de trabajo para informar a la Unidad de Atencién, acerca de sus funciones, ya que consideran que algunas de las
asignadas no son parte de ellas.

La Unidad estara a cargo de 1 Profesionista Responsable del Area de Trabajo Social, 4 profesionistas con Licenciatura en Derecho, 3 con Licenciatura en Psicologia; todo el personal
ejecutara un Programa de Trabajo que se le dard a conocer en el Curso de Induccién al PAIMEF, que se realizara con recursos del Estado, serd capacitado con recursos de PAIMEF, y
participard en el programa de contencién emocional.

La Unidad cuenta con espacio para ludoteca en el que las y los hijos de las mujeres usuarias estén con distraccion mientras ellas se encuentran en atencién.

2. Describa el perfil de la poblacion a la cual se dirigen las acciones (¢para quién?).
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Para mujeres usuarias, sus hijas e hijos y personas allegadas que viven situacién de violencia en cualquiera de sus modalidades en los municipios de Othén P. Blanco y Bacalar,
mismas que demanden atencién por la violencia que viven, sin discriminacién alguna por motivos de raza, color, sexo, idioma, religién, origen nacional o social, posicién econémica
0 nacimiento.

Tipos de discapacidad:

- Discapacidad motriz

Lenguas indigenas:

- Maya

Tipos de discapacidad:
- Discapacidad motriz
Lenguas indigenas:

- Maya
3. Senale el nimero programado de personas que se beneficiara con la ejecucion de esta accion.
No. de Mujeres |450 |No. de Hijas |0 |No. de Hijos |O |Personas allegadas |0 | Total 450
4. Indique los municipios y, en su caso, las localidades en las que se ejecutara la Accidn (¢dénde?)
Clave INEGI Municipio(Nombre oficial) Clave INEGI Localidad(Nombre oficial
004 Othén P. Blanco 0001 Chetumal
010 Bacalar 0001 Bacalar
002 Felipe Carrillo Puerto 0001 Felipe Carrillo Puerto
006 José Maria Morelos 0069 José Maria Morelos

5. Describa el proceso para la ejecucién de la Accién (¢qué, cémo, en qué orden, duracién?) Este apartado debe estar alineado al documento rector (modelo, protocolo, ruta critica, etc.)
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El proceso de esta accion esta dirigida a atender la necesidad y recibir atencion integral para de la situacion de idad en fa que se debido a la violencia que viven o vivieron. EI perfil de la poblacion beneficiaria se encuentra en el punto 2.

La Unidad tendré sede en el Municipio OPB y acudiré una vez a la semana a la ciudad de Bacalar, en la que brindard los servicios integrales en el DIF Municipal, daré seguimiento a las mujeres referidas por el Equipo de Prevencion ZS y las usuarias que requieran atencién psicolégica especializada y/o realizar trémites legales de su caso que no pueda atender esta Unidad, serén referidas a otras.
El personal ejecutara un Programa de Trabajo que se le dard a conocer en el Curso de Induccin al PAIMEF, que se realizara con recursos del Estado, y participara en el programa de contencion emocional. Los servicios otorgados que se estiman son 1542, dividido entre tres trimestres: primer trimestre 150 servicio, segundo trimestre 731 servicios y tercer trimestre 661 servicios que se estiman de mayo a diciembre.

Los servicios en su conjunto, forman parte del proceso personal de empoderamiento de las mujeres que se atiendan, ya que se les ayuda a identificar sus talentos y potencialidades, de igual manera se les proporciona informacién que les permite visibilizar sus Derechos, con el objetivo de prepararlas para la toma de decisiones, es por ello que lo que en los casos en lo que se requiere acompafiamiento para el empoderamiento econémico, las
Imujeres son canalizadas con el personal de la Direccién de Capacitacién y Desarrollo Econdmico, donde se le da orientaci6n respecto a las opciones existentes para su participacion en cursos de capacitacion productiva y para el autoempleo, asi como de las diversas alternativas para la obtencién de créditos para la creacién o fortalecimiento de microempresas.

(Cuando el personal considere que las mujeres atendidas vivan en situacion de violencia extrema, deberé coordinarse para realizar a entrevista profunda, para ello tendrdn capacitacion durante el curso de induccién que se realizaré con recursos de la IMEF y el acompariamiento en tiempo real via electrénica de 1 abogada responsable del érea jurfdica de las Unidades de Atencion Zona Sur y una psicéloga responsable de las dreas de psicologfa
y trabajo social de las Unidades de Atencidn Zona Sur, ambas adscritas a esta accién, y en caso necesario, realizaran el traslado de la mujer y en su caso sus hijas e hijos con apoyo del Abogado el Equipo de Prevencién Zona Sur, por lo que los vidticos contemplados dentro de ese rubro serdn ademas de servir para acudir a actividades de capacitacién, contencion emocional, traslado de las mujeres usuarias a diferentes instancias y
ldependencias, podran cubrirén esos traslados asf como los que realicen las otras UAE y a los equipos de Prevencién. Cuando se requiera resguardo temporal, se contara con la Casa camino del Refugio del IQM, y con el albergue temporal de “Mujeres Unidas solo por amor” A.C.

Se cuenta con apoyo econémico para tramites, especificamente para mujeres que no cuentan con los recursos y poseen una situacién econémica precaria o que en el momento de la atencién no tengan acceso a sus recursos, esto como consecuencia de la violencia vivida.

El equipo de atenci6n facilitara el empoderamiento integral de las mujeres mediante la adaptacién del taller *Vias para el empoderamiento de las mujeres, ejercicios practicos", siendo el objetivo de este el facilitar el proceso de construccién de poderes vitales de cada mujer. Asf como la gestion de servicios para contribuir a su empoderamiento econémico, tales como: "programa crédito a la palabra* que consiste en una opcién de
financiamiento para incrementar la productividad de su negocio, descuentos en curso de capacitacién, acompaftamiento a las bolsas de trabajo municipal, estatal y de la iniciativa privada, educacién abierta gratuita, acceso al programa "Bécate" para becas de capacitacién mediante la cual proporcionan la materia prima y recurso para iniciar el propio negocio al finalizar, mediante la coordinacién interinstitucional e Intersectorial.

La difusién de servicios de (i UGB o et <0 realizaré con apoyo de los materiales a distribuir, considerados dentro de la informacién financiera e esta accién, resaltando que los mismos estan orientados a mujeres en situacion de violencia, se realizara mediante platicas que impartird el Equipo de prevencion y el personal de esta Unidad, misma que debera ademas proponer y realizar actividades lidicas para la prevencion de
la violencia, estas al numero de mujeres atendidas, ya que estas se realizaran como parte de la promocién de los servicios de la Unida

El personal adscrito a todas las Unidades impartird talleres, terapias grupales, pléticas de sensibilizacién y vinculaciones para estrechar los lazos de vinculacién interinstitucional con el fin de mejorar la atencién a mujeres en situacién de violencia.

La Unidad contaré con una psicologa que ademas de proporcionar atencion a 20 mujeres, daré seguimiento a los casos de violencia extrema que se identifiquen en la Zona Sur y supervisara Ia atencion integral en las mismas Unidades, por lo que realizaré visitas de seguimiento a dichas UAE, de igual forma una de las abogadas brindara atencion y seré responsable de supervisar la atencin juridica en Ia zona sur, ambos profesionistas deberan
lentregar su informe de atencién y sequimiento de casos y vigilaran las labores del Personal, sistematizando las experiencias de su aplicacién para evaluarlos, y revisara, previa seleccién, el de casos emitiendo las necesarias, conforme al 4rea de su especialidad, incluyendo sistematizacién de la atencién de todas las areas en las Unidades de Atencién Especializadas en cuanto a;

- Calidad/calidez de la atencion que brindan las profesionistas.
+ Personal de Atencidn: Perfil, refuerzo necesario a los conocimientos para la operatividad.

- Apego a la aplicacién de los modelos que correspondan a C/UAE.

- Andlisis selectivo de casos y expedientes para C/UAE.

+ Andlisis FODA.

- Recomendaciones y retroalimentaciones a lo largo de sus visitas de supervision.

+ Acompafiamiento en tiempo real via electrénica, al momento de realizar entrevistas para posible ingreso a Refugio.

Para facilitar a las usuarias de los Servicios e la Unidad, el proceso de atencién de los casos que manifiestan, cuando acuden con sus hijas e hijos menores, el QM ha acondicionado en el espacio asignado a la Unidad, un 4rea de juegos. Todo el personal de la Unidad deber:
+ Tener disponibilidad para desplazarse a lugares distintos a la sede para la atencién de mujeres que viven violencia.

+ Acudir a los espacios que el IQM le solicite, para difundir los servicios y elaboracion de informes.

+ Realizar los tramites administrativos para la obtencion de los medios para realizar de sus funciones.

- Capturar las atenciones otorgadas por parte de su drea en una base de datos.

+ Capturar informacién de atenciones brindadas, en la plataforma del BAESVIM

- Aplicar encuestas de Satisfaccion a la poblacion beneficiaria de los servicios otorgados por el equipo, con el formato que el Instituto le proporcione.

+ Cumplir puntualmente con la entrega de material probatorio conforme a las fechas que se le asignen.

- Realizar entrevistas de deteccion de violencia extrema

El drea de trabajo social durante la entrevista inicial deberé |dent|f|car las causas de la wmenc.a que en su caso las usuarias, ivas de solucién a esta violencia. Si alguna de estas alternativas, estuviera basada en alguno de los Programas de la Estrategia de Inclusién Social y i la usuaria manifestara su intencién de inscribirse a uno o més de estos Programas, la responsable del érea de trabajo social, con base a
la situacién de violencia que viva la usuaria, de on las que cuente, solicitara al abogado del equipo de prevencion sur, el acompafiamiento de la usuaria para presentarse a los Enlaces respectivos de los Programas a los que ella desee afiliarse o en su caso, la Trabajadora social, debera acompanarla o canalizarla para su afiliacién.
Derivado de lo anterior, la Trabaj fonara al Enlace Interinstitucional, un reporte de personas promovidas y/o acompafiadas en los Programas de la ENI, quedando bajo responsabilidad de este Enlace verificar la respuesta a las solicitudes de afiliaci6n presentadas a Enlaces de estos Programas, asf como realizar los Informes mensuales y el Informe Final de promovidas, acompafiadas y, en su caso, afiliadas, complementando

lesta informacién con la recabada en \as dem35 Acciones en que asi se indica.

La Responsable del érea de TS, para la atencién a mujeres en situacién de violencia debera
- Estar a cargo de brindar atencién de primer contacto a 450 mujeres en situacién de violencia que asistan en busqueda de atencién Psicolégica y/o Juridica a las instalaciones de Ia IMEF o sean referidas por otras instituciones.

Servicios desagregados que brindard el 4rea de Trabajo Social
|+ Orientacion

b el et

- Gestorfa de Servicios Sociales

- Gestion de Servicios para el Bienestar Social

+ Seguimiento de Casos.

La Responsable del 4rea de Psicologia, para la atencién a mujeres en situacién de violencia debers:
- Atender a todas las mujeres que asistan en busqueda de atencién Psicoldgica.

- Realizar atenciones de primer contacto cumpliendo con:

|- Historia Clinica de la Usuaria

- Detecci6n de Necesidades

- Expectativas a Trabajar

- Signos y sintomas que presenta la usuaria

- Planteamiento de Objetivos con cada mujer

- Crear un Plan de Seguridad, individualizado.

Servicios desagregados que brindarén las Psicélogas.

- Orientacién
+ Intervencién en Crisis

+ Atencion Individual

- Atencion Grupa

+ Acompafiamiento en proceso Jurfdico

La Abogada de la Unidad, para la atencién a mujeres en situacién de violencia deberd:
- Atender a las mujeres que asistan en blisqueda de atencin Juridica.
- Realizar el llenado de formato de estado procesal de control interno que se le indique, agregar al expediente.
- Proporcionar asesorfa a todas las mujeres que atienda, respecto del desarrollo de las audiencias pablicas ante la Autoridad Judicial a las que deberd presentarse la mujer usuaria.
+ Emitir mensualmente un reporte de los procesos atendidos, donde se identifique el estatus procesal del expediente.
+ Informar a todas las mujeres que atiende, respecto a los derechos y pasos que puede realizar por su cuenta si lo desea, durante su proceso de atencién, siempre que asi lo decida,
+ Al cierre del ejercicio, informar a las mujeres de los pasos que puede realizar por s{ misma para la continuidad de su expediente, independientemente de que sea canalizada a otra Institucién para su seguimiento.

T brindaré la abogada:
+ Orientaci

+ Representacion Jurfdica

- Seguimiento de Casos

Se informa que las y los profesionistas contratados con apoyo de la IMEF, integrardn los materiales probatorios. La memoria del proceso el plan/programa de trabajo, el resumen curricular de las profesionistas y el Informe mensual y final por profesionista contratada, se deberén integrar en formato digital, en Word e impresa con réibrica en todas las hojas y firma del persana\ dela unidad y de la responsable del Proyecto al final de cada
ldocumento, este titimo, escaneado también en formato pdf. La memoria el proceso debera contener: Resullados obtenidos, i de vinculacién comunitaria, diagnéstico de necesidades detectadas por el personal, estrategia para la revision y proceso para la referencia de casos, testimonios e participantes, memoria de resultados de ac b y las de mejora de las unidades de
latencion especializada, elementos para el anlisis de la violencia de género en Quintana Roo, i ala memoria fotogrfica, informe final desagregado de satisfaccién, calidad y utiidad de los servicios recibidos por parte de las mujeres usuarias, carpeta digital con fotografias en su formato original y en general os resultados de Ia accion.

El video testimonial deberé dar cuenta de todo el proceso y contar con testimonios de la poblacion beneficiaria, este seré grabado por las y los profesionistas de la Unidad de Atencion y editado por la Direccién del Sistema Informéticos de la IMEF, durante todo el proceso se cuidara guardar la confidencialidad de las identidades de las mujeres.
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6. Enliste y calendarice las actividades a realizar

Actividad

Periodo de ejecucion (sefale con una X)

Feb|Mzo|Abr|May|jun{jul{Ago(Sep|Oct(Nov|Dic
Propuesta de Fortalecimiento de la Unidad de Atencion X
Contratar Profesionista(s) X | X[X
Elaborar Plan/Programa de trabajo X
Proporcionar Servicios de atencion X I XXX | X]|X] X[|X
Realizar Proceso de contencién emocional X X X
Elaborar Elaborar Memoria de los servicios ofrecidos por la Unidad, donde se describe: El PT, proceso de vinculacién
comunitario, DN, resultados obtenidos, estrategia para la revisién de casos y PR S (R A A (R R
Elaborar Elaborar Memoria fotografica X[ X[X]| X[ X ]| X[ X][X
Elaborar Elaborar Informe final desagregado de satisfaccién, calidad y utilidad de servicios recibidos por parte de las usuarias. X| X |X
Elaborar Entrega de Curriculum vitae, informe final de atencidn por cada una de las personas contratadas. X X X
Elaborar Elaborar Oficio de resguardo de los informes de atencién del IQM. X
Realizar Realizar Video Testimonial de las mujeres usuarias X[ X[X]| X[ X ]| X[ X][X
Realizar Revisién de materiales probatorios por parte del IQM X X X X

7. Enumere los productos, materiales y evidencias documentales por entregar

Memoria del proceso

Video testimonial

Resumen curricular de las(os) profesionistas

Plan/Programa de Trabajo

Informe mensual y final por profesionista contratada

8. Detalle con cudles actores estratégicos (instancias, areas o dependencias externas a la IMEF) se vincularan para llevar a cabo la Accion (écon quién?).
Nota: No incluir a la poblacién beneficiaria

Actores estratégicos(Nombre completo de las
instituciones, dependencias y organizaciones)

Instrumento/Mecanismo de coordinacion

Colaboracién/Aportacién-Contribucién

Instancia Estatal : Secretaria Estatal de Salud

Convenio : de colaboracion

Especie : Referencias y Contrarreferencias de Casos de Mujeres en situacion de
violencia, canalizacién de agresores para su atencion.

Instancia Estatal : Fiscalia General del Estado

Convenio : de colaboracion ; .
violencia.

Otro : Referencias y Contrarreferencias de Casos de Mujeres en situacién de

Instancia Estatal : Comisién Ejecutiva de Atencién a
Victimas del Estado de Quintana Roo

Convenio : de colaboracion. \ .
violencia.

Otro : Referencias y Contrarreferencias de Casos de Mujeres en situacién de
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9. Desglose la informacion de los recursos necesarios para llevar a cabo esta Accion. (¢écudnto costara?)

Recursos Materiales

Concepto de gasto Detalle Unldaq de Cantidad | Costo unitario Total
medida

gz;::/?érl:nes parael personal del Camisas y blusas para identificacién del personal contratado Pieza 140.00 $ 400.00 $ 56,000.00
Mantenimiento y conservacion de |Servicios de reparaciéon y mantenimiento relacionados al parque vehicular: Nissan
vehiculos / Mantenimiento y Tiida Custom USA 117 D, Dodge Chrysler Attitude UUF 357 E, Chevrolet Aveo USA (Servicio 1.00 $ 30000.00 $ 30,000.00
conservacion de vehiculos 121 D.
Apoyo emergente para mujeres en
situacion de wolenqa / Apoyo Pagp qle gast.os emergentes dg las usuarlas.de los Servicios de la Unidad Servicio 1.00 $ 30000.00 $ 30,000.00
emergente para mujeres en (Tramites, alimentos, hospedaje, ropa, medicamentos y traslados).
situacion de violencia
Materiales de difusion e Servicio de impresion de 2 Tripticos Informativos: "Derechos Humanos de las
: T o Mujeres” y “Prevencion de la violencia contra las Mujeres” para apoyar el Pieza 8000.00 $ 3.65 $ 29,200.00
informacion / Tripticos T -

cumplimiento de las Acciones.
!Vlaterlale;s: de dlfu5|on,e. Ser.VICIO de impresion de 1 Cua(_ir”otlco Informativo: Ser_wqos de Atenaon. a Pieza 8000.00 $4.20 $ 33,600.00
informacion / Cuadriptico Mujeres en situacidn de violencia" para apoyar el cumplimiento de las Acciones
Materlalgs, de difusién e . SerV|c!o Qe elaboracion qle reglas flexibles del violendmetro del IPN para apoyar el Pieza 3750.00 $11.00 $ 41,250.00
informacion / Reglas flexibles cumplimiento de las Acciones

1 paquete de cintas adhesivas, 2 Paquete de cuatro de post it, 1 Caja de marcador

permanente, 2 Engrapadoras, 2 Cajas ¢/5000 piezas de grapas, 4 Correctore, 1

Paq de Separadores sin ndmero sin letra plastico, 5 Reglas, 6 Libretas de pasta de

arillo, 5 CalculadoraS, 4 Tablas sujetadoras. t/carta fibracel, 4 Cajas de plumas
Papeleria, material e insumos de  |azules ¢/12 piezas, 20 Paq de hojas blancas tamafio carta ¢/500, 5 Paq de hojas
oficina / Papeleria, material e blancas tamafio oficio ¢/500 hojas, 2 Paquetes color, 2 Cajas de archivo muerto Lote 2.00 $9324.00 $ 18,648.00
insumos de oficina tamafio carta, 400 Folders tamafo carta color crema, 50 Folders tamafo oficio

color crema, 50 Sobres manila tamafo oficio, 40 Sobres manila tamafio

radiograffa, 3 Cajas de lapices, 6 Cajas de clip nimero 02, 4 Cajas clip mariposa, 2

Pag de marcadores de agua, 4 Sacapuntas, 8 Cajas de broches de 8 cms, 5

Lapices adhesivos, 50 Pliegos de papel bond, 1 caja de resaltadores.
Corumilles ot clmte 50 Memorias USB con capacidad de 16 GB, precargadas con Informacién del

. omp Programa PAIMEF-IQM 2017, Adquisicién de cartuchos de téner, torres con 50 Cd's, |Lote 1.00 $ 11000.00 $11,000.00

Consumibles de cémputo Torres con 50 Dvd”'s
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. . Gasolinas para el parque vehicular: Nissan Tiida Custom USA 117 D, Dodge
Combustibles, lubricantes y : :
aditivos / Combustibles, Chrgs;?fcqtt'tU1e o 357TEb§fg%’“C"ﬁt Aveo LF’,.S‘I\( 121ch| VeZ'C“S';SGOl'eprOVO ala oo dieio 1.00 $58800.00  |$ 58,800.00
lubricantes y aditivos unidad: Chevrolet Aveo UT) , Chevrolet Pick Up Colorado 5 y
Chevrolet Aveo USM 392 E.
Viaticos / Viaticos Hospedaje, peaje, traslados, alimentos, tarjetas telefénicas. Sgﬁ'gigﬁ 1.00 $ 30000.00 $ 30,000.00

Total Accion C.11.5

$ 338,498.00

Aclaraciones al presupuesto:

Recursos Humanos

Concepto de gasto Detalle Cantidad|Costo unitario Total
Especialistas  / Servicios 8 Pagos por la prestacién del Servicio profesional descrito, por la cantidad de $14,500.00 1.00  |$116000.00 |$ 116,000.00
profesionales de Juridico
Espeaghstas /Serylglos 8 Pagos por la prestacién del Servicio profesional descrito, por la cantidad de $14,500.00 1.00 $116000.00 ($ 116,000.00
profesionales de Juridico
Espeughstas /SeIrV|C|os’ 8 Pagos por la prestacién del Servicio profesional descrito, por la cantidad de $14,500.00 1.00 $116000.00 [$ 116,000.00
profesionales de Psicologia
Especialistas / Servicios 14 - . . .
profesionales de Psicologfa infantil 8 Pagos por la prestacion del Servicio profesional descrito, por la cantidad de $14,500.00. 1.00 $116000.00 |$ 116,000.00
oadaldes [ Sanfds Servicios profesionales de psicologia y responsable de las areas de psicologia y trabajo social de las

peci: . 2 Unidades de Atencién Zona Sur. 8 Pagos por la prestacién del Servicio profesional descrito, por la 1.00 $ 128000.00 ($ 128,000.00
profesionales de Psicologia .

cantidad de $ 16.000.00 c/u

Especialistas / Servicios Servicios profesionales de juridico y responsable del drea juridica de las Unidades de Atencién Zona
profesionales de Juridico Sur. 8 Pagos por la prestacion del Servicio profesional descrito, por la cantidad de $ 16.000.00 c/u L0y D L2000 |5 122 e
Especialistas / Servicios 3 - . . .
profesionales de Trabajo Social 8 Pagos por la prestacion del Servicio profesional descrito, por la cantidad de $14,500.00 1.00 $116000.00 |$ 116,000.00
Espeaghstas J EETEEE . 8 Pagos por la prestacion del Servicio profesional descrito, por la cantidad de $10,250.00 c/u. 1.00 $ 82000.00 |$ 82,000.00
profesionales de Apoyo operativo
EpellEles jRRrvidns 8 Pagos por la prestacién del Servicio profesional descrito, por la cantidad de $10,250.00 c/u. 1.00  [$82000.00 |$82,000.00
profesionales de Apoyo operativo
Espeaghstas /Serylglos 8 Pagos por la prestacion del Servicio profesional descrito, por la cantidad de $14,500.00 1.00 $116000.00 ($ 116,000.00
profesionales de Juridico

Total Accién C.I1.5

$1,116,000.00

Aclaraciones al presupuesto:

PAIMEF
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g Nombre de la . N Monto(s) Descripcion general del apoyo (255
Accion C.11.6 Unidad Tipo de apoyo (senale con una X) solicitado(s) caracteres)
Acondicionamiento $ 0.00
Equipamiento $ 0.00

Fortalecimiento de la Unidad Fija "Benito Judrez", del
IQM en Cancun. Para brindar servicios
especializados a mujeres en situacién de violencia y
en su caso, sus hijas e hijos, que incluye
representacion juridica y acompafiamiento
psicoldgico, desde el enfoque de los derechos
humanos de las mujeres, mediante la contratacién
de 12 profesionistas de las areas de atencidn,
mantenimiento de vehiculos; pago de gastos de
operacion; y viaticos.

Unidad Fija "Benito
Juarez"

Pago de servicios profesionales

$1,460,000.00

Especialistas

Gastos de operacién

$ 115,172.14

Viaticos,Combustibles, lubricantes y
aditivos,Fotocopiado y material
fotografico,Consumibles de
cémputo,Papeleria, material e insumos de
oficina,Mantenimiento y conservacién de
vehiculos

Folio de la Unidad

Vigilancia (personal de

seguridad)

$ 0.00

MA-23-005-021

Otros

$ 0.00

Total de recursos destinados a esta

Unidad:

$1,575,172.14

1. ). a) Realice un breve diagndstico de la violencia contra las mujeres en el area de influencia de esta Unidad, a partir de la experiencia del trabajo realizado. b) Seiiale las areas de
oportunidad detectadas, asi como las estrategias que se implementardn en el presente Programa anual para mejorar los servicios brindados por la unidad. Aborde elementos de
accesibilidad, ubicacion, seguridad y condiciones de los espacios, entre otros. (Es en este apartado donde se deben plantear y justificar los nuevos requerimientos de recursos
humanos y materiales que se solicitan para el presente ejercicio
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a) Diagndstico de la violencia contra las Mujeres en el drea de influencia de la Unidad.

En el periodo junio a diciembre de 2017, el personal profesional de esta Unidad, atendié a 643 Mujeres usuarias en situacion de violencia de primer contacto en el municipio de Benito Juarez; el 99.8 por cierto
fue atendida por la modalidad de violencia familiar; el 38% de las mujeres refirié haber vivido violencia de tipo psicolégica: el 21.4%, violencia fisica, 4.3% violencia patrimonial; el 22.2%, econdmica; el 3.5%
sexual y el 26.9%, violencia moral; el 0.99 por ciento fue atendida por la modalidad de la violencia comunitaria; refiriendo violencia psicoldgica, fisica, patrimonial, sexual y moral; el 0.99 por ciento fue
atendida por la modalidad de la violencia laboral; refiriendo violencia psicolégica y moral.

El municipio de Benito Juarez es aquel en el que se tiene una mayor incidencia de violencia generalizada, esto porque algunos grupos de delincuencia organizada se han instalado ahi generando mucha
violencia, por supuesto las parejas de estos hombres son victimas de violencias contra las mujeres de manera frecuente, varias de ellas han llegado a solicitar atencién a la Unidad Fija “Benito Juarez”.

Benito Judrez es un municipio que cuenta con una poblacién total de 743626 de los cuales son 372868 son mujeres y 370758 son hombres. El total de personas que hablan una lengua indigena son 61357. Se
registran 13811 nacimientos al afio, de los cuales 6753 mujeres y 7057 hombres. Se registran 4452 matrimonios y 803 divorcios. Hay un total de 743626 hogares registrados de los cuales 192797 son
mujeres jefas de familia y 550829 son hombres jefes de familia. Se tiene registro de poblacién de 5 afios y mas de 677939 personas.

En todos los casos las mujeres tienen en comun vivir alguna consecuencia de la violencia sea psicolégica, fisica, sexual, econédmica y social debido al riesgo en el que se encuentran, en muchas ocasiones
llegan por primera vez con mucho miedo, alertas porque tienen miedo de que su agresor las encuentre en la Unidad.

Se puede describir que la mayoria de las mujeres atendidas se dedican a las labores domésticas, sin embargo refieren falta de ingresos econémicos, la necesidad de buscar empleo, dificultades para la
insercion laboral, de igual forma algunas mujeres manifiestan ser empleadas y tener problemas laborales debido al incremento de ausentismo laboral y disminucién del rendimiento. En relacién a la
educacidn se identifica que la mayoria de las mujeres poseen grados de estudios de secundaria, amplia desercién escolar; de igual forma se atendieron pero con menor porcentaje mujeres con grados de
estudios de licenciatura y se observa que no se desarrollan en su profesién. En cuanto a la salud algunas mujeres expresaron no contar con algun servicio médico y al solicitar la atencién las mujeres llegan
lesionadas, con problemas ginecoldgicos, haber vivido abortos, estar embarazadas, embarazos no deseados, problemas de adicciones, consecuencias relacionadas con su salud mental que no le dan atencién
debida a los signos y sintomas que ha estado presentando. Las mujeres manifiestan problemas vinculados al ambito familiar, carecen de redes de apoyo seguras debido a que no tienen relacién con
familiares, viven rechazo familiar, son migrantes, las familias de origen viven en otros estados de la Republica Mexicana u otro pais y se observan mujeres que escapan del domicilio y no tienen a dénde
acudir con sus hijos e hijas.

Se identifica la adopcién de significados que contribuyen a naturalizar las violencias debido al sistema patriarcal donde es importante destacar que esto les impide a las mujeres ser conscientes de sus
derechos y del modo en que estos estan siendo vulnerados

La coordinacidn interinstitucional ha mejorado cada afio un poco mas, a través del trabajo diario del personal de las Unidad de Atencién que establece contacto directo con las y los operativos en otras
instituciones mediante haciéndoles ver amablemente las responsabilidades que tienen como funcionariado publico, ademas de las gestiones que la Delegada del IQM en ese municipio realiza
frecuentemente.

La Fundacién “Ciudad de la Alegria” AC cuenta con un albergue temporal para mujeres en situacion de violencia, en 2017, el IQM firmé convenio de colaboracién en el que se establece el apoyo que la
fundacién proporciona al IQM para el resguardo temporal de las usuarias que asi lo requieran y que cubran los requisitos de ingreso, de igual forma el IQM se compromete a realizar actividades de
sensibilizacién y prevencion de la violencia con las mujeres que ahi se encuentren. Este convenio resulta bastante importante para la atencién a mujeres en situacion de violencia en Benito Judrez, ya que
viene a formalizar los trabajos coordinados que se han estado realizando ya en diversos ejercicios, pues muchas de las mujeres que se atienden son migrantes que cuentan con redes de apoyo en otros
estados de la Republica y requieren de un resguardo temporal Gnicamente.
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b) Areas de Oportunidad detectadas:

Debilidades:

Estrategias de atencion:

Asimismo, la atencidn de las areas de oportunidad no cubiertas en el presente Programa, estan sujetas a una posible ampliacioén presupuestal de recursos del PAIMEF-Indesol. Las propuestas de mejora
fueron detectadas a través de un diagndstico realizado por el responsable de las unidades de atencién del 2017 y analizadas por la IMEF y analizadas por la IMEF.

b) El Personal profesional de esta Unidad, ofrecera servicios gratuitos de trabajo social, psicolégico, y juridico, a Mujeres en situacion de violencia de la Ciudad de Cancun, zonas urbanas marginales y
localidades conurbadas a la misma, y demas localidades que integran el municipio de Benito Juarez, en la Sede fija que ocupan las oficinas de la delegacion del IQM en este Municipio.

Esta Unidad Especializada se enlazara, para el seguimiento de casos, con la Unidad Itinerante "Zona Maya Norte I" y para las usuarias que requieran atencion psicoldgica especializada y/o cualquier tramite
legal relacionado con su caso, se referiran los servicios de la Secretaria Estatal de Salud, la Fiscalia General de Justicia del Estado, el Sistema DIF Estatal, el Sistema DIF y la Instancia de las Mujeres de Benito
Juérez; los casos no resueltos al momento de la conclusién de operaciones de la Unidad, seran turnados a estas instancias. La atencién de la Unidad estaré a cargo de 2 profesionista Responsable del Area de
Trabajo Social, 4 profesionistas con Licenciatura en Derecho, y 2 con Licenciatura en Psicologia y una con Licenciatura en Psicologia Infantil, que deberan realizar sus actividades conforme a un Programa de
Trabajo elaborado conjuntamente con la coordinacién del PAIMEF-IQM 2018.

b) Areas de Oportunidad detectadas:

Debilidades

» Término del Programa, casos no concluidos, desconocimiento de cuando se inicia de nuevo.

* Las profesionistas que se han integrado no cuentan con espacios para otorgar atencién con calidad y calidez.

* Los espacios de atencién no cuentan con aire acondicionado y el clima de Cancin Quintana Roo es muy caluroso.

* Capacitaciones hasta el final del programa de PAIMEF.

Del exterior de la Unidad:

* Al inicio del programa mantener al personal capacitado o contratacién de profesionistas con experiencia en el tema.

* Contratacién de nuevas profesionistas y no hay una capacitacién del programa.

* Caso omiso de las necesidades de los equipos de atencidn, como las necesidades detectadas desde el inicio del programa.
* Recursos econdmicos para que el programa tenga continuidad y no deje de trabajar durante unos meses.

b) Estrategias de mejora en la atencién:
Las propuestas de mejora fueron detectadas a través del analisis FODA realizado por la Unidad de Atencién y analizadas por la IMEF, la atencién de las éreas de oportunidad no cubiertas en el presente
Programa, estdan sujetas a una posible ampliacion presupuestal de recursos del PAIMEF-IQM 2018.

Durante el presente ejercicio fiscal se pondra mucha atencién en el cuidado de los tiempos para la contratacién de proveedurias para la realizacion de las acciones, de manera tal, que las capacitaciones y la
contencién emocional para el personal de las Unidades de Atencidn y equipos de prevencién se empiecen a dar desde de la fecha de la firma del convenio de colaboracién entre Indesol e IQM.

En diciembre de 2017 se recibieron los recursos de la reorientacion solicitada al Indesol, en la cual se considerd la adecuacién de instalaciones de las oficinas de la Delegacion del IQM en el Municipio de
Benito Judrez, esto con la finalidad de que cada persona contratada con recursos del PAIMEF cuente con un cubiculo para brindar atencién en esas oficinas, facilitando los espacios para la confidencialidad.

Se solicitara por escrito a las Unidades de Atencidn, las necesidades detectadas en sus areas para considerarlas para subsanar en cuanto el Programa y/o los recursos estatales lo permitan.

La Unidad estara a cargo de 2 profesionistas Responsable del Area de Trabajo Social, 4 profesionistas con Licenciatura en Derecho, 1 Auxiliar Juridica con licenciatura en Derecho y 2 con Licenciatura en
Psicologia y una con Licenciatura en Psicologia Infantil, 2 Responsables el acompafiamiento y seguimiento de las Unidades de Atencién especializada del PAIMEF-IQM 2018; todo el personal ejecutara un
Programa de Trabajo que se le dard a conocer en el Curso de Induccién al PAIMEF, que se realizara con recursos del Estado, serd capacitado con recursos de PAIMEF, y participara en el programa de
contencién emocional.

La Unidad cuenta con espacio para ludoteca en el que las y los hijos de las mujeres usuarias estén con distraccion mientras ellas se encuentran en atencion.
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2. Describa el perfil de la poblacidén a la cual se dirigen las acciones (épara quién?).

Para mujeres usuarias, sus hijas e hijos y personas allegadas que viven situacién de violencia en cualquiera de sus modalidades en el municipio de Benito Juarez, mismas que
demanden atencién por la violencia que viven, sin discriminacién alguna por motivos de raza, color, sexo, idioma, religién, origen nacional o social, posicién econémica o
nacimiento.

Tipos de discapacidad:

- Discapacidad motriz

Lenguas indigenas:

- Maya

Tipos de discapacidad:
- Discapacidad motriz
Lenguas indigenas:

- Maya
3. Senale el nimero programado de personas que se beneficiara con la ejecucion de esta accion.
No. de Mujeres |500 |No. de Hijas |0 |No. de Hijos |0 |Personas allegadas |0 | Total 500
4. Indique los municipios y, en su caso, las localidades en las que se ejecutara la Accidn (¢dénde?)
Clave INEGI Municipio(Nombre oficial) Clave INEGI Localidad(Nombre oficial
005 Benito Judrez 0001 Cancun
001 Cozumel 0001 Cozumel
003 Isla Mujeres 0001 Isla Mujeres
007 Lazaro Cardenas 0001 Kantunilkin
008 Solidaridad 0001 Playa del Carmen
009 Tulum 0001 Tulum

5. Describa el proceso para la ejecucién de Ia Accién (qué, como, en qué orden, duracion?) Este apartado debe estar alineado al documento rector (modelo, protocolo, ruta critica, etc.)
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[El proceso de esta accion esta dirigida a atender la necesidad y recibir atencion integral para recuperarse e la situacion de vuinerabilidad en Ia que se encuentran debido a la violencia que viven o vivieron. EI perfil de Ia poblacion beneficiaria se encuentra en el punto 2.

lLa Unidad tendré sede en el Municipio Benito Jurez, dara seguimiento a las mujeres referidas por el Equipo e Prevencién Zona Norte y se enlazara con la Unidad Itinerante “Zona Norte I para el seguimiento de los casos que o ameriten. Las mujeres usuarias que requieran atencion psicologica especializada y/o realizar tramites legales de su caso que no pueda atender esta Unidad, seran referidas a otras Instituciones; los casos no resueltos al cierre de operacion de la Unidad, seran turnados
la estas instancias. Los casos que se canalicen a otras instancias gubernamentales, para su atencién de sequimiento/conclusion, seran via oficio, adjuntando copia del expediente abierto por el personal de esta unidad.

lLos servicios en su conjunto, forman parte del proceso personal de empoderamiento de las mujeres que se atiendan, ya que se les ayuda a identificar sus talentos y potencialidades, de igual manera se les proporciona informacion que les permite visibilizar sus Derechos, con el objetivo de prepararlas para Ia toma de decisiones, s por ello que lo que en los casos en lo que se requiere acompafiamiento para el empoderamiento econdmico, las mujeres son canalizadas con el personal de la
IDelegacién del IQM que atiende el area de Capacitacién y Desarrollo Econémico, donde se le da orientacion respecto a las opciones existentes para su participacion en cursos de capacitacién productiva y para el autoempleo, asi como de las diversas alternativas para la obtencién de créditos para la creacién o fortalecimiento de microempresas.

La Unidad estaré a cargo de 2 profesionistas Responsable del Area de Trabajo Social, 5 profesionistas con Licenciatura en Derecho, 1 Auxiliar Juridica con licenciatura en Derecho y 3 con Licenciatura en Psicologfa y 1 con Licenciatura en Psicologfa Infantil; todo el personal ejecutara un Programa de Trabajo que se le aré a conocer en el Curso de Induccién al PAIMEF, que se realizara con recursos del Estado, serd capacitado con recursos de PAIMEF, y participard en el programa de contencion
lemocional. Los servicios otorgados que se estiman son 1955, dividido entre tres trimestres: primer trimestre 489 servicio, segundo trimestre 733 servicios y tercer trimestre 733 servicios que se estiman de mayo a diciembre.

En los casos que el personal de la Unidad considere que las mujeres atendidas vivan en situacion de violencia extrema, el equipo debe coordinarse para realizar la entrevista profunda, para ello tendran capacitacion durante el curso de induccion que se realizara con recursos de la IMEF y el acompafiamiento en tiempo real via electrénica de 1 abogada responsable del drea juridica de las Unidades de Atencidn Zona Norte y una psicdloga responsable de las areas de psicologia y trabajo social de
las Unidades de Atencion Zona Norte, ambas adscritas a esta accion, y en caso necesario, realizaran el traslado de la mujer y en su caso sus hilas e hijos con apoyo del Abogado del Equipo de Prevencién Zona Norte, para llevarla con sus redes de apoyo o a las instalaciones sede de la Unidad Fija “Benito Judrez" para su ingreso al refugio el IQM para su proteccin, por lo que los vidticos contemplados dentro de ese rubro en Ia presente accién podran cubrir esos traslados asf como los asignados
 la accion C.I15, de igual forma apoyara a las mujeres en sus traslados para los tramites legales que requiera su caso; y para ello también podran recibir apoyo del Personal de vinculacién comunitaria cuando se considere pertinente debido al grado de riesgo que se identifique.

lLos vidticos y combustible presupuestados para esta Unidad de Atencion Especializada, serén para acudir a actividades de capacitacién, contencién emocional, traslado de las mujeres usuarias a diferentes instancias y dependencias, traslados al Refugio y/o a diferentes ciudades, de igual manera para el traslado de profesionistas del area juridica para Ia presentacién de demandas iniciales y seguimientos de casos y revisién de expediente.

ISe cuenta con apoyo econdmico para tramites, especificamente para mujeres que no cuentan con los recursos y poseen una situacion econdmica precaria o que en el momento de la atencién no tengan acceso a sus recursos, esto como consecuencia de la violencia vivida.

El equipo de atencion facilitara el empoderamiento integral de las mujeres mediante la adaptacién del taller "Vias para el empoderamiento de las mujeres, ejercicios practicos", siendo el objetivo de este el facilitar el proceso de construccion de poderes vitales de cada mujer. Asf com la gesti6n de servicios para contribuir a su empoderamiento econémico, tales como: *programa crédito a la palabra” que consiste en una opcién de financiamiento para incrementar la productividad de su negocio,
descuentos en curso de capacitacién, acompariamiento a las bolsas de trabajo municipal, estatal y de la iniciativa privada, educacién abierta gratuita, acceso al programa "Bécate" para becas de capacitacién mediante a cual proporcionan la materia prima y recurso para iniciar el propio negocio al finalizar, mediante la coordinacién interinstitucional e intersectorial

La difusién de servicios de todas las Unidades de Atencion, se realizara con apoyo de los materiales a distribuir, considerados dentro la accién C.IL5, resaltando que los mismos estan orientados a mujeres en situacion de violencia, se realizara mediantes platicas que impartird el Equipo de prevencion y el personal de esta Unidad, misma que debera ademas proponer y realizar actividades lidicas para la prevencién de la violenci
Imujeres atendidas, ya que estas se realizaran como parte de la promocidn de los servicios de la Unidad.

estas actividades serén inversamente proporcional al nimero de

La Unidad contard con una psicéloga que adems e proporcionar atencién a 20 mujeres, daré seguimiento a los casos de violencia extrema que se identifiquen en la Zona Norte y supervisar la atencién integral en las mismas Unidades, por lo que realizar visitas de seguimiento a dichas Unidades de Atencién Externa, de igual forma una de las abogadas brindara atencién y seré responsable de supervisar Ia atencién jurfdica en la zona sur, ambos profesionistas deberén entregar su informe de
cién personal y de seguimiento de casos y vigilaran las labores del Personal, sistematizando las experiencias de su aplicacién para evaluarlos, y revisars, previa seleccion, el seguimiento de casos canalizados, emitiendo las recomendaciones necesarias, conforme al rea de su especialidad, incluyendo sistematizacién de la atencién de todas las dreas en las Unidades de Atencién Especializadas en cuanto a;

+ Calidad/calidez de la atencién que brindan las profesionistas.

- Personal de Atencién: Perfi, refuerzo necesario a los conocimientos para la operatividad.

- Anlisis selectivo de casos y expedientes para C/UAE.

+ Analisis FODA.

- Recomendaciones y retroalimentaciones a lo largo de sus visitas de supervision.

- Acompariamiento en tiempo real via electrénica, al momento de realizar entrevistas para posible ingreso a Refugio.

+ Para facilitar a las usuarias de los Servicios de la Unidad, el proceso de atencion de los casos que manifiestan, cuando acuden con sus hijas e hijos menores, el 1M ha acondicionado en el espacio asignado a la Unidad, un drea de juegos. Todo el personal de la Unidad debers:
- Tener disponibilidad para desplazarse a lugares distintos a la sede para la atencion de mujeres que viven violencia.

+ En caso necesario, acudir a los espacios que el Instituto le solicite, para realizar difusion de los servicios y elaboracicn de informes.

+ Realizar los tramites administrativos para la obtencion de los medios necesarios para la realizacion de sus funciones.

+ Capturar las atenciones otorgadas por parte de su area en una base de datos, para su sistematizacion.

+ Capturar informacion de atenciones brindadas, en la plataforma del Banco Estatal de Datos e Informaci6n sobre casos de Violencia contra las Mujeres del estado de Quintana Roo *BAESVIM".

+ Aplicar encuestas de Satisfaccion a la poblacion beneficiaria de los servicios otorgados por el equipo, con el formato que el Instituto le proporcione.

- Cumplir puntualmente con la entrega de material probatorio conforme a las fechas que se le asignen.

El drea de trabajo social durante la entrevista inicial deberd identificar las causas de la violencia que en su caso manifiesten las usuarias, proponiendo alternativas de solucién a esta violencia. Si alguna de estas alternativas, estuviera basada en alguno de los Programas de la Estrategia de Inclusién Social y si la usuaria manifestara su intencién de inscribirse a uno o ms de estos Programas, la responsable del érea de trabajo social, con base a la situacidn de violencia que viva la usuaria,
lprimordialmente las herramientas de autogestidn con las que cuente, solicitard al abogado del equipo de prevencion norte, el acompariamiento de la usuaria para presentarse a los Enlaces respectivos de los Programas a los que ella desee afiliarse 0 en su caso, la Trabajadora social, debera acompafiaria o canalizarla para su afiliacién.

IDerivado de lo anterior, la Trabajadora Social debera proporcionar al Enlace Interinstitucional, un reporte de personas promovidas y/o acompafiadas en los Programas de la Estrategia de Inclusion Social, quedando bajo responsabilidad de este Enlace verificar la respuesta a las solicitudes de afiliacion presentadas a Enlaces de estos Programas, asf como realizar los Informes mensuales y el Informe Final de promovidas, acompafiadas y, en su caso, afiliadas, complementando esta informacion con
la recabada en las demds Acciones en que asf se indica.

lLa Responsable del érea de trabajo social, para la atencion a mujeres en situacion de violencia debers:
+ Estar a cargo de brindar atencién de primer contacto a 500 mujeres en situacién de violencia que asistan en biisqueda de atencién Psicolégica y/o Jur

ica a las instalaciones de la IMEF o sean referidas por otras instituciones.

[Servicios desagregados que brindars el érea de Trabajo Social.
- Orientaciones

+ Canalizacién a otros servicios e instituciones

- Gestorfa de Servicios Sociales

+ Gestion de Servicios para el Bienestar Social

- Seguimiento de Casos

+ Entrevista de deteccién de violencia extrema

lLa Responsable del érea de Psicologfa, para la atencion a mujeres en situacién de violencia deberé:
+ Atender a todas las mujeres que asistan en blsqueda de atencion Psicolégica a las instalaciones del Instituto.

+ Realizar atenciones de primer contacto cumpliendo con:

- Historia Clinica de la Usuaria

- Deteccion de Necesidades

- Expectativas a Trabajar

- Signos y sintomas con los cuales se presenta la usuaria

+ Planteamiento de Objetivos en conjunto con cada mujer atendida

+ Crear un Plan de Seguridad, segin las necesidades de cada mujer atendida, y el cual deber estar anexo en su expediente.

Servicosdesagregados que rndarén as Psictiogas
+ Orientaciol
Klitervencion en cios
- Atencién Individual
+ Atencion Grupal
- Acompariamiento en proceso Juridico
- Entrevista de deteccion de violencia extrema

lLa Abogada de la Unidad, para la atencion a mujeres en situacion de violencia debera:
+ Atender a todas las mujeres que asistan en blsqueda de atencién Juridica a las mslalaclones ﬁe\ Instituto.

- Realizar debidamente el llenado de formato de estado procesal de control intemo que se le indique, el cual deberd ser anexado al expediente correspondiente.
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.+ Emitir mensualmente un reporte mensual de los procesos atendido, en el mes en donde se identifique el estatus procesal del expediente.

Informar a todas las mujeres que atiende, respecto a los derechos y pasos que puede realizar por su cuenta si o desea, durante su proceso de atencion, siempre que asf lo decida.

+ Al cierre del ejercicio, informar a las mujeres de los pasos que puede realizar por si misma para la continuidad de su expediente, independientemente de que sea canalizada a otra Institucion para su seguimiento.

Servicios desagregados que brindars la abogada:
* Orientaciones
+ Asesoria Legal
- Acompariamiento
 Representacién Juridica
uimiento de Casos.
- Entrevista de deteccion de violencia extrema

luna abogada adicional de la Unidad, realizard las siguientes activid
e A s A e | Serado (Tradicionales y Orales)

+ Realizar consulta de expedientes de las mujeres usuarias de la Unidad en los Juzgados mencionado:

- Verificar y registrar las constancias de expedientes de las mujeres usuarias de la Unidad en los Juzgados mencionados,

- Apoyar en la integracion y organizacion de expedientes internos de las mujeres usuarias de la Unidad.

- Realizar el control de las notificaciones recibidas por parte de los Juzgados mencionados, a los expedientes de las mujeres usuarias de fa Unidad,
- Realizar llamadas para agendar citas o notificar actuaciones a las mujeres usuarias de la Unidad.

e Informa que sy o pofesonistas contratados con apoyode a MEF,Integrrén s materaes probetoros La memari del proceso el lanprograma de abelo efresumen curiculr de s prfesionitasy el informe mensul y fina pr pofelonitacontratads, s deberdnntegrr en formato digitl, n Word  mpresa con rlic en tadas s hojas y i delpersona d a undad yde 2 responsabledelProecto )il de cada documento, ese i, escaneado también en formto
- La memoria del proceso debera contener: Resultados obtenidos, proceso de vinculacion comunitaria, diagndstico de necesidades detectadas por el personal, estrategia para la revision y proceso para la referencia de casos, testimonios de participantes, memoria de resultados de seguimiento, acompaniamiento, supervision, diagnostico y las propuestas de mejora de las nidades e atencion especializada, elementos para el analisis de Ia violencia de género en Quintana Roo, instrumentos
para e RS T30 (T ST 5 (AT G SR S oS T A (b A A S 0 e Bl TS5 A 26 (2 A o L] 2B T o T S i P B 3t

1 video testimonial debers dar cuenta de todo el proceso y contar con testimonios de la poblacién beneficiaria, este seré grabado por las y los profesionistas de la Unidad de Atencién y editado por la Direccidn del Sistema Informaticos de I IMEF, durante todo el proceso se cuidaré guardar la de las identidades de las mujeres.
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6. Enliste y calendarice las actividades a realizar

. . Periodo de ejecucion (sefale con una X)
Actividad i
Feb|Mzo|Abr|May|jun{jul{Ago(Sep|Oct(Nov|Dic

Propuesta de Fortalecimiento de la Unidad de Atencion X
Contratar Profesionista(s) X
Suscribir Suscribir Instrumentos de colaboracién X | XX
Elaborar Elaborar Plan/Programa de trabajo X
Proporcionar Servicios de atencién X | X[X[X[X]|X]|X]|X
Realizar Proceso de contencién emocional X X X
Elaborar Elaborar Memoria de los servicios ofrecidos por la Unidad, donde se describe: El PT, proceso de vinculacion
comunitario, DN, resultados obtenidos, estrategia para la revisiéon de casos y PR AR R IR (AR R A e
Elaborar Elaborar Memoria fotogréfica XXX X | X]|X] X[X
Elaborar Elaborar Informe final desagregado de satisfaccion, calidad y utilidad de servicios recibidos por parte de las usuarias X| X [X
Elaborar Entrega de Curriculum vitae, informe final de atencién por cada una de las personas contratadas. X X X
Elaborar Oficio de resguardo de los informes de atencién del IQM. X
Realizar Video Testimonial de las mujeres usuarias X I XXX | X]|X] XX
Revisién de materiales probatorios por parte del IQM X X X X

7. Enumere los productos, materiales y evidencias documentales por entregar

Memoria del proceso

Video testimonial

Resumen curricular de las(os) profesionistas

Plan/Programa de Trabajo

Informe mensual y final por profesionista contratada

8. Detalle con cudles actores estratégicos (instancias, areas o dependencias externas a la IMEF) se vincularan para llevar a cabo la Accién (écon quién?).
Nota: No incluir a la poblacién beneficiaria

Actores estratégicos(Nombre completo de las

L . N 4 Instrumento/Mecanismo de coordinacién Colaboracién/Aportacion-Contribucion
instituciones, dependencias y organizaciones)

Otro : Referencias y Contrarreferencias de Casos de Mujeres en situacién de

Instancia Estatal : Secretaria Estatal de Salud Convenio : Minuta: Minuta de trabajo ; . NP iy
violencia, canalizacion de agresores para su atencion.

Otro : Referencias y Contrarreferencias de Casos de Mujeres en situacién de

Instancia Estatal : Fiscalia General del Estado Convenio : de colaboracion violencia
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Instancia Estatal : Comisién Ejecutiva de Atencién a

Victimas

Convenio : de colaboracion.

violencia.

Otro : Referencias y Contrarreferencias de Casos de Mujeres en situacién de

9. Desglose la informacion de los recursos necesarios para llevar a cabo esta Accion. (écuanto costara?)

Recursos Materiales

Concepto de gasto Detalle Umda_d de Cantidad | Costo unitario Total
medida
fEtiEnlnlzi y donsredon de Servicios de reparacién y mantenimiento relacionados al parque vehicular: Ford
vehiculos / Mantenimiento y par Y parq : Servicio 1.00 $ 30000.00 $ 30,000.00
14 g Ranger Doble Cabina TB 7775 G.
conservacién de vehiculos
1 paquete de cintas adhesivas, 2 Paquete de cuatro de post it, 1 Caja de
marcador permanente, 2 Engrapadoras, 2 Cajas ¢/5000 piezas de grapas, 4
Correctore, 1 Paq de Separadores sin nimero sin letra plastico, 5 Reglas, 6
Libretas de pasta de arillo, 5 CalculadoraS, 4 Tablas sujetadoras. t/carta
Papelerfa, material e insumos de fibracel, 4 Cajas de plumas azules ¢/12 piezas, 20 Paqg de hojas blancas tamafio
oficina  / Papeleria, material e carta_ ¢/500, 5 P.aq de hojas blangas tamano oficio ¢/500 h01~as, 2 Paquetes color, Lote 2.00 $ 9324.00 $ 18,648.00
) . 2 Cajas de archivo muerto tamafio carta, 400 Folders tamafho carta color crema,
insumos de oficina ~ - A o i
50 Folders tamafo oficio color crema, 50 Sobres manila tamano oficio, 40
Sobres manila tamano radiografia, 3 Cajas de lapices, 6 Cajas de clip nimero
02, 4 Cajas clip mariposa, 2 Paq de marcadores de agua, 4 Sacapuntas, 8 Cajas
de broches de 8 cms, 5 Lapices adhesivos, 50 Pliegos de papel bond, 1 caja de
resaltadores.
Consumibles de computo — / Adquisicién de Cartucho de téner. Pieza 2.00 $ 1649.00 $ 3,298.00
Consumibles de cémputo
Fotocopiado y material fotografico /|-, - .
Fotocopiado y material fotografico Toner y cilindro para fotocopiadora. Lote 3.00 $ 5500.00 $ 16,500.00
Combustibles, lubricantes y aditivos |"Gasolinas para el parque vehicular: Ford Ranger Doble Cabina TB 7775 G,
/ Combustibles, lubricantes y Chevrolet Chevy USA 861 D, Chevrolet Spark UTE 831 D. Servicio 1.00 $ 36726.14 $ 36,726.14
aditivos
Viaticos / Viaticos Hospedaje, peaje, traslados, alimentos, tarjetas telefénicas. ?cfﬁliz,igﬁ 1.00 $10000.00 $10,000.00
Total Accién C.11.6($ 115,172.14
Aclaraciones al presupuesto:
Recursos Humanos
Concepto de gasto Detalle Cantidad|Costo unitario| Total
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Espeugllstas /Ser)/lf:los 8 Pagos por la prestacién del Servicio profesional descrito, por la cantidad de $14,500.00 c/u. 1.00 $116000.00 [$ 116,000.00
profesionales de Juridico
Especialistas / Servicios 8 Pagos por la prestacién del Servicio profesional descrito, por la cantidad de $14,500.00 c/u. 1.00  |$116000.00 |$ 116,000.00
profesionales de Juridico
Espeaghstas /Serylglos 8 Pagos por la prestacion del Servicio profesional descrito, por la cantidad de $14,500.00 c/u. 1.00 $116000.00 |$116,000.00
profesionales de Juridico
Especialistas * / servicios 8 Pagos por la prestacién del Servicio profesional descrito, por la cantidad de $14,500.00 c/u. 1.00  |$116000.00 |$ 116,000.00
profesionales de Juridico
Especialistas / Servicios 14 - . . .
profesionales de Juridico 8 Pagos por la prestacion del Servicio profesional descrito, por la cantidad de $ 9750.00 c/u. 1.00 $ 78000.00 |$ 78,000.00
Espeugllstas /Se.rV'CIOS, 8 Pagos por la prestacién del Servicio profesional descrito, por la cantidad de $14,500.00 c/u. 1.00 $116000.00 [$ 116,000.00
profesionales de Psicologia
Espeughstas /SeIrV|C|os’ 8 Pagos por la prestacién del Servicio profesional descrito, por la cantidad de $14,500.00 c/u. 1.00 $ 116000.00 |$ 116,000.00
profesionales de Psicologia
Especialistas / Servicios 14 - . . .
profesionales de Psicologia infantil 8 Pagos por la prestacion del Servicio profesional descrito, por la cantidad de $14,500.00 c/u. 1.00 $116000.00 |$116,000.00
Especialistas / Servicios . - . : .
profesionales de Trabajo Social 8 Pagos por la prestacion del Servicio profesional descrito, por la cantidad de $14,500.00 c/u. 1.00 $116000.00 |$ 116,000.00
Especialistas / Servicios 14 - . . .
profesionales de Trabajo Social 8 Pagos por la prestacion del Servicio profesional descrito, por la cantidad de $14,500.00 c/u. 1.00 $ 116000.00 |$ 116,000.00
oadaldes [ Sanfids Servicios profesionales de psicologia y responsable de las areas de psicologia y trabajo social de las

rcF:fesionaIes de Psicoloaia Unidades de Atencién Zona Norte. 1.00 $ 128000.00 [$ 128,000.00
P 9 Pagos por la prestacién del Servicio profesional descrito, por la cantidad de $ 16.000.00 c/u
Especialistas / Servicios Servicios profesionales de juridico y responsable del drea juridica de las Unidades de Atencién Zona
profesionales de Juridico Norte. 8 Pagos por la prestacion del Servicio profesional descrito, por la cantidad de $ 16.000.00 c/u L0y 9 LZHO.0Y | 122000
Especialistas / Servicios 4 - . . .
profesionales de Apoyo operativo 8 Pagos por la prestacion del Servicio profesional descrito, por la cantidad de $10,250.00 c/u. 1.00 $ 82000.00 |$ 82,000.00

Total Accion C.11.6{$ 1,460,000.00

Aclaraciones al presupuesto:

Accion C.11.7

Nombre de la
Unidad

Tipo de apoyo (sefale con una X)

Monto(s)
solicitado(s)

Descripcion general del apoyo
(255 caracteres)

PAIMEF

"Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos al desarrollo social"

Pagina 89/115




SECRETARIA DE QUINANAROO s v weronas  INSTITUTO QUINTANARROENSE
DESARROLLO SOCIAL She GPORTUNIDADES DE LA MUJER

SEDESOL Indesol @& % 1om

Acondicionamiento $ 0.00
Fortalecimiento de la Unidad Itinerante "Zona Norte I", del EqU|pam|ent9 . . o O —
|QM en Canc[_'jn' Benitojuérez con recorridos en los Unidad Itinerante PagO de servicios prOfeSIona|eS X $ 348,00000 ESpeCIa|IStaS
municipios de Isla Mujeres, Benito Juarez (Norte). Para "Zona Maya Norte I" Mantenimiento y conservacion de
brindar servicios especializados a mujeres en situacién de Gastos de operacién X $ 72,992.05 vehiculos,Papeleria, material e
violencia, que incluyen representacion juridica y =77 7linsumos de oficina,Combustibles,
acompafamiento psicoldgico, desde el enfoque de los lubricantes y aditivos,Viaticos
derechos humanos de las mujeres, mediante la ] ] igilanci
contratacién de 3 profesionistas de las areas de atencion; |Folio de la Unidad \S/é%llljar?dc{;z)(personal q $0.00
mantenilmiento’de vehiculos; pago de gastos de Otros $0.00
operacion; y viaticos. MA-23-005-021 Total de recursos destinados a esta $ 420,992.05
Unidad: T

1. ). a) Realice un breve diagndstico de la violencia contra las mujeres en el darea de influencia de esta Unidad, a partir de la experiencia del trabajo realizado. b)
Seiale las areas de oportunidad detectadas, asi como las estrategias que se implementaran en el presente Programa anual para mejorar los servicios brindados
por la unidad. Aborde elementos de accesibilidad, ubicacion, seguridad y condiciones de los espacios, entre otros. (Es en este apartado donde se deben plantear y
justificar los nuevos requerimientos de recursos humanos y materiales que se solicitan para el presente ejercicio
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a) Diagndstico de la violencia contra las Mujeres en el area de influencia de la Unidad.
En esta Unidad, en el ejercicio 2017 se atendieron a 157 mujeres en situacion de violencia, de primera vez.

De las 157 mujeres atendidas en este municipio en 2017, el 99.9 por cierto fue atendida por la modalidad de violencia familiar; el 46.4% de las mujeres refirié haber vivido violencia de
tipo psicoldgica: el 7%, violencia fisica, 2.5% violencia patrimonial; el 3.8%, econdmica; el 1.2% sexual y el 3.1%, violencia moral.

El municipio de Benito Juarez es aquél en el que se tiene una mayor incidencia de violencia generalizada, esto porque algunos grupos de delincuencia organizada se han instalado ahi
generando mucha violencia, por supuesto las parejas de estos hombres son victimas de violencias contra las mujeres de manera frecuente.

Benito Judrez es un municipio que cuenta con una poblacién total de 743626 de los cuales son 372868 son mujeres y 370758 son hombres. El total de personas que hablan una lengua
indigena son 61357. Se registran 13811 nacimientos al afio, de los cuales 6753 mujeres y 7057 hombres. Se registran 4452 matrimonios y 803 divorcios. Hay un total de 743626
hogares registrados de los cuales 192797 son mujeres jefas de familia y 550829 son hombres jefes de familia. Se tiene registro de poblacién de 5 afios y mas de 677939 personas.

Isla Mujeres es un municipio que cuenta con una poblacién total de 19495 de los cuales son 9324 son mujeres y 10171 son hombres. El total de personas que hablan una lengua
indigena son 1769. Se registran 389 nacimientos al afio, de los cuales 189 mujeres y 200 hombres. Se registran 304 matrimonios y 48 divorcios. Hay un total de 19495 hogares
registrados de los cuales 4696 son mujeres jefas de familia y 14799 son hombres jefes de familia. Se tiene registro de poblacién de 5 afios y mas de 17640 personas.

Las mujeres en situacién de violencia que acuden a las Unidades de Atencién del IQM, en su mayoria se encuentran en una situacién econémica dificil por percibir pocos o nulos
ingresos, esta problematica trasciende también en su preparacién académica y por lo tanto en su formacién e historia laboral que generalmente es escasa. Y en algunos casos, nula, lo
que complica su acceso a informacién acerca de sus derechos, también afecta su situacién emocional el hecho de ser madres, ya que la mayoria es madre sola a pesar de estar unidas
o0 haberlo estado, pues cuando acuden ya no cuentan con el apoyo econémico y moral de los padres de sus hijas e hijos, pues en la mayoria de los casos son los agresores, por lo que
tener descendencia representa muchas veces un obstdaculo para su desarrollo econémico, pues dificilmente encuentran un trabajo en el que a la par puedan continuar con los cuidados
que necesitan, y dificilmente encuentran una red de apoyo para cuidarles.

Esta el miedo a continuar sin la pareja por la dependencia emocional que han desarrollado, mas en el sentido de pertenencia y la idea de que va a cambiar la situacién de violencia
motivado por las tantas veces que les han hecho una promesa de cambio, aunado al sentimiento de culpa que sus agresores han fomentado en ellas. Pese a todo esto es importante
mencionar que la mayoria de las mujeres que acude, lo hace por referencia de otra mujer usuaria y aunque muchas veces llegan con desconfianza, generalmente esperan encontrar
una alternativa posible.

En cuanto a la coordinacién interinstitucional, ha mejorado cada afio un poco mas, a través del trabajo diario del personal de las Unidad de Atencién que establece contacto directo con
las y los operativos en otras instituciones haciéndoles ver amablemente las responsabilidades que tienen como funcionariado publico, ademas de las gestiones que la Delegada del IQM
en ese municipio realiza frecuentemente.

La Fundacién “Ciudad de la Alegria” AC cuenta con un albergue temporal para mujeres en situacién de violencia, en 2017, el IQM firmé convenio de colaboracién en el que se establece
el apoyo que la fundacién proporciona al IQM para el resguardo temporal de las mujeres usuarias que asi lo requieran y el IQM se compromete a realizar actividades de sensibilizacién y
prevencién de la violencia con las mujeres que ahi se encuentren. Este convenio resulta bastante importante para la atencién a mujeres en situacién de violencia en Benito Juarez, ya
que viene a formalizar los trabajos coordinados que se han estado realizando ya en diversos ejercicios, pues muchas de las mujeres que se atienden son migrantes que cuentan con
redes de apoyo en otros estados de la Republica y requieren de un resguardo temporal, atiende principalmente a las Mujeres de la Zona Continental de Isla Mujeres y Benito Juarez, ya
que son ellas las que tienen una problematica de violencia bastante dificil, esto incluso de acuerdo a los resultados del Grupo de trabajo para la investigacién de alerta de género en la
Zona Norte de Quintana Roo, por lo que la Unidad de Atencién proporciona sus servicios en las oficinas de la Instancia Municipal de la Mujer en ese municipio.
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b) Areas de Oportunidad detectadas:

* Burocracia en los procesos de viaticos.

* Falta de personal de vinculacién

* Falta de autocuidado terapéutico por falta de recursos
* Falta de soporte para la investigacion y desarrollo
 Desconocimiento en la realizacién de proyectos.

Del exterior de la Unidad:

* Policias inoperantes en diferentes localidades pequefias

* No se cuenta con un sistema de seguridad eficiente dentro de las instalaciones del Instituto.

* Falta de conocimiento de perspectiva de género de instituciones e instancias a las que recurren las mujeres usuarias.
* Falta de compromiso de instancias de atencién a la mujer.

* Carencia de protocolo de seguridad.

* Falta de secrecia por los espacios disponibles.

Estrategias de mejora en la atencién:
Las propuestas de mejora fueron detectadas a través del analisis FODA realizado por la Unidad de Atencién y analizadas por la IMEF, la atencién de las dreas de oportunidad no
cubiertas en el presente Programa, estan sujetas a una posible ampliacién presupuestal de recursos del PAIMEF-IQM 2018.

Se contard con apoyo econdémico para tramites, especificamente para mujeres que no cuentan con los recursos y poseen una situaciéon econémica precaria o que en el momento de la
atencién no tienen acceso a sus recursos.

Se ha iniciado comunicacién con la Instancia Municipal de la Mujer en Isla Mujeres para ofertar el taller: “Actuacién Policial para la Atencién de la Violencia familiar y de género”, con el
objetivo de sensibilizar al personal policiaco de ese municipio para mejorar la atencién a mujeres en situacion de violencia, este taller se realizara con recursos estatales.

Se coordinara con las personas responsables del acompafiamiento y seguimiento de las Unidades de Atencidn especializada, para que en coordinacidn con las profesionistas de las
Unidades de Atencion, realicen una ruta critica de seguridad para casos de riesgo e intrusién de agresores.

El personal de atencién de la Unidad sera 1 Profesionista Responsable del Area de Trabajo Social, 1 profesionista con Licenciatura en Derecho, y 1 con Licenciatura en Psicologia; todo el
personal ejecutara un Programa de Trabajo que se le dard a conocer en el proceso de induccidn al PAIMEF que se realizara con recursos estatales, serdn capacitados con recursos del
PAIMEF-IQM 2018 y participaran en el proceso de contencién emocional.

2. Describa el perfil de la poblacion a la cual se dirigen las acciones (¢para quién?).
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Mujeres usuarias, sus hijas e hijos y personas allegadas que viven situacién de violencia en cualquiera de sus modalidades en los municipios de Isla Mujeres y Benito Juarez, mismas
que demanden atencidn por la violencia que viven, sin discriminacién alguna por motivos de raza, color, sexo, idioma, religién, origen nacional o social, posicién econémica o

nacimiento.

Tipos de discapacidad:
- Discapacidad motriz
Lenguas indigenas:

- Maya

Tipos de discapacidad:
- Discapacidad motriz
Lenguas indigenas:

- Maya

3. Senale el nimero programado de personas que se beneficiara con la ejecucion de esta accion.

No. de Mujeres

300

|No. de Hijas |0 |No. de Hijos

lo

|Personas allegadas

| Total 300

4. Indique los municipios y, en su caso, las localidades en las que se ejecutara la Accidn (¢dénde?)

Clave INEGI Municipio(Nombre oficial) Clave INEGI Localidad(Nombre oficial
005 Benito Juarez 0001 Cancln
003 Isla Mujeres 0001 Isla Mujeres
5. Describa el proceso para la ejecucién de la Accién (équé, cémo, en qué orden, duracién?) Este apartado debe estar alineado al rector (modelo, protocolo, ruta critica, etc.)
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El proceso de esta accion esta dirigida a atender la necesidad y recibir atencion integral para de la situacion de idad en a que se debido a Ia violencia que viven o vivieron. EI perfil de la poblacion beneficiaria se encuentra en el punto 2.
La Unidad tendrs sedes en los Municipios de Benito Jurez e Isla Mujeres, daré seguimiento a las mujeres referidas por el Equipo de Prevencién Zona Norte y se enlazars, para seguimiento de casos, con la Unidad Fija “Benito Jusrez" del PAIMEF-IQM 2018; y las usuarias que requieran atencién psicolégica especializada y/o realizar trémites legales de su D pueda atender esta Unidad, sern referidas a la Secretarfa Estatal de Salud,
Fiscalia General el Estado, el Sistema DIF Estatal, Instancias de las Mujeres y Sistema DIF de Isla Mujeres y Benito Jusrez; los casos no resueltos al cierre de operaci6n de las Unidad, seran turnados a estas instancias. Los casos que se canalicen a otras instancias guberamentales, para su atencion de onclusién, seran via oficio, del abierto por el personal de esta unidad.
La atencion de Ia Unidad estard a cargo de 1 profesionista Responsable del Area de Trabajo Social, 1 profesionistas con Licenciatura en Derecho, y 1 con Licenciatura en Psicologia, que deberan realizar sus actividades conforme a un Programa de Trabajo elaborado con el equipo de del PAIMEF-IQM 2018. Todo el personal ejecutaré un Programa de Trabajo que se le daré a conocer en el Curso de Induccién al PAIMEF,

lque se realizara con recursos del Estado, sera capacitado con recursos de PAIMEF, y participard en el programa de contencién. Debido a que esta Unidad no cuenta con Psicdloga infantil, la atencién se brindara de manera interinstitucional, coordinandose con el Sistema DIF municipal, mediante referencias de la poblacion infantil para su atencién, y de manera directa forma se dar atencién a las personas allegadas de las mujeres atendidas.

Los servicios otorgados que se estiman son 857, dividido entre tres trimestres: primer trimestre 169 servicio, segundo trimestre 338 servicios y tercer trimestre 350 servicios que se estiman de mayo a diciembre. Los servicios en su conjunto, forman parte del proceso personal de empoderamiento de las mujeres que se atiendan, ya que se les ayuda a identificar sus talentos y potencialidades, de igual manera se les proporciona informacién que
les permite visibilizar sus Derechos, con el objetivo de prepararlas para la toma de decisiones, es por ello que lo que en los casos en o que se requiere acompafiamiento para el empoderamiento econdmico, las mujeres son canalizadas con el personal de la Delegacién del IQM que atiende el érea de Capacitacién y Desarrollo Econdmico, donde se le da orientacion respecto a las opciones existentes para su participacién en cursos de capacitacién
lproductiva y para el autoempleo, asf como de las diversas alternativas para la obtencién de créditos para la creacion o fortalecimiento de microempresas.

En los casos que el personal de la Unidad considere que las mujeres atendidas vivan en situacion de violencia extrema, el equipo debe coordinarse para realizar la entrevista profunda, para ello tendran capacitacion durante el curso de induccién que se realizara con recursos de la IMEF y el acompariamiento e tiempo real via electrénica de 1 abogada responsable del drea juridica de las Unidades de Atencion Zona Norte y una psicéloga
responsable de las dreas de psicologfa y trabajo social de las Unidades de Atencién Zona Norte, ambas adscritas a la accién C.IL6, y en caso necesario, realizaran el traslado e la mujer y en su caso sus hijas e hijos con apoyo del Abogado del Equipo de Prevencion Zona Norte, para llevarla con sus redes de apoyo o a la Unidad Fija “Othén P. Blanco” para su ingreso al refugio del IQM para su protecci6n, por lo que los viaticos contemplados dentro
de ese rubro en la presente accién y en la accién C.IL5 podrén cubrir esos traslados, de igual forma apoyara a las mujeres en sus traslados para los tramites legales que requiera su caso; y para ello también podran recibir apoyo del Personal de vinculacion comunitaria cuando se considere pertinente debido al grado de riesgo que se identifique.

Los vidticos y combustible presupuestados para esta Unidad de Atencién Especializada, serén para acudir a actividades de capacitacion, contencién emocional, traslado de las mujeres usuarias a diferentes instancias y dependencias, como la Comisién Estatal de los Derechos Humanos, Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia, Procuraduria para la Proteccién de nifios, nifias, adolescentes y la Familia, Comision Ejecutiva de Atencién a
Victimas del estado de Quintana Roo, Fiscalia General el Estado, Centro Integral de Salud Mental, Centro Nueva Vida UNEME-CAPA, traslados al Refugio y/o a diferentes ciudades, de igual manera para el traslado de profesionistas del area juridica, quienes acuden a los Juzgados de la ciudad de Cancin, para la presentacion de demandas iniciales y seguimientos de casos y revision de expediente.

ISe cuenta con apoyo econémico para trémites, especificamente para mujeres que no cuentan con los recursos y poseen una situacién econdmica precaria o que en el momento de la atencién no tengan acceso a sus recursos, esto como consecuencia de la violencia vivida

El equipo de atencién facilitara el empoderamiento integral de las mujeres mediante la adaptacién del taller “Vias para el empoderamiento de las mujeres, ejercicios précticos", siendo el objetivo de este el facilitar el proceso de construccién de poderes vitales de cada mujer. Asf como la gestién de servicios para contribuir a su empoderamiento econémico, tales como: "programa crédito a la palabra* que consiste en una opcién de financiamiento
Ipara incrementar la productividad de su negocio, descuentos en curso de capacitacién, acompariamiento a las bolsas de trabajo municipal, estatal y de la iniciativa privada, educacion abierta gratuita, acceso al programa "Bécate" para becas de capacitacién mediante la cual proporcionan la materia prima y recurso para iniciar el propio negocio al finalizar, mediante a coordinacion interinstitucional e intersectorial.

La difusién de servicios de todas las Unidades de Atencion, se realizara con apoyo de los materiales a distribuir, considerados dentro de la Accién C.IL5, resaltando que los mismos estan orientados a mujeres en situacién de violencia, se realizara mediantes platicas que impartira el Equipo de prevencién y el personal de esta Unidad, misma que debera adems proponer y realizar actividades lidicas para la prevencién de la violencia, estas
lactividades seran inversamente proporcional al nimero de mujeres atendidas, ya que estas se realizaran como parte de la promocion de los servicios de la Unidad.

El personal adscrito a todas las Unidades impartia talleres, terapias grupales, platicas de sensibilizacién y vinculaciones para estrechar los lazos de vinculacién interinstitucional con el fin de mejorar la atencién a mujeres en situacién de violencia.

La Unidad seré supervisada por 1 abogada responsable del érea Jundlca de las Unidades de Atencion Zona Norte P psicéloga responsable de las reas de psicologia y trabajo social de las Unidades de Atencién Zona Norte, ambas adscritas a la accién C.IL6, quienes viglaran las labores del Personal, sistematizando las experiencias de su aplicacién para evaluarlos, y revisard, previa seleccion, el seguimiento de casos canalizados, emitiendo las
recomendaciones necesarias, conforme al drea de su La persona del de las dreas de psicologfa y de trabajo social, verificara que la informacion de los casos atendidos en la Unidad, se registre electrénicamente.

Para facilitar a las usuarias de los Servicios de a Unidad, el proceso de atenci6n de los casos que manifiestan, 0 1 B 500 St G800 WA 0 s D0 Sl G BN G5
- Tener disponibilidad para desplazarse a lugares distintos a la sede para la atencién de mujeres que viven violen

+ En caso necesario, acudir a los espacios que el Instituto le solicite, para realizar difusién de los servicios y e\abnraclbn de informes.

- Realizar los trmites administrativos para la obtencion de los medios necesarios para la realizacién de sus funciones.

+ Capturar las atenciones otorgadas por parte de su érea en una base de datos, para su sistematizacion.

- Capturar informacion de atenciones brindadas, en la plataforma del Banco Estatal de Datos e Informacion sobre casos de Violencia contra las Mujeres del estado de Quintana Roo "BAESVIM".

- Aplicar encuestas de Satisfaccion a la poblaci6n beneficiarfa de los servicios otorgados por el equipo, con el formato que el Instituto le proporcione,

- Cumplir puntualmente con la entrega de material probatorio conforme a las fechas que se le asignen

I drea de trabajo social durante la entrevista inicial deberd identificar las causas de la violencia que en su caso las usuarias, de soluci6n a esta violencia. Si alguna de estas alternativas, estuviera basada en alguno de los Programas de la Estrategia de Inclusion Social y si la usuaria manifestara su intencién de inscribirse a uno o més de estos Programas, la responsable del drea de trabajo social, con base a la
situacion de violencia que viva la usuaria, las de con Ias que cuente, solicitara al abogado del equipo e prevencién norte el acompariamiento de la usuaria para presentarse a los Enlaces respectivos de los Programas a los que ella desee afiliarse 0 en su caso, la Trabajadora social, debera acompariaria o canalizarla para su afiliacion.

Derivado de lo anterior, la Trabajadora Social deberd proporcionar al Enlace Interinstitucional, un reporte de personas promovidas y/o acompariadas en los Programas de la Estrategia de Inclusién Social, quedando bajo responsabilidad de este Enlace verificar la respuesta a las solicitudes de afiliacion presentadas a Enlaces de estos Programas, asf como realizar los Informes mensuales y el Informe Final de promovidas, acompafiadas y, en su caso,
afiliadas, complementando esta informacion con la recabada en las demas Acciones en que asf se indica.

La Responsable del 4rea de trabajo social, para la atencion a mujeres en situacion de violencia debera:
+ Estar a cargo de brindar atencion de primer contacto a 300 mujeres en situacién de violencia que asistan en bisqueda de atencién Psicoldgica y/o Juridica a las instalaciones de la IMEF o sean referidas por otras instituciones.

Bt it s brindaré el 4rea de Trabajo Social.
- Orientac

o Canahza(lén a otros servicios e instituciones

- Gestoria de Servicios Sociales

- Gesti6n de Servicios para el Bienestar Social

+ Seguimiento de Casos

- Entrevista de deteccion de violencia extrema

La Responsable del area de Psicologia, para la atencion a mujeres en situacién de violencia debera:

- Atender a todas las mujeres que asistan en biisqueda de atencién Psicolgica a las instalaciones del Instituto.

+ Realizar atenciones de primer contacto cumpliendo con:

+ Historia Clinica de la Usuaria

- Deteccion de Necesidades

+ Expectativas a Trabajar

-+ Signos y sintomas con los cuales se presenta la usuaria

+ Planteamiento de Objetivos en conjunto con cada mujer atendida

+ Crear un Plan de Seguridad, segiin las necesidades de cada mujer atendida, y el cual debera estar anexo en su expediente.

s desagregados que brindaran las Psicélogas.
- Orientacion

+ Intervencién en Crisis

- Atencién Individual

+ Atencién Grupal

+ Acompafiamiento en proceso Juridico

+ Entrevista de deteccion de violencia extrema

La Abogada de la Unidad, para la atencién a mujeres en situacién de violencia deberd:
+ Atender a todas las mujeres que asistan en bisqueda de atencién Juridica a las instalaciones del Instituto.

- Realizar debidamente el llenado de formato de estado procesal de control intermo que se le indique, el cual deberd ser anexado al expediente correspondiente.

+ Proporcionar asesoria a todas las mujeres que atienda, respecto del desarrollo de las audiencias publicas ante la Autoridad Judicial a las que deberd presentarse la mujer usuaria.

- Emitir mensualmente un reporte mensual de los procesos atendido, en el mes en donde se identifique el estatus procesal del expediente.

B el il e s ey e b e e Cialiosl atencién, siempre que asf lo decida,

- Al cierre del ejercicio, informar a las mujeres de los pasos que puede realizar por sf misma para la de de que sea canalizada a otra Institucién para su seguimiento.

IServicios desagregados que brindaré la abogada:
- Orientaciones

- Asesorfa Legal

- Acompafiamiento

- Representacion Juridica

+ Seguimiento de Casos

+ Entrevista de deteccién de violencia extrema

Se informa que las y los profesionistas contratados con apoyo de la IMEF, integrardn los materiales probatorios. La memoria del proceso el plan/programa de trabajo, el resumen curricular de las profesionistas y el Informe mensual y final por profesionista contratada, se deberan integrar en formato digital, en Word e impresa con riibrica en todas las hojas y firma del personal de la unidad y de la responsable del Proyecto al final de cada
ldocumento, este Giltimo, escaneado también en formato pdf. La memoria del proceso debera contener: Resultados obtenidos, proceso de vinculacion comunitaria, diagndstico de necesidades detectadas por el personal, estrategia para la revisién y proceso para la referencia de casos, testimonios de participantes, instrumentos para la recoleccién de informacién, memoria fotografica, informe final desagregado de satisfaccion, calidad y utilidad de
los servicios recibidos por parte e las mujeres usuarias, carpeta digital con fotograffas en su formato original y en general los resultados de la accién.

El video testimonial deberé dar cuenta de todo el proceso y contar con de la poblacién beneficiaria, este serd grabado por las y los profesionistas de la Unidad de Atencién y editado por la Direccién del Sistema Informéticos de la IMEF, durante todo el proceso se cuidaré guardar la confidencialidad de las identidades de las mujeres.
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6. Enliste y calendarice las actividades a realizar

. . Periodo de ejecucion (sefale con una X)
Actividad i
Feb|Mzo|Abr|May|jun{jul{Ago(Sep|Oct(Nov|Dic

Elaborar Propuesta de Fortalecimiento de la Unidad de Atencién X | X
Contratar Profesionista(s) X
Suscribir Instrumentos de colaboracién X | X X
Elaborar Plan/Programa de trabajo X
Proporcionar Servicios de atencién X | X[X[X[X]|X]|X]|X
Realizar Proceso de contencién emocional X X X
Elaborar Memoria de los servicios ofrecidos por la Unidad, donde se describe: El p.t,del proceso de v. c., diagndstico de
necesidades detectadas por el personal, AR R IR (AR R A e
Elaborar Memoria fotografica X I XXX | X]|X] X[X
Elaborar Informe final desagregado de satisfaccion, calidad y utilidad de servicios recibidos por parte de las usuarias. X| X [X
Elaborar Entrega de Curriculum vitae, informe final de atencién por cada una de las personas contratadas. X X X
Elaborar Video Testimonial de las mujer X[ X[X]| X[ X ]| X[ X][X
Oficio de resguardo de los informes de atencién del IQM. X
Revisién de materiales probatorios por parte del IQM X | X[X[X[X]|X]|X]X

7. Enumere los productos, materiales y evidencias documentales por entregar

Memoria del proceso

Video testimonial

Resumen curricular de las(os) profesionistas

Plan/Programa de Trabajo

Informe mensual y final por profesionista contratada

8. Detalle con cudles actores estratégicos (instancias, areas o dependencias externas a la IMEF) se vincularan para llevar a cabo la Accién (écon quién?).

Nota: No incluir a la poblacién beneficiaria

Actores estratégicos(Nombre completo de las

L . - Instrumento/Mecanismo de coordinacién
instituciones, dependencias y organizaciones)

Colaboracién/Aportacién-Contribucién

Convenio : Convenio entre el IQM y la Ciudad

OSC : Ciudad de la Alegria A.C. de la Alegria.

Especie : Albergue temporal para mujeres en situacién de violencia que no son
candidatas a Refugio. La Unidad proporciona platicas de sensibilizacién en el tema
de prevencién de la violencia y atencién integral a las mujeres que lo requieren.

Instancia Estatal : Secretaria Estatal de Salud Convenio : de colaboracion violencia

Otro : Referencias y Contrarreferencias de Casos de Mujeres en situacién de
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Instancia Estatal : Fiscalia General del Estado.

Convenio : de colaboracion. ; .
violencia.

Otro : Referencias y Contrarreferencias de Casos de Mujeres en situacién de

Instancia Estatal : Comisién Ejecutiva de
Atencidn a Victimas del Estado de Quintana Roo

Convenio : Convenio de colaboracion entre el

IQM y la CEAVQROO. violencia.

Otro : Referencias y Contrarreferencias de Casos de Mujeres en situacion de

9. Desglose la informacion de los recursos necesarios para llevar a cabo esta Accion. (¢écuanto costara?)

Recursos Materiales

Concepto de gasto Detalle Unldapl de Cantidad | Costo unitario Total
medida
Mantenimiento y conservacion de |"Servicio de reparacién y mantenimiento para el parque vehicular: Chevrolet Spark
vehiculos / Mantenimiento y UTE 831 D. Servicio 1.00 $ 15000.00 $ 15,000.00
conservacion de vehiculos
1 paquete de cintas adhesivas, 2 Paquete de cuatro de post it, 1 Caja de marcador
permanente, 2 Engrapadoras, 2 Cajas ¢/5000 piezas de grapas, 4 Correctore, 1 Paq
de Separadores sin numero sin letra plastico, 5 Reglas, 6 Libretas de pasta de arillo,
5 Calculadora$, 4 Tablas sujetadoras. t/carta fibracel, 4 Cajas de plumas azules c/12
Papeleria, material e insumos de |piezas, 20 Paq de hojas blancas tamafio carta ¢/500, 5 Paq de hojas blancas
oficina / Papeleria, material e  |tamafio oficio c/500 hojas, 2 Paquetes color, 2 Cajas de archivo muerto tamafio Lote 1.00 $ 9324.00 $9,324.00
insumos de oficina carta, 400 Folders tamafio carta color crema, 50 Folders tamafio oficio color crema,
50 Sobres manila tamafio oficio, 40 Sobres manila tamafio radiografia, 3 Cajas de
lapices, 6 Cajas de clip nimero 02, 4 Cajas clip mariposa, 2 Paq de marcadores de
agua, 4 Sacapuntas, 8 Cajas de broches de 8 cms, 5 Lapices adhesivos, 50 Pliegos
de papel bond, 1 caja de resaltadores.
Combustibles, lubricantes y " . 4 \
aditivos / Combustibles, Rl ST AURAEE o L SO S ek Servicio 1.00 $36040.05  |$ 36,040.05
lubricantes y aditivos
Viaticos / Viaticos Hospedaje, peaje, traslados, alimentos, tarjetas telefénicas. cogﬁlizigﬁ 1.00 $ 12628.00 $12,628.00
Total Accién C.I1.7|$ 72,992.05
Aclaraciones al presupuesto:
Recursos Humanos
Concepto de gasto Detalle Cantidad Costo unitario Total
Especialistas / Servicios 8 Pagos por la prestacién del Servicio profesional descrito, por la cantidad de
profesionales de Juridico $14,500.00 c/u. 100 o LUEne.0y o Lt
Especialistas / Servicios 8 Pagos por la prestacién del Servicio profesional descrito, por la cantidad de
profesionales de Psicologia $14,500.00 c/u. Ly & ey & Lla Lo
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Especialistas / Servicios 8 Pagos por la prestacién del Servicio profesional descrito, por la cantidad de
profesionales de Trabajo Social $14,500.00 c/u. 100 b LEney 5 LU/ Uy
Total Accién C.11.7 $ 348,000.00
Aclaraciones al presupuesto:
Nombre de la Tipo de apoyo (sefale con una Monto(s) Descripcion general del apoyo (255

Accion C.11.8

Unidad

Fortalecimiento de la Unidad Itinerante "Zona Maya-
Norte I1" del IQM en Playa del Carmen, Solidaridad con
visitas a las cabeceras municipales de Puerto Morelos y
Tulum. Para brindar servicios especializados a mujeres
en situacién de violencia, que incluyen representacién
juridica y acompafiamiento psicolégico, desde el
enfoque de los derechos humanos de las mujeres,
mediante la contratacién de 3 profesionistas de las
areas de atencién; mantenimiento de vehiculos; pago
de gastos de operacién; y viaticos.

Unidad Itinerante
"Zona Maya Norte II"

X) solicitado(s) caracteres)
Acondicionamiento $ 0.00
Equipamiento $0.00

Pago de servicios profesionales

$ 348,000.00(Especialistas

Mantenimiento y conservacion de
vehiculos,Combustibles, lubricantes y

Gastos de operacién $ 91,224.00|aditivos,Papeleria, material e insumos de
oficina,Fotocopiado y material
fotografico,Viaticos

Folio de la Unidad  |V19/1ancia (personal de $0.00
seguridad)

Otros $0.00

MA-23-008-021

Total de recursos destinados a esta

Unidad:

$439,224.00

1. ). a) Realice un breve diagndstico de la violencia contra las mujeres en el area de influencia de esta Unidad, a partir de la experiencia del trabajo realizado. b) Sefale las areas
de oportunidad detectadas, asi como las estrategias que se implementaran en el presente Programa anual para mejorar los servicios brindados por la unidad. Aborde elementos
de accesibilidad, ubicacién, seguridad y condiciones de los espacios, entre otros. (Es en este apartado donde se deben plantear y justificar los nuevos requerimientos de

recursos humanos y materiales que se solicitan para el presente ejercicio
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a) Diagnéstico de la violencia contra las Mujeres en el area de influencia de la Unidad.

En el periodo junio a diciembre de 2017, el personal profesional de esta Unidad, atendié a 188 Mujeres usuarias en situacién de violencia de primer contacto en el municipio de Playa del Carmen, de
ellas, el 99.9 por cierto fue atendida por la modalidad de violencia familiar; el 22.8% de las mujeres refirié haber vivido violencia de tipo psicoldgica: el 17.5%, violencia fisica, 5.8% violencia
patrimonial; el 12.2%, econémica y 4.2% violencia sexual.

Solidaridad es un municipio que cuenta con una poblacidn total de 209634 de los cuales son 100410 son mujeres y 109224 son hombres. El total de personas que hablan una lengua indigena son
18233. Se registran 5560 nacimientos al afio, de los cuales 2729 mujeres y 2831 hombres. Se registran 2707 matrimonios y 183 divorcios. Hay un total de 209634 hogares registrados de los cuales
51956 son mujeres jefas de familia y 157678 son hombres jefes de familia. Se tiene registro de poblacidn de 5 afios y méas de 188019 personas.

Tulum es un municipio que cuenta con una poblacidn total de 32714 de los cuales son 15589 son mujeres y 17125 son hombres. El total de personas que hablan una lengua indigena son 9442. Se
registran 906 nacimientos al afio, de los cuales 448 mujeres y 458 hombres. Se registran 631 matrimonios y 29 divorcios. Hay un total de 32714 hogares registrados de los cuales 7785 son mujeres
jefas de familia y 24929 son hombres jefes de familia. Se tiene registro de poblacién de 5 afios y mas de 29258 personas.

La migracion de personas provenientes de estados como Chiapas y Oaxaca, cuyos usos y costumbres son arraigados y perpettan la violencia y el irrespeto de los Derechos Humanos de las Mujeres,
implica un trabajo constante de sensibilizacion en los municipios de Solidaridad, ademas la poblacién migrante llega a vivir en un ambiente completamente diferente al de origen. La vocacidn turistica
y de diversién muy distinta al de su origen algunas veces incrementa el consumo de alcohol y drogas, mismos que son detonantes de la violencia, todo esto aunado al cambio en la dindmica familiar y
disminucién de la convivencia le da al municipio una dindmica complicada.

El trabajo de la Red de apoyo al PAIMEF en Solidaridad ha permitido tener avances en la sensibilizacién en género y derechos humanos de las mujeres en el funcionariado publico, que hasta hace por
lo menos tres afios no existia, hemos logrado a través del PAIMEF un avance significativo, aunque adn hay resistencias especificamente en la Fiscalia General del Estado (FGE).

En Puerto Morelos se ha iniciado el establecimiento de vinculos interinstitucionales, por ser un municipio de reciente creacién estamos aun en esa etapa, sin embargo se ha podido observar que
aungue existen buenas intenciones, no se cuenta con redes sélidas para la atencién a mujeres en situacion de violencia, por lo que el IQM tiene esa tarea pendiente. Es digna de mencionar la
coordinacion ejemplar que se ha logrado a nivel operativo y directivo con la Comision Ejecutiva de Atencidén a Victimas desde hace poco menos de un afio, justo cuando se inici6 el trabajo de atencién
directa a victimas por parte de esta Institucion.

El sistema DIF estatal cuenta con un Refugio para mujeres en situacion de violencia extrema en el municipio de Solidaridad, mismo que estd disposicion de todas las instituciones que requieran los
servicios para las mujeres que atienden y que cubran con los requisitos necesarios para la canalizacion.

En Tulum:

La migracién de personas provenientes de estados como Chiapas y Oaxaca, cuyos usos y costumbres son arraigados y perpettan la violencia y el irrespeto de los Derechos Humanos de las Mujeres,
implica un trabajo constante de sensibilizacién en los municipios de Solidaridad y Tulum, ademas la poblaciéon migrante llega a vivir en un ambiente completamente diferente al de origen. La vocacién
turistica y de diversién muy distinta al de su origen algunas veces incrementa el consumo de alcohol y drogas, mismos que son detonantes de la violencia, todo esto aunado al cambio en la dindmica
familiar y disminucién de la convivencia le da al municipio una dindmica complicada.

El trabajo de la Red de apoyo al PAIMEF en Solidaridad ha permitido tener avances en la sensibilizacién en género y derechos humanos de las mujeres en el funcionariado publico, que hasta hace por
lo menos tres afos no existia, hemos logrado a través del PAIMEF un avance significativo, aunque aun hay resistencias especificamente en la Fiscalia General del Estado (FGE).

Es digna de mencionar la coordinacién ejemplar que se ha logrado a nivel operativo y directivo con la Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas desde hace poco menos de un afio, justo cuando se
inici6 el trabajo de atencién directa a victimas por parte de esta Institucion.

El sistema DIF estatal cuenta con un Refugio para mujeres en situacion de violencia extrema en el municipio de Solidaridad, mismo que esta disposicidon de todas las instituciones que requieran los
servicios para las mujeres que atienden y que cubran con los requisitos necesarios para la canalizacion.

Durante 2017, en el municipio de Tulum, el IQM trabajé con el 30 por ciento del cuerpo policiaco operativo, con la finalidad de brindarles el taller de “Actuacién policial para la Atencién de la Violencia
Familiar y de Género”, durante este proceso se observé una queja reiterada, las y los elementos se quejaban de que ninguna Institucién en el Municipio se hacia responsable de la atencién a mujeres
en situacion de violencia, por lo que se decidi6 aperturar una oficina de representacién del IQM, a través de la cual se han iniciado los trabajos de sensibilizacidon con el funcionariado publico.
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b) Areas de Oportunidad detectadas:

Debilidades:

* Se cuenta con un solo vehiculo para la Unidad de atencién para traslados, vinculaciones, acompafiamientos, visitas requeridas dentro de la unidad de atencién y actividades programadas fuera de la
institucion.

* Poder contar con un botiquin de primeros auxilios mas equipado y de mayor tamafio, ya que el que se cuenta no es suficiente para una institucién en la que 5 dias de la semana hay gente laborando
8 horas en las cuales atendemos a mujeres que llegan solicitando apoyo.

* Si bien los espacios son amplios, en el area juridica son dos abogadas para la atencién, por lo que en ocasiones hay dos usuarias al mismo tiempo, y esto impide la privacidad en la entrevista.

* El 4rea de donde se llevan a cabo las terapias grupales requiere mayor comodidad para las mujeres usuarias.

* Las revisiones mensuales de los formatos requeridos son tardadas.

Del exterior de la Unidad:

* La violencia que se vive dentro del cuerpo de seguridad publica y en todo el estado de Quintana Roo cada vez va en aumento.

* No existe el drea de Psicologia infantil, que es muy importante y requerido en la institucién por las mujeres usuarias que solicitan nuestros servicios como institucién.
* La desinformacién y la nula sensibilizacién que aln existe en ciertas poblaciones.

Estrategias de atencion:
La atencidn de las areas de oportunidad no cubiertas en el presente Programa, estan sujetas a una posible ampliacién presupuestal de recursos del PAIMEF-Indesol. Las propuestas de mejora fueron
detectadas a través de un diagnéstico realizado por el responsable de las unidades de atencién del 2017 y analizadas por la IMEF y analizadas por la IMEF.

Se realizaron las reparaciones necesarias para que el drea de Trabajo Social cuente con luz eléctrica y se considera en el presente proyecto la adecuacién de instalaciones para que tanto la abogada
del estado como la del PAIMEF, cuenten con un espacio privado para la atencion.

Para aminorar el tiempo de respuesta en la revisién de materiales probatorios, se considera la contratacién de dos Responsables del acompafiamiento y seguimiento de las Unidades de Atencién
especializada del PAIMEF-IQM 2018 en la Zona Sur y otras dos personas para la misma funcién en la Zona Norte, con adscripcién a las acciones C.II.5 y C.II.6 respectivamente, lo que reducira la carga
de trabajo y agilizara el proceso de revision, mejorando también la calidad de los mismos.

La atencién de la Unidad estaré a cargo de 1 Profesionista Responsable del Area de Trabajo Social, 1 profesionistas con Licenciatura en Derecho y 1 con licenciatura en Psicologia, responsable del
parque vehicular de la Unidad, de organizar y gestionar la seguridad de los recorridos y de las acciones que se apliquen en la Estrategia de Inclusion Social; este personal ejecutarad un Programa de
Trabajo junto con la Coordinacién del PAIMEF-IQM 2018.

2. Describa el perfil de la poblacion a la cual se dirigen las acciones (¢para quién?).
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Mujeres usuarias, sus hijas e hijos y personas allegadas que viven situacién de violencia en cualquiera de sus modalidades en los municipios de Soludaridad, Tulum y Puerto
Morelos, mismas que demanden atencién por la violencia que viven, sin discriminacién alguna por motivos de raza, color, sexo, idioma, religién, origen nacional o social, posicién
econdmica o nacimiento.

Tipos de discapacidad:

- Discapacidad motriz

Lenguas indigenas:

- Maya

Tipos de discapacidad:
- Discapacidad motriz
Lenguas indigenas:

- Maya
3. Senale el nimero programado de personas que se beneficiara con la ejecucion de esta accion.
No. de Mujeres |300 |No. de Hijas |0 |No. de Hijos |O |Personas allegadas |0 | Total 300
4. Indique los municipios y, en su caso, las localidades en las que se ejecutara la Accidn (¢dénde?)
Clave INEGI Municipio(Nombre oficial) Clave INEGI Localidad(Nombre oficial
008 Solidaridad 0001 Playa del Carmen
009 Tulum 0001 Tulum
005 Benito Judrez 0024 Puerto Morelos

5. Describa el proceso para la ejecucién de la Accion (¢qué, como, en qué orden, duracién?) Este apartado debe estar alineado al documento rector (modelo, protocolo, ruta critica, etc.)
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[ET proceso de esta accion esta dirigida a atender la necesidad y recibir atencion integral para recuperarse de la situacion de vulnerabilidad en la que s encuentran debido a la violencia que viven o vivieron. EI perfil de la poblacion beneficiaria se encuentra en el punto 2.

La Unidad tendrs sedes en los Municipios de Solidaridad, Tulum y Puerto Morelos, daré seguimiento a las mujeres referidas por el Equipo de Prevencién Zona Norte; y las usuarias que requieran atencién psicologica especializada y/o realizar tramites legales de su caso que no pueda atender esta Unidad, serén referidas a la Secretaria Estatal de Salud, la Fiscalia General el Estado, el Sistema DIF Estatal, las Instancias de las Mujeres y el Sistema DIF de
|Solidaridad y Puerto Morelos; los casos no resueltos al cierre de operacion de la Unidad, seran turnados a estas instancias. Los casos que se canalicen a otras instancias gubernamentales, para su atencién de seguimiento/conclusién, seran vi icio, adjuntando copia del expediente abierto por el personal de esta unidad.

La atencién de Ia Unidad estard a cargo de 1 profesionista Responsable del Area de Trabajo Social, 1 profesionistas con Licenciatura en Derecho, y 1 con Licenciatura en Psicologfa, responsable del parque vehicular de la Unidad, de organizar y gestionar la seguridad de los recorridos y de las acciones que se apliquen en la Estrategia de Inclusion Social. Todo el personal ejecutars un Programa de Trabajo que se le daré a conocer en el Curso de Induccién al
IPAIMEF, que se realizara con recursos del Estado, sera capacitado con recursos de PAIMEF, y participaré en el programa de contencién.

Los servicios en su conjunto, forman parte del proceso personal de empoderamiento de las mujeres que se atiendan, ya que se les ayuda a identificar sus talentos y potencialidades, de igual manera se les proporciona informacién que les permite visibilizar sus Derechos, con el objetivo de prepararlas para la toma de decisiones, es por ello que lo que en los casos en lo que se requiere acompafiamiento para el empoderamiento econdmico, las mujeres son
lcanalizadas con el personal de la Delegacion del IQM que atiende el érea de Capacitacién y Desarrollo Econémico, donde se le da orientacion respecto a las opciones existentes para su participacion en cursos de capacitacién productiva y para el autoempleo, asi como de las diversas alternativas para la obtencion de créditos para la creaci6n o fortalecimiento de microempresas.

En lo que respecta al trabajo intercultural se trabajaria de la mano de la Delegacién Federal de la Comision para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas y del Instituto para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas y la Proteccion de la Cultura Maya para vincularse con las comunidades que nos describan con mayor necesidad y con mayor facilidad de trabajo. En las comunidades se trabajaré de acuerdo a los documentos de referencia que sustentan y coinciden
lque la necesidad primera es Ia promocion de los derechos humanos de las mujeres en la localidad, por Io que se establece que las platicas en las comunidades sean sobre los siguientes temas: derechos humanos a nivel general, igualdad y no discriminacién de las personas, derechos humanos de las mujeres y violencia contra las mujeres en el &mbito familiar y comunitario,

En los casos que el personal de la Unidad considere que las mujeres atendidas vivan en situacién de violencia extrema, el equipo debe coordinarse para realizar la entrevista profunda, para ello tendran capacitacion durante el curso de induccion que se realizara con recursos de la IMEF y el acompafiamiento en tiempo real via electrénica de 1 abogada responsable del 4rea juridica de las Unidades de Atencién Zona Norte y una picéloga responsable de las
éreas de psicologfa y trabajo social de las Unidades de Atenci6n Zona Norte, ambas adscritas a la accion C.IL.6, y en caso necesario, realizaran el traslado de la mujer y en su caso sus hijas e hijos, para llevarla con sus redes de apoyo 0 a la Unidad Fija “Othon P. Blanco” para su ingreso al refugio del IQM para su proteccion, por lo que los viaticos contemplados dentro de ese rubro en la presente accién y en la accion C.IL5 podrén cubrir esos traslados, de igual
forma apoyaré a las mujeres en sus traslados para los tramites legales que requiera su caso, especialmente cuando se identifique un grado alto de riesgo, el abogado deberd realizar de manera obligatoria estos traslados.

Los vidticos y combustible presupuestados para esta Unidad de Atencién Especializada, serén para acudir a actividades de capacitacion, contencién emocional, traslado de las mujeres usuarias a diferentes instancias y dependencias, como la Comision Estatal de los Derechos Humanos, Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia, Procuradurfa para la Proteccién de nifios, ninas, adolescentes y la Familia, Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas del
lestado de Quintana Roo, Fiscalia General el Estado, Centro Integral de Salud Mental, Centro Nueva Vida UNEME-CAPA, traslados al Refugio y/o a diferentes ciudades, de igual manera para el traslado de profesionistas del drea juridica para la presentacion de demandas iniciales y seguimientos de casos y revision de expediente.

Se cuenta con apoyo econémico para trémites, especificamente para mujeres que no cuentan con los recursos y poseen una situacion econémica precaria o que en el momento de la atencién no tengan acceso a sus recursos, esto como consecuencia de la violencia vivida.

El equipo de atencion facilitard el empoderamiento integral de las mujeres mediante la adaptacion del taller "Vias para el empoderamiento de las mujeres, ejercicios practicos", siendo el objetivo de este el facilitar el proceso de construccién de poderes vitales de cada mujer. Asf como la gestién de servicios para contribuir a su empoderamiento econémico, tales como: *programa crédito a la palabra® que consiste en una opci6n de financiamiento para
incrementar la productividad de su negocio, descuentos en curso de capacitacion, acompafiamiento a las bolsas de trabajo municipal, estatal y de la iniciativa privada, educacién abierta gratuita, acceso al programa "Bécate" para becas de capacitacién mediante a cual proporcionan Ia materia prima y recurso para iniciar el propio negocio al finalizar, mediante la coordinacion interinstitucional e intersectorial.

La difusi6n de servicios de todas las Unidades de Atencién, se realizara con apoyo de los materiales a distribuir, considerados dentro de la Accién C.IL5, resaltando que los mismos estan orientados a mujeres en situacion de violencia, se realizar mediantes pléticas que impartira el Equipo de prevencion y el personal de esta Unidad, misma que deberd ademés proponer y realizar actividades lidicas para la prevencion de la violencia, estas actividades serén
inversamente proporcional al ndmero de mujeres atendidas, ya que estas se realizaran como parte de la promocién de los servicios de la Unidad

I personal adscrito a todas las Unidades impartiré talleres, terapias grupales, platicas de sensibilizacién y vinculaciones para estrechar los lazos de vinculacién interinstitucional con el fin de mejorar Ia atencién a mujeres en situacién de violencia.

La Unidad seré supervisada por 1 abogada responsable del drea juridica de las Unidades de Atencién Zona Norte y una psicologa responsable de las dreas de psicologia y trabajo social de las Unidades de Atencién Zona Norte, ambas adscritas a la accién C.L.6, quienes vigilaran las labores el Personal, sistematizando las experiencias de su aplicacion para evaluarlos, y revisars, previa seleccion, el seguimiento de casos canalizados, emitiendo las
recomendaciones necesarias, conforme al 4rea de su La persona del y de las dreas de psicologia y de trabajo social, verificara que la informacion de los casos atendidos en la Unidad, se registre electrdnicamente.

IPara facilitar a las usuarias de los Servicios de la Unidad, el proceso de atencién de los casos que manifiestan, cuando acuden con sus hijas e hijos menores, el IQM ha acondicionado en el espacio asignado a la Unidad, un 4rea de juegos. Todo el personal de la Unidad deberé:
« Tener disponibilidad para desplazarse a lugares distintos a la sede para la atencion de mujeres que viven violencia.

+ En caso necesario, acudir a los espacios que el Instituto le solicite, para realizar difusién de los servicios y elaboracion de informes.

+ Realizar los tramites administrativos para la obtencion de los medios necesarios para la realizacion de sus funciones.

+ Capturar las atenciones otorgadas por parte de su drea en una base de datos, para su sistematizacion.

+ Capturar informacién de atenciones brindadas, en Ia plataforma del Banco Estatal de Datos e Informacion sobre casos de Violencia contra las Mujeres del estado de Quintana Roo "BAESVIM".

- Aplicar encuestas de Satisfaccién a la poblacion beneficiaria de los servicios otorgados por el equipo, con el formato que el Instituto le proporcione.

- Cumplir puntualmente con la entrega de material probatorio conforme a las fechas que se le asignen.

El drea de trabajo social durante la entrevista inicial deberd identificar las causas de la violencia que en su caso las usuarias, de solucion a esta violencia. Si alguna de estas alterativas, estuviera basada en alguno de los Programas de Ia Estrategia de Inclusion Social y si Ia usuaria manifestara su intencion de inscribirse a uno o més de estos Programas, la responsable del érea de trabajo social, con base a Ia situacion de

violencia que viva la usuaria, las de con las que cuente, solicitara al abogado el equipo de prevencién norte el de la usuaria para alos Enlaces respectivos de los Programas a los que ella desee afiliarse o en su caso, la Trabajadora social, debera acompaniarla o canalizarla para su afiliacion.

IDerivado de lo anterior, la Social debera al Enlac un reporte de personas promovidas y/o acompaiiadas en los Programas de la Estrategia de Inclusion Social, quedando bajo responsabilidad de este Enlace verificar Ia respuesta a las solicitudes de afiliacion presentadas a Enlaces de estos Programas, asf como realizar los Informes mensuales y el Informe Final de promovidas, acompafiadas y, en su caso, afiliadas,
esta i e e Perale e e et e que asi se indica.

ILa Responsable del 4rea de trabajo social, para la atencién a mujeres en situacién de violencia debera:
- Estar a cargo de brindar atencion de primer contacto a 300 mujeres en situacion de violencia que asistan en biisqueda de atencién Psicolégica y/o Juridica a las instalaciones de la IMEF o sean referidas por otras instituciones.

Servicios desagregadus que brindara el 4rea de Trabajo Social
- Orientac

Pl o emsear ST e

+ Gestoria de Servicios Sociales

- Gestion de Servicios para el Bienestar Social

+ Seguimiento de Casos

- Entrevista de deteccion de violencia extrema

lLa Responsable del area de Psicologia, para la atencion a mujeres en situacion de violencia debers:
- Atender a todas las mujeres que asistan en busqueda de atencion Psicolégica a las instalaciones del Instituto.

- Realizar atenciones de primer contacto cumpliendo con:

+ Historla Clinica de la Usuaria

+ Deteccion de Necesidades

- Expectativas a Trabajar

-+ Signos y sintomas con los cuales se presenta la usuaria

- Planteamiento de Objetivos en conjunto con cada mujer atendida

+ Crear un Plan de Seguridad, segin las necesidades de cada mujer atendida, y el cual deberd estar anexo en su expediente.

Servicios desagregados que brindarén las Psicslogas.
- Orientacion
+ Intervencién en Crisis.

- Atencion Individual

- Atencion Grupal

- Acompariamiento en proceso Juridico

- Entrevista de deteccion de violencia extrema

lLa Abogada de la Unidad, para la atencion a mujeres en situacion de violencia debera:

+ Atender a todas las mujeres que asistan en bisqueda de atencion Juridica a las instalaciones del Instituto.
+ Realizar debidamente el llenado de formato de estado procesal de control interno que se le indique, el cual deberd ser anexado al expediente correspondiente.

+ Proporcionar asesoria a todas las mujeres que atienda, respecto del desarrollo de las audiencias publicas ante la Autoridad Judicial a las que debera presentarse la mujer usuaria.

- Emitir mensualmente un reporte mensual de los procesos atendido, en el mes en donde se identifique el estatus procesal del expediente.

Informar a todas las mujeres que atiende, respecto a los derechos y pasos que puede realizar por su cuenta si o desea, durante su proceso de atencién, siempre que asf lo decida.

+ Al cierre del ejercicio, informar a las mujeres de los pasos que puede realizar por si misma para la continuidad de su expediente, independientemente de que sea canalizada a otra Institucion para su seguimiento.

Servicos desagregados que brindardfasbogds:

- Acompariamiento

+ Representacion Juridica

+ Seguimiento de Casos

- Entrevista de deteccion de violencia extrema

Se informa que las y los profesionistas contratados con apoyo de la IMEF, integraran los materiales probatorios. La memoria del proceso el plan/programa de trabajo, el resumen curricular de las profesionistas y el Informe mensual y final por profesionista contratada, se deberdn integrar en formato digital, en Word e impresa con ribrica en todas las hojas y firma del personal de la unidad y de la responsable del Proyecto al final de cada documento, este
itimo, escaneado también en formato pdf. La memoria del proceso debera contener: Resultados obtenidos, proceso de vinculacion comunitaria, diagndstico de necesidades detectadas por el personal, estrategia para la revision y proceso para la referencia de casos, testimonios e participantes, instrumentos para la recoleccién de informacién, memoria fotografica, informe final desagregado de satisfaccion, calidad y utilidad de los servicios recibidos por
Iparte de las mujeres usuarias, carpeta digital con fotografias en su formato original y en general los resultados de la accién.

[E! video testimonial debera dar cuenta de todo el proceso y contar con de la poblacion este sera grabado por las y los de la Unidad de Atencién y editado por la Direccién del Sistema aticos de la IMEF, durante todo el proceso se cuidara guardar la lidad de las de las mujeres.
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6. Enliste y calendarice las actividades a realizar

Actividad

Periodo de ejecucion (sefale con una X)

Feb|Mzo|Abr|May|jun{jul{Ago(Sep|Oct(Nov|Dic
Propuesta de Fortalecimiento de la Unidad de Atencion X | X
Contratar Profesionista(s) X
Suscribir Instrumentos de colaboracién X | X X
Proporcionar Servicios de atencion X I XXX | X]|X] X[|X
Realizar Proceso de contencién emocional X X X X
Memoria de los servicios ofrecidos por la Unidad, donde se describe: EI P.T, del P. de V. C, D. de N detectadas por el personal, R.
0., estrategia para la revisién de casos y proceso para la R.C L A Y I A A A R
Elaborar Memoria fotografica X[ X[X]| X[ X ]| X[ X][X
Elaborar Elaborar Informe final desagregado de satisfaccién, calidad y utilidad de servicios recibidos por parte de las usuarias. X[ X[X] X[ X ]| X[ X][X
Elaborar Entrega de Curriculum vitae, informe final de atencidn por cada una de las personas contratadas. X X X X
Elaborar Oficio de resguardo de los informes de atencién del IQM, X
Realizar Video Testimonial de las mujeres usuarias X[ X[X]| X[ X ]| X[ X][X
Revisién de materiales probatorios por parte del IQM X I XXX | X]|X] XX

7. Enumere los productos, materiales y evidencias documentales por entregar

Memoria del proceso

Video testimonial

Resumen curricular de las(os) profesionistas

Plan/Programa de Trabajo

Informe mensual y final por profesionista contratada

8. Detalle con cudles actores estratégicos (instancias, areas o dependencias externas a la IMEF) se vincularan para llevar a cabo la Accion (écon quién?).

Nota: No incluir a la poblacién beneficiaria

Actores estratégicos(Nombre completo de las instituciones,

. o Instrumento/Mecanismo de coordinacion
dependencias y organizaciones)

Colaboracién/Aportacién-Contribucién

Instancia Estatal : Fiscalia General de Justicia del Estado Convenio : de colaboracién. violencia

Otro : Referencias y Contrareferencias de Casos de Mujeres en situacion de

Instancia Estatal : Secretaria Estatal de Salud Convenio : de colaboracion

violencia.

Otro : Referencias y Contrareferencias de Casos de Mujeres en situacién de

Instancia Estatal : Comisién Ejecutiva de Atencién a

Victimas del Estado de Quintana Roo Convenio : de colaboracion.

violencia.

Otro : Referencias y Contrareferencias de Casos de Mujeres en situacién de
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9. Desglose la informacion de los recursos necesarios para llevar a cabo esta Accion. (¢écudnto costara?)

Recursos Materiales

Unidad de . -
Concepto de gasto Detalle medida Cantidad Costo unitario Total
Mantenimiento y conservacion de - 14 _— . .
p o Servicios de reparacién y mantenimiento relacionados al parque vehicular.Ford -
VENEIRE I Eme ) 3F350 XL Placas SZ 1479 H, Frontier Doble Cabina SZ 1478 H. SAE 100 B USRD s L DO
conservacion de vehiculos
Combustibles, lubricantes y aditivos . . :
/ Combustibles, lubricantes y Gaspllna para el parque vehicular Ford 3F350 XL Placas SZ 1479 H, Frontier Doble Servicio 1.00 $ 36000.00 $ 36,000.00
o Cabina SZ 1478 H.
aditivos
1 paquete de cintas adhesivas, 2 Paquete de cuatro de post it, 1 Caja de marcador
permanente, 2 Engrapadoras, 2 Cajas ¢/5000 piezas de grapas, 4 Correctore, 1
Pag de Separadores sin nlmero sin letra plastico, 5 Reglas, 6 Libretas de pasta de
arillo, 5 Calculadora$, 4 Tablas sujetadoras. t/carta fibracel, 4 Cajas de plumas
Papeleria, material e insumos de azules c/12 piezas, 20 Paq de hojas blancas tamafo carta ¢/500, 5 Paq de hojas
oficina / Papeleria, material e blancas tamafio oficio ¢/500 hojas, 2 Paquetes color, 2 Cajas de archivo muerto Lote 1.00 $ 9324.00 $9,324.00
insumos de oficina tamanfio carta, 400 Folders tamafo carta color crema, 50 Folders tamafio oficio
color crema, 50 Sobres manila tamafo oficio, 40 Sobres manila tamafio
radiografia, 3 Cajas de lapices, 6 Cajas de clip nimero 02, 4 Cajas clip mariposa, 2
Paq de marcadores de agua, 4 Sacapuntas, 8 Cajas de broches de 8 cms, 5
Lapices adhesivos, 50 Pliegos de papel bond, 1 caja de resaltadores.
Fotocopiado y material fotografico 2 " .
/ Fotocopiado y material fotografico Toner y cilindro para fotocopiadora. Lote 3.00 $ 5500.00 $16,500.00
Viaticos / Viaticos Hospedaje, peaje, traslados, alimentos, tarjetas telefénicas. Sgﬁﬁigﬁ 1.00 $ 14400.00 $ 14,400.00
Total Accién C.I1.8|$ 91,224.00
Aclaraciones al presupuesto:
Recursos Humanos
Concepto de gasto Detalle Cantidad Costo unitario Total
Especialistas / Servicios 8 Pagos por la prestacién del Servicio profesional descrito, por la cantidad de
profesionales de Juridico $14,500.00 c/u. 1.00 $116000.00 $116,000.00
Especialistas / Servicios 8 Pagos por la prestacién del Servicio profesional descrito, por la cantidad de
profesionales de Psicologia $14,500.00 c/u. 100 b LEney 5 Lt
Especialistas / Servicios 8 Pagos por la prestacién del Servicio profesional descrito, por la cantidad de
profesionales de Trabajo Social $14,500.00 c/u. L o LG o LG ey
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Total Accién C.I1.8] $ 348,000.00

Aclaraciones al presupuesto:

6.3.111 Servicios de proteccion y alojamiento

Redacte y numere cada accidn de esta Estrategia e indique el(lo s) tipo(s) y monto(s) de apoyo(s) solicitados por cada unidad, conforme a los siguientes apartados (Llenar tantas
veces sea necesario, segun al nimero de unidades que se pretende apoyar en las acciones C.lII):

Importante: Por cada unidad que se vaya a apoyar en el presente ejercicio fiscal se deberd requisitar el Anexo 5 a fin de contar con su descripcién y datos generales. Los informes
de gestion a los que se refiere el numeral 4.3.7 de las presentes Reglas estaran ligados a las Unidades apoyadas y registradas por el Programa.

UNIDADES DE CREACION

UC_5066

Accion C.1I1.1 Nombre de la Unidad | Tipo de apoyo (sefiale con una X) IV!o_nto(s) Descripcion general del apoyo (255
solicitado(s) caracteres)
Acondicionamiento $ 0.00
Equipamiento $0.00
c 80 el el T brind Pago de servicios profesionales | X $ 436,000.00|Especialistas,Otro
aIroe'i‘jafwrlfi)gntce)3 roetzggc}:giGéneterg or;)ﬁz:aml:gr:sr en el rumbo . Aillmeniis Germbueilsles, [Vofieanies i
sitdacién de>\//il?>lencia romﬁevan su : i Ve Alilies ATHIEL 65 US i sne y S50
. i y P ay Gastos de operacién X $ 259,324.00|personal,Articulos de limpieza,Papeleria,
empoderamiento; mediante el seguimiento de : . L s
- : material e insumos de oficina,Servicios
sus casos, la renta y acondicionamiento de . :
; - 2 ) . basicos,Renta de inmueble
instalaciones, mobiliario, equipamiento de — -
utensilios eléctrico y de cdmputo, dotacién de  |Folio de Ia Unidad Vigilancia (personal de $0.00
utensilios de cocina y blancos . seguridad)
Otros $ 0.00

Total de recursos destinados a esta

Unidad:

$ 695,324.00
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1. Justifique la necesidad de creacién de la Unidad. Realice un breve diagnéstico de la violencia contra las mujeres en el drea de influencia de la Unidad que dé
sustento a la Accién.

a) En el ejercicio 2016 se atendieron en el Refugio a 6 mujeres en situacién de violencia extrema, y otras mas fueron canalizadas por las Unidades de Atencién Externa a sus redes
de apoyo por no ser el Refugio el espacio adecuado para su atencién, debido a sus necesidades de trabajo, educacién, etc. Razdn por la cual la IMEF identifica la necesidad de
contar con un espacio de puertas abiertas, que permita a las mujeres que egresan del Refugio, y a aquellas que no ingresan pero que viven un nivel de violencia alto, un espacio
gue les proporcione alojamiento temporal, seguridad y acompafiamiento ocasional.

En 2017, el Refugio del IQM atendié 13 nucleos familiares, para al menos 5 de ellos, habria sido de gran utilidad el acceso a un albergue a su egreso donde se les permitiera
facilidad de movimiento para habituarse a la vida comun. Se prevé que este afo, las condiciones econémicas de las mujeres que egresan del Refugio del IQM, se consoliden
durante su espacio en el albergue, ya que sera un espacio en el que se fomente la vida independiente de las mujeres con un esquema para camino al desarrollo individual y
productivo.

Aunado a la fuerte demanda de alojamiento temporal que reportan las instituciones pertenecientes a Sistema PASEVCM mediante las y los enlaces operativos de cada uno de los
servicios, para las mujeres que no requieren Refugio por no ser el esquema que adecuado para su recuperacion de la situacién de violencia que viven o no desean ingresar.

2. Describa el perfil de la poblacion a la cual se dirigen las acciones (¢para quién?).

b) No se cuenta con areas de oportunidad detectadas en la operacién del ejercicio anterior, ya que por la fecha en la que se recibieron los recursos, no hubo oportunidad de ponerlo
en funcionamiento.

La casa cuenta con espacios amplios y suficientes para el alojamiento de temporal de 7 familias a la vez, con dos espacios para atencién privada de uso mdltiple, esto es, para que
las mujeres, sus hijas e hijos y personas allegadas, hagan uso de los servicios de las profesionistas que se encuentren de guardia. Cuenta con espacio adecuado para lavanderia,
mismo que fue equipado con recursos del PAIMEF, durante el ejercicio fiscal 2017, mismo caso para el drea de preparacién de alimentos.

Debido a que es una casa de dos plantas, en la superior, se protegieron los pasamanos para evitar accidentes con infantes, por lo que se considera que el espacio ya cuenta con las
suficientes adecuaciones cuya necesidad sea detectado hasta el momento, por lo que en el presente ejercicio se consideran recursos para su operatividad, ya que incluso en el
ejercicio pasado, se considerd la compra de un vehiculo para uso de esa Unidad.

Lenguas indigenas:

- Maya
3. Senale el nimero programado de personas que se beneficiara con la ejecucion de esta accion.
No. de Mujeres |12 |No. de Hijas |12 |No. de Hijos |12 |Personas allegadas |0 | Total 36
4. Indique los municipios y, en su caso, las localidades en las que se ejecutara la Accién (¢dénde?)

Clave INEGI Municipio(Nombre oficial) Clave INEGI Localidad(Nombre oficial
004 Othén P. Blanco 0001 Chetumal

5. Describa el proceso para la ejecucion de la Accion (équé, cdmo, en qué orden, duracidon?) Este apartado debe estar alineado al documento rector (modelo,
protocolo, ruta critica, etc.)

PAIMEF "Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos al desarrollo social" Pagina 105/115




IQM

MAS Y MEJORES INSTITUTO QUINTANARROENSE

SECRETARIA DE QUINTANA ROO
016420 OPORTUNIDADES DE LA MUJER

DESARROLLO SOCIAL

SEDESOL IﬂdeSOI

El Albergue rumbo al empoderamiento, permitird ofrecer un espacio de alojamiento temporal para las mujeres y en su caso sus hijas e hijos que enfrentan situaciones de violencia
o0 que hayan egresado del Refugio del IQM. Se elaborara un plan de acciones de empoderamiento integral y se les vinculara a los servicios que ofrece el IQM para su atencién,
seguimiento y cumplimiento de dicho objetivo.

Este albergue ofrecera cobijo a mujeres en situacién de violencia que no tienen redes de apoyo familiar o de amistades que la acojan, en su caso, junto a sus hijas e hijos, o que por
el peligro real para su vida deben ir a lugares donde se les brinde una proteccién y atencién adecuada.

Entregara los elementos indispensables para que las mujeres, y en su caso, sus hijas e hijos, curen sus lesiones y recuperen su proyecto de vida, brindando los servicios ya
mencionados con un enfoque de Derechos Humanos y con Perspectiva de Género, para los casos en los que se considere necesario, la enfermera realizard las curaciones
requeridas y poco a poco ensefiara a las familias a realizarlas poco a poco.

Para su operacién, la casa camino contara con: 1 servicio profesionales de responsable de la unidad proporcionado por el Estado, 1 Trabajadora Social, 2 para enfermeria 'y 2
facilitadoras de manejo de alimentos.

La Trabajadora Social serd responsable, ademads de realizar las funciones inherentes a su profesion, de realizar las gestiones necesarias para brindar capacién productiva a las
mujeres albergadas, ya sea en las instalaciones propias o fuera de ellas, asi como gestionar proyectos productivos para colaborar con el empoderamiento integral de las mujeres.

Asimismo, con el objetivo de otorgar una atencién profesionalizada a estas mujeres, en caso necesario, el albergue serd sede alterna para las operaciones del equipo
multidisciplinario de la Unidad Fija Othdn P. Blanco que dara atencién y seguimiento a todos los casos de violencia, y en su caso, los trdmites necesarios para su posible ingreso o
reingreso al Refugio.

Para los servicios adicionales que se requieran de manera temporal, especificamente médicos y educativos, se contard con el apoyo del personal del Refugio del IQM.

El equipo de atencidn de la Unidad Fija Othén P. Blanco y del Albergue rumbo al empoderamiento, facilitard el empoderamiento integral de las mujeres mediante la adaptacién del
taller "Vias para el empoderamiento de las mujeres, ejercicios practicos", siendo el objetivo de este el facilitar el proceso de construccién de poderes vitales de cada mujer. Asi
como la gestidn de servicios para contribuir a su empoderamiento econémico, tales como: "programa crédito a la palabra" que consiste en una opcién de financiamiento para
incrementar la productividad de su negocio, descuentos en curso de capacitacién, acompafiamiento a las bolsas de trabajo municipal, estatal y de la iniciativa privada, educacién
abierta gratuita, acceso al programa "Bécate" para becas de capacitacién mediante la cual proporcionan la materia prima y recurso para iniciar el propio negocio al finalizar,
mediante la coordinacidn interinstitucional e intersectorial.

Para la entrega del material probatorio, la memoria del proceso se deberd integrar en formato digital, en Word e impresa con rdbrica en todas las hojas y firma al final, de la(s)
persona(s) responsable(s) de la elaboracidn y de la responsable del Proyecto, este Ultimo, escaneado también en formato pdf. Deberd contener: Programa de trabajo, resultados
obtenidos, proceso de vinculacién interinstitucional y con redes de apoyo, diagnéstico de necesidades detectadas por el personal, estrategia para la revisién y proceso para la
referencia de casos, memoria fotografica, informe final desagregado de satisfaccién, calidad y utilidad de los servicios recibidos por parte de las mujeres usuarias, curriculun vitae
de las profesionistas y carpeta digital con fotografias en su formato original.

El video testimonial debera dar cuenta de todo el proceso y contar con testimonios de la poblacién beneficiaria.
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6. Enliste y calendarice las actividades a realizar

. . Periodo de ejecucion (sefale con una X)
Actividad i
Feb|Mzo|Abr|May|jun{jul{Ago(Sep|Oct(Nov|Dic

Propuesta de fortalecimiento de la Casa Camino X | X
Contratar Profesionista(s) X
Suscribir instrumentos de colaboracién X | XX
Elaborar Plan/Programa de trabajo X
Proporcionar Servicios de atencién X | X[X[X[X]|X]|X]|X
Realizar Proceso de contencién emocional X X X
Elaborar Elaborar Memoria por Ia Unidad: El ET, resultados obtenidos, proceso de vinculacién, DN detectadas por el personal, x IxIxl x 1 x x| x!x
resultados, proceso para la revision y referencia de casos
Elaborar Memoria fotografica X I XXX | X]|X] X[X
Elaborar Informe final desagregado de satisfaccion, calidad y utilidad de servicios recibidos por parte de las usuarias. XXX X | X]|X] XX
Elaborar Curriculum Vitae X X
Elaborar final de atencién por cada una de las profesionistas contratadas. X[ X[X]| X[ X ]| X[ X][X
Revisién de materiales probatorios por parte del IQM X I XXX | X]|X] XX

7. Enumere los productos, materiales y evidencias documentales por entregar

Memoria del proceso

8. Detalle con cudles actores estratégicos (instancias, areas o dependencias externas a la IMEF) se vincularan para llevar a cabo la Accién (écon quién?).
Nota: No incluir a la poblacién beneficiaria

Actores estratégicos(Nombre completo de las

L . . Instrumento/Mecanismo de coordinacién Colaboracién/Aportacién-Contribucién
instituciones, dependencias y organizaciones)

Otro : Referencias y Contrareferencias de Casos de Mujeres en situacién de violencia,
Instancia Estatal : Secretaria Estatal de Salud Convenio : de colaboracién. para su atencién psiquiatrica y desintoxicacién con tratamiento ambulante por
consumo de sustancias.

Instancia Estatal : Sistema Estatal para el Otro : Referencias y Contrarreferencias de Casos de Mujeres en situacidn de violencia

Convenio : de colaboracion.

Desarrollo Integral de la Familia que requieran alojamiento temporal.
Instancia Estatal : Comisién Ejecutiva de Atencién |Convenio : Convenio de colaboracién Otro : Canalizacién de usuarias en situacién de violencia que requieran alojamiento
Victimas del Estado de Quintana Roo. entre el IQM y la CEAVQROO temporal, a la IMEF, Canalizacién a la CEAVQROO para su seguimiento juridico penal.

9. Desglose la informacion de los recursos necesarios para llevar a cabo esta Accion. (¢cuanto costara?)
Recursos Materiales

Unidad de

) Cantidad Costo unitario Total
medida

Concepto de gasto Detalle
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Servicios basicos / Gas Gas Butano para la preparacién de alimentos. Servicio 1.00 $ 12000.00 $ 12,000.00
Renta gl‘z inmueble  /Rentade o, 00 4o renta de la Casa Camino. Servicio 8.00 $11600.00  |$92,800.00
2|eér(\:ltlfi?as basicos /Energfa Pago de servicio de energia eléctrica. Servicio 1.00 $ 23600.00 $ 23,600.00
1 paquete de cintas adhesivas, 2 Paquete de cuatro de post it, 1 Caja de
marcador permanente, 2 Engrapadoras, 2 Cajas ¢/5000 piezas de grapas, 4
Correctore, 1 Paq de Separadores sin nimero sin letra plastico, 5 Reglas, 6
Libretas de pasta de arillo, 5 CalculadoraS, 4 Tablas sujetadoras. t/carta fibracel,
Papeleria, material e insumos de |4 Cajas de plumas azules c/12 piezas, 20 Paq de hojas blancas tamafo carta
oficina / Papeleria, material e ¢/500, 5 Paq de hojas blancas tamafio oficio ¢/500 hojas, 2 Paquetes color, 2 Lote 1.00 $ 9324.00 $9,324.00
insumos de oficina Cajas de archivo muerto tamafo carta, 400 Folders tamafio carta color crema, 50
Folders tamafio oficio color crema, 50 Sobres manila tamafio oficio, 40 Sobres
manila tamafo radiografia, 3 Cajas de lapices, 6 Cajas de clip numero 02, 4 Cajas
clip mariposa, 2 Paq de marcadores de agua, 4 Sacapuntas, 8 Cajas de broches
de 8 cms, 5 Lapices adhesivos, 50 Pliegos de papel bond, 1 caja de resaltadores.
Articulos de limpieza / Articulos |[Escobas, jergas, cloro, detergentes, jabones y demds productos que se requieran
de limpieza por necesidades especificas para el cumplimiento de la Accién. Lo LA $14000.00 $14,000.00
Articulos de higiene y aseo A2 . .
personal / Articulos de higiene y Papel,ljabon, pastaIQentaI, cepillos, shgmpoo, toallas, ylllos que se requieran por | 1.00 $ 14000.00 $ 14,000.00
necesidades especificas para el cumplimiento de la Accion.
aseo personal
Combustibles, lubricantes y
aditivos  / Combustibles, Gasolinas para el parque vehicular: Dodge Attitude UUF 357 E Servicio 1.00 $ 43600.00 $ 43,600.00
lubricantes y aditivos
Alimentos / Alimentos Suministro de alimentos para las usuarias sus hijas e hijos. Lote 1.00 $ 50000.00 $ 50,000.00
Total Accién C.II1.1|$ 259,324.00
Aclaraciones al presupuesto:
Recursos Humanos
Concepto de gasto Detalle Cantidad Costo unitario Total
Faqhtadoras de manejo de 8 Pagos por la prestacion del Servicio profesional descrito, por la cantidad de $ 1.00 $ 64000.00 $ 64,000.00
alimentos 8,000.00
Fquhtadoras de manejo de 8 Pagos por la prestacion del Servicio profesional descrito, por la cantidad de $ 1.00 $ 64000.00 $ 64,000.00
alimentos 8,000.00
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Especialistas / Servicios 8 Pagos por la prestacién del Servicio profesional descrito, por la cantidad de 1.00 $ 96000.00 $ 96,000.00
profesionales de enfermeria $12,000.00 c/u. ' ' AR
Especialistas / Servicios 8 Pagos por la prestacion del Servicio profesional descrito, por la cantidad de 1.00 $ 96000.00 $ 96,000.00
profesionales de enfermeria $12,000.00 c/u. N ' ! '
Especialistas / Servicios 8 Pagos por la prestacién del Servicio profesional descrito, por la cantidad de
profesionales de Trabajo Social $14,500.00 Ly o LUHeY 5 LU0y

Total Accién C.1II.1

$ 436,000.00

Aclaraciones al presupuesto:

UNIDADES DE FORTALECIMIENTO (CONTINUIDAD)

Sin acciones capturadas

6.3.1V Servicios de orientacion y/o atencidn especializada en violencia contra las mujeres en espacios donde se ofrecen diversos servicios.

Sin acciones capturadas

6.3.3. OTRAS ESTRATEGIAS

Apartado exclusivo para las lineas estratégicas
V. Promocién del empoderamiento de las mujeres en situacion de violencia
VI. Apoyo en procesos judiciales y administrativos

Sin acciones capturadas
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6.4 Gastos transversales del Programa Anual

Recursos aplicados para coordinar, ejecutar, monitorear, dar seguimiento, sistematizar y reportar el presente Programa anual

Oficio de resguardo de los Videos y Memoria fotografica digital vinculada al programa.

Oficio de la IMEF donde se compromete a garantizar que el personal tenga el perfil requerido para cada area y que el
personal de reciente ingreso contara con una etapa de formacién en género y violencia contra las mujeres.

Oficio de resguardo de la totalidad de la evidencia documental del desarrollo de las acciones del programa, por parte de la
1. Enumere los productos, materiales y IMEF.

evidencias de los gastos transversales: Oficio de resguardo de los expedientes en las Unidades

Oficio de Resguardo del inventario

Inventario de vehiculos, mobiliario y equipo.

Oficio de resguardo de los informes y documentos de las profesionistas.

Resumen curricular de las(os) profesionistas contratadas(os) en versién electrénica.

2. Describa los resultados esperados (¢para qué?)

* Supervision del desarrollo de las acciones del Programa asi como realizacion de actividades de apoyo logistico y administrativo a las mismas. ¢ Realizacidn de las actividades del
Programa Estatal de Trabajo de la Contraloria Social del PAIMEF-IQM 2018. ¢ Asistencia a eventos de capacitacién convocados por el PAIMEF Nacional. * Gasolinas para los
vehiculos de apoyo en acciones de supervision y apoyo logistico. * Presentacién de Informes trimestrales e Informe Final al PAIMEF Nacional. ¢ Envio de documentacion relacionada
con el Programa PAIMEF del Ejercicio a la Ciudad De México. * Gestidn, ejecucion y seguimiento a las actividades plasmadas del Programa PAIMEF 2018. ¢ Elaboracién, seguimiento
e integracion de los informes trimestrales del PAIMEF, asi como la elaboracion del Informe Final. * Apoyo en el control y actualizacién de los resultados de las Acciones del
Programa Anual del Proyecto Federal Autorizado en el portal Aplicativo de la Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico (PASH). El Instituto Quintanarroense de la Mujer cuenta con
una persona responsable del Programa Anual del PAIMEF-IQM 2018, por lo que se requiere un enlace Institucional para la integracién de la informacién, misma que debido a que no
brindara atencién directa, no requerird de manera obligatoria de cédula profesional, sin embargo, debera contar con experiencia amplia y suficiente para realizar sus actividades,
por lo que de ella se espera una adecuada sistematizacion e integracién de la informacion.

3. Desglose la informacion de los recursos necesarios para llevar a cabo esta Accion. (¢cuanto costara?)

Recursos Materiales

Concepto de gasto Detalle Unidad de medida| Cantidad | Costo unitario Total

Vidticos / Viaticos Hospedaje, peaje, traslados, alimentos, tarjetas telefonicas | g0 4a comisién|1.00 142000.00 $ 142,000.00
para personal de apoyo al PAIMEF.

Combustibles, lubricantes y aditivos / Combustibles,

lubricantes y aditivos Gasolina para el parque vehicular. Servicio 1.00 30000.00 $ 30,000.00
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Total|$ 172,000.00

Aclaraciones al presupuesto:

Recursos Humanos

Concepto de gasto Detalle Cantidad Costo unitario Total
ondaldes [ Sanfidos Servicio Profesional de Enlace institucional. 8 Pagos
rcF:fesionaIes de enlace por la prestacion del Servicio profesional descrito, por {1.00 176000.00 $176,000.00
P la cantidad de $22,000.00 c/u.
Especialistas / Servicios 8 Pagos por la prestacidn del Servicio profesional
profesionales de Apoyo logistico descrito, por la cantidad de $10,250.00 c/u. e ST o Gz
Total $ 258,000.00

Aclaraciones al presupuesto:

El Instituto Quintanarroense de la Mujer cuenta con una persona responsable del Programa Anual del PAIMEF-IQM 2018, por lo que se requiere un enlace Institucional para la
integracién de la informacién, misma que debido a que no brindard atencién directa, no requerird de manera obligatoria de cédula profesional, sin embargo, debera contar con

experiencia amplia y suficiente para realizar sus actividades.

7. Resumen del Programa Anual

El presupuesto solicitado en este formato corresponde a los montos totales para cada accién y en conjunto por Vertiente

Acciones de la Vertiente A

Presupuesto

Recursos materiales Recursos humanos Total
A.IV.1: Brindar continuidad al “Programa de Contencién Emocional” individual y grupal
basado en la Igualdad de Género, la interculturalidad, los derechos humanos de las
mujeres y la no discriminacién dirigido prioritariamente a 70 profesionistas vinculadas/os a
los Servicios de Atencién que se brindan con el PAIMEF- IQM 2018, a realizarse en los
Municipios que cuentan con Unidades de Atencién Especializada, que consiste, como
minimo en: a) tres sesiones grupales por Unidad de Atencién de 4 hrs. c/u por cada uno de 5 o Ligpeltlate 9 LIS
los 12 equipos de trabajo de profesionistas vinculadas/os a los Servicios de Atencién que
se brindan con el PAIMEF- IQM 2018 b) como minimo 350 sesiones individuales
programadas para profesionistas vinculadas/os a los Servicios de Atencién que se brindan
con el PAIMEF- IQM 2018.

Subtotal Vertiente A $0.00 $176,330.78 $176,330.78
. . Presupuesto
Acciones de la Vertiente B -
Recursos materiales | Recursos humanos Total
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B.Il.1: Reforzar la Estrategia Nacional de Inclusién, mediante la promocién de los
programas sociales y de las acciones de informacién, difusién y promocién para la
prevencién de las violencias contra las mujeres mediante la entrega de mochilas seguras,
asi como, dar a conocer las actividades y los servicios especializados de atencién del
Instituto Quintanarroense de la Mujer para mujeres en situacién de violencia y, en su caso,
sus hijas e hijos.

$ 38,636.15

$ 126,000.00

$ 164,636.15

B.1l.2: Realizar “Programa de bienestar emocional para las mujeres” que consiste en la
implementacién de uno de los 6 talleres sobre “Herramientas para el bienestar emocional
y empoderamiento para las mujeres”, con un total de 200 réplicas (con asistencia de 3,000
mujeres) y 100 platicas de la Estrategia Nacional de Inclusién para poblacién abierta (con
asistencia de 2,000 personas) a realizarse en 10 municipios de Quintana Roo: Othén P.
Blanco y Bacalar (Zona Sur), Lazaro Cardenas, Benito Juarez, Isla Mujeres y Puerto Morelos
(Zona Norte), Solidaridad y Tulum (Zona Maya |) y Felipe Carrillo Puerto y José Maria
Morelos (Zona Maya ll).

$ 248,048.00

$ 174,000.00

$ 422,048.00

B.II.3: Crear la “Red de Mujeres por el Empoderamiento y Promocién de los Derechos
Humanos de Nifias, Adolescentes y Mujeres para la prevencién de la violencia” mediante la
realizacion de 10 talleres (3 horas) con la participacién de 300 mujeres y la imparticiéon de
300 platicas de sensibilizacién (2 horas) a realizarse en 3 municipios: Othén P. Blanco,
Benito Juarez, y Solidaridad.

$0.00

$174,000.00

$ 174,000.00

B.Il.4: Implementar el “Programa de promocién de relaciones democraticas y buen trato en
la unidn civil desde la perspectiva de género para la prevencién de la violencia contra las
mujeres” mediante 40 talleres de 3 horas para 400 parejas que estan tramitando su unién
en las oficialias de la Direccién de Registro Civil de los municipios de Othén P. Blanco,
Benito Juarez y Solidaridad.

$ 3,175.00

$ 174,000.00

$177,175.00

B.II.5: Realizar la "Estrategia de impulsar la prevencion primaria y secundaria de las
violencias contra las mujeres en la comunidad estudiantil universitaria" a realizarse en
coordinacién con las universidades del Municipio de Benito Judrez, mediante la realizacién
de un taller para 30 estudiantes (3 horas) a fin de facilitar 30 grupos durante 16 sesiones
semanales, (4 meses cada grupo), con duracién de 3 horas en grupos de reflexion en el
que participaran 300 estudiantes para “Analizar y reflexionar sobre igualdad sustantiva,
relaciones democraticas, el buen trato, mi ejercicio de violencia contra las mujeres”.

$ 254,698.88

$ 0.00

$ 254,698.88

B.IIIl.1: Impartir el "Diplomado para la formacién de facilitadores para la promocién de una
vida libre de las violencias contra las mujeres y la construccién de nuevas identidades
masculinas y femeninas" de 40 horas dirigido a 30 universitarios quienes haran réplicas
con supervisiéon metodoldgica (2 sesiones de 8 horas) dentro de las jornadas que realiza el
IQM.

$ 290,000.00

$0.00

$ 290,000.00

Subtotal Vertiente B

$ 834,558.03

$ 648,000.00

$ 1,482,558.03
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Acciones de la Vertiente C

Presupuesto

Recursos materiales

Recursos humanos

Total

Accién C.II.1: Fortalecimiento de la Unidad Fija "Cozumel" del IQM. Para brindar servicios
especializados a mujeres en situacién de violencia, que incluye representacion juridica y
de trabajo social, desde el enfoque de los derechos humanos de las mujeres en situacién
de violencia, mediante la contratacién de 3 profesionistas de las areas de atencion;
adecuacion de instalaciones; vidticos y pago de gastos de operacion.

$260,212.00

$ 348,000.00

$ 608,212.00

Accién C.11.2: Fortalecimiento de la Unidad Itinerante "Felipe Carrillo Puerto" del IQM. Para
brindar servicios especializados a mujeres en situacién de violencia, que incluyen
representacion juridica y acompafiamiento psicoldgico, desde el enfoque de los derechos
humanos de las mujeres, mediante la contratacién de 3 profesionistas de las areas de
atencién; mantenimiento de vehiculos; adquisicién de equipo de cémputo y oficina; y pago
de gastos de operacion.

$ 224,373.00

$ 348,000.00

$ 572,373.00

Accidn C.I1.3: Fortalecimiento de la Unidad Itinerante "José Maria Morelos" del IQM. Para
brindar servicios especializados a mujeres en situacion de violencia, que incluyen
representacion juridica y acompafamiento psicoldgico, desde el enfoque de los derechos
humanos de las mujeres, mediante la contratacién de 3 profesionistas de las areas de
atencién; mantenimiento de vehiculos y pago de gastos de operacion.

$ 70,724.00

$ 348,000.00

$ 418,724.00

Accion C.11.4: Fortalecimiento de la Unidad Itinerante "Lazaro Cardenas" del IQM. Para
brindar servicios especializados a mujeres en situacién de violencia, que incluyen
representacion juridica y acompafiamiento psicoldgico, desde el enfoque de los derechos
humanos de las mujeres, mediante la contratacién de 3 profesionistas de las areas de
atencién; mantenimiento de vehiculos; adquisicién de equipo de cémputo y oficina; y pago
de gastos de operacion.

$ 59,303.00

$ 348,000.00

$ 407,303.00

Accién C.11.5: Fortalecimiento de la Unidad Fija "Othén P. Blanco" del IQM con atencién en
Chetumal y Bacalar. Para reforzar y mejorar los servicios especializados a mujeres en
situacién de violencia y en su caso, sus hijas e hijos, que incluye representacién juridica y
acompafnamiento psicoldgico, desde el enfoque de los derechos humanos de las mujeres,
mediante la contratacién de 8 profesionistas de las areas de atencién; uniformes para el
personal, pago de gastos emergentes, impresion de materiales de difusién, mantenimiento
de vehiculos; pago de gastos emergentes y de operacidn; y viaticos.

$ 338,498.00

$1,116,000.00

$ 1,454,498.00

Accidn C.11.6: Fortalecimiento de la Unidad Fija "Benito Judrez", del IQM en Cancun. Para
brindar servicios especializados a mujeres en situacion de violencia y en su caso, sus hijas
e hijos, que incluye representacion juridica y acompafiamiento psicoldgico, desde el
enfoque de los derechos humanos de las mujeres, mediante la contratacién de 12
profesionistas de las areas de atencién, mantenimiento de vehiculos; pago de gastos de
operacion; y viaticos.

$115,172.14

$ 1,460,000.00

$1,575,172.14
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Accién C.I1.7: Fortalecimiento de la Unidad Itinerante "Zona Norte 1", del IQM en Cancun,
Benito Juarez con recorridos en los municipios de Isla Mujeres, Benito Juérez (Norte). Para
brindar servicios especializados a mujeres en situacién de violencia, que incluyen
representacion juridica y acompafiamiento psicoldgico, desde el enfoque de los derechos
humanos de las mujeres, mediante la contratacién de 3 profesionistas de las areas de
atencién; mantenimiento de vehiculos; pago de gastos de operacidn; y viaticos.

$ 72,992.05

$ 348,000.00

$ 420,992.05

Accion C.11.8: Fortalecimiento de la Unidad Itinerante "Zona Maya-Norte II" del IQM en
Playa del Carmen, Solidaridad con visitas a las cabeceras municipales de Puerto Morelos y
Tulum. Para brindar servicios especializados a mujeres en situacién de violencia, que
incluyen representacién juridica y acompafiamiento psicoldgico, desde el enfoque de los
derechos humanos de las mujeres, mediante la contratacidon de 3 profesionistas de las
areas de atenciéon; mantenimiento de vehiculos; pago de gastos de operacion; y viaticos.

$91,224.00

$ 348,000.00

$439,224.00

Accion C.II1.1: Creacion del "Albergue del IQM" para brindar alojamiento y proteccién
temporal a mujeres en situacién de violencia y promuevan su empoderamiento; mediante
el seguimiento de sus casos, la renta y acondicionamiento de instalaciones, mobiliario,
equipamiento de utensilios eléctrico y de cdmputo, dotacién de utensilios de cocina y
blancos .

$ 259,324.00

$ 436,000.00

$ 695,324.00

Subtotal Vertiente C

$1,491,822.19

$ 5,100,000.00

$6,591,822.19

Recursos materiales Gastos transversales

Recursos humanos Gastos transversales

$ 172,000.00 $ 258,000.00
Resumen financiero del Programa anual
Vertiente Recursos materiales Recursos humanos Total Porcentaje

A $0.00 $176,330.78 $176,330.78 2.03%
B $ 834,558.03 $ 648,000.00 $1,482,558.03 17.08%
C $1,491,822.19 $5,100,000.00 $6,591,822.19 75.94%
Gastos transversales $172,000.00 $ 258,000.00 $ 430,000.00 4.95%
Total $ 2,498,380.22 $6,182,330.78 $ 8,680,711.00 100.00%

8. Monitoreo y seguimiento del Programa Anual

|Describir los mecanismos para el monitoreo y seguimiento de las acciones del Programa Anual
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Para el monitoreo y seguimiento de las acciones del Programa Anual, la IMEF, a través de las Direcciones de Administracién y de Prevencién de la Violencia de Género, serd
responsable de vigilar el cumplimiento de las acciones, sea a cargo de proveedurias contratadas para los fines o de las atenciones realizadas por las profesionistas de las Unidades
de Atencién Especializada. El monitoreo cualitativo en la ejecucién de las acciones se realizard mediante visitas de seguimiento en campo, andlisis de los materiales probatorios y
reuniones de trabajo con las proveedurias y actores estratégicos conforme a la metodologia de cada una de las acciones, a continuacién se detalla: A.IV.1. « Realizar 1 Monitoreo a
través de la aplicacién de 70 Encuestas de satisfaccién para personal del PAIMEF-IQM 2018. * Realizar 1 Monitoreo de la accién mediante revision de listas de atencién y fotografias
(para las sesiones grupales y gestién de procesos de capacitacién para el personal). * Realizar 1 Monitoreo de la accién mediante revisién de los avances de la Memoria del
Proceso. B.II.1. « Realizar 1 Monitoreo a través mediante revisién de oficios de solicitud de capacitacién especializada para el personal de las Unidades de Atencién. ¢ Realizar 1
Monitoreo de la accidn mediante revisién de los avances de la Memoria del Proceso. ¢ B.Il.2. « Realizar 1 Monitoreo a través del andlisis de 500 Encuestas de satisfaccién para
Poblacién abierta, levantadas por el personal adscrito a la accién. ¢ Realizar 1 Monitoreo mediante la entrevista directa con la 6 beneficiarias directas de la accién. ¢ Realizar 1
Monitoreo realizando el analisis de los avances de la Memoria del Proceso. B.II.3 ¢ Realizar 1 Monitoreo a través del andlisis de 300 Encuestas de satisfaccién para Poblacién
abierta, levantadas por el personal adscrito a la accién. ¢ Realizar 1 Monitoreo mediante la entrevista directa con la 4 integrantes de la Red de Mujeres. ¢ Realizar 1 Monitoreo
realizando el andlisis de los avances de la Memoria del Proceso. B.Il.4 « Realizar 1 Monitoreo a través del analisis de 800 Encuestas de satisfaccién para Poblacién abierta,
levantadas por el personal adscrito a la accién. ¢ Realizar 1 Monitoreo mediante la entrevista directa con la 6 parejas que tramitan su unién ante el las oficialias de la Direccién del
Registro Civil. « Realizar 1 Monitoreo realizando el analisis de los avances de la Memoria del Proceso. B.II.5 ¢ Realizar 1 Monitoreo a través del analisis de 300 Encuestas de
satisfaccion para Poblacion abierta, levantadas por el personal adscrito a la accién. ¢ Realizar 1 Monitoreo a través del andlisis de 300 Evaluaciones de conocimientos a la poblacién
joven beneficiaria. ¢ Realizar 1 Monitoreo mediante la entrevista directa con la 10 personas beneficiarias de la accién. » Realizar 1 Monitoreo realizando el andlisis de los avances
de la Memoria del Proceso. B.IIl.1 « Realizar 1 Monitoreo a través del analisis de 30 Encuestas de satisfaccién para Poblacién abierta, levantadas por el personal adscrito a la accién.
* Realizar 1 Monitoreo a través del analisis de 30 Evaluaciones de conocimientos a la poblacién joven beneficiaria.  Realizar 1 Monitoreo mediante la entrevista directa con la 2
personas beneficiarias de la accién. * Realizar 1 Monitoreo realizando el andlisis de los avances de la Memoria del Proceso. Para las acciones de la vertiente C ¢ Realizar 1
Seguimiento a través de 500 Encuestas de satisfaccién para Usuarias. ¢ Realizar 1 Seguimiento a través de 12 Encuestas de satisfaccién para Usuarias en situacién de violencia
extrema. ¢ Realizar 1 Seguimiento a través de 12 Encuestas de satisfaccion para Usuarias en situacién de albergue. ¢ Realizar 1 Visitas de seguimiento con la finalidad de realizar 3
Entrevistas para Usuarias. Por cada una de las Unidades de Atencién Especializada. ¢ Realizar 1 Seguimiento a través de 10 Entrevistas para Profesionistas.
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