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Esquema de Contraloria Social

Se promovera la participacién de las usuarias de los Centros para el Desarrollo de las Mujeres (CDM)
en cada uno de los municipios beneficiados del Programa mediante la integracion y operacion de
contralorias sociales para el seguimiento, supervision y vigilancia del cumplimiento de las metasy
acciones comprometidas en los proyectos inscritos en la Modalidad |, asi como de la correcta
aplicacién de los recursos publicos asignados a los mismos.

Para lograr lo anterior, el Inmujeresy las Instancias ejecutoras deberdn sujetarse a los Lineamientos
para la promocidén y operacion de la Contraloria Social en los programas federales de desarrollo
social, publicados en el Diario Oficial de la Federacién el 28 de octubre de 2016, al Esquema y
Programa Anual de Trabajo de Contraloria Social validados por la Secretaria de Funcién Publica, asi
como a los procedimientos establecidos en |la Guia Operativa del Programa.

Medios de difusion

El Inmujeres dard a conocer los objetivos y operacion del PFTPG en su Modalidad |, realizara la
difusion de los procedimientos para realizar actividades de Contraloria Social y promovera la
conformacién de los comités de Contraloria Social, en los siguientes medios:

Pagina electrénica http://www.gob.mx/inmujeres/ del Inmujeres, en donde se puede consultar:
Reglas de Operaciéon del PFTPG.

Esquema, Guia Operativa y Formatos de Contraloria Social para el ejercicio fiscal 2020

Otra informacidn de apoyo para el ejercicio de las acciones de Contraloria Social.

Volantes digitales informativos.

Correos electrénicos dirigidos a las IMEF, para que fomenten y promuevan la participacion de las
personas usuarias de los CDM.

Eventos y presentaciones que realice el Inmujeres y las IMEF, dirigidos a las titulares de las
Instancias Municipales de las Mujeres (IMM), personal de los CDM y a las personas usuarias de los
CDM.

Constitucidn de los comités de Contraloria Social

Las IMEF, como instancias ejecutoras de los proyectos beneficiados, deberan nombrar a una
persona en calidad de enlace de Contraloria Social. Las personas designadas, serdn responsables
de organizar la conformacién de los comités de Contraloria Social, asi como de capacitar, asesorar
y capturar los informes.

Las IMEF a través de las personas designadas como enlaces, deberan coordinarse con las titulares
de las IMM y el personal de los CDM, para la conformacién de los comités de Contraloria Social, la
operaciéon y el seguimiento de las actividades de éstos, referentes a la supervision, vigilancia del
cumplimiento de las metas y acciones comprometidas en los CDM, asi como de la correcta
aplicacién de los recursos publicos asignados mediante el PFTPC.
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El Inmujeres ofrecera la capacitacion, informacion y asesoria a las personas nombradas enlaces por
las IMEF. Los temas de las capacitaciones contendran lo sefalado en la Estrategia Marco, en
particular lo referente a los Médulos de capacitacion:

Madulos Induccion Promocion Operacion Seguimiento
.Constitucion de Comités de
Difusion Contraloria Social _ .
L . L . . . y Sistema Informatico de
‘Objetivosy beneficios .Constitucion de Comitésde| |-Solicitud de informaciony o
L o . . Contralorfa Social
Estructura organizativa Contraloria Social estrategia de vigilancia Usuar
. . - . iy y Usuarias
Temas  |-Normatividad Aplicable .Capacitacion y asesoria ‘Recepcion, presentacion y ol
‘Modulos
Estructura de documentos | |-Captacion de informes seguimiento de quejasy o
. 5 , Criterios de captura
normativos ‘Operacion denuncias
_ , , ‘Resultados
-Denuncias Reuniones e informesa

usuarias de los CDM

Participacion comunitaria, transparencia, rendicion de cuentas.

Por su parte, las personas designadas como enlaces por la IMEF tendran la responsabilidad de
capacitar y asesorar en los mismos temas a las titulares de las IMM, al personal de los CDM
involucrados en las actividades de Contraloria Social, asi como a los comités de Contraloria Social.

Mecanismos de seguimiento

El Inmujeres dara seguimiento y monitoreo a las actividades de Contraloria Social, asi como a los
resultados de acuerdo con lo establecido en el Programa Anual de Trabajo de Contraloria Social del
PFTPG. Ademas, revisara periddicamente el SICS para conocer los avances y resultados de las
actividades de Contraloria Social, de los programas estatales de trabajo y de la captura de
informacion por las IMEF.

El seguimiento al esquema de Contraloria Social considera:

Monitorear la promocién, difusidén, capacitaciones y asesorias de las IMEF, conforme a sus
Programas Estatales de Trabajo.
Registrar, sistematizar y evaluar los resultados de las actividades de Contraloria Social de las IMEF.

En caso de que el Inmujeres programe o realice visitas de seguimiento, podra solicitar a las IMEF o
IMM convoquen a quienes integran los comités de Contraloria Social, para conocer sus actividades
de seguimiento, vigilancia, avances, problemas y soluciones a éstos en la ejecucion del proyecto.
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Se promovera la vinculacién de los mecanismos de seguimiento a las actividades de Contraloria
Social, asi como de sus resultados con los mecanismos de denuncia existentes. Para la atencién de
quejas y denuncias se puede dar tramite a través de los Organos Estatales de Control, el Organo
Interno de Control del Inmujeres y la Secretaria de la Funcién Publica.

Actividades de la Instancia normativa y de la ejecutora

Las actividades que deberan desarrollar el Inmujeres como Instancia normativa y las IMEF en su
condicién de Instancia ejecutora, se establecen en los documentos de Contraloria Social, es decir
en el Esquema, la Guia Operativa, asi como en el Programa Anual de Trabajo de Contraloria Social.

Asimismo, el Inmujeres incluird una cldusula en el Convenio Especifico de Colaboracién de la
Modalidad |, para promover la Contraloria Social en el marco del Programa.

La Instancia Normativa, podra convenir las actividades a realizar con las Instancias responsables de
ejecutar el Programa federal; las IMEF en coordinacién con las IMM y el personal de los CDM seran
responsables de capacitar y asesorar a los Comités de Contraloria Social y captar los informes.

Los informes de mejora que sean elaborados por la Instancia Normativa deberan ser enviados a la
Coordinacion de Vinculacién con Organizaciones Sociales y Civiles.

Quejas y Denuncias

La IMEF debera capacitar y asesorar a los integrantes de los comités de Contraloria Social, sobre el
formato de quejas y denuncias, asi como especificar el procedimiento a seguir para atender e
investigar aquellas relacionadas con la ejecucidon del proyecto.

Cuando la denuncia se relacione con la aplicacién o ejecucién de los recursos del programa, el
comité de Contraloria Social sera responsable de:

v Recibir la queja o denuncia y proporcionar un comprobante o acuse de recibido al
interesado/a, esto es, a quien la presentd;

v De ser posible acompafarla de pruebas y entregarlas junto con la queja o denuncia;

v Solicitar a la instancia ejecutora del programa la solucién de la queja o denuncia
presentada;

v Informar a la persona interesada sobre la soluciéon que se dio a la queja o denuncia
gue presentd; y

v Dar seguimiento a la queja y denuncia.

Es importante sefnalar que la persona servidora publica de la instancia ejecutora que recibe una
gueja o denuncia, esta obligada a canalizarla al drea o dependencia competente para su atencidy
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electrénica los datos de las instancias competentes, a las cuales podran acudir las personas
interesadas, entre ellas se encuentran:

Las Instancias de las Mujeres en las Entidades Federativas (IMEF);

El Organo Estatal de Control correspondiente;

Secretaria de la Funcion Publica, pagina electronica: http://www.gob.mx/sfp

Organo Interno de Control en el Inmujeres: Teléfono: 53226030 ext. 8000, Correo

electrénico: contraloriainterna@inmujeres.gob.mx.

Direcciéon: Barranca del Muerto No. 209, piso 7, San José Insurgentes, Ciudad de

México. C.P.03900;

v" Direccidon de la Politica Nacional de Igualdad en Entidades Federativas y Municipios:
Teléfono: 53226030 ext. 1110;

v Direccidn: Barranca del Muerto No. 209, piso 7, San José Insurgentes, Ciudad de

México. C.P.03900;
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Para la captacion de quejas y/o denuncias se cuentan también con los siguientes mecanismos:

v" Via correspondencia. Enviar escrito a la Direccion General de Denuncias e
Investigaciones de la Secretaria de la Funcidén Publica en Av. Insurgentes sur No. 1735,
piso 2 Ala horte, Guadalupe Inn, Alvaro Obregén, C.P. 01020, Ciudad de México.

v Via telefénica. En el interior de la Republica al 800 11 28 700 y en la Ciudad de México
2000 2000.

v Presencial. En el mdédulo 3 de la Secretaria de la Funcién Publica ubicado en Av.

Insurgentes sur No. 1735, piso 2 Ala norte, Guadalupe Inn, Alvaro Obregén, C.P. 01020,

Ciudad de México.

Via correo electrénico. contraloriasocial@funcionpublica.gob.mx

Denuncia Ciudadana de la Corrupcion (SIDEC) https://sidec.funcionpublica.gob.mx/#!/

Via chat: Apps para dispositivos moviles "Denuncia Ciudadana de la corrupciéon"

Plataforma Ciudadanos Alertadores Internos y Externos de la Corrupcién (para casos

graves de  corrupcion o) cuando  se requiera de  confidencialidad)

https://alertadores.funcionpublica.gob.mx
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