GOBIERNO DE palve,

5 MEXICO INMUJEREST

NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN

Programa de Fortalecimiento a la
Transversalidad de |la Perspectiva de
Género 2021.

Guia Operativa de Contraloria Social.



Guia Operativa CS 2021
PFTPG 2021

Introduccion.

Para avanzar en el fortalecimiento institucional de los Mecanismos para el Adelanto de las
Mujeres (MAM)! en todo el territorio nacional, el Instituto Nacional de las Mujeres establece el
Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género 2021 (PFTPG),
mediante el cual se generan los vinculos de colaboracién con los gobiernos estatales y
municipales, para contribuir a la institucionalizacion de la perspectiva de género.

El PFTPG, impulsa y facilita el acceso de los MAM a los subsidios y herramientas que
fortalezcan sus capacidades organizacionales, técnicas y operativas para que desarrollen y
promuevan estrategias para transversalizar la perspectiva de género en el marco normativo en
materia de igualdad, en los instrumentos de planeacion y programaticos, en la formacion y
profesionalizacién en género, asi como en el disefio e implementacién de medidas especiales
de caracter temporal (acciones afirmativas), que les permitan consolidar su incidencia en las
politicas publicas, programas de la administracion publica estatal y municipal, asi como en la
gestion gubernamental.

De las dos modalidades de participacion del PFTPG la uno es la que contempla la meta de
Fortalecer los Centros para el Desarrollo de las Mujeres (CDM) en el ejercicio fiscal 2021, la
cual aplica en las entidades federativas, municipios y las alcaldias de la Ciudad de México; es
una meta coordinada por las Instancias de las Mujeres en las Entidades Federativas (IMEF),
con el fin de contribuir en el desarrollo integral de las mujeres a partir de la deteccién de sus
intereses y necesidades especificas, promoviendo acciones coordinadas con actores
estratégicos para impulsar su autonomia y determinacion.

En dicha meta, se promueve la participacion de las usuarias de los CDM en cada uno de los
municipios beneficiados mediante la integracion y operacion de contralorias sociales; para el
seguimiento, supervision y vigilancia del cumplimiento de las metas y acciones comprometidas
en los proyectos inscritos para la operacion de los CDM, asi como de la correcta aplicacion de
los recursos publicos asignados a los mismos.

Para lograr lo anterior, el Inmujeres y las Instancias ejecutoras deberan sujetarse a:

e Los Lineamientos para la promocion y operacion de la Contraloria Social en los
programas federales de desarrollo social, vigentes.

e El Esquema y Programa Anual de Trabajo de Contraloria Social y conforme a los
procedimientos establecidos en la presente Guia Operativa.

e La Estrategia Marco de Contraloria Social

1 En el marco del PFTPG, los MAM, son las Instancias de las Mujeres en las Entidades Federativas (IMEF), las Instancias
Municipales de las Mujeres (IMM) y las unidades administrativas u homélogas a las IMM en las alcaldias de la Ciudad de México.
2 La informacion mostrada en la presente guia estara sujeta a las disposiciones en materia de contingencia sanitaria por el virus
Covid-19 vigentes y a las que se publiquen por las autoridades en el ejercicio 2021.
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1. Programa Anual de Trabajo de Contraloria Social

Conforme a lo dispuesto en el numeral Décimo Segundo de los Lineamientos, donde se indica
que se debe elaborar un programa anual de trabajo, el Instituto Nacional de las Mujeres
(Inmujeres), presenta el Programa Anual de Trabajo de Contraloria Social (PATCS), para el
PFTPG (Anexo 1). Integrado por:

e Actividades de Contraloria Social.

¢ Responsable de cada una de las actividades.

¢ Unidad de medida y metas de cada actividad.

e Calendarizacion para la ejecucién de las actividades.

Una vez autorizado el PATCS, la Guia operativa, el Esquema y anexos de Contraloria Social
para el ejercicio fiscal 2021 por la Secretaria de la Funcién Publica (SFP), el Inmujeres publicara
en la pagina electrénica http://www.gob.mx/inmujeres/; asimismo proporcionara a las IMEF
dichos documentos a través de los medios electrénicos con el propésito de apoyar sus
actividades de promocién de Contraloria Social en el marco del PFTPG y garantizar su
cumplimiento; asi mismo se le exhorta a las instancias ejecutoras a crear y mantener un
apartado en sus paginas web institucionales con la informaciéon en materia de CS.

1.1. Programa Estatal de Trabajo

Corresponde a las IMEF beneficiadas, elaborar el Programa Estatal de Trabajo de Contraloria
Social (PETCS), el cual debera basar y alinear su contenido al PATCS, incluyendo la institucion
0 persona responsable de cada una de las actividades, unidad de medida, metas y el calendario
de ejecucion para promover la Contraloria Social, asi como las siguientes actividades:

e Planeacion: podra reflejar las actividades para la implementacién de la Contraloria
Social y su calendarizacion, el disefio y elaboracion de materiales de difusion, la
designacion de enlaces y responsables, entre otras actividades;

e Promocion: en esta actividad se pueden incluir las relacionadas con la difusion,
distribucion de materiales informativos, capacitacion a las titulares de las Instancias
Municipales de las Mujeres (IMM) y al personal de los CDM, entre otros; y

e Seguimiento: para esta etapa se sugiere recabar los informes y capturar la informacion
en el Sistema Informatico de Contraloria Social (SICS) administrado por la SFP.

La persona que sea designada por la titular de la IMEF y que fungirda como enlace de la
Contraloria Social debera ser personal de estructura de la IMEF y capturard el PETCS en el
SICS y debera conservar el formato original debidamente firmado por la titular y por la o el
enlace de la Contraloria Social de la IMEF.

Las IMEF deberan recurrir al Organo Estatal de Control (OEC) para invitarlo a colaborar en la
difusién y en otras actividades que consideren pertinentes. Para formalizar los compromisos
entre la IMEF y el OEC se podra firmar un convenio de colaboracion.
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2. Comités de Contraloria Social
2.1 Constitucion de comités de Contraloria Social

Las IMEF, en su calidad de instancias ejecutoras, podran organizar una reunion al inicio de la
ejecucion del proyecto, en la cual de preferencia estaran presentes las titulares de las IMM,
personal de los CDM, y usuarias de los CDM, asi como representantes del OEC de la entidad
federativa.

Lo anterior, con el propoésito de promover la constitucion y funcionamiento de los comités de
Contraloria Social, tnicamente en los municipios que sean beneficiados en la meta. Como se
sefala en el Esquema de Contraloria Social, las IMEF designaran una persona como enlace,
quienes en coordinacion y con el apoyo de las titulares de las IMM y el personal de los CDM,
seran responsables de la constitucion de un comité de Contraloria Social por CDM, quienes
deberan considerar lo siguiente:

e En el proceso para impulsar la constitucion de comités de Contraloria Social se
recomienda abrir espacios alternos a los presenciales en las localidades en las que se
ejecute el programa federal atendiendo a las caracteristicas operativas del mismo (via
telefénica, correo electrénico, u otros mecanismos remotos).

e En cuanto a la constitucion y registro de los comités, se recomienda que las Instancias
Ejecutoras abran canales remotos de recepcion de solitudes para la conformacion de
Comités y en su caso deberan organizar reuniones via internet o presenciales, cuidando
el estricto cumplimiento de medidas sanitarias, dirigidas a la poblacién beneficiaria.

e Las usuarias del programa acordaran la constitucion del comité de Contraloria Social.

e Registrar a las personas candidatas, verificar que sean residentes del municipio donde
se instale o se fortalezca un CDM y que no sean servidoras (es) publicas (0s);

¢ Iniciar el proceso de eleccion de las tres personas que integraran el comité, que sera
por mayoria de votos y que debera considerar al menos 50 % de mujeres para su
constitucion;

e Sefialar que se podra perder la calidad de integrante de los comités de Contraloria Social
por:

Muerte de la integrante

Separacion voluntaria, mediante escrito dirigido a las integrantes del Comité

Acuerdo del Comité tomado por mayoria de votos

Acuerdo de la mayoria de las usuarias de los CDM

o Pérdida del caracter de usuaria®

e Elaborar la minuta de la reunién, asi como la lista de asistencia de las personas
participantes en la integracion del comité.

¢ Una vez constituido el comité de Contraloria Social, las personas integrantes deberan
llenar el Acta de constitucion del comité de Contraloria Social (Anexo 2), éste debera
incluir los siguientes datos:

O O O O

3 Las beneficiarias de los proyectos presentados para el fortalecimiento de los CDM son las IMEF; una vez que estos se
encuentran en operacion, contribuyen al desarrollo integral de las personas usuarias (principalmente mujeres), a partir de la
deteccion de sus intereses y necesidades especificas, promoviendo acciones coordinadas con actores estratégicos para impulsar
su autonomia y autodeterminacién. En este sentido, el caracter de usuaria es inherente a las personas que acuden a los CDM.
Derivado de lo anterior, el criterio sefialado en la Disposicion VIGESIMA de los Lineamientos no aplica en el marco del PFTPG.
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Nombre del Programa Federal

Ejercicio Fiscal

Fecha de constitucion

Circunscripcién en la que se ubica el CDM

Datos generales del comité de Contraloria Social

Lista de personas que asistieron a la reunion de constitucion del comité
Leyenda mediante la que se certifique que promovié la constitucion del comité
de manera equitativa entre mujeres y hombres y la documentacion acredita la
calidad de las personas usuarias

Domicilio

Instrumentos

Identificacion de las personas integrantes del comité de Contraloria Social
Datos y descripcion del Centro para el Desarrollo de las Mujeres

Funciones, instrumentos y compromisos que realizara el comité de Contraloria
Social

o Acta mediante la cual se solicita el registro del comité de Contraloria Social.

0O O 0 O O O O

O O O O O

Para cumplir con todo lo anterior, contaran con la asesoria de la persona designada como
enlace por la IMEF (quien a su vez contard con el apoyo de la persona designada por el
Inmujeres), quien proporcionara informacién sobre la operacién del PFTPG, asi como referente
al ejercicio de sus actividades.

La persona designada como enlace de Contraloria Social por la IMEF en su calidad de
Instancia ejecutora, de no existir objecion alguna, debera registrar el Comité en el SICS
en un plazo no mayor a 15 dias habiles posteriores a su fecha de constitucion; una vez
capturado en el SICS, se debera generar la constancia de registro de comité, la cual
debera entregarse a cada comité de Contraloria Social.

La persona designada como enlace por la IMEF debera adjuntar el Acta de Registro en
el SICS.

Conforme la Estrategia Marco de Contraloria Social, la vigencia del comité sera el afio
fiscal en el cual tengan operatividad los procedimientos del PFTPG.

Para la sustitucion de alguna de las personas que integran el comité de Contraloria
Social, se designara de entre las usuarias del CDM a la persona integrante sustituta y
lo hara del conocimiento de la IMEF por escrito, mediante el Acta de sustitucion de una
integrante del comité de Contraloria Social (Anexo 5), para que ésta verifique su calidad
de usuaria y de ser procedente la persona designada como enlace debera capturar los
cambios en el SICS y expedir la constancia de registro con la actualizacién
correspondiente.

2.2 Actividades de los comités de Contraloria Social

Los comités de Contraloria Social en el marco del PFTPG son el mecanismo de las personas
usuarias para que, de manera organizada, verifiguen el cumplimiento de la instalacion o
continuidad del CDM, la ejecucién del proyecto, los servicios que ahi se brindan y la correcta
aplicacion de los recursos publicos asignados al proyecto.

Para ello tendré las siguientes caracteristicas:
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La forma de organizacién serd mediante los comités de Contraloria Social.
Se conformard por tres personas, que debera considerar al menos 50 % de mujeres.

La labor de supervision y vigilancia es de gran importancia en tanto que contribuye a garantizar
la oportunidad, calidad y transparencia de las acciones de los proyectos autorizados.

Una vez constituidos los comités de Contraloria Social, quienes lo integran podran realizar, las
siguientes actividades:

Solicitar a la IMEF y/o enlace de Contraloria Social la informacion publica de la operaciéon
del PFTPG, asi como del proyecto autorizado, asesoria para el llenado de anexos y
minutas, asi como:

Vigilar que:

o Ladifusién de la informacion respecto de la operacion del PFTPG sea suficiente,

veraz y oportuna.

o El ejercicio de los recursos publicos para el fortalecimiento de los CDM sea
oportuno, transparente y con apego a lo establecido en las Reglas de Operacion
2021 (ROP).

Se cumpla con el periodo de ejecucion del proyecto beneficiado.

Exista documentacién probatoria del ejercicio de los recursos.

Se publigue y difunda el padrén de beneficiarios del PFTPG.

Los beneficiarios del PFTPG cumplan con los requisitos sefialados en la ROP.

Se brinde atencion adecuada y oportuna a las personas que asistan a los CDM.

El programa no se utilice con fines politicos, electorales, de lucro u otros distintos

al objetivo del programa.

o El programa federal se ejecute en un marco de igualdad entre mujeres y
hombres.

o Las autoridades competentes den atenciébn a las quejas y denuncias
relacionadas con el programa federal.

o El seguimiento a las quejas y denuncias presentadas, para que las autoridades
competentes las atiendan.

O O O 0 O O

Llenar el Anexo 3 Mobiliario y equipo de los Centros para el Desarrollo de las Mujeres y
el Anexo 8 Informe de Comité*, conforme a la Estrategia Marco y entregarlo al personal
de la IMEF.

Registrar en los informes los resultados de las actividades de Contraloria Social
realizadas y en su caso dar seguimiento a los mismos.

Recibir mediante el Anexo 4 Quejas y denuncias relacionadas con la ejecucién del
proyecto, aplicacion de los recursos publicos o irregularidades de las (0s) servidoras (es)
publicas (0s), recabar informacién de las mismas y en su caso, presentarlas junto con la
informacion recopilada a la IMEF, con el propdsito de que se tomen las medidas a que
haya lugar.

Recibir las denuncias que puedan dar lugar al fincamiento de responsabilidades
administrativas, civiles o penales relacionadas con el PFTPG, asi como turnarlas con
las autoridades competentes para su atencion.

4 El Anexo 8 Informe de Comité, se debera registrar al cierre de las actividades del CDM, es decir durante el mes de noviembre
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Solicitar y entregar al personal de la IMEF todos los formatos establecidos en esta Guia
Operativa.

3. Actividades de difusion de Contraloria Social

La difusion se aplicaré en las entidades federativas en las cuales se fortalezca un CDM y
conforme el punto cuatro de la Estrategia Marco se apoyara al menos de los siguientes medios
y materiales:

Publicacion de las caracteristicas y tipos de apoyo del PFTPG (articulo 70 fraccion XV
de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica), los requisitos
de participacion, el periodo de ejecucién de los proyectos y la fecha de transferencia de
los subsidios, derechos y obligaciones de las beneficiarias (contenidas en las Reglas de
Operacion del Programa) en la pagina electrénica
https://www.gob.mx/inmujeres/acciones-y-programas/fortalecimiento-a-la-
transversalidad-de-la-perspectiva-de-genero

Publicacion de los canales de comunicaciéon del Inmujeres (instancia normativa, en la
pagina electronica https://www.gob.mx/inmujeres/acciones-y-
programas/fortalecimiento-a-la-transversalidad-de-la-perspectiva-de-genero), las IMEF
(en su calidad de instancia ejecutora, en sus respectivas paginas electrénicas) en las
cuales se fortalezca un CDM.

Envio de volantes digitales por correo electrénico a las IMEF para ser distribuidos con
las titulares de las IMM, el personal de los CDM y entre las personas usuarias de éstos.
Promocién del esquema y las actividades de la Contraloria Social en los eventos
celebrados entre las IMEF apoyadas por la Modalidad Il y el Inmujeres.

Para presentar quejas y/o denuncias se tienen los siguientes medios de comunicacion:

Via correspondencia. Enviar escrito a la Direccibn General de Denuncias e
Investigaciones de la Secretaria de la Funcién Publica en Av. Insurgentes sur No. 1735,
piso 2 Ala norte, Guadalupe Inn, Alvaro Obregén, C.P. 01020, Ciudad de México.

Via telef6nica. En el interior de la Republica al 800 11 28 700 y en la Ciudad de México
2000 2000.

Presencial. En el modulo 3 de la Secretaria de la Funcién Publica ubicado en Av.
Insurgentes sur No. 1735, piso 2 Ala norte, Guadalupe Inn, Alvaro Obregén, C.P. 01020,
Ciudad de México.

Via correo electrénico: contraloriasocial@funcionpublica.gob.mx

Denuncia Ciudadana de la Corrupcion (SIDEC) https://sidec.funcionpublica.gob.mx/#!/
Via chat: Apps para dispositivos méviles "Denuncia Ciudadana de la corrupcién”
Plataforma. Ciudadanos Alertadores Internos y Externos de la Corrupcion (para casos
graves de corrupcibon o cuando se requiera de confidencialidad)
https://alertadores.funcionpublica.gob.mx

Los materiales de difusion contendran la siguiente informacion:

Caracteristicas generales: objetivos, poblacion objetivo, modalidades de participacion y
caracteristicas de los apoyos del PFTPG;
Requisitos de participacion de las IMEF;

GOBIERNO DE

MEXICO MUJERES:,@”‘%



Guia Operativa CS 2021
PFTPG 2021

o Procedimientos para realizar las actividades de Contraloria Social (caracteristicas,
funciones y atribuciones de los diferentes mecanismos de la Contraloria Social);

¢ Medidas para promover la igualdad entre mujeres y hombres en la integracion de los
Comités de Contraloria Social;

e Medios institucionales para presentar denuncias;

e Derechos y obligaciones de las beneficiarias y usuarias de los CDM, asi como las
actividades de los comités de Contraloria Social; y

e Instancia normativa, instancias ejecutoras, Organos de Control del PFTPG (informacion
para su contacto).

El Inmujeres, publicard en su pagina electronica la siguiente informacion:

¢ Listado de los municipios beneficiados con proyectos de la meta;

¢ Montos de recursos otorgados a la Modalidad | que corresponden a la meta de CDM.

o Datos de las instancias competentes en donde presentar las Denuncias relacionadas
con la ejecucion de los proyectos;

El Inmujeres en su calidad de instancia normativa y las IMEF como instancia ejecutora
proporcionaran a los comités de Contraloria Social la informacién, de manera oportuna, de las
actividades de difusion mediante los medios sefialados.

Toda la informacion se presentard de forma clara, sencilla, completa, oportuna y de facil
comprension para que cualquier persona esté en posibilidad de conocerla y acceder a ella en
la pagina electrénica del Inmujeres.

4. Capacitacién y promocién en materia de Contraloria Social®
4.1 Capacitacion a los servidores publicos de la IMEF

Como se sefiala en el Esquema y la Estrategia Marco de Contraloria Social, el Inmujeres es la
instancia normativa responsable de capacitar a las personas designadas como enlaces de
Contraloria Social de las IMEF, quienes a su vez promoveran la Contraloria Social en los
municipios, asi como la capacitacién y asesoria a las titulares de las IMM y el personal de los
CDM para gue las apoyen en la constitucion y funcionamiento de los comités de Contraloria
Social.

El Inmujeres convocara a las personas nombradas enlaces por las IMEF para capacitarlas de
manera presencial o virtual y podra solicitar el apoyo del personal de seguimiento a las
actividades de la CS de la Secretaria de la Funcién Puablica; ademds, ofreceré informacion y
asesoria mediante reuniones de trabajo, medios electrénicos, y de considerarlo viable, visitas
de seguimiento.

La metodologia de capacitacion, asesoria, asi como el disefio de los materiales de apoyo los
elaborara el Inmujeres y los publicara en su pagina de internet, con el propdsito de atender los
siguientes objetivos:

5 Podra haber coordinacién entre la Instancia Normativa y las Instancias Ejecutoras con los OEC, organizaciones de la sociedad
civil, instituciones académicas o ciudadanos interesados en el tema para que apoyen con la capacitacion, a quienes deberan
proporcionar previamente la informacion correspondiente.
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Que las usuarias de los CDM identifiquen qué es la Contraloria Social,

Que las personas integrantes de los comités de Contraloria Social cuenten con los
conocimientos para llevar a cabo las actividades de promocién de la Contraloria Social;
Que las/os servidoras/es publicos cuenten con los conocimientos para llevar a cabo el
seguimiento de las actividades de operacién de la Contraloria Social;

Que las/os servidoras/es publicos cuenten con los conocimientos para la
implementacion de las estrategias de Contraloria Social en los programas federales de
desarrollo social, asi como en los programas, fondos o recursos federales.

Este documento presenta los referentes metodologicos considerando los moédulos de
capacitacion sefialados en la Estrategia Marco, asi como las etapas de éste y asesorias
referentes a las actividades de Contraloria Social que deberan considerar las IMEF en el
desarrollo de sus procesos de capacitacion a las titulares de las IMM, personal operativo de los
CDM, usuarias de los Centros, asi como a integrantes de los comités, de acuerdo con lo
sefalado en sus respectivos Programas Estatales de Trabajo.

o
3
0
0

Induccién Promocion Operacion Seguimiento
Y f
eficios
Estructura

Recepcibn,
presentacion y
seguimiento a quejas
y denuncias

normativos

Participacion Comunitaria, Transparencia, Rendicion de Cuentas

Para lo cual sera necesario:

Identificar el perfil de las personas a las que se capacitara: escolaridad, cargo o rol de
intervencion dentro de la Contraloria Social, entre otras que se consideren;

Identificar la conducta que se busca desarrollar en las personas capacitadas para la
realizacion de las actividades o encausarlas a realizar acciones

Seleccionar de acuerdo con el perfil, los conocimientos segun los médulos que aparecen
en el cuadro.

Ademas de los temas sefialados en el Esquema de Contraloria Social, las capacitaciones
podran contener:
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e Presentacion del Esquema, Guia y Programa de Trabajo de Contraloria Social;

o Explicacion para el llenado de los instrumentos de registro de las acciones de
Contraloria Social (Acta de Registro, Mobiliario y equipo para los CDM, Formatos de
Informe de Comité, asi como Formato de Quejas y Denuncias); y

e Seguimiento, sistematizacion y canalizacién denuncias.

Asimismo, el Inmujeres capturara en el SICS en un plazo no mayor a 20 dias las asesoria
realizadas.

5. Capacitacion y asesoria a las personas integrantes del comité Contraloria Social

Con el propésito de que los Comités de Contraloria Social realicen adecuadamente las
funciones que les corresponden, la persona designada como enlace de la IMEF, les brindaran
la capacitacion y asesoria necesaria para su funcionamiento, tomando en cuenta los siguientes
aspectos:

¢ Realizar una calendarizacién de reuniones para la capacitacion, asesoria y apoyo a los
comités de Contraloria Social, considerando la fecha de autorizacion del proyecto y la
radicacion de recursos por parte del Inmujeres.

e Apoyar al comité de Contraloria Social en las visitas de seguimiento en el desarrollo de
las siguientes tareas:

o Elaboracion de una minuta de las visitas de seguimiento y de ser el caso, de los
problemas en la ejecucién del proyecto y las soluciones de las instancias
ejecutoras, la cual podré realizarse mediante escrito libre y debera ser firmada,
al menos por una de las personas integrantes del comité de Contraloria Social y
la persona que coordina el CDM al finalizar cada reunién.

o Recepcion, manejo y atencion de las denuncias que se presenten;

e Establecer retroalimentacion entre la IMEF, IMM y CDM con el comité de Contraloria
Social, con la finalidad de que los resultados de las visitas de campo permitan confirmar
o revisar el proyecto autorizado; y

e Apoyar en todas las actividades que realice durante el llenado de los formatos.

La periodicidad de las reuniones, se determinara en funcion de las caracteristicas y necesidades
operativas del proyecto que se vigila, debiéndose celebrar por lo menos una reunién por
ejercicio fiscal, adicional a la constitucién del comité de Contraloria Social y del cierre del
proyecto; al término de cada reunién se debera elaborar una minuta (Anexo 6), la cual tiene que
ser firmada de preferencia (se deben respetar los lineamientos en materia de contingencia
sanitaria que emitan las autoridades federales, estatales y locales), al menos por una de las
personas integrantes del comité de Contraloria Social, por un servidora/or publico de la IMEF y
de ser posible por una usuaria del CDM. Las minutas deberan ser registradas en el SICS, a
mas tardar dentro de los 20 dias habiles siguientes a su ejecucion.

6. Recopilacion y registro de los informes de Contraloria Social

El Inmujeres en su calidad de instancia normativa enviara a las personas designadas como
enlaces de Contraloria Social por las IMEF, la liga electrénica mediante la cual podran acceder
a los anexos referidos en esta Guia, con el proposito de que los distribuyan a los comités de
Contraloria Social.
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Ademas del Acta de Registro del comité de Contraloria Social, los formatos de Mobiliario y
equipo para los Centros para el Desarrollo de las Mujeres Anexo 3 y el formato de Informe de
Comité Anexo 8; seran distribuidos por las personas designadas como enlaces de Contraloria
Social en las Instancias Ejecutoras, a través de medios electronicos o en su caso de manera
impresa, deberan ser requisitados por las personas integrantes de los comités de Contraloria
Social y entregados al enlace para su registro en el SICS®.

Estos formatos son los principales instrumentos con los que cuenta el comité de Contraloria
Social para realizar la supervision y el seguimiento a las actividades del proyecto.

7. Quejas y Denuncias (Anexo 4)

La IMEF debera capacitar y asesorar a los integrantes de los comités de Contraloria Social,
sobre el formato de quejas y denuncias, asi como especificar el procedimiento a seguir para
atender e investigar aquellas relacionadas con la ejecucién del proyecto.

e Cuando la denuncia se relacione con la aplicacion o ejecucion de los recursos del
programa, el comité de Contraloria Social sera responsable de:

o Recibir la queja o denuncia y proporcionar un comprobante o acuse de recibido al
interesado/a, esto es, a quien la presento;

o De ser posible acompafarla de pruebas y entregarlas junto con la queja o denuncia;

e Solicitar a la instancia ejecutora del programa la solucion de la queja o denuncia
presentada;

¢ Informar a la persona interesada sobre la solucion que se dio a la queja o denuncia que
presentd

e Dar seguimiento a la queja y denuncia.

Es importante sefialar que la persona servidora publica de la instancia ejecutora que recibe una
gueja o denuncia, esta obligada a canalizarla al area o dependencia competente para su
atencion, ya sea en el nivel federal, estatal o municipal, asi como a informar al comité de
Contraloria Social del tramite realizado.

Para dar cumplimiento a lo anterior, la IMEF publicara en su pagina electrénica los datos de las
instancias competentes, a las cuales podran acudir las personas interesadas, entre ellas se
encuentran:

e Las Instancias de las Mujeres en las Entidades Federativas (IMEF)

e El Organo Estatal de Control correspondiente

e Secretaria de la Funcién Publica, pagina electrénica: http://www.gob.mx/sfp

e Organo Interno de Control en el Inmujeres: Teléfono: 53226030 ext. 8000, Correo
electronico contraloriainterna@inmujeres.gob.mx.

e Direccién: Barranca del Muerto No. 209, piso 7, San José Insurgentes, Ciudad de
México. C.P.03900

e Direccién de la Politica Nacional de Igualdad en Entidades Federativas y Municipios:
Teléfono: 53226030 ext. 1110

& Conforme a lo establecido en el Cuadro Calendarizacion de registros de informacion en el SICS y en el PATCS
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Direccion: Barranca del Muerto No. 209, piso 7, San José Insurgentes, Ciudad de
México. C.P.03900

Para la captacion de quejas y/o denuncias se cuentan también con los siguientes mecanismos.

Via correspondencia. Enviar escrito a la Direccibn General de Denuncias e
Investigaciones de la Secretaria de la Funcién Publica en Av. Insurgentes sur No. 1735,
piso 2 Ala norte, Guadalupe Inn, Alvaro Obregén, C.P. 01020, Ciudad de México.

Via telefénica. En el interior de la Republica al 800 11 28 700 y en la Ciudad de México
55 2000 2000.

Presencial. En el modulo 3 de la Secretaria de la Funcion Publica ubicado en Av.
Insurgentes sur No. 1735, piso 2 Ala norte, Guadalupe Inn, Alvaro Obregén, C.P. 01020,
Ciudad de México.

Via correo electrénico. contraloriasocial@funcionpublica.gob.mx

Denuncia Ciudadana de la Corrupciéon (SIDEC) https://sidec.funcionpublica.gob.mx/#!/
Via chat: Apps para dispositivos moviles "Denuncia Ciudadana de la corrupcién”
Plataforma: Ciudadanos Alertadores Internos y Externos de la Corrupcién. La plataforma
de alertadores esta disefiada para atender actos graves de corrupcién, en los que se
encuentren involucradas personas servidoras publicas federales. Pueden alertar:
Cohecho, Peculado y Desvio de recursos publicos:
https://alertadores.funcionpublica.gob.mx.

8. Captura de informacion en el Sistema Informéatico de Contraloria Social (SICS)

Las IMEF, mediante las personas designadas como enlaces, seran las responsables de
capturar en el SICS, todas las actividades realizadas por los CDM que solicite el sistema.

Los formatos de informes deberan ser llenados por los Comités, que a su vez entregaran al
enlace designado por la IMEF quien se encargara de registrarlos en el SICS.

La captura en el SICS es una actividad permanente que permite el seguimiento, evaluacién y
presentacion de los informes periddicos sobre las actividades de los comités de Contraloria
Social. En este sentido, es importante que los formatos e informacion recopilada, se inscriban
en el SICS dentro de los siguientes plazos:

Calendarizacién de registros de informacién en el SICS

Documento/Formato Plazo para la captura en el SICS

Captura de los comités de Contraloria Social, | A mas tardar dentro de los 15 dias habiles
generar la constancia de registro y entregarla al | siguientes a la fecha de su constitucion.

comité de Contraloria Social.

Captura del formato Informe de Comité (Anexo 8) | Durante el mes de noviembre
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Captura de informacion contenida en las Minutas
de reuniones.

A mas tardar dentro de los 20 dias habiles

siguientes a su ejecucion.

El Inmujeres proporcionard a las titulares de las IMEF, las claves de usuario y contrasefia de
acceso al SICS, para que las personas designadas capturen la informacion correspondiente a
las actividades de Contraloria Social. El seguimiento a los avances en materia de Contraloria
Social que realiza el Inmujeres, se basa en la informacién capturada en el SICS por las IMEF,
por lo que es importante que se mantenga permanentemente actualizada.
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9. Anexos

Anexo 2
Acta de Asamblea
I. Datos de identificacion del Programa Federal
Nombre oficial del Programa Ejercicio fiscal
Il. Datos generales del comité de Contraloria Social
Nombre del Comité de Contraloria Social Numero de registro (emitido Fecha de constitucién
por el SICS)
Circunscripcién (municipio o delegacion de la Ciudad de México a la que
representa el comité)
Clave de registro
Datos de identificacion de las personas integrantes del comité de Contraloria Social
Nombre, direccion de las/os contralores sociales Sexo Edad Cargo Firma o Huella

(CURP, Calle, Numero, Localidad, C.P., Municipio), (M/H) Digital
teléfono y correo electrénico

GOBIERNO DE
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(Adjuntar la lista con nombre y firma de las personas integrantes y asistentes a la constitucion del
comité)

lll. Datos y descripcion del Centro para el Desarrollo de las Mujeres

Ubicacidon o Direccion:

Estado: Municipio: Localidad:

Monto del apoyo o servicio: Duracion del proyecto:

IV. Funciones, instrumentos y compromisos que realizara el comité de Contraloria Social

Funciones e instrumentos:

Compromisos:

Nombre de las usuarias del CDM que acordaron la constitucion del comité de Contraloria Social

GOBIERNO DE
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V. Actividades que realizara el Comité (seleccionar solamente las que apliquen).

A continuacion, debera seleccionar solamente las acciones que le apliquen.
O | Solicitar la informacién publica relacionada con la [ | Vigilar que el programa federal no se utilice con fines
operacion del programa. politicos, electorales, de lucro u otros distintos al
objeto del programa federal.
O | Vigilar que se difunda informacion suficiente, veraz y O | Vigilar que el programa federal no sea aplicado
oportuna sobre la operacion del programa federal. afectando la igualdad entre mujeres y hombres.
O | Vigilar que el ejercicio de los recursos publicos paralas | [0 | Vigilar que las autoridades competentes den
obras, apoyos o servicios sea oportuno transparente y atencion a las quejas y denuncias relacionadas con
con apego a lo establecido en las reglas de operacion. el programa federal.
O | Vigilar que se difunda el padréon de beneficiarios. O | Registrar en los informes los resultados de las
actividades de contraloria social realizadas, asi
como dar seguimiento, en su caso, a los mismos
(antes cédulas).
O | Vigilar que los beneficiarios del programa federal O | Recibir las quejas y denuncias sobre la aplicacion y
cumplan con los requisitos para tener ese caracter. ejecucion de los programas federales
O | Vigilar que se cumpla con los periodos de ejecucion de O | Recibir las quejas y denuncias que puedan dar lugar
las obras o de la entrega de los apoyos o servicios al fincamiento de responsabilidades administrativas,
civiles o penales relacionadas con los programas
federales, asi como turnarlas a las autoridades
competentes para su atencion.
O | Vigilar que exista documentacion comprobatoria del O | Otra, indicar:
ejercicio de los recursos publicos y de la entrega de las
obras, apoyos o servicios.
GOBIERNO DE ive,
- L p %
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VI. Escrito libre (espacio para incluir comentarios sobre la constitucion y actividades de los CCS).

Nombre, Cargo y firma de la persona designada
como enlace por la IMEF

“Certifico que se promovié la constitucion de este comité de
manera equitativa entre mujeres y hombres y la documentacion
acredita la calidad de las personas usuarias”.

GOBIERNO DE
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Anexo 3

Mobiliario y equipo de los Centros para el Desarrollo de las Mujeres

El comité de Contraloria Social debera llenar los datos generales y responder las preguntas de
conformidad con la informacidn que conozca.

l.- Datos generales:

Obra, apoyo o servicio vigilado:

Direccién: Entidad Federativa: Municipio:
Localidad: C.P.

Il. Recursos y caracteristicas:

Indique el nimero total de bienes y marque con una X para sefialar el estado en que se encuentran el
equipo y mobiliario con el que cuenta el CDM, siendo: E= excelente, B= bueno, R= regular y M=malo.

Mobiliario:
Tipo Total Estado fisico
Escritorio(s) () (E) (B) (R) (M)
Mesa(s) de trabajo () (E) (B) (R) (M)
Sillas (ejecutivas o secretariales) () (E) (B) (R) (M)
Sillas (de visita, plegables) () (E) (B) (R) (M)
Archiveros () (E) (B) (R) (M)
Otro: () (E) (B) (R) (M)
Equipo:
Tipo Total Estado fisico
Computadora(s) de escritorio () (E) (B) (R)

GOBIERNO DE
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Computadora(s) tipo Laptop

Videoproyector(es)

Multifuncional

Otro:

Nombre, Cargo y firma de la persona designada
como enlace por la IMEF

19

() (E)

() (E)

() (E)

() (E)

(B)

(B)

(B)
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(R)

(R)

(R)

Nombre y firma del (la) integrante del Comité
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Anexo 4

Quejas y denuncias

I. Datos generales de quien presenta la denuncia

Nombre:
Domicilio: C.P.:
Estado: Municipio: Localidad:

Pertenece a algln comité de contraloria social:

Il. Datos de la queja o denuncia

a) éDonde ocurrieron los hechos?

Domicilio:

[ ]si [ ] No

C.P.:

Estado: Municipio:

Localidad:

b) Fecha de los hechos:

Dia
c¢) éCuadles fueron los hechos?

Ano

Mes

Explique con el mayor detalle posible el motivo de la queja o denuncia:

20
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e) éA quién denuncia?

Servidora o servidor pﬂblicoI:I Otro: I:I

Nombre:
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PFTPG 2021

Dependencia de gobierno, institucién u organizacién a la que pertenece:

Presenta pruebas: Si I:I No I:I

En caso afirmativo, describalas:

*Debera anexar todo documento y/o informacidn que recopile como prueba de su queja o denuncia, que

servira para demostrar la irregularidad presentada.

Nombre y firma o huella digital de la persona
solicitante de informacion

Secretaria de la Funcion Publica:

Péagina electrdnica: http://www.gob.mx/sfp

21

Nombre, Cargo y firma de la persona designada
como enlace por la IMEF

Organo Interno de Control en el Inmujeres:
Teléfono: 53226030 ext. 8000,
contraloriainterna@inmujeres.gob.mx
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Anexo 5

Acta de sustitucion de una integrante del comité de Contraloria Social

I. Datos generales del comité de Contraloria Social

Nombre del Comité de Contraloria Social Numero de registro

Fecha de registro

Il. Datos y descripcion del Centro para el Desarrollo de las Mujeres

Instalacion del CDM*:

Fortalecimiento del CDM*:

Ubicacion o Direccidn:

Monto de la obra:

Localidad: Municipio: Estado:

*Elegir un tipo de proyecto y describir brevemente el tipo de equipo, de mobiliario con el que cuenta, el

personal de atencién, asi como los servicios que brinda

Nombre de la persona integrante actual del comité de Contraloria Social a sustituir

Nombre de la persona integrante del comité de Contraloria Social (Calle, Nimero,
Localidad, Municipio)

En su caso firma o huella
digital

GOBIERNO DE
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Situacion por la cual pierde la calidad de integrante del comité de Contraloria Social

Muerte del integrante Acuerdo de la mayoria de las usuarias del CDM
(se anexa listado)

Separacion voluntaria, mediante escrito libre a Otra. Especifique
las personas integrantes del comité (se anexa el
escrito)

Acuerdo del comité por mayoria de votos (se
anexa listado)

Nombre de la nueva persona integrante del comité de Contraloria Social

Nombre de la persona integrante del comité de Contraloria Social (Calle, Nimero, | Firma o Huella Digital
Localidad, Municipio)

(Adjuntar la lista con nombre y firma de las personas integrantes y asistentes a la sustitucion)

Nombre, Cargo y firma de la persona designada
como enlace por la IMEF

Se anexa esta acta de sustitucion al registro original del comité de Contraloria Social

GOBIERNO DE
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Anexo 6

Minuta de reunidn

MAM?’ y comité de Contraloria Social que se retinen

MAM Comité de Contraloria Social
Estado: Fecha:
Municipio:

Localidad:

IMEF que ejecuta el programa:

Nombre del Programa:

Tipo de servicio:

Tipo de reunidn: presencial —_] virtual—] mixta ]

Descripcion del servicio:

Describir brevemente el tipo de equipo, de mobiliario con el que cuenta, el personal de atencién, asi
como los servicios que brinda

7 Los Mecanismos para el adelanto de las mujeres (MAM), en el marco del PFTPG, son las IMEF, las IMM vy las unidades administrativas u
homologas a las IMM en las delegaciones de la Ciudad de México. Los MAM son los organismos centrales de coordinacion de politicas de los
gobiernos. Su tarea principal es apoyar en la incorporacion de la perspectiva de género en todas las esferas de politica y en todos los érdenes
de gobierno.

GOBIERNO DE
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Objetivo de la
reunion:

Programa de la reunion.

Resultados de la reunion

1. Necesidades expresadas por las personas integrantes del comité.

2. Opiniones e inquietudes de las personas integrantes del comité.

3. Denuncias, quejas y peticiones que presenta el comité.

GOBIERNO DE
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é¢Cuantas recibio en forma escrita?

Escribir a qué se refieren

Denuncias

Quejas

Peticiones

Acuerdos y compromisos

Actividades

Fecha Responsable

Observaciones

Asistentes a la reunion

MAM/Comité

Nombre

Cargo

Correo electrénico

Firma

Enlace estatal

Comité de
Contraloria
Social

Usuaria
Nombre, cargo y firma de la servidora/or publica/o
que elabora
GOBIERNO DE B,
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Anexo 7
Solicitud de informacion

Responsable del llenado:

(Integrante del comité de Contraloria Social o usuaria del CDM)

I Datos generales
Nombre:
Direccién
Estado: Municipio:
Localidad:
El CDM brinda: Servicios
Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género
Operado por el Instituto Nacional de las Mujeres
Nombre de la IMEF:

1. Si usted es integrante del comité de Contraloria Social, escriba los siguientes datos:
Nombre del comité de Contraloria Social Numero de registro Fecha de registro

Il Escriba la pregunta o los puntos de informacion que solicita sobre el Programa o en su caso
el CDM.

GOBIERNO DE
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V. Conserve una copia de esta solicitud de informacidn y entregue la original a la persona designada
como enlace por la IMEF. Solicite firma y fecha en la copia, de ser posible que se coloque el sello
de la instancia ejecutora.

V. Verifique la fecha probable de la respuesta a la solicitud.
Nombre y firma o huella digital de la persona Nombre, Cargo y firma de la persona servidora
solicitante de informacion publica que recibe

GOBIERNO DE
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Anexo 8

F-UNCION PRGN % LA IN ;TITL,CICII.

INFORME DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL
(Nombre del Programa)

Clave de registre del Comité de Contraloria Social:

Obra. apoyo o senvicio vigilado:
Fecha de Benado del Informe: ol
Periodo que comprende Clave de la Entidad Federativa®
&l Informe: Clave del Municipio o Alcaldi

Clave de la Localidad

Instruccionss: En cada pregunta margue con una X3 gpeidn U opoiones que COMESPONGan & su opinion.

1-Lai idn que recibic al Programa por el del mismo esta relacionada con:

No Si No Si
|1.| 0 | 1 |La Contraloria Socal | |14 | 0 | | 1 |Lnsdamsde&xmmdelusr5ponsahlesdelﬁngm |
[12 [ [ 1 [Los Otjetvos ol Programa ] [ts To ] T [Losderechos yiu cbigaciones de las personas bensficiarias |
[tz [ 0| | 1 |Lescaracterisicas y monios del bensficio otorgade | [1g | 0| |1 [Mecansmosimedios pars presentar qusjasidenuncias |
2.- Consi que lai S0 ibida por el del programa fue:

No si No si
[z [] IEEER | [2a Jo] T4 ]0a |
2 Jo [ 1 |Adecuada | [z24 To] 1 [Oportuna |
3- al io obtenido por el P indique si se & algur de las si

No 5i Mo aglca
|3_| I 4 | I 2 | I E] I |¢',Selesulidﬁdgfn P=go o equivalents para recibir los beneficios del Programa? |
32 [1] 2| | 3 | [éleifueentregadocompleto el beneficio? |
[fa J4] T2] T 3 [ [zEibeneficose entregs de acuenio a las fechas y los lugares programados? |
[fa [41] [z2] | 3 | [ilefue condicionadala entrega del beneficio a usted o a un conceido? |
a5 1| 2] | 3 | |iEstbenefobo representd una mejora para su localidad, su famiia o para Usted? |
[s38 [+ J2[ [ 3 ] [Ensuopinin ;ol bensficio lo recien las personas que lo necesitan? |

. ive,
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4.- Durante o al final de sus actividades de vigilancia, ;halld o fue testigo de alguna irregularidad en el Programa?
=1 Ne T s
4.1.- §i fue testigo de alguna imegularidad en el Programa:

Especifique cusl:
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5.- iConsidera que el Programa fue o es utilizado con fines politicos, electorales, de lucro u ofros distintos a su objetivo?

Lol M A4S
6.~ ; Conoce los siguientes mecanismos de atencion a quejasid tas?
L] S0
|s.| [T]_|T|Pla‘lafurrna Ciudadanos Aleriadores Intemos y Externos de la Comupcion
[tz [0 T 1 [Sistemaintegral de Denuncias Ciudadanas [SIDEC)

EINIE | 1 [Aplicacion mévil Denuncia Ciudadana de la Comupcion)

|s.-1 [ 0 I 1 |h1ecar|is.rnoseslzblecidospnrelF'rugmn\a

|s.5 lU | I 1 |Meca’1i9nusdelns&gamslnmmsde€onlml

[z= [ o[ ] 1 [Mecanzmosde los Grganos Estatsies de Conirol

T.- iUsted., alguna persona beneficiaria u ofro integrante del Comits, presentd o presentaron una quejaldenuncialalerta sobre el Programa?
i ! No (Pase a = pregunis 11) T si

1

8.- Sefale el mecanisme o los mecanismos utilizados para p la quejaldenunci (Puede marcar una o mas opciones, segun sea &l caso)

Si

]
|9.| [ 0 I 1 |F'la‘|afurma Ciudadanos Alertadores Intemos y Externos de la Comupcion

[z= T o] T 1 [sistema Integral de Denuncias Ciudadanas (SIDEC)

=2 [ [ | 1 |p.p|ica:s6n mévil (Denuncia Ciudadana de [a Cormupcion)

|s.-1 [ 0 I 1 |Mec:r|i5museslablecidaspnrelFmgmma

|s.5 lU | I 1 |Meca'li5musdelnsCrgamslmemusdeConuol

P
Pezimad

[z= T | 1 [Mecansmas de los Grganos Estatales de Control

9.- ¢ Cudl fue o cudles fueron los matives de su quejaidenuncialalerta? (Pusde marcar una o Mas opciones, segin s=a &l caso)
Si

No
[+ [ o] [ 1 [Faltade diiusitn de la informacién sobre el Frograma

|92 [ 1] ]_I 1 |Elmgmanuq)icabsreulsospﬂ:|wsdefnmtmsparam

|a: [ 0 | I 1 |Lasp-9|snnas beneficiarias del Programa no cumplen con sus obligaciones.
[z2 [ o[ | 1 [Mosecumplacon los periodos parala realizacién de las obras o de |s entrega de los apoyos o senvicos
£ [ 0 | I 1 |NoExishe:IDmrnemadénwnprnba‘lnriadeluso:Iebsrewrsuapﬂbliwsydehem'egadelasnhas.wosem

[z2 [ o] [ 1 [ElProgramano cumple con las reglas establecidas para su funcionamiento

10.- ; Fue procedente su queja/denunciafalerta? ] No 1 Si

11.- 3 Se promovié |a participacién igualitaria entre hombres y mujeres para |a integracion del Comité? 11 1Mo si | 3 [Noapica
12.- ;El Comité de Contraloria Social realizd las siguientes actividades?

No Si

1 |5_Veri'ﬁcé &l cumplimiento de |a entrega del beneficio?

1 |c'_\."|gilé &l uso comecto de los recursos del Programa?

(N

1 |¢\."|gilé fque otras personas beneficiarias del Programa curnplieran con sus obligacionss?

|5_Fartic;'pi N reuniones con ofras personas beneficiarias wo servidores pdblicos para tratar temas de Contraloria Social?

|¢Suli|:4'11:'r informacion sobre los bensficios recibidos?

|¢Orien‘h€|alas personas beneficiarias a presentar quejas’denuncias/alertas?

1 |aSe presentaron propuestas para mejorar &l Programa?

ARRRRARR

[=

]
i

128 1 |¢Secapacih6pm realzar sus actividades de Contraloria Social ?

13.- En su experiencia, ;para queé cree que sirvio participar en actividades de Contraloria Social?

No Si
||:| 0 | 1 |Para mejorar el funcionamiente del Programa
||:: 1] | I 1 |Pa|aIbgmlqueseracibanenﬁempnyfurmabsheneﬂcéosdemmgmnﬁ

||:: 0 I 1 |Pam exigir una mejor atencion de los responsables del Fregrama

||:4 0 I 1 |Pa|a que las personas bensficianas del Programa puedan conocer sus derechos y las obligaciones

|u: 0 ]:I 1 |Pa|a solictar una atencion oporiuna a quejasidenuncias

||u |_ 0 | | 1 |Detecl:ryprewniiregularidades

[+ T [ 1 [No se le encontrs utidad
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No

11 si

Guia Operativa CS 2021
PFTPG 2021

14.- ;Considera que la realizacién de las actividades de Contraloria Social fue ajena a cualquier partide, organizacién politica o culto religioso?

15.- Segun su experiencia, ;cudl de los siguientes aspectos son susceptibles de mejora en el proceso de la Contraloria Social?

16.- En easo de que su Programa implique obra pdblica, la obra se encuentra

17--

Mecanismos de Atencion a Quejas y Denunci

,T |In'u:iada |
[Z] [Epoees |
[2] [Suspendida |

La obra plblica s& encuentra suspendida por:

|Fenc'rrrenr.rs naturales.

(]

[z]

[Confictn social

=]

|Medi|:|asde seguridad

L]

|Protiemas econdmicos

;La obra es itil para su comunidad?

Comentarios u observaciones generales:

Nombre y firma de la persona servidora pablica

que recibe este Informe (Datos de contacto, correo electrénico ylo nimero

celular)

EM LA WEE
Fiataforma Cludadanos Alertadores Intemos y Exiemos de i3 Comapdan
P CAS0S graves de COMURCiSn o Cussndo s requisr de confidendalidad
hitpe:!lalsrtadorse funalcnpubl ka. gob.mx!

Denuncia Cludadana de la Corupcion (SIDEC):
hitpe-lieldeo funsicnpubliza. gob. matil

Ermviatu escriio 8 |a Direcridn General de Denuncias & Invesigacionss
de la Secretaria de la Funcién Piblica, ubicada en Av. Insupenies Sur

No.

ENojSi

Pagina[3

V& CORRERPOMDENCIA

5, Pisn 2 Ala Morte, Guadaiups inn, Avaro Obregen,
CF. M), Cludsd de Méxioo.
Vi TELEFORICA
inberior de ia Repdbilca 800 11 22 700
¥ Cludad de Maxico 2000 2000

Mo Si
||=| 0 1 |Amesnalahfnn'nacidnenﬁempoyferma |
||=2 0 [ ] 1 |Respussts yio seguimiento 3 queias/denuncias/alertas
||=: 1] 1 |Comumicacion con las personas resp del Programa
|l=4 1] | I 1 |Ir|FcrmE de Contraloria Social (por ejemplo este) |
|22 0 | | 1 |Efminarlas imegulardades detectadas en el Frograma |
||=u [O'.ro: |

ITerm'nzda

[No =2

|Mo aplica

ICom'ngem‘.ia Sanitara

[Mose

INo aplca

Mombre y firma de la persona integrante del Comite

de Contraloria Social que entrega este Informe (Datos de contacto, correo

electrénico ylo nimero celular)

DE MAMERA PREZENCIAL
En & miduio 3 de |3 Sacetar oe [ Funcion Pobiics, ubicado
en Ay. Insurpentes Sur 1735, Planta Baja, Guadalupe Inn,
Anvaro Dbreptn, Cédigo Postal 01020, Cludod de: Mévico,

Coordinacién de Vinculacion con Organizaciones Sociales y Civiles

Los Comittés de Contraloria Soolal y personas sarvidorss pablloas podrin remifir informanldn que ooncldaren partinands & ks Coordingolon de Vinoulssltn oon Organimalonss Soolales v Civiles & traves dal oomed sestrdnlon:

contralorasodaififuncionpublica
55 2000 3000 =3t 3

gob.mE
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