gobamx INMUJERES e-Transversalidad 2021

INSTITUTO HACIOHAL DE LAS MUJERES

PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO A LA ’ 12/05 /ZFSCZ’“;
TRANSVERSALIDAD DE LA PERSPECTIVA DE GENERO

Ajuste de Proyecto Complementario

INSTITUTO NACIONAL DE LAS MUJERES
PRESENTE

De acuerdo con lo sefialado en los numerales 4.1 Criterios generales para la presentacién de la
documentacion juridica y del proyecto, 4.2 Registro del proyecto de las IMEF, las IMM o las
unidades administrativas u homélogas a las IMM en las alcaldias de la Ciudad de México.

DATOS GENERALES

Titular ‘ : Estado
Silvia Damlén Lopez el ~Quintana Roo
Instancia

lnstltut6 Qumtanarroense de Ia Mujer

 Proyecto :

~ Acciones compensatorlas que fortalecen y promueven la Igualdad de
~oportunidades que permiten el acceso a una mejor calidad de vida, bienestar y
desarrollo pleno de las mu;eres, sus hijas e hijos, en el Estado de Quintana Roo.

Monto aprobado Periodo de ejecucion del proyecto

$ 7,623,058.00 2021-04-01 a 2021-11-30

METAS DEL PROYECTO

: :Céd:i'g;'o \ Documento meta Total
1 2678.MT | Informe de resultados $ 765,000.00
Meta

MT-21-1 Promover que los Mecanismos para el Adelanto de las Mujeres impulsen
la formacion, profesionalizacion y certificacién de personas cuidadoras,
preferentemente mujeres.




Actividades

10 $ 15,000.00 $ 159,000,060
10 $ 15,000.00 $ 158,000.00
30 % 10,000.00 $ 300,000.00
11 $ 15,000.00 $ 165,000.00

Meta
MT-21-2 Impulsar la partmpacmn de las mu;eres medlante un proyecto dlrlgldo

' Documento meta

Informe de resultados

Total
$ 1,150,000.00

aI autocmdado en. eI amblto comumtarlo.

~“Actividades

|5 25,000.00.

"'$ 25,000.00

'$.175,000.00

"4 25,000.00

$°275,000.00

$ 25,000.00

$ 100,000.00

$ 25,000.00

$ 100,000,60 _

Meta
MT-21-9 Fortalecer los Centros para el Desarrollo de las Mujeres en el ejercicio

fiscal 2021.

Documento meta
Informe de la Operacion del Modelo

Total
$ 837,000.00




. Actividades

$ 93,000.00

. $ 279,060.00

3 $ 93,000.00

$ 279,000.00

3 $ 93,000.00

$ 279,000.00

Meta
MT-21-8 Fortalecer las capaudades orgamzacmnaies y técnicas de Ia IMEF

Documento meta
Informe de resultados del fortalecimiento
de la IMEF

Total
$ 531,000.00

Actividades

§.72,000.,00

$.72,000,00 |

©$ 135,000.00

$135,000.00 |

$.135,000,00.

| $135,000.00.

$ 169,000.00

Meta

Informe de resultados

Documento meta

$ 1, 700 oo’o oo

al empoderamiento econdmico en el ambito comunitario.

MT- 2"1 :3 Impulsar Ia partlmpacmn de Ias mu;eres medlante un proyecto dmgldo"




Actividades

$ 25,000.00

$ 275,000.00

$ 25,000,00

$ 275,000.008

$ 40,000.00 $ 660,000,080
$ 15,000.00 $ 150,000.00
$ 25,000.00 $ 250,000.00

$ 15,060.00

$ 150,000,00

Documento meta

Propuetas de implementacidon de las
acciones en materia de seguridad .
~ciudadana y construccién de paz con
-'f_._perspectiva de género en el dmbito Iocal
. para incorporarse en el marco -
',.i-programatlco de Ia entldad federatlva

Total
$710,000.00

I :f'_ Ac't'i_\'lidédes.: e

$.100,000.00

'$ 200,000.00

3 | '$70,000,00

§ 210,000.00

3 $ 100,000.00

$ 300,000.00




Documento meta Total

. Acta de resguardo de la IMEF $ 135,000.00

Meta
MT-21-8 Fortalecer las capacidades operativas de la IMEF (bis).

Actividades

% 135,060.00 $ 135,000.00

Documento meta Total
Programas de Trabajo de las Instanclas
“Municipales de las Mujeres R $,300,000.00

Meta
MT-21-6 Fortalecer las capacidades de gestién y el empoderamiento politico de

las Titulares de las Instancias Municipales de las Mujeres.

- Actividades

' $10,000.00 |

$ 300,000.00 |

Documento meta _ SRR ' e
'_-_Elaboracuon de una Ruta Crltica para eI

- acceso |guai|tar|o enla partmpat:lon
_'_f._polltlca, conocimiento y reconoamiento 5

" de sus derechos, almeada al protocolo de
~prevencion y. atencioén a la violencia - ;
- politica por.razon de genero dei estado
-_’fde Qumtana Roo L ;

 Meta ' - B
Fortalecer las capamdades de Ias mujeres y mujeres jovenes, qumtanarroenses,
en la participacion politica igualitaria y activa para su desarrollo en el ambito

publico




Actividades

$ 21,600.00 $ 475,200,00

2 $ 24,000.00 $ 48,000.00

Documento meta
Integracion de propuestas de medidas Total
preventivas en materia de violencia $ 523,200.00

feminicida en el ambito local

Meta . ... : A Do e D e R
Promover una vida libre de violencia feminicida, en el ambito local, adoptando
medidas preventivas de caracter urgente

Actividades

| s 21,600.00. | ' 475,200.00 |

,000:00 |-

) :

95523012 | § 5523012 |

10| $:65,500.00 | § 65,500.00 |

"1 ($712,000.00 | $. 12,000,008

6000 $20.00 .| $ 120,000.00

1 $ 6,000.00 % 6,000.00

1 $ 6,000.00 $ 6,000,00

1 $ 65,000,00 $ 65,000,00

$ 3,000.00

$ 3,000.00

$ 45,000.00

% 45,000.60
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Corisum_lbles de cémputo e
Impresién ‘

1 $ 68,927.88 $ 68,927.88

11 | Consumibles de cémputo e impresién

Total $ 448,658.00

Certifico que cuento con los Comprobantes Fiscales Digitales por Internet (CFDI) correspondientes al gjercicio
del gasto y que la informacidn que he proporcionado a través de este instrumento es correcta y se encuentra
completa; que conozco las disposiciones establecidas en el Acuerdo por el que se emiten las Reglas de
Operacién del Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género, para el
ejercicio fiscal 2021, respecto a la Auditoria, Control y Seguimiento del Programa, proyectos y recursos. Que
he leido el parrafo donde se sefiala que "...las instancias de auditoria y control, en el @mbito de sus
respectivas competencias, podran promover la aplicacién de las sanciones correspondientes con fundamento
en la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos".

ATENTAMENTE /

Titular la instancia
Silvia Damian Lépez







GUINTANA RO

UTO QUINTANARROENSE
DE LA MUJER
Nimero de oficio: IQM/DIPEG/062/2021

Cd. Chetumal, Quintana Roo, 14 de mayo de 2021
“2021, Afio del Maestro Normalista”

Lcda. Aida Dianela Cervera Basto
Directora de Administracion del IQM
Presente

Por medio de la presente y en virtud de la validacién del Proyecto denominado “Acciones
¢ompensatorias que fortalecen y promueven la igualdad de oportunidades que permiten el
gcceso a una mejor calidad de vida, bienestar y desarrollo pleno de las mujeres, sus hijas e hijos,
en el Estado de Quintana Roo”, mediante oficio de aprobaciéon con ndmero
INMUJERES/SE/OFICIOS/0148/2021, en el marco del Programa de Fortalecimiento a la

Transversalidad de la Perspectiva de Género (PFTPG) 2021 modalidad |, me permito hacer entrega de

bs términos de referencia, correspondientes a las siguientes metas:

3 2678.MT - MT-21-1 Prorhover qgue los Mecani'smos'p'ara el Adelanto de las Mujeres ianL'JIsen'i-a' fornﬁaciéh;

profesionalizacion y certificacion de personas cuidadoras, preferentemente mujeres.
2 2679.MT MT-21-2 Impulsar la participacién de las mujeres mediante un proyecto dirigido al autocuidado en el
ambito comunitario. _
3 2680.MT  MT-21-3 Impulsar la participacién de las mujeres mediante un proyecto dirigido al empoderamiento
econémico en el &mbito comunitario. _
4 2682.MT MT-21-5 Identificar e implementar buenas practicas en materia de seguridad ciudadana y construccién
de paz con perspectiva de género _
5 2683.MT  MT-21-6 Fortalecer las capacidades de gestién y el empoderamiento politico de las Titulares de las

' Instancias Municipales de las Mujeres.

6 2886.MI1  Fortalecer las capacidades de las mujeres y mujeres jévenes, quintanarroenses, en la participacién
politica igualitaria y activa para su desarrollo en el &mbito publico

7 2903.M1  Promover una vida libre de violencia feminicida, en el &mbito local, adoptando medidas preventivas de
caracter urgente

No omito manifestar que dichos términos se encuentran debidamente rubricados, en original.

Sin otro particular, aprovecho el espacio para enviarle un cordial saludo.

&
Lqda. ‘lf Alejandra Dacak Camara ,;’ X ot L/\
Directoga-de Institucionalizacién de la Perspectiva de Género. Q\ g%
11| A&
: oy INSTITUTO QUINTANARROENSE
Conp copia para: C.D. Silvia Damidn Lépez. Directora General del [QM. DE LA MUJER

Leda, July Rejas Chan, Jefa de Departamentc de Adquisicionesdel 1IQM. —,  Sensldildy

Expediente/minutario y/‘; /:'W
/9/05/2) DIREC{.‘ION
GENERAL -
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TERMINOS DE REFERENCIA
INSTITUTO QUINTANARROENSE DE LA MUJER
PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO A LA TRANSVERSALIDAD DE LA PERSPECTIVA DE
GENERO 2021
. MODALIDAD |
Proyecto Acciones compensatorias que fortalecen y promueven la lgualdad de
oportunidades que permiten el acceso a una mejor calidad de vida,
bienestar y desarrollo pleno de las mujeres, sus hijas e hijos, en el
Estado de Quintana Roo.

Meta 2678.MT  MT-21-1 Promover que los Mecanismos para el Adelanto de fas
Mujeres impulsen la formacién, profesionalizacion y certificacion de
personas cuidadoras, preferentemente mujeres.

L. Antecedentes

La distribucion tradicional de los trabajos domésticos y de cuidados, genera a las mujeres
importantes limitaciones de tiempo para la realizacién de otras actividades productivas y
educativas que les permita acceder a mayores niveles de autonomlia y desarrollo, asi como
también les genera importantes costos emocionales y de salud que merman su calidad de

vida.

De acuerdo con la Encuesta sobre Uso de Tiempo (ENUT, 2014. INEGI), {as mujeres
dedican 46.9 horas a la semana a las labores domeésticas y de cuidados no remunerados,
mientras que los hombres dedican una tercera parte de ese tiempo, es decir 15.7 horas. La
situacion de las mujeres cuidadoras, gue ademas tienen empleo remunerado, se agrava
por la carencia de acceso a servicios de guarderfas. Los datos de la ENOE 2018 muestran
que 80% de las mujeres ocupadas no cuenta con acceso a esos servicios basicos, para sus
hijos e hijas, siendo mas grave esta situacién para las trabajadoras de actividades agricolas
(96.4%), de servicios personales (93.9%) o comerciantes {87.9%) disminuyd 6.1 puntos

porcentuales de 33.7% a 27.6%.

“El cuidado es una accién que se concreta a partir de relaciones, es una accion entre seres
vivos. Todos cuidan y son cuidados” (Kuerten, Lenise do Prado, & De Gasperi, 2009). Como

INMUIJERES. (2019). Mivoz es Proigualdad. Todas, 16.
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"Este programa es piblico, ajeno a cualquier partide politico. Queda prehibido el use para fines distintes o los establecidos en el Programa®.

"Este producto es generado con recursos del Programa de Fortalecimienfo o ta Transversalidad de la Perspactiva de Género. Empero el Institute
Nacional de las Mujeres no necesariamente comparte los puntos de vista expresados por las {los) autoras(es) del presente trabajo™.
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accion humana, el cuidado abre la perspectiva del ofro, la mirada hacia sus necesidades e
intereses y hacia sus formas de ser y de actuar. En esta relacién, se potencia la autonomia
y el respeto, situando tanto a la persona cuidadora como a la persona sujeto de cuidado
como sujetos activos, que establecen una relacién de corresponsabilidad y reciprocidad.

Es de anotar que antes de establecer una relacién con el otro, cada persona debe
reconocerse a sf misma, contando con elementos que le ayuden a asumir diversos
problemas, y por ende gozar de salud mental; la cual es definida por la Organizacién
Mundial de la Salud como “un estado de bienestar en el cual el individuo es consciente de
sus propias capacidades, puede afrontar las tensiones normales de la vida, puede trabajar
de forma productiva y fructifera y es capaz de hacer una contribucién a su comunidad” 2

Dicho estado de bienestar, para afrontar las tensiones normales de la vida y hacer una
contribucién a la comunidad permite a los individuos cuidar de siy de otros, lo que repercute
directamente con el cuidado de la salud el cual "comprende las capacidades, decisiones y
acciones que el individuo toma para proteger su salud, la de su familia, la comunidad y el
medio ambiente que lo rodea” (Politica de Atencion Integral en Salud, 2016).

Ahora bien, hay situaciones en las que las familias deben afrontar dificultades relacionadas
a la enfermedad de uno de sus integrantes, lo que genera estrés e incertidumbres asociadas
a enfermar y a cuidar a quien se enferma. * Una situacién de enfermedad afecta no sélo a
la persona que la sufre, sino también a todas aquellas que tienen algin vinculo con ella
{(familia, amigos e incluso profesionales)' ? (Fornés Vives, 2003)

Asi mismo, la persona que sufre la enfermedad, puede necesitar asistencia, generandose
una dependencia funcional la cual es definida como “un estado en el que se encuentran las
personas que por razones ligadas a la faita o la pérdida de autonomfa fisica, psiquica o
intelectual tienen necesidad de asistencia y/o ayudas importantes a fin de realizar los actos
corrientes de la vida diaria y, de modo particular, los referentes al cuidado personal” *

Esta asistencia y/o ayudas requeridas las puede desarrollar una persona cuidadora guien
“Es aquella que asiste o cuida a otra en situacion de dependencia funcional, lo cual le
dificuita o impide el desarrollo normal de sus actividades basicas de la vida diaria” al
respecto “se identifican tres tipos de personas cuidadoras”.

Personas cuidadora familiar: Es aquella persona gue tiene vinculo familiar con la persona
sujeto de cuidado, y que brinda cuidado de forma permanente o transitoria. Persona
Cuidadora Informal: Es aquella persona que no tiene vinculo familiar con la persona sujeto
de cuidado y no tiene formacion para el cuidado, puede ser una labor remunerada o no.

2 Organizacién Mundial de fa Salud, 2013
3 Subsistema de cuidado para personas con dependencia funcional permanente y personas

. cuidadoras, 2016. . .

"Este programa es pubhco djeno a cualqu;er parhdo polmco Quedu prohlbldo el uso para fsnes dlshn?os a ios esfab]ecados en e] ?rogrumq
“Este producio es generado con recursos del Programa de Fortalecimiento ¢ la Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el Instifutc
MNacional de lus Mujeres ne necesariamente compatfe los puntos de vista expresados por las (los) autoras{es} del presente trabajo'.
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Persona Cuidadora formal: Es aquella persona que tiene vinculacion laboral legal con una
institucion o persona natural y que tiene formacién para el cuidado.”

Los cuidados son una actividad cotidiana en cualquier sociedad; sin embargo,
historicamente han sido realizados por las mujeres. En Mexico, las mujeres dedican 59
horas a la semana al trabajo de cuidados y doméstico, tres veces mas. que los hombres
quienes dedican 22 horas en promedio. Esta diferencia demuestra una distribucion desigual
del trabajo no remunerado sustentada en estereotipos de género.*

Todas las personas requieren de cuidados a lo largo de su vida, en particular las nifias y
los nifios de 0 a 15 afios, las personas adultas mayores y las personas con alguna .
discapacidad permanente o temporal. Las actividades de cuidado estan intrinsecamente

ligadas con el bienestar, [a reproduccion y la subsistencia de las sociedades y de la fuerza

laboral (OIT, 2018); de ahi la necesidad de contar con servicios publicos de cuidado infantil,

para adultos mayores y personas con discapacidad que permitan reducir ias sobrecargas

que enfrentan las mujeres, con participacion del Estado y corresponsabilidad del sector

privado v la redistribucién de las responsabilidades de cuidados en al ambito familiar.

Derivado de lo anterior y para contribuir en la disminucién de algunas brechas de
desigualdad entre mujeres y hombres, se disefia esta meta correspondiente al Programa
de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género con la finalidad de
fomentar y promover [a capacitacién y profesionalizacion de personas que dedican parte de
su tiempo al cuidado de terceras personas, de manera profesional, para que se genere un
impacto significativo en la economia y bienestar de las mujeres cuidadoras.

. Objetivo general de la meta

Profesionalizar a las personas cuidadoras, preferentemente mujeres mediante procesos de
formacidn y certificacion que les permitan mejorar el desarrollo de sus labores e incrementar

la calidad en la atencién de los servicios.
1, Objetivos especificos de la meta

s Proporcionar el curso de alineacion y proceso de evaluacion para obtener la
certificacion en el EC0435 “Prestacién de servicios para la atencién, cuidado y
desarrollo integral de las nifias y los nifios en Centros de Atencion Infantil”.

* Proporcionar el curso de alineacién y proceso de evaluacién para obtener la
certificacion en el EC0669 “Cuidado basico de la persona adulta mayor en domicilio” -

s Contribuir a la orientacion de las personaé al acceso a derechos y servicios de salud
sexual y salud reproductiva, para vivir una vida libre de violencia.

°

4 Organizacion de las Naciones Unidas MUJERES 2016.

"Esx‘e programa es pubhco, gjeno a cualguier parildo politico, Queda prohibide ei uso para flnes dlsimios a los establecidos en el Pa‘ogrcxmd
"Este producto es generado con recursos del Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Parspectiva de Género. Empero el Institute
Nacional de las Mujeres no necesariamente comparte los punios de vista expresados por las {los) autoras(es) del presante trabajo”.
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e Proponer un programa de proceso formativo, a través de y un diplomado en materia
de cuidados, de un minimo de 100 horas para aumentar el conocimiento y
habilidades profesionales.

« Elaborar los medios de verificacion, de acuerdo a los Criterios para el Disefio y
elaboracion de Productos y Medios de Verificacién 2021.

¢ Elaboracién de documento meta, de acuerdo a los Criterios para el Disefio y
elaboracion de Productos y Medios de Verificacion 2021.

IV. Descripcion de los trabajos a realizar

Actividad 1. Certificacion_en EC0435 “Prestacién de servicios para la atencién,
cuidado y desarrollo integral de Ias nifias v nifios en Centros de Atencién Infantil”.

La consultoria contratada debera tener la validez del Consejo Nacional de Normalizacion y
Certificacion de Competencias Laborales CONOCER, para llevar a cabo el proceso de
certificacién, en caso de no contar con la validez, se debera contratar alguna institucion que
no solo cuente con la validacion sino también cuente con el Estandar vigente para

desarrollar el proceso.

La modalidad en la que se llevarg a cabo la certificacién dependera de la naturaleza del
proceso de dicho Estandar, por lo que es necesario prever con anticipacion la modalidad
para la gestién y realizacion de la convocatoria.

Las etapas de la certificacion responder a:
1. Diagnéstico del grupo,
2. Curso de alineacion al estéandar,
3. Evaluacién de la competencia y
4. Emision del certificado de competencia.

Cabe hacer mencion que tanto las etapas como la metodologia para el desarrollo de la
certificacion se llevara a cabo tal cual lo establece el estandar (se anexa documento con
informacién completa del Estandar de competencia)

La consultorfa tendra la responsabilidad de dar cumplimiento a Ia logistica necesaria para
llevar a cabo todo el proceso de certificacion de acuerdo a la modalidad aplicable.
Proporcionara todo el material necesario para el curso de alineacion como para el proceso

de evaluacion.

De igual manera tendra la responsabilidad de cumplir con los’ medios de verificacion
correspondientes, mismas que se desglosan en el apartado de "Productos”, de acuerdo a
los Criterios para el Disefio y Elaboracién de Productos y Medios de Verificacién 2021,

EEiasy
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"Este programa es publico, gjeno a cualquier partido politico. Queda prohibide el uso para fines distintos a los establecidos en el Programa®.
"Este producio es generado con recursos del Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el Institute
Macional de las Mujeres no necesariumente comparte los puntos de vista expresados por lus {los) autoras(es] del presente frabajo”.
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emitidos por el INMUJERES. Sin embargo, es importante tomar en cuenta que los medios
de verificacion correspondientes a esta actividad son:

e Carpeta metodolégica
s Certificado a dictamen de competencia.

Se convocard a un maximo de 20 personas y un minimo de 12 personas participantes al
EC0435, a cada participante se le entregara una carta compromiso, una vez leida dicha
carta, la persona participante con su firma dard fe de estar enterada y asumira la
responsabilidad que implica el estandar dando cumplimiento satisfactorio a cada una de fas

etapas.

La consultoria contratada debera gestionar y generar los certificados a quienes cumplan
con el curso de alineacion y resulten competentes, haciéndoselas llegar de manera fisica o
virtual (Presentar evidencia). Si fuera esta Ultima, sera mediante una plataforma digital que

sefialara en su informe.

Se debera recabar y entregar la informacion requerida en el Anexo de poblacion
beneficiada, mismo que se encuentra en el documento Criterios para el disefio y

elaboracion de documentos meta y medios de verificacion.

Para el disefio de los documentos meta y los medios de verificacion se debera considerar
lo siguiente: '

« Cuando los entregables contengan textos, estadisticas u otra informacion extraida
de otros documentos o paginas de internet se debera citar la fuente de la cual se
obtuvo dicha informacion, mediante el formato APA 79 edicion.

» Con el proposito de evitar la duplicidad de informacién, los documentos no podran
contener informacion referente a otros municipios y/o entidades federativas.

s La informacién contenida deberd estar actualizada y alineada al marco normativo
vigsnte.

« No se debera hacer mencion o incluir informacion referente a las consultorias o a
las y los integrantes de consultorias y/o asociaciones civiles.

Es importante mencionar que toda la informacion seré presentada con lenguaje incluyente,
claro y de facil comprensién. Durante las capacitaciones las personas participantes deberan
ser guiadas por un facilitador(a), {proveedor(a) o consultoria.

Para el desarrollo de esta meta, quedard’ bajo responsabilidad del proveedor(a) la
convocatoria, misma que sera compartida con el IQM y los diferentes actores estratégicos
involucrados para poder puntualizar una agenda y calendarizacion de las actividades. Este

R R AR i G

"Este programa es pUblico, ajeno a cualquier parfido politico. Queda prohibide el uso para fines distintos ¢ los establecidos en el Programa”.
"Este producto es generado con recursos del Programa de Fortalecimiento o la Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el Institutc
Nacional de las Mujeres no necesariamente comgparte los puntos de vista expresados por las (los) autoras{es} del presente trabajo".
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cronograma de trabajo estara comprendido entre los meses de junio a noviembre del
presente afio.

Actividad 2. Certificacion en EC0669 “Cuidado basico de la persona adulta mayor en
domicilio”. : ’

La consultoria contratada debera tener la validez del Consejo Nacional de Normalizacién y
Ceriificacién de Competencias Laborales CONOCER, para lievar a cabo el proceso de
certificacion, en caso de no contar con la validez, se debera contratar alguna institucion que
no solo cuente con la validacion sino también cuente con el Estandar vigente para

desarroliar el proceso.

La modalidad en la que se llevara a cabo la certificaciéon dependera de la naturaleza del
proceso de dicho Estandar, por lo que es necesario prever con anticipacion la modalidad
para la gestion y realizacidn de la convocatoria.

L as etapas de la certificacion responder a:
Diagndstico del grupo,

Curso de alineacion al estandar,
Evaluacién de la competencia y
Emision del certificado de competencia.

BN

Cabe hacer mencién que tanto las etapas como la metodologia para el desarrollo de la
certificacion de Hevara a cabo tal cual lo establece el estandar (se anexa documento con

informacién completa del Estandar de competencia)

La consultoria tendré la responsabilidad de dar cumplimiento a la logistica necesaria para
llevar a cabo todo el proceso de certificacién de acuerdo a la modalidad aplicable.
Proporcionara todo el material necesario para el curso de alineacion y el proceso de

evaluacion.

De igual manera tendrd la responsabilidad de cumplir con los medios de verificacion
correspondientes, mismas que se desglosan en €l apartado de "Productos”, de acuerdo a
los Criterios para el Disefio y Elaboracion de Productos y Medios de Verificacion 2021,
emitidos por el INMUJERES. Sin embargo, es importante tomar en cuenta gue los medios
de verificacion correspondientes a esta actividad son:

‘ e Carpeta metodologica ‘
s Certificado a dictamen de competencia.
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Se convocara a un maximo de 30 personas y un minimo de 25 personas participantes al
EC0669, a cada participante se le entregara una carta compromiso, una vez leida dicha
carta, la persona participante con su firma dard fe de estar enterada y asumira la
responsabilidad que implica el estandar dando cumplimiento satisfactorio a cada una de las

etapas.

La consultoria contratada debera gestionar y generar los certificados a quienes cumplan
con el curso de alineacion y resulten competentes, haciéndoselas llegar de manera fisica o
virtual (Presentar evidencia). Si fuera esta ultima, seré mediante una plataforma digital que

sefialara en su informe.

Se debera recabar y entregar la informacion requerida en el Anexo de poblacidn
beneficiada, mismo que se encuentra en el documento Criterios para el disefio y

elaboracion de documentos meta y medios de verificacion.

Para el desarrollo de esta meta, quedard bajo responsabilidad del proveedor(a) la
convocatoria, misma que sera compartida con el |QM vy los diferentes actores estratégicos
involucrados para poder puntualizar una agenda y calendarizacién de las actividades. Este
cronograma de trabajo estaréa comprendido entre los meses de junio a noviembre del

presente afio.

Actividad 3. Diplomado en materia de cuidados

Se trata de un proceso de formacién para aumentar el conocimiento y habilidades
profesionales, comprende diversas técnicas de ensefianza-aprendizaje para cubrir un plan
de estudios integral. La duracion del diplomado debe ser de al menos 100 horas.

Para la realizacion de los procesos formativos, es necesario que sean impartidos por
instituciones o dependencias autorizadas para llevar a cabo procesos de capacitacion y
formacién, que al finalizar emitan un documento con validez oficial.

La modalidad puede ser presencial, virtual y/o mixta, de acuerdo al objetivo del diplomado,
asi como lo requieran los modulos propuestos, sin embargo, debera generarse un espacio
no solo de conocimientos sino de estrategias practicas que generen el aprendizaje
significativo en las y los participantes.

Es importante tomar en cuenta que para la elaboracion de la propuesta de esta actividad Ia
consultoria contratada deberé tomar en cuenta al menos estos puntos:

¢« Nombre del dipiémado {(contexto en materia de cuidados)
e Antecedentes y fundamento.

s . Obijetive general.

» Objetivos especificos. . .
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e Estructura modular, (mapa conceptuai).

» Programa desglosado de cada médulo {temas y subtemas).

* Requisitos de ingreso.

¢ Requisitos de permanencia.

¢ Requisitos para obtencion de diploma.

. Eétrategia de evaluacién integral (es importante tomar en cuenta los 3 momentos
de evaluacién por cada modulo, asi como la evaluacién de satisfaccion de igual
manera por médulo).

« Bibliografia basica y complementaria.

» Coordinador o coordinadora académica del diplomado.

« Plantilla docente de cada médulo.

» Calendario propuesto.

Cabe hacer mencién que los puntos para la realizacion de la propuesta, son enunciativos,
mas no limitativos para dicha propuesta de esta actividad.

La consultoria debera generar los diplomas de participacién a quienes hayan cumplido con
los requisitos para la acreditacion del diplomado, haciéndoselas llegar de manera fisica o
virtual (Presentar evidencia). Si fuera esta titima, sera mediante una plataforma digital que

sefialara en su informe.

Se realizara la presentacion de los avances en la ejecucién de las actividades
comprometidas en el proyecto validado, mediante la elaboracion def medio de verificacion

denominado “Carpeta Metodologica”.

Documento meta:

Para el disefio de los documentos meta y los medios de verificacion se debera considerar
lo siguiente:

« Cuando los entregables contengan textos, estadisticas u otra informacion extraida
de ofros documentos o paginas de internet se deberj citar la fuente de la cual se
obtuvo dicha informacion, mediante el formato APA 72 edicion.

« Con el propésito de evitar la duplicidad de informacion, los documentos no podran
contener informacién referente a otros municipios y/o entidades federativas.

s La informacion contenida debera estar actualizada y alineada al marco normativo
vigente.

o No se debera hacer mencién o incluir informacion referente a Jas consultorfas o a
las y los integrantes de consultorias y/o asociaciones civiles.

teet

"Este programa es publico, ajeno a cualquier partide politico. Queda prohibido el uso para fines distinto
"Este producto es generado con recursos del Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero ef Instifutc
Nacional de las Mujeres no necesariamente comparte los puntos de vista expresados por las {los) autorasies) del presenfe trabajo”.




INMUJERES | INSTITUTO QUINTANARROENSE
- ELE) DE LA MUJER

INSTITUTO NACIONAL DE LAS MUJERES . -
QUINTAMA RO

GorsCrag HE: E5TADY

Es importante mencionar que toda la informacion seré presentada con lenguaje incluyente,
claro y de facil comprensién. Durante las capacitaciones las personas participantes deberan
ser guiadas por un facilitador(a), (proveedor(a) o consultorfa.

Se contempla la presentacion de los resultados finales producto de la ejecucion de la meta
y corresponde al Documento meta comprometido en el proyecto validado, al cual se’le
denominara “Informe de resultados”. El proveedor/a debera, integrar un documento con
la sistematizacion de las propuestas de seguimiento y monitoreo, que se integrara en las
recomendaciones.

Para la elaboracion de estos Ultimos documentos mencionados, se deberé atender lo
sefialado en el documento de “Criterios para el Disefio y Elaboracion de Productos y

Medios de Verificacion”.

Los actores estratégicos que participaran en esta meta seran las siguientes:

gias

1 | SEDESO | Secretarfa de Desarrollo Social.

2 1INPI Instituto Nacional de los Pueblos Indigenas.

3 | SESA Secretaria de Salud.

3 | SIPINNA | Sistema de Proteccion Integral de Nifias, Nifios y Adolescentes.

4 | 0SC Organizaciones de la Sociedad Civil.

5 |C Ciudadania.

6 |Cl Comisién de Igualdad en los Municipios.

7 | AYTOS. Ayuntamientos.

8 | SEQ Secretaria de Educacion del Estado de Quintana Roo.

9 | INAPAM Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores, madulos en
Quintana Roo.

10 Instituciones para las personas con Discapacidad.

11 Instituciones o dependencias autorizadas para llevar a cabo
procesos de capacitacion y formacion que emitan documentos
probatorios con validez oficial.
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V. Metodologia

Para el desarrollo de esta meta, el Instituto Quintanarroense de la Mujer (IQM) contratara a
una consultoria (persona fisica, moral o institucién educativa), la cual realizara las 3
actividades (desglosadas en el apartado anterior), para impulsar la especializacién,
capacitacion y/o certificacion de las mujeres que desempefien labores de cuidado de

manera profesional.

Se priorizara la participacion de las mujeres que residan en municipios en situacion de
pobreza, pobreza extrema y alta marginalidad, siendo estos, de acuerdo a la CONEVAL
(2020)%, José Maria Morelos, Bacalar, Felipe Carrillo Puerto, Lazaro Cardenas y Othén

P. Blanco.

Es importante mencionar que ante el confinamiento derivado de la pandemia por COVID-
19, asi como la implementacién de medidas sanitarias para mitigar la propagacion y
exposicién al virus; la meta podra ejecutarse en modalidad virtual, presencial o mixta,
atendiendo las disposiciones sanitarias que establezcan las autoridades de salud en el
ambito local. En el caso de las virtuales se tendrd que verificar que las comunidades
cuenten con acceso al internet, ya que, en la mayoria de las comunidades de los municipios
en mencion, se cuenta con una baja o nula sefial de conexién a internet para realizar las

actividades de manera remota.

Para la modalidad presencial, la consultoria contratada, en todo momento durante la
ejecucion de las actividades proporcionara a la entrada y salida del salén o lugar en donde
se lleve a caba: gel antibacterial o alcohol gel, toma de temperatura con termometro digital
o pistola de temperatura, tapete con cloro, liquido sanitizante, cubrebocas KN85, tricapa o
bien los avalados por la Secretaria de Salud como protectores del virus, para
proporcionarselo a las personas participantes. Durante el desarrollo de las actividades, los
lugares estaran distribuidos de acuerdo con los lineamientos establecidos por tas
autoridades sanitarias (SANA DISTANCIA 1.5 MTS). Haciendo énfasis que las silias, mesas
y cualquier lugar que se ocupe estarén en constante limpieza con sanitizante.

En este mismo sentido es de caracter obligatorio que la consultoria brinde un KIT de
limpieza a cada participante que incluya: gel antibacterial, cubrebocas kn95, tricapa © bien
los avalados por la Secretarfa de Salud como protectores del virus, careta o lentes
protectores y toallitas desinfectantes.

En el caso de utilizar la modalidad virtual serd necesario especificar la plataforma o
‘ herramienta empleada, la evidencia del'desarrolio de las actividades tales como envio de

5 CONEVAL {2020). Informe de pobrez.a y evaluacién 2020, Quintana Roo. México. Consejo Nacional de :
Evaluacidn de la Politica de Desarrollo Social S

o
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ID, oficios invitacién, acuses de recibido, fotografias, capturas de pantalla y listas de
asistencia. (Los formatos de fotografias y listas de asistencia, se les proporcionaran con
logos y de acuerdo a lo estipulado en el documento Criterios para el disefio y elaboracion

de documentos meta y medios de verificacion.

Se busca de igual forma implementar la estrategia del PROIGUALDAD denominada:
Promover la participacion de las entidades federativas, alcaldias y municipios en materia
de provision, regulacion, certificacion, formacion o supervisién de servicios de cuidado.

Vi. Periodo de ejecucion

La presente meta se desarrollara entre los meses de junio a noviembre 2021.

VIl.  Perfii de participantes

La poblacién que se atendera serén grupos de Mujeres que desempefien labores de
cuidados de manera profesional en el ambito puablico y/o privado que requieran,
especializarse, capacitarse y/o certificarse.

VIll. Perfil del prestador de servicios

e Preparacion Académica
El o la prestador{a) del servicio debera contar con el grado de Maestria o minimo con
estudios de Licenciatura en areas afines a las ciencias de la salud, sociales, humanidades
y experiencia en politicas publicas con perspectiva de género, gestion publica,
masculinidades, violencia, derechos humanos, entre otros, de manera que pueda trabajar
efectivamente y de forma clara y sencilla los puntos que deberan desarrollarse, facilitando
la participacion activa a quienes participen en cada una de las actividades.

Es importante que el prestador/a de servicios tenga habilidad y compromiso en el manejo
de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) esto para facilitar estrategias que
pueda requerirse en el desarrollo de las actividades.

La informacién antes mencionada sera comprobada mediante curriculum y por copia de sus

certificados o constancias que respalden la informacion ahf contenida. Es importante

mencionar que la consultora contratada debera contar con disponibilidad para acordar el

horario que se considere pertinente para la realizacién de la actividad.
:

« Experiencia y conocimientos minimos de dos afios en:
v Género.

v Perspectiva de género.
v" Violencia de Género.
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Igualdad de género.

Politicas publicas

Gestion publica

Corresponsabilidad familiar

Derechos humanos

Derechos sexuales y reproductivos
Geriatria

Pediatria

Cuidados paliativos.

Primeros auxilios.

Cuidados bésicos en el ciclo de la vida.
Certificacion en competencias laborales.

AR N N N N N S

¢ Habilidades requeridas:
Manejo de grupos de trabajo,
Trabajo en equipo.
Comunicacién clara y asertiva, facilidad de expresion y dialogo.
Escucha activa.
Responsabilidad.
Manejo del lenguaje Incluyente.
Sistematizacion de informacién y capacidad de sintesis.
Redaccidn, ortografia y sintaxis.
Manejo de las Tecnologia de la Informacién y Comunicacion (TIC).
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IX. Productos esperados y tiempos de entrega

Actividad 1. Certificacién en EC0435 “Prestacion de servicios para la atencion,
cuidado y desarrollo integral de las nifias y nifios en Centros de Atencidn Infantii”.

1 Carta descriptiva del Dos semanas Es elinstrumento que sintetiza de manera

ordenada y secuencial el desarrolio de un
proceso formativo, la transmision de
informacién o la realizaciéon de alguna
actividad. Los elementos minimos que
debe contener la carta descriptiva son:
datos de identificacion, objetivo, perfii de
los participantes, planeacion (tipo de
actividad, desarrollo, materiales de apoyo,
duracién de la actividad), y se debera
presentar una por cada actividad
programada. Ver ahexo 2 de los Criterios
para la elaboracién de documentos meta
y medios de verificacion.

2 Evidencia de Una semana Incorporar los materiales empleados par

materiales de antes de iniciar la | 1a ejecucién de cada una de las :
actividad. actividades, acorde a lo sefialado en la

exposicion carta descriptiva. Pueden considerarse

materiales tales comao: presentaciones en

Power Point, material elaborado por

las/os participantes.

3 Carpeta metodolégica | 3 dias 1. Portada: (véase los elementos que se

posteriores a dar especifican en el apartado | de los Criterios

por concluida la para la elaboracion de documento meta y

actividad. medios de verificacion).

2. Carta descriptiva (Anexo 2): Integrarla y/o
solventar observaciones en caso de
haberlas tenido a la entrega previa.

3. Evidencia de materiales de exposicion:
tntegrarla, solventar observaciones en caso
de haberias tenido a la entrega previa,
anexar, instrumentos aplicados al grupo
{evaluaciones}, entre otros.

4 | Certificado o Una semana 1. Portada (véase los elementos que se

dictamen de posterior a dar especifican en el apartado |, de los

por concluida la Criterios para la elaboracion de documento

actividad. meta y medios de verificacion).

B 2. Ceriificado emitido por instituciones o

dependencias autcrizadas para llevar a

cabo procesos de cetrtificacion en

. ' competencias faborales que emitan

documentos probatorios con validez oficial

curso de alineacién antes de iniciar la
actividad.

competencia
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o en su caso Dictamen en el que se
establezca que la/ el participante es
COMPETENTE.

Actividad 2. Certificacién en EC0669 “Cuidado basico de la persona adulta maycr en
domicilio”.

1 Carta descriptiva del
curso de alineaciéon

Dos semanas
antes de iniciar la
actividad.

Es el instrumento que sintetiza de manera
ordenada y secuencial el desarrollo de un
proceso formativo, la transmision de
informacién o la realizacién de alguna
actividad. Los elementos minimos que
debe contener la carta descriptiva son:
datos de identificacion, objetivo, perfil de
los participantes, planeacion (tipo de
actividad, desarrollo, materiales de apoyo,
duracién de la actividad), y se debera
presentar una por cada actividad
programada. Ver anexo 2 de los Criterios
para la elaboracion de documentos meta
y medios de verificacion.

2 Evidencia de
materiales de
exposicién

tUna semana
antes de iniciar la
actividad.

tncorporar los materiales empleados para
la ejecucidn de cada una de las
actividades, acorde a lo sefialado en la
carta descriptiva. Pueden considerarse
materiales tales como: presentacionas en
Power Point, material elaborado por
las/os participantes.

3 Carpeta metodolégica

3 dias
postericres a dar
por concluida la
actividad.

1. Portada: (véase los elementos que se
especifican en el apartado | de los Criterios
para la elaboracion de documento meta y
medios de verificacidn).

2. Carta descriptiva (Anexo 2): Integrarla y/o
solventar observaciones en caso de
haberlas a la entrega previa.

3. Evidencia de materiales de exposicion:
Integraria, solventar observaciones en
caso de haberlas tenido a [a entrega
previa, anexar, instrumentos aplicados al
grupo {evaluaciones), entre otros.

4 | Certificado o
dictamen de
competencia

Una semana
posterior a dar
por concluida la
actividad.

1. Portada {véase los elementos que se
especifican en el apartado |, de los
Criterios para la elaboracion de documento
meta y medios de verificacion).

2. Certificado emitido por insfjtuciones o
dependencias autorizadas para llevar a

INSTITUTO QUINTANARROENSE
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cahbo procesos de certificacion en
competencias laborales que emitan
documentos probatarios con validez oficial
o en su caso Dictamen en el que se
establezca que la/el participante es
COMPETENTE.

Actividad 3. Diplomado en materia de cuidados

i | Carta scrlptnva de los
maddulos del diplomadao.

Dos semanas
antes de iniciar la
actividad.

Es el instrumento que sintetiza de manera
ordenada y secuencial el desarrollo de un
proceso formativo, ka transmision de
informacion o la realizacién de alguna
actividad. Las elementos minimos que debe
contener la carta descriptiva son: dalos de
identificacion, objetivo, perfil de los
participantes, planeacion (tipo de actividad,
desarrollo, materiales de apoyo, duracién de la
actividad), y se debera presentar una por cada
actividad programada. Ver anexo 2 de los
Criterios para la elaboracion de documentos
meta y medios de verificacion.

2 | Evidencia de materiales
de exposicion

Una semana
antes de iniciar la
actividad.

Incorporar los materiales empleados para la
ejecucion de cada una de las actividades,
acorde a lo sefialado en la carta descriptiva.
Pueden considerarse materiales tales como:
presentaciones en Power Point, material
elaborado por las/os pariicipantes.

3 | Carpeta metodolsgica

3 dias posteriores
a dar por
concluida la
actividad.

1.

Portada: (véase los elementos que se
especifican en el apartade | de los Criterios
para la elaboracién de documento meta y
medios de verificacion).

Carta descriptiva {Anexo 2); Integrarla y/o
solventar observaciones en caso de
haberlas tenido a la entrega previa.
Evidencia de materiales de exposicion:
Integrarla, sclveniar observaciones en
caso de haberlas a la entrega previa,
anexar, instrumentos aplicados al grupo
(evaluaciones), entre ofros.

"Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el Programa’.
"Este producto es generado con recursos del Programa de Forfalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el Institutc
Nacional de las Mujeres no necesariamente comparte los puntos de vista expresados por las {los} autoras{es) del presente trabajo”.
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Documento meta

Unasemanay | Deberan tener la estructura que se describe a

media después | continuacion:
de concluir la 1. Portada (véase los elementos que se
especifican en el apartado 1)

meta g .

2. Indice: Listado de los apartados que
integran el Documento Mata y las paginas
gle ocupa cada uno.

3. Introduccidn: Seccidn inicial que tiene
como proposito contextualizar el desarrollo
deltema que se abordarg; incluye una
explicacion o resumen del documento, es
decir, seincorporan algunos antecedentes
relevantes sobre el tema central.

4. Justificacion: El objetivo es identificar
situaciones, problemas, necesidades, para
generar alternativas de desarrollo para fa
entidad federativa y municipal, gue
coadyuven a la solucién de problemas
plblicos. Para ello se requiere establecer
al menos:

a. Marco tedrico o conceptual: implica
una revision y andlisis de los
argumenios, investigaciones,
teoremas y teorias en las que se
sustenta la politica, programa,
proyecto o accion de gobierno. En
este sentido, se espera presentar la
articulacién entre objetivo de la
accién de gobierno-medios/
procedimientos de accion-
metas/resultados. Con la intencion de
identificar cual de dichas etapas se
pretende rmodificar, fortalecer o
consolidar,

b. Metodologia para el desarrollo y la
implementacion del tema o la accién.

¢. Descripcién de la poblacidn objetivo:
debera de especificar ¢claramente
los(as) actores(as) estratégicos(as)
con los cuales se va a trabajar, es

. : importante detallaren &l caso de

| . unidades administrativas estatales el
por qué y para qué frabajar con ellas

y cuales serian los alcances y ]

principales resultados. : '

d. . En caso de procesos de formacién

1 Informe de Resultado

S

"Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el Programa’”.
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especificar la herramienta, estrategia
oinstrumento aplicado: se debera de
explicar claramente a qué obedece la
seleccion de un curso, taller,
seminario, diplemado, fore y/o
certificacion, con la finalidad de dar
coherencia metodolbgica a los
procesos formativos.

5. Desarrollo: Descripcion narrativa detallada
de los resultados gue se obtuvieron de las
diferentes actividades y la sistematizacion
del proceso formativo.

6. Recomendaciones: Presentacion de
propuestas viables y pertinentes para
flevar a cabo una estrategia de
capacitacion y formacion continua.

7. Bibliografia: Este apartado debers
compilar el listade de libros, articulos,
investigaciones, documentos, paginas web,
entre otros, gue se hayan consuliado parael
desarrolio del documento.

8. Anexos.

2 Anexo de poblacion Una semana y El formato se encuentra en los Criterios para el
beneficiada (desglosar media después disefio vy elaboracion de documentos meta y
por actividad, ver de concluir fa medios de verificacion.
formato) meta

Entregar en formato de excel, pdf e impreso

3 | Evidencia del | Una semanay | Cabe mencionar que, en documento meta, se

desarrollo que se | media después de_beré i_ncluir t?l Anexo que c_:ontel_‘l’ga las

. : . evidencias derivadas de la gjecucion de las
adjuntaran al | de concluir la actividades:
documento meta. meta 1. Memoria fotografica (Anexo 1 de los

criterios de elaboracion de documento
meta y medics de verificacion),

2. Carta descriptiva (Anexo 2 de los
criterios de elaboracion de documento
meta y medios de verificacién} y

3. lista de asistencia (Anexo 3 de los
criterios de efaboracion de documento
meta y medios de verificacion),

4. Oficios Invitacion y/o convocatoria por
el que se informé a quienes participan
en las actividades, con confirmaciones
preferentemente).

independlentemente de la modalidad en la que
. se realicen presencial, virtual o mixta), dicho
Anexo no contendra portada, sin embargo, se
deberan colocar los siguientes datos de
identificacién en el encgbezado:

¢ Nombre de la meta tal como aparece en

it

"Este programa es publico, ajeno a cualquier partide politico, Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el Programa’”.
"Este producto es generado con recursos del Programa de Fortalecimiento a lg Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el Instituie
Macional de lus Mujeres no necesariamente comparte los puntos de vista expresados por las [los) autoras{es) del presente trabajo”.
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el resumen del proyecto aprobado oen la
Plataforma e-transversalidad 3.0.

« Nombre de fa actividad tal como
aparece en el proyecto aprobado o en
laPlataforma e-transversalidad 3.0.

s«  Nombre del documento meta tal como
aparece en el proyecto aprobado o en la
Plataforma e-transversalidad 3.0.

e«  Nombre del medio de verificacion tal
como aparece en el proyecto aprobado o
en la Plataforma e-transversalidad 3.0.

e Al pie de pagina deberan colocarse las
dos leyendas previamente enunciadas.

NOTA. Todos los documentos se entregarén mediante oficio, de manera digital (USB)
e impresa en folder tamafio carta en el orden que se solicitan en las tablas antes
expuestas, deberén contener, portadas con logotipos y los datos del programa, asf
como separadores por cada producto. Los logotipos y datos del programa les seran
previamente proporcionados por quien coordine cada meta.

Es importante sefialar que Jos productos entreqgados se encontrarén en revision por
el IQM v el INMUJERES, por lo que si alguna de estas instancias tiene observaciones

el prestador/a de servicios estard obligado a solventarlas.

S
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X. Honorarios

El instituto llevara a cabo el pago en un total de 3 ministraciones por cada partida, conforme
al calendario de pagos siguientes:

Desglose de pago de la Meta 2678.MT

Forma de pago Primer pago | Segundo pago Tercer pago
20% 40% 40%

Total sin VA | $XxxXxx.xx Fooexxx B0 XX

importe

VA 16% $rooom.xx Fo00KK XX $r0000K.Xx

Total con IVA $a00mKx.xx 200K XX $ro0oo.xx

ISR 10% $xo000exx $3000K XX $ro0mx. Xx

Total neto $oooe. XX $roooxx . Xx FrocK XX

Primer pago: correspondiente al 20% del monto total, contra entrega de los productos:
Actividad 1: Producto 1 y 2 mencionados en el apartado_|X
Actividad 2: Producto 1y 2 mencionados en el apartado IX
Actividad 3: Producto 1y 2 mencicnados en el apartado 1X

Segundo pago: correspondiente al 40% del monto total, contra entrega de los productos:
Actividad 1: Producto 3 mencionado en el apartado IX

Actividad 2: Producto 3 mencionado en el apartado IX

Actividad 3: Avance del producto 3 mencionado en el apartado iX

Tercer pago: Correspondiente al 40% del monto total, contra entrega de los productos:
Actividad 1: Producto 4 mencionado en el apartado X

Actividad 2: Producto 4 mencionado en el apartado X

Actividad 3: Producto 3, mencionado en el apartado 1X

Documento meta: Producto 1, 2, 3, mencionados en el apartado IX

Los productos corresponden a los establecidos en el apartado IX “PRODUCTOS
ESPERADOS Y TIEMPOS DE ENTREGA’ de los términos de referencia de cada una de
las metas, que formara parte integral del contrato; asi como la entrega de la factura

correspondienie.

Los gastos de pasajes, hospedaje, alimentacion, sede del evento (local, salén, etc.), box
lunch individuales (el cual debera consistir en snacks, yogurth, pan dulce o galletas, bebidas
selladas e individuales) y en el caso de cursos de 6 horas en adelante, ademas de lo .
anterior, contemplar la comida para el nimero de asistentes y por los dias de la
capacitacion), articulos de proteccidn sanitaria, papelerfa y lo que se requiera para el

R o G DI R R G
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desarrollo de las actividades, seran cubiertos por la consuitoria contratada para realizar [a
meta.

Asi como las condiciones para realizar los pagos son:

1. Que "EL PRESTADOR DE SERVICIOS” haya desarrollado adecuadamente sus
servicios, de acuerdo a los requerimientos plahteados en los términos de referencia
de cada una-de las metas.

2. Que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS" haya entregado a “EL INSTITUTO" los
’ productos respectivos y éstos hayan sido aprobados.

3. La recepcion del Comprobante Fiscal Digital (CFDI} y (XML), se realizara después
de la revision de los productos por parte de “EL INSTITUTO” y previa solventacion
de las observaciones presentadas en su caso.

4, La Direccion de Administracién tendra 20 dias contados a partir de la recepcion del
Comprobante Fiscal Digital (CFDI) y (XML}, para poder cubrir el pago.

5. La fianza de cumplimiento por el 10% del monto del contrato y entregada en un
plazo no mayor de 10 dias naturales posteriores a la firma del contrato

correspondiente.
6. El Comprobante Fiscal Digital (CFDI) debera ser expedida con los siguientes datos:

instituto Quintanarroense de la Mujer

Av. Benito Juarez #49 entre Av. Othén P. Blanco y Av. Alvaro Obregén
C.P. 77000

RFC. IQM 980515 MV7

Chetumal, Quintana Roo

Municipio Othén P. Blanco

Las partes acuerdan que una vez validadas las facturas y/o la documentacion anexa, se
procedera al pago, dentro de los periodos calendarizados para ejercer el presupuesto
asignado en el presente gjercicio fiscal, considerando que no existan aclaraciones a los
importes o a las especificaciones del servicio facturado. Sin embargo, dicho pago no podra
exceder de veinte (20) dias naturales, de conformidad al articulo 51 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y posteriores a la
presentacién de la factura correspondiente, previa entrega de los productos o prestacion de
los servicios en términos del Contrato. :

Xl. Ambito de relaciones

La coordinacién de la elaboracion de este trabajo, estard a cargo de la Direccién de
Institucionalizacion de la Perspectiva de Género (IPEG), quien realizara la revision
respectiva, generando las observaciones pertinentes, cuando sea necesario.

R e T
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El prestador/a de servicios siempre se debera dirigir a la directora de IPEG con quien
coordinara los trabajos, o en su caso, con quien se designe. El prestador/a de servicios
tiene la responsabilidad de que los servicios brindados se desarrollen de conformidad con

tas normas de calidad y eficiencia.

Para cualquier aclaracion o correccién el [QM podra convocar al prestador/a de servicios
todas las veces que crea pertinente, el cual debera de responder en las fechas que se le
proponga. Los documentos como propuesta técnica y economica, firma de contrato, entrega
de fianza de cumplimiento correspondiente al 10% sobre la propuesta econémica, los
documentos administrativos y comprobantes fiscales digitales (CFDI} y XML, seran
entregados a [a Direccién Administrativa.

CRrh
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.- Datos Generales

Caodigo: Titulo:
EC0435 Prestacién de servicios para la atencién, cuidado y desarrolio integral de las
nifias y los nifios en Centros de Atencién Infantil

Propésito del Estandar de Competencia

Servir como referente para la evaluacion y certificacién de las personas que, en Centros de
atencién Infantil, se dediquen a la atencién y cuidado de las nifias y los nifios lactantes,
maternales y preescolares; as{ mismo, al desarrollo integral de nifias y nifos lactantes y

maternales.

Asimismo, puede ser referente para el desarrolio de programas de capacitacion y de formacion
basados en Estandares de Competencia {(EC).

Ei presente EC se refiere Unicamente a funciones para cuya realizacién no se requiere por
disposicién legal, la posesion de un titulo profesional. Por lo que para certificarse en este EC no
deberdé ser requisito el poseer dicho documento académico.

Para alcanzar la competencia en este Estadndar de Competencia, se requieren, en promedio 3
meses de experiencia laboral o 200 horas de expenencna con 40 horas de capacitacion.

Descripcién general del Estandar de Competenc:a

El EC describe el desempefio de las personas que atienden y cuidan a nlnas y ninos en edad
lactante, maternal y preescolar, considerando la preparacion de las. areas. donde ‘s llevaran a
cabo las actividades, atendiendo/asistiendo a las nifias y los nifos: en. hlglene_ arreglo personal,
cambio de pafial, alimentacion y suefio/descanso. Asi mismo, ‘describe el ~desempefio para
desarrollar mtegralmente a nifias y nifios lactantes y maternales, raves de la ‘elaboracion de
una planeacién y ejecucién de actividades para su desarrollo y-cuidando en todo_ momento la

integridad fisica y emocional de las nifias y los mnos

El presente EC se fundamenta en criterios rectores de Iegalndaci competlthdad libre acceso,

respeto, trabajo digno y responsabilidad social.

Se actualiza el EC0024 Cuidado de las nifias y los nifios. en centroslfde atenmon mfantll
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 24 de octubre de 2007 Do :

Los asuntos y procesos de evaluacién y certificacion de competenmas tramﬁados con_-base en eI
EC0024 Cuidado de las nifias y los nifios en centros de atencidn:infantil, tendran para su
conclusién, incluyendo la emision de certificados, un plazo méaximo de. cinco meses; a partsr de !a
publicacién en el Diario Oficial de la Federacién del presente Estandar de_Com 'etenma ol

Nivel en el Sistema Nacional de Competenc:as Deos

Desempefia actividades programadas que, en su mayoria son rutinarias y predembles

Depende de las instrucciones de un superior, y
Se coordina con compafieros de trabajo del mismo nivel jerarquico. .

Comité de Gestién por Competencias que lo desarrollé*
Asistencia Social

Versiom: Pagina:

Formato de Estandar de Competencia
7.0 1de 18
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Fecha de aprobacién por el Comité Fecha de publicacién en el Diario Oficial
Técnico del CONOCER: de la Federacion:
4 de diciembre de 2014 7 de marzo de 2014
Periodo de revisién/actualizacién del EC: Tiempo de Vigencia del Certificado de
) competencia en este EC:
4 afios 5 afios

Ocupaciones relacionadas con este EC de acuerdo con el Sistema Nacional de
Clasificacién de Ocupaciones (SINCO)

Grupo unitario
Cuidadores de nifios, personas con discapacidad y ancianos en establecimientos

Ocupaciones asociadas ,
Nifiera en guarderia, kinder y otros establecimientos
Cuidadora de nifios en albergue

Ocupaciones no contenidas en el Sistema Nacional de Clasificacion de Ocupaciones y
reconocidas en el Sector para este EC S
Promotor/Promotora educativa
Promotor/Promotora social
Responsables de Estancias Infantiles
Asistentes de Educadoras

Clasificacién segun el sistema de Clasificacion Industrial de Amér'i(;a__gei:i_l\_lpr}fg;_(SCIAN)

Sector:

62 Servicios de salud y de asistencia social
Subsector:

624 Otros servicios de asistencia social
Rama:

6244 Guarderias

Subrama:

62441 Guarderias

Clase:

624411 Guarderias del sector privado
624412 Guarderfas del sector publico s g
El presente EC, una vez publicado en el Diario Oficial de la Federacién, se integrara. e
Registro Nacional de Estandares de Competencia que opera el CONOCER a fin de facilita
uso y consulta gratuita. L
Organizaciones participantes en el desarrollo del Estandar de Competéﬁb'i:a'_; _

Secretaria de Educacién Publica- SEP

L ]
. Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia-SNDIF
. Consejo Nacional para el Desarrollo y la Inclusion de personas con discapacidad ~
. CONADIS :
. Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Colima- SEDIF
Colima
Formato de Estandar de Competancia Version: ) Pagina:
7.0 2de 18
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. Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado-ISSSTE
. Instituto Mexicano del Seguro Social- IMSS
. Impulso Pedagdgico Mexicano, S.C.

. Educacion Inicial, Fundacién Carlos Slim, A.C.
. Programa de Estancias Infantiles para apoyar a madres trabajadoras-SEDESOL y

SNDIF

Relacién con otros estandares de competencia

Estandares relacionados

. Prestacion de servicios de Educacion Inicial

Aspectos relevantes de la evaluacién

Detalles de la practica: .

Los procesos de evaluacion deben realizarse con nifas y
nifios lactantes, maternales y preescolares deniro de un
Centro de Atencidn infantil, a fin cuidar su integridad fisica y
emocional.

El proceso de evaluacion debera ser planeado con base en la
rutina/jornada establecida por el Centro de Atencion Infantil,
recopilando los desempefios en los momentos establecidos
para cada uno ({higiene, arreglo personal allmentamon :
suefio/descanso y actividades de desarro!lo) L

Previo a la evaluacién, se tendra que |dentmcar sl en el Centro_f
de Atencién Infantil en el que se Ilevara a. cabo el proceso de
evaluacién, tiene niflas o nifios con d|scapac:|dad o alguna
enfermedad y conocer las especlflcamones,‘medlcas para su
atencién, cuidado y desarrolio. . ;

Es responsabilidad de la mstltucaon que evalua asegurar que
existan los requerimientos para: que se. pueda Ilevar a cabo &l
proceso de evaluacion. :

La institucién gue evalta debera contar on’ procedimlentos
para el ingreso de candidatos y evaluadores a Centros de
Atencion Infantil con los que tenga convenio para realizar los
procesos de evaluacion, a fin de garantlzar la: segurldad de las
nifas, ninos, mstalacnonesypersonal que labora FET

El evaluador deberd anexar:como. ev:denCIa las _r'utinas;'
establecidas por el Centro de Atencion Infantil, asi como: ‘fos.
lineamientos especificos para la atencion y el cuidado de’ Ias..:
nifias y los nifios lactantes, maternales y preesco!ares -asf
como de las actividades de desarrollo integral para lactantes y -
maternales que maneje el Centro y que tengan relamon con;-
politicas para el cambio de ropa de las ninas y los nifios; -
técnica de higiene bucal; posicion para dormir de jos nifios
maternales y formatos o tipos de registros.

Cuando dentro del Estandar de Competencia se hace
referencia a nifa/nifio, se trabajard con uno, cuando se
menciona nifas/nifios, los desempefios se demostraran con el

Formato de Estandar de Compatencia
N-FO-02
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grupo.

e Para los productos, se utilizaran los formatos establecidos por
el Centro de Atencién Infantil, siempre y cuando cumplan con
los requerimientos establecidos en el Estandar de
Competencia, de lo contrario el candidato podra
complementar la informacién requerida, antes de la entrega
del producto al evaluador.

e Un evaluador maximo podra evaluar durante la misma jornada
a dos candidatos.

e El evaluador deberd presentarse a la evaluacion bajo las
mismas condiciones de higiene y seguridad que se le
requieren a las personas que cuidan a las nifas y los nifos
(zapato sin tacon, sin joyeria, ufias recortadas y las que
especifique el Centro de atencién infantil).

Apoyos/Requerimientos: Nifas y nifios lactantes, maternales y preescolares

¢ Instalaciones de un Centro de Atencién Infantil
« Rutinas/jornada del Centro de Atencién Infantil

» Lineamientos Generales del Centro de Atencion Infantll para_zérffff:'* i
el cambio de ropa de las nifias y los nifios; técnica: de h|g|ene o
bucal y posicién para dormir de los nlnos maternales '

« Lineamientos Generales del Centro de Atenc;on Infantil sobre |
los documentos como: planeac&ones reglstros de ‘desempefio |
y reportes de contingencias. -

+ Cubrepelo

Duracién estimada de la evaluacién :
« 1 hora en gabinete y 6 horas en campo, totalizando 7 horas

Referencias de Informacién
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I1.- Perfil del Estandar de Competencia

- Estandar de Competencia

Elemento 1 de 2

Prestacién de servicios para la atencion,
cuidado y desarrollo integral de las nifias
y los nifios en Centros de Atencion

Infantil.

Atender nifias y nifios lactantes, maternales y
preescolares en Centros de Atencion Infantil.

Elemento 2 de 2

Desarrollar integralmente a las niflas y los
nifios lactantes y maternales en Centros de

Atencion Infantil.
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11.- Elementos que conforman el Estandar de Competencia

Referencia Cédigo Titulo
1de2 E1421 Atender nifias y nifios lactantes, maternales y preescolares en

Centros de Atencién Infantil.

'CRITERIOS DE EVALUACION
La persona es competente cuando demuestra los siguientes:
DESEMPENOS

1.

Cambia el pafial a la nifia/el nifio lactante:
Aseguréndose que el drea esté libre de corrientes de aire/fcambios bruscos de temperatura,
antes de colocar a la nifia/el nifio lactante,

Verificando que el 4rea este limpia, seca y libre de objetos que pongan en riesgo la
seguridad de la nifia/el nifio lactante,

Colocando un campo limpio en el drea para cada cambio de pafal,

Colocando los implementos de limpieza, pafal/ ropa en orden y al alcance, sin que implique
un riesgo en la integridad fisica de la nifia/el nifo lactante,

Realizando su higiene de manos antes y después del cambio de pana] con -agua:y
jabén/antiséptico,
Situando a la nifia/el nifio lactante en el drea de cambio de pahal sobre eI campo }:mplo
Descubriendo Unicamente el &rea del pafal, =
Limpiando la region genital, perianal y gliteos de adelante hacia atras
Abriendo labios mayores para limpiar la regién genital de adentro_hacic _afuera evitando
friccionar fuertemente en la nifia/limpiando por debajo de las bolsas escrotaies en el nifio,
Utilizando material de aseo nuevo/limpio en caso de requerir. Eimplar nuevamente

Revisando que no queden residuos de materia fecal ni onn en genltales ' reglon petianal y
gliteos, -

Colocando el panal limpio, -
Ajustando el pafial cuidando que no quede apretado/ﬂolo/&gwendo 1S :ndlcac:lones médicas

en casos de nifias/nifios con discapacidad/alguna enfermedad,
Vistiendo a la nifia/el nifio lactante prenda por prenda/mgulendo' Ias ndlcac
casos de nifias/nifios con discapacidad/alguna enfermedad,
Integrando a la nifia/el nifio lactante a las actividades que el .grupo esté- reallzando
finalizar el cambio de pafal, y -

Cuidando en todo momento la integridad fisica y emomonal de la runa/ei nifio factante que:
esta cambiando y la def grupo. ' :

Realiza las actividades de higiene y arreglo personal de la nlna/el nmo'lactante
Asegurandose que el espacio y el mobiliario para realizar ia actlwdad esten hstos ' sean.:
seguros para las nifas y los nifios lactantes,
Limpiando las manos, cara y nariz de acuerdo con las rutinas establecsdas por el Centro de_,; .
Atencién Infantil/siguiendo las indicaciones médicas ep los casos de nifias/nifios : con’;f Shndie
d|scapa0|dad/alguna enfermedad, .
Manteniendo la limpieza de la nariz de las nifias/los nifios lactantes, durante toda la jornada,

Limpiando las manos de las nifias y los nifios lactantes cuando hayan manipulado

materiales/estén sucias,
Utilizando materiales limpios y acordes con la edad de la nifia/el nifio lactante,

es medlcas en

,al.. .
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Cambiando la ropa prenda por prenda, cuando esté sucia/mojada de acuerdo con los
lineamientos del Centro de Atencién Infantil/siguiendo las indicaciones médicas en los casos
de nifias/nifios con discapacidad/alguna enfermedad,

Peinando el cabello con cepillo/peine personal, sin jalones ni estiramientos y procurando
respetar el peinado con el que la nifia/el nifio lactante ingreso, y

Cuidando en todo momento la integridad fisica y emocional de la nifia/el nifo lactante que
estd atendiendo y la del grupo.

3. Alimenta a las nifias y los nifios lactantes:

e Asegurdndose que el espacio y el mobiliario para realizar la actividad, estén listos y sean
seguros para las nifias y los nifios lactantes,

» Realizando su higiene de manos con agua y jabén/antiséptico antes de proporcionar el
alimento,

Utilizando cubrepelo en todo momento,

« Vaerificando que las nifias y los nifios lactantes se encuentren aseades antes de la ingesta
del alimento,

Cuidando que el alimento cuente con la temperatura adecuada para la ingesta,

« Cuidando que la consistencia del alimento sea acorde con las edades de las pifias y los
nifios lactantes/con las indicaciones médicas en los casos de nifas/nifios con
discapacidad/alguna enfermedad,

« Cuidando que el tipo de alimento sea acorde con las edades de las nifias y los nifos...
lactantes/con las indicaciones médicas en los casos de nifias/nifios con dlscapamdad/alguna '
enfermedad, :

¢ Usando utensilios limpios, en buen estado y acordes con la edad/dlscap' c;dad de Ias nmas_f: T
y los nifios lactantes, . e

« Proporcionando el alimento a las nifias y los nifios lactantes de modo amable ' sm preswnar
ni obligar a consumirlos, ,

o Respetando el ritmo de la ingesta y gusto, sin hacer expresmnes/g'e’stlcuiacrones de
desagrado respecto a los alimentos, y 3

e Cuidando en todo momento la integridad fisica y emocmnai de las: nmas .y los nifos
lactantes. 3

4. Asiste durante el suefio/descanso a las nifias y los nifios Iactantes v s

¢ Verificando que las condiciones del espacio y mobiliario permltan las. actlv dades

e Acondicionando el drea con iluminacion, ventllamon 'y' ‘musica - que permita el
suefio/descanso, :

« Revisando que las colchonetas/sillas especiales donde acostara a las mnas y Ios nifos
lactantes con/sin discapacidad cuenten con sabanas hmplas i

e Revisando que las colchonetas/sillas especiales donde acostara a ias nifias” y los nmos
lactantes estén libres de juguetes, almohadas, edredones u otros objetos que puedan poner.
en riesgo la integridad fisica de las nifias y los nifos, o

e Acostando a las nifias y los nifios lactantes en posmlon decublto supmo.. en . Ias
colchonetas/sillas especiales, con la cabeza descubierta, los brazos ‘por’ fuera de las :
sdbanas/frazadas/cobijas, considerando el clima/siguiendo las mdlcac;lones medicas en Ios S
casos de nifias/nifios con discapacidad/alguna enfermedad, , L

e Cuidando que las prendas de vestir y calzado de las nifias y los nifios Iactantes Ies permltan_- Lo
ol suefio/descanso, de acuerdo con las indicaciones de seguridad del Centro de Atencion
Infantil,

Respetando las necesidades de suefio/descanso de las nifias y los nifios lactantes, .

. Vlgilando durante todo el periodo de suefo/descanso que las nifias y los nifios lactantes
respiren con normalidad y no presenten signos de malestar,
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¢ Cuidando la postura dectbito supino de las nifias y los nifios lactantes/la especificada
medicamente de nifias/nifios con discapacidad/alguna enfermedad, y

« Cuidando en todo momento la integridad fisica y emocional de las nifias y los nifios
factantes.

5. Cambia el pafial a la nifia/el niflo maternal:

« Asegurandose que el drea esté libre de corrientes de aire/cambios bruscos de temperatura,
antes de colocar a la nifia/el nifio maternal, _

« Verificando que el drea este limpia, seca y libre de objetos que pongan en riesgo la
seguridad de la nifia/el nifio maternal,

« Colocando un campo limpio en el drea para cada cambio de pafial,

» Colocando los implementos de limpieza, pafial/ ropa en orden y al alcance, sin que implique

 un riesgo en la integridad fisica de la nifia/el nifio maternal,

+ Realizando su higiene de manos antes y después del cambio de pafial con agua y

jabén/antiséptico,

Situando a la nifia/el nifio maternal en el drea de cambio de pafial sobre el campo limpio,

Descubriendo Unicamente el area del pafnal,

Limpiando la regién genital, perianal y gliteos de adelante hacia atras,

Abriendo labios mayores para limpiar la regién genital de adentro hacia afuera evitando

friccionar fuertemente en la nifia/fimpiando por debajo de las bolsas escrotales en el nifo,

« Utilizando material de aseo nuevo/limpio en caso de requerir limpiar nuevamente, _

« Revisando que no queden residuos de materia fecal ni orina en gemtales reglon perlanal y

gliteos,

» Colocando el pafial !Jmplo ' o
» Ajustando el pafial cuidando que no quede apretado/ﬂo;o/&gwendo las mdwamones médicas

en casos de nifias/nifios con discapacidad/alguna enfermedad, - ¢
e Vistiendo a la nifia/el nifio maternal prenda por prendafs:gwendo Ias 1nd:caczones médicas
en casos de nifias/nifios con discapacidad/alguna enfermedad, . - o
« Integrando a la nifia/el nific maternal a las actividades que fei grupo este reahzando, al
finalizar el cambio de panal, y : e
s Cuidando en todo momento la integridad fisica y emomonai‘de ia mna/ei ni no materna] que
estd cambiando y la del grupo. _
6. Asiste en el control de esfinteres a las nifias y los nifios maternales o
« Asegurandose que el espacio y el mobiliario para realizar la act ‘
seguros para las nifias y los nifios maternales, : =
Estimulando de manera afectiva a las nifias y los nifios matemaies a reahzar la actlwdad

* & & »

L ]
e Sentando a las nifias y los nifios maternales en las bacmlcas/samtarlo un: Maximo 7-17 il

minutos/siguiendo las indicaciones - médicas en los” casos de nmas/nlnos _con
discapacidad/alguna enfermedad, _ '
« Limpiando la regi6n genital, perianal y ghiteos de adelante hac;a atras
« Utilizando material de aseo nuevo/limpio en caso de requerir limpiar nuevamente,

+ Revisando que no queden residuos de materia fecal ni orina en gemtates reglon per;anal y- S

gldteos, y

e Cuidando en todo momento fa integridad fisica y emocional de las nifias - y Ios nmos'-fz LR

maternales.
7. Ensefia las actividades de higiene v arreglo personal a las nifias y los nifios maternales:

« Asegurandose que el espacio y el mobiliario para realizar la actividad, estén listos y sean
seguros para las nifias y los nifios maternales,
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Alimenta a las nifias y los niflos maternales:

Invitando de manera afectiva a las nifias y los niflos maternales a realizar las actividades de
higiene y arreglo personal de acuerdo con las rutinas establecidas por el Centro de Atencién
Infantil,

Demostrando cémo y con qué se realiza el aseo de la cara, manos, boca vy nariz,
apoyando/retroalimentando a las nifias y los nifios maternales que lo requieran,
Explicando/reforzando la técnica de higiene bucal de acuerdo con lo establecido por el
Centro de Atencién Infantil,

Revisando que las nifias/los nifios maternales utilicen su cepillo dental personal, al momento
de realizar la higiene bucal,

Guiando a la nifia/el nifio maternal en el cambio de su ropa cuando esté sucia/mojada e
interviniendo cuando se le dificulta la actividad,

Ensefando cémo peinar su cabello, utilizando cepillo/peine personal e interviniendo cuando
se le dificulta la actividad,

Acompafiando en todo momento a las nifias y los nifios maternales mientras realizan las
actividades de higiene y arreglo personal,

Apoyando a las nifias/los nifios maternales a mantener la limpieza de su nariz durante toda
la jornada,

Apoyando a las nifias y los nifios maternales en la limpieza/lavado de manos cuando haya
manipulado materiales/estén sucias,

Utilizando en todo momento un lenguaje entendible por las nifias/los nifios maternales, .. .
Cuidando en todo momento la integridad fisica y emocional de las nifias "y - los --ninos- e

maternales.

Asegurandose que el espacio y el mobiliario para realizar la actwndad,? : sten Ilstos y sean -
seguros para las nifas y los nifios maternales, oo :
Realizando su higiene de manos con agua y ;abon/antrsepnco antes de propormonar el

alimento,
Utlllzando cubrepelo en todo momento

del alimento, - -
Cuidando que €l alimento cuente con la temperatura adecuada para la mgesta

Cuidando que la consistencia del alimento sea acorde con las edades-de las nifias y los
nifios maternales/con las indicaciones médicas en . Eos? 'casos ‘de. mas/nmos con
discapacidad/alguna enfermedad, i

Cuidando que el tipo de alimento sea acorde con las edades de las- nmas y jos nifios
maternales/con las indicaciones médicas en Ios casos de nlnas/nlnos CON.
discapacidad/alguna enfermedad,
Usando utensilios limpios, en buen estado y acordes con la edad/dlscapamdad de las nmas;
y los nifios maternales, :
Invitando de manera afectiva a las nifias y los nifios maternaies a consumlr eI allmento smi
presionarlos ni obligarios, .
Respetando el ‘ritmo de la ingesta y gusto, sin hacer expres;ones/gestlculamones de‘
desagrado respecto a los alimentos, y _ e
Cuidando en todo momento la integridad ffsica y emocional de las nifias y ‘los nlnosi'.”“-“"

maternales.

9. Asiste durante el suefio/descanso a las nifias y los nifios maternales:

Verificando que las condiciones del espacio y mobiliario permitan las actividades,
Acondicionando el drea con iluminacién, ventilacion y. musica que permita el
suefio/descanso,
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e Revisando que las colchonetas/sillas especiales ‘donde acostard a las niflas y los nifos
maternales con/sin discapacidad cuenten con sabanas limpias,

e Revisando que las colchonetas/sillas especiales donde acostard a las nifias y fos nifios
maternales estén libres de juguetes, almohadas, edredones u otros objetos que puedan
poner en tiesgo la integridad fisica de las nifias y los nifios,

s Colocando a las nifias y los nifios maternales en colchonetas/sillas especiales, de acuerdo
con las indicaciones del Centro de Atencidn -Infantil/siguiendo las indicaciones médicas en
los casos de nifias/nifios con discapacidad/alguna enfermedad,

¢ Cuidando que las prendas de vestir y calzado de las nifias y los nifios maternales les
permitan el suefio/descanso, de acuerdo con las indicaciones de seguridad del Centro de
Atencidn Infantil,

e Respetando las necesidades de suefio/descanso de las nifias y los nifios maternales,

» Vigilando durante todo el periodo de suefio/descanso que las nifias y los nifios maternales
respiren con normalidad y no presenten signos de malestar,

e Cuidando en todo momento la integridad fisica y emocional de las niflas y los nifios

maternales.
10.  Acompafia a las nifias y los nifios preescolares al realizar las actividades de higiene y

arreglo personal:
Cuidando que las condiciones del espacio y mobiliario permitan las actividades,

Colocando los materiales para la actividad al alcance de las nifias y los nifios preescolares, ...
Invitando de manera afectiva a las nifias y los nifios preescolares a realizar las. actlwdades
Utilizando en todo momento un lenguaje entendible por las nifas y Ios nlnos preescolares
Supervisando gue se aseen manos, boca y nariz,

Vigilando que las actividades se lleven a cabo de forma organuzada it

Verificando la ejecucién de las actividades apoyando/retroahmentando a, Ias nifias y los

nifios preescolares que lo requieran, y o

» (Cuidando en todo momento la integridad fisica y emomonal 5de Ias mnas' y los nifics
preescolares. -

11.  Supervisa la ingesta de alimentos de [as nifias y los nifios preescofares

« Asegurandose que el espacio y el mobiliatio para reahzar la: acthlclad !esten llstos y sean
seguros para las nifias y los nifios preescolares, ek

e Realizando su higiene de manos con agua y jabon/antlsepttco a't's de proporcnonar el
alimento, L

o Utilizando cubrepelo en todo momento,

¢ Verificando que las nifias y los nifios preescolares se encuentren aseados antes de la
ingesta del alimento, L e

e Invitando de manera afectiva a las nifias y los nifios preescolares a consumlr el ahmento sm_' ‘
presionarlos ni obligarlos, e

s Revisando que utilicen cubiertos y loza limpios, en buen estado y prop;"c')'s'.-ip'afa 5;_su3-;-
edad/discapacidad, _ :

e Cuidando que el tipo de alimento sea acorde con las edades de Ias nmas y los mnos .
preescolares/con las indicaciones medicas en los casos de nmas/n:nos con'-
discapacidad/alguna enfermedad, T

« Cuidando que el alimento cuente con la temperatura-adecuada para la mgesta :

e Cuidando que la consistencia del alimento sea acorde con las edades de las nifias y los
nifios preescolares/con las indicaciones médicas en los casos de niflas/niftos con
discapacidad/alguna enfermedad, ’

« Respetando el ritmo de la ingesta y gusto, sin hacer expresiones/gesticulaciones de

~ desagrado respecto a los alimentos, y
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e Cuidando en todo momento la integridad fisica y emocional de las niftas y los nifios

preescolares.
12. Establece el vinculo afectivo con las nifias y los nifios lactantes, maternales y

preescolares:

« En todo momento mientras atiende las necesidades basicas,

s Atendiendo, en todo momento las necesidades, intereses y demandas de las nifias y los
nifios,

» Manteniendo comunicacién visual y verbal mientras esta en contacto con ellos,

o Compartiendo con las nifias y los nifios informacién sobre la actividad que se esta
realizando,

+ Propiciando el canto, el juego y la interaccién durante la atencion de las necesidades
basicas, y

e Proporcionando en todo momento un trato con igualdad y equidad.

La persona es competente cuando obtiene los siguientes:

PRODUCTOS

1. El reporte de las actividades basicas individual/grupal de las nifias y los nifios lactantes:
« Especifica la fecha, grupo/sala, nombre y firma de quien lo elabord,
e Contiene la informacién requerida en el formato establecido por el Centro de Atenmon
Infantil, L
o Estd limpio y con letra legibie, ; P
» Reporta informacion general sobre el comportamiento de las nlnas y [osnlnos'l
respecto a las actividades bésicas realizadas durante la jorada, y . L
« Especifica circunstancias especiales e incidentes/notifica que no se presentaron
2. El reporte de las actividades basicas individual/grupal de las nifias: y los nifios materna!es
» Especifica la fecha, grupo/sala, nombre y firma de quien lo e!aboro
+ Contiene la informacién requerida en el formato estab!ec:]do *por' ei Centro_de Atencion
Infantil,

¢ Esta limpio y con letra legible, - :
o Reporta informacion general sobre el comportamiento de: ias nifas y: Ios ninos maternales

respecto a las actividades bésicas realizadas durante la Jornada :
 Especifica circunstancias especiales e incidentes/notifica que no se presentaron

La persona es competente cuando demuestra las siguientes:

RESPUESTAS ANTE SITUACIONES EMERGENTES

Situacion emergente :
1. Una nifia/un nifio se ensucia de materia fecal u orina en exoeso

Respuestas esperadas

1. Asear/Lavar/Realizar baho de asiento, de acuerdo con ios recursos dlspombles en e} ;
Centro de Atencién Infantil, cuidando que las partes del cuerpo que se ensucnaron _;j-
queden limpias, sin residuos de mater;a fecal u ofina. R S

Situacién emergente
2. Caida de una nifia/un nifio

Respuestas esperadas
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2. Reportar inmediatamente al drea correspondiente el incidente proporcionando la mayor
descripcion posible del accidente y registrando posteriormente los hechos en los formatos
indicados por el Centro de Atencién Infantil.

Situacion emergente
3. Simulacro/ Sismo/ Incendio/Amenaza de bomba/inundacién/ Fuga de gas/Balacera/Otro
desastre natural .
Respuestas esperadas

3. Mantener la calma y apoyar a las nifias y los nifios de acuerdo con las indicaciones
establecidas por su brigada de proteccion civil, resguardar a las nifias y los nifos en el
lugar determinado por su brigada de proteccién civil y validar que se encuentren todas las

nifias y los nifios a su cargo.
La persona es competente cuando posee los siguientes:

CONOCIMIENTOS NIVEL
1. Discapacidad _
a. Concepto Comprension

b. Tipos de discapacidad
2. Consistencia de los alimentos
a. Acorde con las edades de las nifias y los nifios
lactantes, maternales y preescolares
3. Sindrome de muerte stbita
a. Quées
b. Prevencién
¢. Riesgos
4. Ritmo de respiracion de nifias y nifios en
suefio/descanso _
5. Signos de malestar y alerta en las nifas y los nmosf
lactantes, maternales y preescoiares

Conocimiento

Gomprension

La persona es competente cuando demuestra las siguientes:

ACTITUDES/HABITOS/VALORES

. La manera en que durante !a atenc:ion ¥ cu1dado se dmge con
1. Amabilidad: respeto, modula su voz, utiliza palabras cordlales Y. IEama por su_

nombre a las nifias y los nifios. : g
5 Limpieza: La manera en que el personal de saEa se presenta aseado a
) pieza. laborar y porta ropa limpia/uniforme. :

La manera en que el personal de -sala, mlentras e

atendiendo/cuidando a las nifias y los ‘nifios, omite ‘el Uso de’

celulares, tablet, plancha para el cabello, tenazas, plstoia de
3. Responsabilidad: silicon, tacén, joyeria y se apega a las normas de -seguridad- e
higiene y es consistente durante toda su jornada enla forma:en -
que realiza la atencién y el cuidado de las nifas y los nifios
lactantes, maternales y preescolares.

o La manera en que invita a las nifias 'y los nifios a realizar
4. Tolerancia: actividades de higiene, arreglo personal, alimentacion vy
suefio/descanso omitiendo forzar, regafiar y presionar.
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GLOSARIO
1 Atencién: Asistir y apoyar a las necesidades bésicas de las nifias y los nifios
. Atencién:
lactantes, maternales y preescolares.
Calidez: Afectividad, carifo, cordialidad.
3. Campo: Papel estraza que se coloca en el area de cambio de panal. Se
' ' utiliza como medida preventiva y de higiene.
’ Espacios, cualquiera que séa su denominacién de modalidad
publica, privada o mixta donde se prestan servicios para la
4. Centro de Atencién:  atencién, cuidado y desarrollo integral infantl en un marco de

10.

11.

12,

13.

14.

15.

16.

17.
18.
19.

20.

Cuidado:

Decubito supino:
Desarrollo Integral:

Descanso:
Equidad:

fgualdad:

Indicacién médica:

Interaccion:

Lactante:

Maternal:

Necesidades basicas:

Nifias/nifios con
discapacidad:

Perianal:
Preescolar:

Respeto de
necesidades de
suefno/descanso:
Signos de malestar

de las nifas/los nifios,

en suefo/descanso:

gjercicio pleno de los derechos de nifias y nifios desde [os
cuarenta y tres dfas de nacido.

Prevencién y proteccién contra actos u omisiones que puedan
afectar la integridad fisica y emocional de las nifias y los ninos
lactantes, maternales y preescolares.

Posicién anatémica en la que las nifias y los nifios se encuentran
acostados sobre su espalda (boca artiba).

Derecho de las nifias y los nifios a formarse fisica, mental,
emocional y socialmente en condiciones de igualdad.

Es un estado de quietud o pausa que se hace en medio de una
actividad. e
Dar a cada uno lo que requiere de acuerdo con sus necesndades L
Contexto o situacién donde las personas tienen los “mismos "
derechos, condiciones y opottunidades en un determ:nado aspecto
oa nlvel general sin dlscrlmsnacmn atguna., S

preservacion de la salud que dicta.- eI profes:ona] de la salud
encargado de la atencion y tratamlento especmco de la nifia o el
nific. -

Es la accion remproca del mtercamblo que se produce entre la
nifa/el nifio y el medio que lo rodea.: Este mtercamblo es una
fuente inagotable de creatividad y aprendlzaje mutuo.

El lactante al que se refiere el Estandar.es: la nlna/ei nifio a partir
de 43 dias hasta un afio seis meses de edad. :
El maternal al que se refiere el Estandar es la na/el nifio a partir
de un afio siete meses a dos afos once meses.
Asistir a las funciones excretoras hlglene personal mgesta de o
alimentos y suefo/descanso de !as nmas y los nifios- Iactantes* s
maternales y preescolares. %

Nifias y nifios que por causa congenlta o adqumda tiene. a!guna
limitacion motora, mental, intelectual o :sensorial, permanente o
temporal que puede impedir su inclusién plena Y. efectwa
Zona que se encuentra alrededor del ano. =+
El preescolar al que se refiere el Estandar esla nlna/ei mno a partlr
de tres a cinco afnos 11 meses. : :

Permitir que las nifias y los nifios descansen y duerman cuando o
demanden, a fin de conseguir un buen rendimiento dei organismo.

Conducta inusual como ronduidos, alteracién de la temperatura,
dificultad para respirar, calosfrios, agitacién, movilidad constante,
variacion en la coloracion de la piel.
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Aditamento utilizado para alinear, relajar la postura de la nifia/el

nifio con discapacidad.

Es un estado de reposo fisico que se caractetiza por sucesion

ritmica de los cambios hormonales, metabdlicos y de temperatura

55 Suefio: imprescindibles para el buen funcionamiento del ser humano. Es

' una necesidad a satisfacer en las mejores condiciones y en

cantidad suficiente a fin de conseguir un buen rendimiento del

organismo.

Dirigirse o dar atencion a las nifias y los nifios con calidez, cuidado

y respeto.

o4 Utensilios en buen Cublertos, vasos, platos y recipientes, para la alimentacion de las
estado: nifas y los nifios lactantes, matem_ales v preespolares gue no se

encuentren rotos, desgastados, agrietados o astillados.
Relacion célida y de respeto que se genera entre el nifio/la nifia y
la persona que lo cuida.

21. Sillas especiales:

23, Trato afectivo:

25. Vinculo afectivo:

Referencia Codigo Titulo

2de2 E1422 Desarrollar integralmente a las nifias y los nifios lactantes y
maternates en Centros de Atencién Infantil.

CRITERIOS DE EVALUACION
La persona es competente cuando demuestra los siguientes:

DESEMPENOS

1. Prepara el area para la ejecucion de las actividades de desarroflo. con nlnas/nlnos Iactantes
« Acondicionando el espacio de trabajo con un ambiente acorde con Ias actlwdades a realizar
y a las edades de las nifias y los nifios lactantes, o
« Con los materiales establecidos en el plan para la actividad’ a desarroliar,
e Cuidando que la cantidad de materiales corresponda con ‘el ntimero -d ninas y nifios
lactantes con los que se va a trabajar, : o
» Acomodando los materiales y mobiliario de acuerdo con Ia'actiwdad a reallzar Ea planeacuon
establecida v las caracteristicas de las nifias y los nifios lactantes. con/sm dlscapac:dad
. Asegurandose de que los materiales con los que se va a trabajar se encuentren al alcance
de las nifias v los nifios lactantes y puedan ser manipulados por. ellos,y .
e Revisando que los materiales con los que se va a trabajar es’ten Itmplos y su uso sea libre
de riesgo para las nifias y los nifios lactantes. . R e
2. Ejecuta las actividades para el desarrollo de las nifias y los nmos Iactantes
» Con base en el plan de actividades elaborado,
« Compartiendo, con lenguaje entendible para las nifias y nlnos lactantes lo qu_ se. va a
realizar,
» Realizando acciones que generen atencion e interés de las nifias y Ios nmos Iactantes en [a' i
_ actividad programada, S .
« Manteniendo contacto visual, afectivo y fisico con las nifias y los nifios lactantes durante el O S R
desarrollo de la actividad, e S
» Identificando si los materiales utilizados despiertan la curiosidad de las ninas y Eos nifios
lactantes para mampularlos/expiorarlos y son acordes con sus caracteristicas y necesidades
de desarrollo,
|dentificando si los materiales responden al objetivo/propodsito/intencion educativa,

.

*

« Verificando durante la actividad que se cumpla objetivo/propésito/intencion educativa, N
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Respetando el ritmo de aprendizaje de las nifas y los nifios lactantes, evitando
presionar/comparar/regafar/forzar, '

Informando, con lenguaje entendible para Ias nifas y los nifios lactantes, que la actividad ha
concluido,

Interactuando con las nifias y los nifios lactantes para ensefiarles a expresar o que sintieron
con la actividad realizada,

Hablando en todo momento con voz modulada, lenguaje variado y entendible para las nifias
y los nifios [actantes,

Registrando en expediente/fibreta/formato lo observado e identificado durante la ejecucion
de las actividades de desarrollo, y

Cuidando en todo momento la integridad fisica y emocional de las nifias y los nifios

lactantes.
Prepara el drea para la ejecucion de las actividades de desarrollo con nifias/niflos maternales:

Acondicionando el espamo de trabajo con un ambiente acorde con las actividades a realizar
y a las edades de las nifias y los nifios maternales,
Con los materiales establecidos en el plan para la actividad a desarroliar,
Cuidando que la cantidad de materiales corresponda con el ndmero de nifias y nifios
maternales con los gue se va a trabajar,
Acomodando los materiales y mobiliario de acuerdo con la actividad a realizar, la p[aneamon
establecida y las caracteristicas de las nifias y los nifios maternales con/sin discapacidad, .. ..
Asegurandose de que los materiales con los que se va a trabajar se encuentren al alcance
de las nifias y los nifios maternales y puedan ser manipulados por ellos, RYERE
Revisando que los materiales con los que se va a trabajar estén Ilmplos y su uso sea iibr :
de riesgo para las nifias y los nifios maternales. : 2 : B
Ejecuta las actividades para el desarrollo de las nifias y los nlnos maternales
Con base en el plan de actividades elaborado,
Informando, con lenguaje entendible para las nifhas y nmos maternaies---
realizar,
Realizando acciones que generen atencion e interés de Eas mnas y Ios mnos maternales en
fa actividad programada, i
Manteniendo contacto visual, afectivo y fisico con las nmas y Ios nmos maternales durante &l
desarrollo de la actividad,
identificando si los materiales utilizados despiertan la cur|03|dad de Ias nznas y ‘los nifios
maternales para manipularlos/explorarios y son acordes con 8us: caractenshcas y
necesidades de desarrollo, :
identificando si los materiales responden al ob;etlvo/proposato/:ntenmon educatlva
Verificando durante la actividad que se cumpla objetlvolproposno/lntenc10n educativa
Respetando el ritmo de aprendizaje de las nifias y Ios nmos maternales 'ewtando
presmnar/comparar/reganar/forzar : L
Dirigiendo a las nifias y los nifios maternales al cierre de la act:vndad :
Informando, con lenguaje entendible para las nifias y los niflos lactantes que Ia activ:dad ha_
concluido, P _
Respetando el trabajo realizado por las nifias/los nifios matemal_es, : e\ntando b
completarlo/modificarlo/comparario, S
Invitando a las nifias y los nifios maternales a colaborar en la hmpneza/guardado de los
materiales empleados en la actividad,
Interactuando con lds nifias y los nifios maternales para que expresen lo que
sintieron/aprendieron con la actividad realizada, )

lo*'_que se va a
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* Aceptando las opmlones/reacmones de las nifas y los nifios maternales con referencia a la
actividad,

« Hablando en todo momento con voz modulada, lenguaje variado y entendible para las nifias
y los nifios maternales,

« Registrando en expediente/libreta/formato lo observado e identificado durante la ejecucion
de las actividades de desarrollo, y

« - Cuidando ‘en todo momento la integridad fisica y emocional de las nifias y los nifios
maternales.

5. Establece el vinculo afectivo con las nifas y los nifios lactantes y maternales:

« En todo momento mientras realiza las actividades de desarrolio,

e Atendiendo, en todo momento, las necesidades, intereses y demandas de las nifas y los
nifios,

« Propiciando el canto, el juego y la inieraccion durante la realizacion de actividades de
desarrollo, y

s Proporcionando en todo momento un trato de igualdad y equidad.

La persona es competente cuando obtiene los siguientes:

PRODUCTQOS

1. El plan de actividades de desarrolio diario/semanal/mensual de las nifias y los niﬁos Iactante_s*r
elaborado: -

« Especifica periodo/fecha de aplicacion, grupo/sala, nombre y firma de qu&en 10 elaboro,

» Contiene la informacion requerida en el formato establecido por eI Centro de Atencaon e

Infantil, L i o

Esta limpio y con letra legible, -.

« Define el objetivo/propésito/intencién educativa de las actnndades a ejecutar de acuerdo con

las areas de desarrollo a trabajar, :

« Contiene la descripcién de las actividades especificando m:c;o desarrollo y merre

+ Menciona los materiales didacticos para las actividades a rea!azar yoo -

Responde a los 4 momentos/organizaciones de las actlwdades colectlvas mdmdua[es
subgrupos y libre en escenarios. DR sl

2. El plan de actividades de desarrolio dlario/semanallmensuai de Ias nfnas 'y los nifios
maternales elaborado: : %

 Especifica periodo/fecha de aplicacion, grupo/sala, nombre y f:rma de qwen lo elabord

e Contiene la informacién requerida en el formato establemdo-por el Centro de Atenmon o

Infantil, : iy

Esta limpio y con letra legible, : : :

+ Define el objetivo/propésitofintencién educativa de las actlwdades a ejecutar de acuerdo con’
las areas de desarrollo a trabajar '

+ Menciona los materiales diddcticos para las actividades a reallzar y - : - Ll
Responde a los 4 momentos/organizaciones de las actividades: coiectlvas mdi\nc{uaies jj .

subgrupos y 1|bre en escenarios.

]

La persona es competente cuando posee los siguientes:

CONOCIMIENTOS NIVEL \
1. Derechos internacionales de las nifias y los nifios Aplicacion
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CONOCIMIENTOS NIVEL
a. 4 principios de los derechos
b. Los 10 derechos internacionales de las nifias y
los nifios
2. Caracteristicas del desarrollo de las nifias y los ninos Comprension
lactantes y maternales
3. Desarrollo Integrat de las nifias y los nifos
a. Definicion Comprension

b. Areas que lo componen

La persona es competente cuando demuestra las siguientes:
ACTITUDES/HABITOS/VALORES

1.

Amabilidad:

2. Responsabilidad:

3. Tolerancia:

GLOSARIO

1. Actividades de
desarrollo:

2. Agente Educativo:

3. Ambiente:
Areas de desarroflo:
Caracteristica de las
nifias y los nifios:

6. Materiales:

7. Obijetivo/ Proposito/
Intencién educativa:

8. Planeacion:

La manera en que durante las actividades de desarroilo utiliza
palabras cordiales y llama por su nombre a las nifias y los nifios.

La manera en que el personal de sala, omite el uso de celulares,
tablet, plancha para el cabello, tenazas, pistola de silicon, tacony
joyeria mientras estd realizando actividades de desarroilo con las
nifias y los nifios y se apega a las normas de seguridad e
higiene.

La manera en que considera y atiende la dwers:daci lengua,
género, discapacidad, cultura, raza y rehglon sm discrlmlnamon

Conjunto de acciones gue lleva a cabo '-eI agente;educatlvo de
manera individual o grupal para favorecer el desarrollo integral de
las nifias y los nifos Eactantes y"' maternales r- Centros de
Atencion Infantil. :
Persona que de manera mtenclonal, : promueven el desarrollo
integral de las nifias y los nifios de 0.a 2.afios 11 meses

Adaptacion, mejora o cambio de: las condu:rones de un espacio a

través de la organizacion, ubtcacnon distrlbumon y dtsposnc;on de
los materiales, con una intencién educatfva'

Motora, Cognitiva, Afectiva y Soc:al

Edad, nivel de desarrollo, capac:ldades competenc:as es’ulos de_ :
aprendizaje, costumbres, tradicmnes Iengua contexto, i

Recursos de apoyo para la ;ntervenmon educatwa Los matena]es
deberan ser diversos, desestructurados, acordes a los recursos de -
la regién/Centro de Atencion Infantil y.‘en algunas -%ocasmnes'-f
pueden ser creados por l0s agentes educatlv ' .

Fin educativo que se pretende alcanzar con ei desarroilo de Ias
actividades educativas. TN

Es una herramienta que debe ser pensada, disefiada y organlzada
de manera flexible para permitir su adecuacién durante su
sjecucién y debe contener objetivos, descripcion de actividades,
materiales y espacios educativos, los cuales deben ser acordes

. con las necesidades e intereses de las nifias y los nifos. \
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|.- Datos Generales

Cédigo Titulo
EC0669 Cuidado basico de la persona adulta mayer en domicilio

Propdsito del Estdndar de Competencia

Servir como referente .para la evaluacién y certificacion de las personas que se dedican al
cuidado basico de la persona adulta mayor en domicilio.

Asimismo, puede ser referente para el desarrollo de programas de capacitacién y de formacion
basados en Estandares de Competencia (EC).

El presente EC se refiere Unicamente a funciones para cuya realizacién no se requiere por
disposicidn legal, la posesion de un tftulo profesional. Por jo que para certificarse en este EC no
deberd ser requisito el poseer dicho documento académico.

Descripcién general del Estandar de Competencia

El presente EC expresa las funciones que una persona debera demostrar para ser considerado
competente en el cuidado basico de la persona adulta mayor en domicilio, relacionadas con el
disefio del programa de asistencia y cuidado basico de la persona adulta mayor, apoyo en las
actividades basicas e instrumentales de la vida diaria y el apoyo en el cuidado de la salud- dela - ..
persona adulta mayor en domicilio. ik

El presente EC se fundamenta en criterios rectores de legalidad, compét'i_t'i'v'idad,-;E'ib'riél._acqe_s_o,': it e
respeto, trabajo digno y responsabilidad social. e g e

Nivel en el Sistema Nacional de Competencias: Dos

Desempefia actividades programadas que, en su mayorifa, son r=gtinarlas yp:réc;lec_lbi'es. Depende

de las instrucciones de un superior. Se coordina con compafieros de trabajo-del mismo nivel
jerérquico. : T 3

Comité de Gestién por Competencias que lo desarrollé.
Asistencia Social.

Fecha de aprobacién por el Comité Fecha depubllcacmnenel Dzario Oficial
Técnico del CONOCER: de la Federacién: . B i

03 de marzo de 2016 07 de abril de 2016
Periodo sugerido de Hi
revision/actualizacion del EC:

5 afnos
Ocupaciones relacionadas con este EC de acuerdo con el Sistema Nacional de =~ =~
Clasificacién de Ocupacionés (SINCO) CT

Grupo unitario
5222 Cuidadores de nifios, personas con discapacidad y ancianos en casas particulares

--Ocupaciones asociadas
Cuidadora de anciana en casa particular
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Ocupaciones no contenidas en el Sistema Nacional de Clasificacién de Ocupaciones y

reconocidas en el Sector para este EC
Cuidadores de personas adultas mayores

Clasificgcién segun el Sistema de Clasificacion Industrial de América de! Norte (SCIAN)

Sector:

62 Servicios de salud y de asistencia social

Subsector:

623 Residencias de asistencia social y para el cuidado de la sailud.

Rama:

6233 Asilos y otras residencias para el cuidado de ancianos.

Subrama:

62331 Asilos y otras residencias para el cuidado de ancianos.

Clase:

623311 Asilos y otras residencias del sector privado para el cuidado de ancianos.
623312 Asilos y otras residencias del sector ptblico para el cuidado de ancianos.

El presente EC, una vez publicado en el Diario Oficial de la Federacion, __se 1i_h:\te_gra{ra_;Vc_e:nffiélE ,
Registro Nacional de Estdndares de Competencia que opera el CONOCER- fin:de facilitar:su f
uso y consulta gratuita. _ s R R e

Organizaciones participantes en el desarrolio del Estandar de Competenc:a

Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores (INAPAM)
Instituto Nacional de Geriatria (INGER)
Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia (SNDIF)

Complejo Mexicano de Capacitacion (CMC} .
Sistema para el Desarrollo Integral de ta Familia del Estado de San Luls ot051 f(SEDIF SLP)

Consejo Nacional de Fomento Educativo (CONAFE)
Junta de Asistencia Privada de! Distrito Federal (JAP D.F.) .. i
Consejo Nacional para el Desarrollo y la Inclusién de Personas con D:scapaczdad(CONADlS); e

Fundacién de Proteccion y Asistencia para Ancianas Desvalldas 1; A P.

Aspectos relevantes de la evaluacion

Detalles de la practica: e Los procesos de evaluacién deben reahzarse con personas
adultas mayores, dentro de su domtcxho o en mstalacaones

que permitan dicha evaluacion. : : . :
o Es responsabilidad de la institucion que evalua asegurar que ST
existan los requerimientos para que se pueda llevar a cabo el
proceso de evaluacion.
e Fl evaluador y el candidato durante el proceso de evaluacion

deberan cuidar la privacidad, manejarse con respeto y
garantizar la confidencialidad de la informacion, con respecto \
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a la persona adulta mayor.

e El evaluador debera presentarse a la evaluacion bajo las
mismas condiciones de higiene y seguridad que se le
requieren al cuidador de las personas adultas mayores.

« El proceso de evaluacion debera ser planeado con base en el
programa de actividades de la persona adulta mayor en su
domicilio, recopilando los desempefios en los momentos que
prepara la ducha, asiste en el aseo y arreglo personal, en la
ingesta de alimentos, la ministracién de medicamentos, los
traslados de un lugar a otro, los cambios de postura y las
actividades fisicas.

» El candidato podré presentar como productos los formatos
establecidos, siempre y cuando cumplan con los
requerimientos del EC, de lo contrario el candidato podra
complementar la informacién requerida, antes de la entrega
del producto al evaluador.

e Un evaluador méximo podra evaluar durante la misma
jornada a un candidato.

« El evaluador debera identificar que en el elemento 2y 3 de .
este Estandar de Competencia, hay respuestas -ante
situaciones emergentes que corresponden a. la atencion de. -
personas adultas mayores. S Ret A G ]

Apoyos/Requerimientos: e Persona adulta mayor en domicilio. . -

« Instalaciones domiciliarias en .las. que h
adultas mayores. i

e Familiares/Persona responsable*clze_:l_a_pgrsph_a, aduita mayor.

« Materiales para las actividades de higiene 'y arreglo personal
de la persona adulta mayor.. G

e Guantes desechables. o

« Medicamentos y recetas que conten
ministracion. TR

¢ Baumandmetro.

« Termdmetro de mercurio/digital.

« Reloj de pulso o equipo para med|rel tiempo.

abiten. personas

gan indicaciones para la

Duracidn estimada de !a evaluacién

1 hora en gabinete y 7 horas en campo, totalizando 8 horas.

‘Referencias de Informacion .

o Alvarez Gregory, J., & Macias Nufez, J. E. (2009). Dependencia en Geriatria. Madrid:
Ediciones Universidad Salamanca.

« Comisién Nacional de los Derechos Humanos. Instituto Nacional de las Personas Adultas
Mayores. (2010). Programa Nacional de Promocion y Difusidn de Jos Derechos Humanos de .
las Personas Adultas Mayores. Sesiones informativas. México.
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« Comisién Nacional de los Derechos Humanos. Instituto Nacional de las Personas Adultas
Mayores. . (2010). Programa Nacional de Promocion y Difusién de los Derechos Humanos
de las Personas Adultas Mayores. Programa y Guia de Aplicacion. México.

e Levy Benasuly, A, & Cortés Barragan, J. (2003). Ortopodologia y aparato locomotot.

Barcelona: Masson.

{ ey de los Derechos de las Personas Adultas Mayores. (25 de abri de 2012). México, D.F.

Mayores, |. N. (2010). Por una Cultura del Envejecimiento. México. ‘

Mayores, I. N. (2012). Modelos de Atencion Gerontolégica. México.

Méndez Niifiez, V., Martinez Maldonado, M., & Vargas Guadarrama, L. (2004). Gerontologia

Comunitaria. México, D.F.: Facuitad de Estudios Superiores Zaragoza, Direccién General de

Asuntos del Personal Académico, UNAM, Fondo Mixto CONACyT, Gobierno del Estado de

Hidalgo. :

« Norma Oficial Mexicana NOM-031-SSA3-2012, Asistencia Social. Prestacién de servicios de
asistencia social a adultos y adultos mayores en situacion de riesgo y vuinerabilidad. (29 de
junio de 2012). México, D.F.
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I.- Perfil del Estandar de Competencia

Estandar de Competencia
Cuidado bésico de la persona adulta
mayor en domicilio.

Elemento 1 de 3

Programar actividades de asistencia y
cuidado basico de la persona aduita mayor
en domicilio.

Elemento 2 de 3

Apoyar en las actividades basicas e
instrumentales de la vida diaria de la persona
adulta mayor en domicilio.

Elemenio 3 de 3
Apoyar en el cuidado de la salud de la
persona adulta mayor en domicilio.

Formato de Estdndar de Competencia

Version: Pagina:
7.0 5de 14



conocer ESTANDAR DE COMPETENCIA

conocimiento « competitividad « crecimiento

lll.- Elementos que conforman el Estandar de Competencia
Referencia Cadigo Titulo

1de3 E2115 Programar actividades de asistencia y cuidado basico de la

persona adulta mayor en domicilio.

CRITERIOS DE EVALUACION
La persona es competente cuando obtiene los siguientes:

PRODUCTOS
1. El plan de trabajo para la asistencia y cuidado basico de la persona adulta mayor elaborado:

3.

Contiene el nombre, apellidos, sexo y edad de la persona adulta mayor,

Indica el horario para cada actividad y los dias que abarca la asistencia y el cuidado de la
persona adulta mayor,

Indica el domicilio donde se atiende a la persona adulta mayor,

Presenta el nombre completo, domicifio y nimeros telefonicos de contacto del cuidador,

Contiene las indicaciones médicas para la persona adulta mayor,

Indica los apoyos, cuidados generales y especificos que se brindaran a la persona aduita

mayor para cada actividad,

Especifica el régimen alimenticio de la persona adulta mayor,

Incluye la programacién de actividades de la vida diaria y rutinarias de Ia persona adulta e
mayor, i & '
Presenta el listado de necesidades de apoyo que requiere la persona : adulta mayor para'
realizar las actividades bdsicas e instrumentales de la vida diaria, . @0 : 5
Incluye como anexo, copia de la receia médica para
medicamentos/justificacién de inexistencia de la misma, y s
Contiene la firma de conformidad del adulto mayor/famlllar/responsabl

mayor.

"nistramon de SRR

p_@_rsona adulta

El registro de los datos de seguridad de la persona adulta mayor elaborado
Contiene nombre y apellidos de los famlllares/responsable de Ia persona .aduita mayor,

listados en orden de importancia, 5
Especifica &l domicilio completo de los famlhares/responsable de Ia persona aduita mayof,

Contiene los nimeros telefonicos de los famlliares/responsable dela _persona adulta mayor,

para comunicarse en caso de emergencia, o

Especifica si la persona adulta mayor cuenta con serwmo de ambulanCIa y_‘;el Iugar para
trasladarla en caso de emergencia, ' S
Contiene los datos de afiliacién de la persona adulta mayor a alguna institucién de segurldad '
social/salud publica/privada, — Eee :
Especifica el nombre y ntimero telefonico del medico gue atlende a Ia persona adulta mayo
e BRI

Incluye los niimeros telefénicos de emergencia de la localidad. s

El registro de datos clinicos de la persona adulta mayor elaborado: I
Contiene los diagndsticos médicos sobre el estado de salud de la persona adulta mayor

Indica el tipo de sangre y alergias de la persona adulta mayor,
Contiene la dosis, horario y via de ministracion de medicamentos para la persona aduita

mayor, indicada en la receta medica.

Formato de Estandar de Competencla
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¢ Indica si la persona adulta mayor tiene alguna discapacidad/lesiones/grado de dependencia,
y especificaciones acerca de las mismas, en términos de lo diagnosticado por el profesional
de la salud en receta médica/certificado médico,

¢ Incluye informacién sobre ef uso que hace la persona adulta mayor de ayudas técnicas
dentales, oculares, auditivas y de apoyo para la marcha, y

« Menciona si la persona adulta mayor requiere def uso de sondas/oxigeno, cuidado/dieta

especial.

4. El registro de actividades ocupacionales de la persona adulta mayor elaborado:
« Especifica las aficiones / aversiones / preferencias de la persona adulta mayor,
« Indica las actividades ocupacionales que realiza la persona adulta mayof, y especificaciones

acerca de cada una de las mismas,
e Indica si la persona adulta mayor cuenta con redes de apoyo formalfinformal y datos de

referencia de ¢ada una, .
« Incluye el nombre completo y niimeros telefdnicos de la amistad/amistades mas cercanas a

la persona adulta mayor, e
» Especifica la religién que profesa la persona adulta mayor.

La persona es competente cuando posee los siguientes:

CONQCIMIENTOS NIVEL

1. Actividades bésicas e instrumentales de la vida diaria de la  Conocimiento .
persona adulta mayor: s
o Actividades basicas de la Escala de Katz.
« Actividades instrumentales de la Escala de Lawton y

Brody
GLOSARIO : ‘
1. Actividades basicas de Son aquellas actividades que engloban: las ' capacidades de
la vida diaria: autocuidado mas elementales y necesarias, -que el ser humano
realiza de forma cotidiana. Son actividades que todos realizamos
en mayor o menor medida a lo_largo del dia, por.lo.que no es
dificil imaginarse el problema delante de ‘la imposibilidad de
poder llevarlas a cabo por uno -mismo, - bien “sea - por déficit
cognitivo-conductual, como por déficit motores.: S
2. Actividades Conjunto de tareas y destrezas que realizan una ocupacion”
ocupacionales: efectiva en el ambiente y que cumple satisfactoriamente los roles

establecidos en su comunidad de fesidencia, pueden ser de:

carActer remunerativo o no, tales como. actividades lidicas,

recreativas, deportivas, cognitivas, culturales, espirituales, de .

convivencia etc. S e
3. Ayudas técnicas de Son los productos, instrumentos, equipos o sistemas técnicos +.

apoyo: utilizados por una persona con discapacidad, fabricados = .

especialmente o disponibles en el mercado, para prevenir,

compensar, mitigar o neutralizar una deficiencia, discapacidad ©

minusvalia. .

4. Escala de Katz: Instrumento que evaila el nivel de autonomia y/o dependencia
funcional de una persona adula mayor para la realizacion de
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actividades béasicas de la vida diaria.

5. Escala de Lawton y Instrumento que evalia la capacidad de desarrollo de tareas que
Brody: implican el manejo de utensilios habituales y actividades sociales

del dia a dia.

6. Indicaciones médicas; Son todas aquellas acciones en favor de la salud del adulto
mayor, dictadas por el médico o facultativo en la receta médica y
que son de estricta observancia en tiempo y forma hacia terceras

personas.

7. Persona adulta mayor: Aquella que cuenta con 60 afios o mas de edad y gue se
encuentren domiciliada o en transito en el territorio nacional (Ley
de los Derechos de las personas adultas mayores).

8. Red de apoyo formal: ~ Organizacion burocratica, con un objetivo especifico en ciertas
areas determinadas y utiliza profesionales o voluntarios para
garantizar sus metas, incluye gobierno y otras entidades
institucionales establecidas.

9. Red de apoyo Estd constituida por las redes personales y comunitarias, no
informal: estructuradas como programas de apoyo, incluyen miembros de
la familia, amistades en las que se confia y personas que se
acaban de conocer pero que estan dispuestas a ayudar, ¢ T e

10. Redes de apoyo: La serie de contactos personales a través deloscuales |
individuo mantiene su identidad social y recibe apoyo er ocional,
ayuda material, servicios e informacion (Walker, 1 977) -

Referencia Caédigo Titulo e
2de3 E2116 Apoyar en las actividades basicas e instrumentales de la vida
diaria de la persona adulta mayor en domicilio, ..

CRITERIOS DE EVALUACION :
La persona es competente cuando demuestra los siguientes:

DESEMPENOS

1. Prepara el 4rea para el bafio de la persona adulta mayor: - _

« Verificando que el equipo para el bafio se encuentre listo y en, ondiciones de uso,

¢ Colocando los accesorios de aseo personal al alcance de la persona adulta mayor, .. -7

+ Regulando la temperatura del agua al gusto del adulto mayor/familiar/responsable de: la
persona adulta mayor, Fih

« Verificando que el rea donde se realizard el bafo sea segura para la persona adulta mayor

« Revisando que este libre de corrientes de aire, y AR i i

+ Colocando el equipo para el bafio en el lugar destinado para ello al finalizar el proceso.de:
aseo. B

2. Asiste a la persona adulta mayor en el aseoy arreglo personal:

« Verificando que el material dé aseo bucal esté limpio y en condiciones de uso,

« Revisando que los accesorios de aseo personal correspondan a la persona adulta mayor,

+ Verificando que la persona adulta mayor lleve a cabo el aseo bucal/limpieza de protesis
dentales, "~

¢ Verificando que la persona adulta mayor se lave/limpie las manos/cara cuando éstas se

encuentren sucias, y
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« Manteniendo en todo momento cercania cuando la persona adulta mayor lo requiera/solicite
en cada actividad de aseo y arreglo personal. '

3. Realiza el corte/cuidado de ufias de manos de la persona adulta mayor:

« Verificando que los utensilios para el corte/cuidado de ufias de manos se encuentren
limpios, en condiciones de uso y cercanos al lugar en que se realizaré la actividad,

« Efectuando el cortefcuidado de ufias sin generar lesiones en las manos, y

« Limpiarido los utensilios para el corte/cuidado de ufias de manos al término de la actividad.

4. Asiste a la persona adulta mayor en la ingesta de alimentos:

« Verificando que la persona adulta mayor lleve a cabo el lavado/limpieza de manos antes y
después de comer,

» Verificando que el tipo de dieta/comida corresponda a lo establecido en el plan de trabajo de
las actividades para la asistencia y cuidado basico de la persona adulta
mayor/recomendaciones médicas/nutricias/de familiares,

« Supervisando, antes de iniciar la ingesta, que la temperatura y la consistencia de los
alimentos sea acorde a las recomendaciones médicas/nutricias/de familiares,

« Asistiendo a la persona adulta mayor en aquellos aspectos que se dificulten durante la
ingesta de alimentos/cuando la persona adulta mayor lo solicite, y

e Verificando que los utensilios utilizados para la alimentacién se encuentren limpios, en
condiciones de uso vy al alcance de la persona adulta mayor.

5. Asiste a la persona adulta mayor durante su movilidad en el hogar: e
« Verificando que el drea de movilidad de la persona adulta mayor se enp_uent're’”-li_bre"fdé-~:-'-7'
obstaculos, i i
« Vigilando que los traslados de la persona adulta mayor en el domicilio. se

condiciones seguras, y Chlin s e

e Asistiendo a la persona adulta mayor en aquellos aspectos que: se. dificulten -durante su

movilidad en el hogar/cuando la persona adulta mayor lo solicite. =+
6. Asiste a la persona adulta mayor en manualidades/actividades recreativas/labores ligeras del
hogar: e e

e Veiificando que el material para la realizacion de las manualidades/actividades

recreativas/labores ligeras del hogar esté al alcance de la persona adulta mayor;

realicen en

e Supervisando que el material para las manualidades/actividades recreativas/ labores ligeras
del hogar sea utilizado por la persona adulta mayor de acuerdo con las instrucciones de uso
del material, TR L

« Cuidando que la persona adulta mayor realice las manualidades/actividades  recreativas/
labores ligeras del hogar en condiciones de seguridad, e '

« Apoyando en las manualidades/actividades recreativas/ labores ligeras del hogar.que sele. . .

dificulten a la persona adulta mayor/cuando la persona adulta mayor lo solicite, y- =
« Guardando el material utilizado en las manualidades/actividades recreativas/ labores ligeras.
del hogar en el lugar determinado para ello. SR
7. Acompafia a la persona aduita mayor en actividades fuera del domicilio:- R
Verificando que las ayudas técnicas de apoyo y accesorios para la marcha/traslado dela
persona adulta mayor se encuentren en condiciones de usoy limpias,
Portando su identificacién y la de la persona adulta mayor, S
Estando en todo momento junto al adulto mayor y sin perderio de vista, L
Cuidando que los traslados de la persona adulta mayor se realicen en condiciones seguras,
Asistiendo a la persona adulta mayor cuando lo solicite, en aguellos aspectos que se
dificulten durante paseos/actividades sociales/compras, y
e Corroborando que las ayudas técnicas de apoyo para marcha/traslado sean utilizadas por la

-

persona adulta mayor de acusrdo con las instrucciones determinadas por el fabricante.
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La persona es competente cuando obtiene los siguientes:

PRODUCTOS

1. El registro de lo acontecido en el dia con la persona adulta mayor elaborado:

« Contiene la descripcién de las actividades que realizd la persona adulta mayor durante el
dia,

Especifica qué apoyos requirio la persona aduita mayor y su descripcion,

Contiene informacién sobre la ingesta de alimentos y liquidos de la persona adulta mayor,
Incluye la informacién sobre la frecuencia de las evacuaciones de la persona adulta mayor,
Indica si se presentaron contingencias con la persona adulta mayor, asi como la descripcion
de las mismas, y

« Contiene el nombre completo del cuidador.

La persona es competente cuando posee los siguientes:

CONOCIMIENTOS NIVEL
1. Técnicas de cambio de postura para la persona adulta Conocimiento
mayor:

« Técnica de traslado.
e Técnica de movilizacion.

2. Mecénica corporal de la persona que atiende a la persona
adulta mayor:
+ Consideraciones fisicas.
¢ [mportancia.

3. Actividades de la vida diaria de la persona adulta mayor:
Acciones a considerar en el cambio de pafial.

Actividades a realizar en el bafio del adulto mayor. _
Técnica para el corte de ufias de pies.
Proceso para el vestido y desvestido de la persona..
adulta mayor. i

Comprension

4. Tipos de discapacidad:
Intelectual,

Auditiva,

Visual, y

Motriz.

' Conocimiento.

La persona es competente cuando demuestra las siguientes:
RESPUESTAS ANTE SITUACIONES EMERGENTES
Situacién emergente g

1. .Caida de la persona adulta mayor durante las actividades bésicas e instrumentales desu
vida diaria. P

Respuestas esperadas

1. Reportar la situacién al familiar/médico tratante/persona responsable de la persona adulta
mayor. Seguir las indicaciones del familiar/médico tratante/persona responsable de la
persona adulta mayor.
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La persona es competente cuando demuestra las siguientes:
ACTITUDES/HABITOS/VALORES

1.  Amabilidad:

2. Limpieza:
3. Responsabilidad:

4. Tolerancia

GLOSARIO
1. Accesocrios de aseo
personal:

2. Actividades sociales:

3. Arreglo personal:
4. Contingencias:

5. Consistencia de los
alimentos:

6. Equipo para el bafio:

7. Ingesta:

@

integridad fisica:

.

La manera en que se dirige cordial y respetuosamente a la
persona adulta mayor durante el apoyo de las actividades basicas
e instrumentales de la vida diaria, sin utilizar palabras altisoriantes
ni gritos. .

La manera en que se presenta a trabajar portando ropa limpia,
zapato bajo, sin alhajas, uhas cortas y cumple con los habitos de
higiene personal.

La manera en que en todo momento cuida la integridad flsica de la
persona adulta mayor duranie las actividades basicas e
instrumentales de la vida diaria

La manera en que asiste en todo momento a la persona adulta
mayor durante las actividades basicas e instrumentales de la vida
diaria, omitiendo forzar/presionar a la persona adulta mayor.

Son todos aquellos elementos que ayudan a la higiene de. .- -
manera secundaria. Pueden ser: jabén, shampoo, desodorante, - -
antitranspirante, talco, maquillaje, pintura de ufas, aceite.y ¢crema -
corporal, pasta de dientes, cepillo dental, ‘peine, peineta, . .
pasadores, entre otros. s
Se refiere a aquellas actividades como..llamadas -telefénicas,
canto baile, lectura, museos, cine, parques, convivencia familiar o

con arnigos o vecinos, participacion. en ‘grupos’ de adultos
mayores, juegos de mesa; entre otras :

Aseo y cuidados personales que: ‘e fealizan.para tener una
presentacion correcta cuando se ha de recibir una visita, salir a la
calle, acudir a una celebracién o un lugar, etc. - o

Situacién que es probable que ocurra, aunque no se tiene una
certeza al respecto, al momento de que la persona:adulta mayor
realiza actividades bésicas e instrumentales de Ja vida diaria.

Estado en el que se presenta el alimento a la persona adulta: i
mayor para que la ingesta pueda llevarse a cabo y no genere
riesgos. Puede ser picado, licuado, picado fino,: papilla,
desmenuzado, reblandecido, espeso, liquido y sdlido. - e

Son los elementos de apoyo que se utilizan para la seguridad del -
adulto mayor dentro del cuarto de bafio. Pueden ser: sujetadores,. .
silla, tapete antiderrapante, barandales, auxiliares “para_la .
marcha, entre. ofros. el
Accién de introducir un alimento, bebida u otra cosa en la boca

para digetirlo.

Se refiere al cuidado al adulto mayor de sufrir lesiones, torturas,
tratos inhumanos, penas crueles, o la muerte.
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9. Labores ligeras del Se refiere a las tareas domesticas como limpieza de la vivienda,

hogar: preparacién de alimentos, limpieza y cuidado de la ropa ¥y
calzado, compras, entre otras.
10. Privacidad: Actividad que el adulto mayor solicita llevar a cabo en un ambito

reservado, fuera del alcance de otras personas, asegurdndose la
confidencialidad de sus cosas privadas.

11. Técnicas de Son aquellas sugerencias que se deben poner en practica

mecanica corporal: cuando se realizan actividades que requieran de esfuerzo
_ corporal.

12. Utensilios para el Pueden ser cortatfas, alicatas, tijeras, limas, cremas, esmalte,
corte/cuidado de entre otros.
ufas:

Referencia Cddigo Titulo

3de3 E2117 Apoyar en el cuidado de la salud de la persona adulta mayor

en domicilio.

CRITERIOS DE EVALUACION
La persona es competente cuando demuestra los siguientes:

DESEMPENOS

1. Asiste en la ministracién de medicamentos via ora]/cutanea/otica/oftalm|ca a-
adulta mayor: _

e Verificando que el 4rea y accesorios adicionales donde va %preparar medlcamentos se
encuentren limpios antes de ministrarlos, -

» Verificando, antes de la ministracion, que el medicamento corresponda
receta médica de la persona adulta mayor,

» Comprobando que el medicamento se encuentre en fecha de consumo .

e Verificando que la dosis a ministrar corresponda con lo mdrcado por el medlco/profesmnal de
la salud,

» Comprobando que la hora de ministracién del medlcamento corresponda con Io indicado en
la receta médica de la persona adulta mayot, y iR e

o Apoyando en la ministracién de medicamentos via oral/cutanea/otica/oftalmlca que se le
dificulten a la persona adulta mayor/cuando la persona adulta mayor Io solicite: - e

2. Toma la presién arterial a la persona adulta mayor: R

e« Considerando la toma de presion, 30 minutos despues de la mgesta de :
alimentos/ejercicio/evacuacién de la persona adulta mayor, :

« Informando con lenguaje entendible para la persona adulta mayor lo que se va a reallzar _

e Verificando que la persona adulta mayor esté acostada boca arnba/sentada con 1_a espaida
apoyada en el respaldo de la silla y las manos en posicion de descanso, ' i g

« Colocando el baumandémetro a la persona adulta mayor, de acuerdo con Ias ;ndacacnones_ _c!el_ s
fabricante, y N

« Anotando el resultado ‘de Ia presién arterial, en el registro del control de la salud de Ia
persona adulta mayaor.

3. Toma la temperatura corporal a la persona aduita mayor:

« Informando con lenguaje entendible para la persona adulta mayor, lo que se va a realizar,

« Colocando a la persona adulta mayor eh posicion cémoda sentada/acostada,

 Limpiando el termémetro antes de usarlo, de acuerdo con las indicaciones del fabricante,

lo estabiec:do en la
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Colocando el termémetro a la persona adulta mayor, de acuerdo con fas indicaciones del

fabricante, y
Anotando el resultado de la temperatura corporal, en el registro del control de la salud de la

persona aduita mayor.

4. Toma la frecuencia respiratoria a la persona adulta mayor:

Informando con lenguaje entendible para la persona adulta mayor, lo que se va a realizar,
Colocando a la persona adulta mayor en posicion cérmoda sentada/acostada de 10 a 15
minutos para (ue se estabilice su ritmo respiratorio,

Contando los movimientos abdominales por un minuto con ayuda de reloj de pulso/equipo

para medir el tiempo, ¥
Anotando el resultado de la frecuencia respiratoria, en el registro del control de la salud de la

persona adulta mayor.

5. Toma el pulso a la persona adulta mayor:

La persona es competente cuando obtiene fos siguientes:

PRODUCTOS F
1. El registro del control de la salud de la persona aduita mayor requisitado:

La persona es competente cuando posee los siguientes: S
CONOCIMIENTOS CNIVEL -

1.

2.

Informando con lenguaje entendible para la persona adulta mayor, lo que se va a realizar,
Colocando a la persona adulta mayor en posicidn comoda sentada/acostada hasta que se

estabilice su agitacion,
Escogiendo la mufieca/antebrazo/cuello de la persona aduita mayor, donde este mas

palpable la pulsacion,
Contando el nimero de pulsaciones por un minuto, con ayuda de reloj de pulso/equipo para

medir el tiempo, ¥y

Anotando el resultado del pulso, en el registro del control de la salud de lapersonaadulta

mayor.

Indica la fecha y la hora de ministracion de medicamentos y resultado; de'los signos vitales
de la persona adulta mayor, o
Incluye el nombre del medicamento préximo a caducarsefterminarse, y

Indica las variantes detectadas en el estado de salud de !'a'gpe'r‘rsor},a',jafcjyrlta;ﬁ_i;iyor durante el

dia.

Rangos normales de signos vitales en la persona adulta * Comprensién
mayor: WU
Frecuencia respiratoria,
Presién arterial,
Temperatura corporal, y
Toma del pulso en reposo.

Ministragién de medicamentos: Conocimiento
Durante los cuidados béasicos de la persona adulta
mayor, y

. Vias de ministracion oral/cutanea/Stica/oftalmica

La persona es competente cyando demuestra las siguientes:
RESPUESTAS ANTE SITUACIONES EMERGENTES

Formato de Estandar de Competencia
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Situacion emergente
1. Alteraciones en la salud de la persona adulta mayor.
2 Alteraciones de la conducta dé la persona adulta mayor.

Respuestas esperadas

1. Conserva la calma. Reporta lo sucedido al familiar/responsable de la persona adulta
mayor/médico tratante. Sigue indicaciones del familiar/responsable de la persona adulta
mayor/médico tratante.

5 Retirarlo de la actividad que le ocasicna la conducta. Conserva la calma. Reporta lo
sucedido al familiar/responsable de la persona adulta mayor.

La persona es competente cuando demuestra las siguientes:

ACTITUDES/HABITOS/VALORES

1. Limpieza: La manera en que se lava las manos antes y después de realizar
cada una de las actividades para el cuidado de la salud de la
persona adulta mayor.

2. Tolerancia La manera en gue invita a la persona adulta mayor a aceptar la
ministracién de medicamentos via oral/cutaneafotlca/oftalmlca y la_
toma de signos vitales omitiendo forzary preSIOnar Ll

GLOSARIO _
1. Baumandémetro: Medidor de presién arterial, que se u’ullza en Ia mufecao brazo de "¢
la persona adulta mayor. _ B
2. Frecuencia Es el nimero de inspiraciones y espirac:lones_,que:;se_; fea]izan en
respiratoria: una unidad de tiempo (un minuto). v
3. Ministracién de Son las maniobras gue se efectuan para - admimstrar un
medicamentos: medicamento por alguna de las was de apltcac:on COn ei objetivo
de recuperar la salud. . :
Presion arterial: Presién que ejerce la sangre al mrcu!a 0 Ios vasos sanguuneos
Pulso: Es la expansion de las arferias debido a paso de la sangre
bombeada al comprimirse la arteria -
6. Ritmo respiratorio: Se refiere a que todas las lnsplrac:]ones y esplra(:lones sean
iguales, pueden ser regulares o irreguiares. . -
7. Signos vitales: Son mediciones de las funciones mas. ‘basicas del cuerpo _ 'Q'sri
cuatro signos vitales prmmpales son: temperatura corporal pulso : :
frecuencia respiratoria y presién arterial. e ;
8. Termdmetro: Instrumento que sirve para medir la temperatura corporal el cuai
puede ser digital, mercurial, entre otros. B B i
Formato de Estandar de Competencia ) Version: Pdgina:.
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TERMINOS DE REFERENCIA
INSTITUTO QUINTANARROENSE DE LA MUJER
PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO A LA TRANSVERSALIDAD DE LA PERSPECTIVA DE
' GENERO 2021 '
MODALIDAD |

Proyecto Acciones compensatorias que fortalecen y promueven Ia
lgualdad de oportunidades que permiten el acceso a una mejor
calidad de vida, bienestar y desarrollo pleno de las mujeres, sus
hijas e hijos, en el Estado de Quintana Roo.

Meta 2679.MT MT-21-2 Impuisar la participacion de las mujeres mediante un
proyecto dirigido al autocuidado en el &mbito comunitario.

I Antecedentes

Durante ias Ultimas cinco décadas se generaron diversos cambios sociales entre los que
destacan los procesos de urbanizacion, la transicion demogréafica, la masificacién de la
educacion, la apertura comercial y la ampliacion de la cobertura en los servicios de salud.
Los efectos de dichos cambios son diversos v heterogéneos entre los favorables se pueden
mencionar la reduccién de la natalidad, transformaciones en la organizacién y composicién
de tas familias, mayor presencia de las mujeres en los mercados laborales y mayor ingreso
de mujeres al sistema educativo.

Sin embargo, se puede observar que algunas mujeres tienen mayores cargas de frabajo
derivadas del ingreso al mercado laboral, menores ingresos salariales respecto de los
hombres y se incorporan mas faciimente en el sector informal, lo que las excluye de los
servicios de salud, particularmente de salud sexual y reproductiva persistiendo embarazos
no deseados o en adolescentes; es mas frecuente gue las mujeres sean responsables de
la manutencidn, educacion y cuidados de las hijas e hijos.

De acuerdo a los resultados que se presentan en el Informe Especial COVID-19 N°9: La
autonomia econdmica de las mujeres en la rectuperacion sostenible y con Igualdad,
elaborado por la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL)' los efectos
de la pandemia afectaron la ocupacion y las condiciones laborales de las mujeres, los
cuales se pueden comparar con las condiciones gue se tenian hace una década.
Podemos observar como la situacion y posicién de mujeres y hombres es alin muy marcada
.en el territorio nacional, la brecha de género y la desigualdad adn persisten en el pais,
Quintana Roo no es la excepcidn, del afio 2008 al 2018, la pobreza en Quintana Roo

-

! Informe Especial COVID-18 N°9: La autonomia econdmica de las mujeres en la recuperacion ' \
sostenible v con igualdad, elaborado por la Comision Econémica para América Latina y el Caribe |

{CEPAL), hitps:/irepositorio.cepal.org/handle/11362/46679, febrero 2021.

i o 5 Lo
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*Este programa es poblico, ojeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el Programe.

"Este producto es generado con recursos del Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el Insiituto
Nacional de las Mujeres no necesariamente comparte los puntos de vista expresados por las (los) autorasies) del presente trabaijo.
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disminuy6 6.1 puntos porcentuales de 33.7% a 27.6%. Sin embargo, hubo cerca de 46,700
personas mas en esta situacion en un plazo de diez afios. (De que estadistica son las cifras)
De 2008 a 2018, la pobreza extrema en el estado se redujo en 4.3% puntos porcentuales
al pasar de 7.7% a 3.5%. En términos absolutos, esto significa que hubo alrededor de
38,500 personas menos en pobreza extrema.?

En México, el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024, afirma que el gobiernc impulsara la
igualdad como principio rector: La igualdad efectiva de derechos entre mujeres y hombres,
entre indigenas y mestizos, entre jovenes y adulfos, y se comprometera en la erradicacion
de las préacticas discriminatorias que han perpetuado la opresién de sectores poblacionales
enteros, por lo cual se debera promover e impulsar la Corresponsabilidad familiar, los
Derechos Sexuales y reproductivos, asi como la Prevencién del cancer de mama y
cervicouterino.

En el marco de los derechos sexuales y reproductivos el PND 2019-2024 afirma que se
pricrizara la prevencién de enfermedades mediante campafias de concientizacién e
insercion en programas escolares de temas de nufricion, hahitos saludables y salud sexual
y reproductiva,

Ademas, afirma qgue el Estado realizara las acciones necesarias para garantizar que hacia
2024 fodas y todos los habitantes de México puedan recibir atencion médica y hospitalaria
gratuita, incluidos el suministro de medicamentos y materiales de curacion vy los examenes
clinicos.

La reciente publicacion en el Diario Oficial de la Federacién del Programa Nacional para |a
Igualdad entre Mujeres y Hombres 2020-2024%, tiene entre sus objetivos prioritarios
potenciar la autonomia econdmica de las mujeres para cerrar brechas histéricas de
desigualdad, generando las condiciones para reconocer, reducir y redistribuir fos trabajos
domésticos y de cuidados de las personas entre las familias, el Estado, la comunidad y el
sector privado, tarea que sin duda sera un camino por recotrer para poder construir entornos
seguros y en paz con el respeto irrestricto de los derechos humanos de las mujeres.

El Estado de Quintana Roo, desde el inicio de la presente administracidn, se ha ocupado
de visibilizar la importancia que las mujeres conozcan sus derechos y fa manera de acceder
a las autoridades que los garanticen, ademas de generar acciones para disminuir la brecha
de género existente. En este sentido, cabe destacar el trabajo comunitario y especifico para
las personas que habitan en el Estado de Quintana Roo, se busca sumar esfuerzos para
contribuir a la eliminacién de la brecha de género y promover el respeto, defensa y
proteccién de los derechos humanos de las mujeres a efecto de que la desigualdad
estructural existente y que afecta a las mujeres por su posicion, identidad y condicién de

género en el Estado.

2 CONEVAL (2020). Informe de pobreza y evaluacion 2020, Quintana Roo. México. Consejo Nacional de
Evaluacion de la Politica de Desarrolio Social.

3 Programa Nacional para la Igualdad entre Mujeres y Hombres 2020-2024,
htip:www. dof.gob. mx/hota_detalle. php?codigo=5608467 &fecha=22/12/2020

“Este programa es pablico, gjenc u cualquier partido politico. Queda prohibide el uso para fines distinios o los establecidos en el Progroma®.
“Este producto es generado con recursos del Programa de Forfelecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género, Empero el Instituto
Nacional de las Mujeres no necesariamente comparte los puntos de vista expresados por las (los} autoras(es) del presente trabajo”.
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En la lucha contra el cancer de mama, la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) ha
promovido un programa integral que considera la prevencion, deteccién precoz,
diagnéstico, tratamiento, rehabilitacién y los cuidados paliativos para mejorar la calidad de
vida de la poblacién que experimenta esta enfermedad (Organizacién Mundial de la Salud
[OMS], s.f.-a). Sobre la prevencién, la OMS establece un control sobre factores de riesgo y
promueve la alimentacion saludable, la actividad fisica, el control del consumo de alcohol,
el sobrepeso y la obesidad (OMS, s.f.-b). Si bien se identifican algunos factores de riesgo,
la OMS hace énfasis en que “los conocimientos actuales sobre las causas del cancer de
mama son insuficientes, por lo que la deteccion precoz sigue siendo la piedra angular de la
lucha contra esta enfermedad” (OMS, 2020a, parr. 3)*.

En este sentido, la OMS sugiere ef conocimiento de la exploracion para que la mujer detecte
los primeros sintomas y promueve la aplicacion sistemética de pruebas de tamizaje, incluso
entre la poblacién aparentemente asintomatica (OMS, s.f.-a).

De acuerdo al Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), a nivel nacional, la tasa
de mortalidad por cancer de mama es de 17.19 defunciones por cada 100 mil mujeres de
20 afios o mas. Dentro de las entidades con las menores tasas (de 9.29 a 13.64) se
encuentra el Estado de Quintana Roo.

A diferencia del cancer cervicouterino, Quintana Roo cuenta, a nivel nacional, con una
mayor mortalidad con un 17.7%.

Derivado de lo anterior y para contribuir en la disminucién de algunas brechas de
desigualdad entre mujeres y hombres, se disefia esta meta correspondiente al Programa
de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género con la finalidad de
fomentar la corresponsabilidad de la vida personal, familiar, el autocuidado en materia de
atencion médica e impuilsar el acceso de las mujeres al derecho a la salud, asi como a sus

derechos sexuales y reproductivos.

I. Objetivo general de la meta
Fortalecer las capacidades de las mujeres para la gestion y organizacién comunitaria a
través del disefio y ejecucién de proyectos de bienestar para atender las desventajas de
quienes se encuentran carentes de acceso a servicios de salud, asi como brindar
herramientas para fomentar la corresponsabilidad de la vida personal, familiar y en los

espacios de trabajo.

1il. Objetivos especificos de la meta

e Proporcionar indicaciones tedricas sobre la conciliacion, a través del analisis de
diversas experiencias para la corresponsabilidad dentro de la familia, implicando a
miembros del hogar, para que contribuyan a mejorar y compensar las
responsabilidades.

s Contribuir a la orientacion de las personas al agceso a derechos y servicios de salud
sexual y salud reproductiva, para vivir una vida libre de viclencia.

*Organizacién mundial de la salud, 2020 https://wwiv.who.Ent/cancer/events/breast_cancerwmonth/es/
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« Proponer un programa preventivo que permita concientizar y sensibilizar a las
mujeres acerca de su salud, en especial para el desarrollo y adopcion de conductas
preventivas respecto del cancer de mama y céncer cervicouterino, a traves de la
realizacion de estudios, la interpretacion de estos y la canalizacién para su atencién
y seguimiento en las instituciones y programas de salud.

IV. Descripcién de los trabajos a realizar
Para el desarrollo de esta meta, el Instituto Quintanarroense de la Mujer (IQM) contratara a
una consultoria (persona fisica, moral o institucion educativa), la cual realizara 45 Talleres,
de 8 horas cada uno, para impulsar la participacién de las mujeres mediante un proyecto

dirigido al autocuidado en el ambito comunitario.

Los temas de los talleres estaran distribuidos de la siguiente manera:

Actividad | .
1 Corresponsabilidad familiar |
2 Derechos Sexuales y Reproductivos. 11
3 Prevencién y deteccion oportuna de cancer de mama y 15
cervicouterino

Se priorizara la participacion de las mujeres que residan en municipios en situacion de
pobreza, pobreza extrema y alta marginalidad, siendo estos, de acuerdo a la CONEVAL
(2020)%, José Maria Morelos, Bacalar, Felipe Carrillo Puerto, Lazaro Cardenas y Othén

P. Blanco.

Actividad 1
Los 20 talleres sobre corresponsabilidad familiar se realizaran, en las teméticas de

corresponsabilidad de la vida personal, familiar y en los espacios de trabajo, dando pricridad
a las comunidades de los municipios en pobreza y pobreza extrema

Propuesta de contenido:

Tema 1 Conceptos claves

(Género

1.1 Roles de género

1.2 Estereotipos

1.3 Igualdad de género

5 CONEVAL (2020). informe de pobreza y evaluacién 2020, Quintana Roo. México. Consejo Nacional de |
Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social

“Este programa es publico, diene u cualquier partide politice. Queda prohibide el uso para fines distintos o los establecidos en el Programa”.
“Este producto es generado con recursos del Programa de Forfalecimiento ¢ fa Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empere el Instituto
Nacional de las Mujeres no necesariamente comparte los puntos de vista expresados por las {los) autoras(es) del presenie frabajo”.
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Tema 2 Corresponsabilidad familiar

2.1 Trabajo doméstico

2.2 Trabajo en ambito pablico y privado
2.3 Trabajo emocional

2.4 Congciliacién personal, laboral y familiar
2.5 La doble jornada

2.6 Importancia de la corresponsabilidad

Se propone realizar actividades para desarrollar en casa con la familia y actividades de
corresponsabilidad familiar para personas mayores

Actividad 2
Los 11 talleres sobre derechos sexuales y reproductivos se dirigiran a mujeres, nifias y
adolescentes que residan prioritariamente en municipios en pobreza y pobreza extrema, de
alta marginalidad o de municipios con alto indice de embarazos, siendo estos ultimos
Solidaridad, Cozumel, Isla Mujeres, Benito Juarez, Othon P. Blanco y José Maria
Morelos. '
Propuesta de contenido:;
Tema 1 Sexualidad y género

Tema 2 Derechos sexuales y reproductivos
2.1 Definicion :
2.2 Ejercicio de los derechos sexuales y reproductivos

Tema 3 Enfermedades de transmision sexual
Tema 4 Métodos anticonceptivos
Tema 5 Planificacién del embarazo

Actividad 3
En el tema de prevencion y deteccidn oportuna de cancer de mama y cervicouterino:
se le dara prioridad a mujeres habitantes de comunidades de municipios en situacion de
pobreza y pobreza extrema que no cuentan con acceso a servicios de salud, a quienes se
les realizard pruebas y/o estudios, la interpretacién de estos y la canalizacion para su
atencion y seguimiento en las instituciones y programas de salud. (15 acciones).

Propuesta de contenido:

Tema 1 El cancer en México y Quintana Roo

1.1 Cifras gue nos muestran el camino

1.2 ¢ Por qué tener cancer es causa de estigma?

1.3 Conozcamos las barreras que impiden un diagndstico oportuno de cancer de

mama o cervicouterino . '\

“Este programa es pUblico, gjenc a cualquier partido palitico, Quedu prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el Progroma’,
*Este producto es generado con recursos del Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el Instifuto
Nacional de las Mujeres no necesariamente comparte los puntos de vista expresados por las (los) autoras(es) del presente trabajo”.
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1.4 Tus derechos

Tema 2 ¢ Como podemos detectar el cancer de mama a tiempo?

2.1 Conozcamos nuestro cuerpo
2.2 Regalémonos 10 minutos al mes: Autoexploracién mamaria
2.3 La mejor lucha es una deteccion temprana: Papanicolau, exploracion clinica de

mama y mastografia
2.4 Derribando mitos

Tema 3 Ataquemos el problema de raiz
3.1 Diagnostico, tratamiento y control de cancer de mama y/o cervicouterino

LLos contenidos tematicos estan sujetos a modificaciones de acuerdo al alcance de los
objetivos de la meta.

Se realizara la presentaciéon de los avances en la ejecucién de las actividades
comprometidas en el proyecto validado, mediante la elaboracion del medio de
verificacion, denominado “Carpeta Metodoldgica”, (seran tres, una de cada tema de los

talleres).

Elemento de cada portada:

« Logotipos del Instituto Nacional de las Mujeres, del Gobierno de la entidad

federativa v de la Instancia de las Mujeres.

* Modalidad de participacion.

» Datos de identificacién en el siguiente orden:
a} Instituto Nacional de las Mujeres.
b} Nombre de la meta
¢) Nombre de la actividad
d) Nombre del medio de verificacion
e) Periodo que comprende la actividad: mes o meses y afio.
) Las leyendas siguientes:
“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda
prohibide el uso para fines distintos a los establecidos en el Programa"
(Numeral 11.1, ROP 2021).
"Este producto es generado con recursos del Programa de Fortalecimiento a
la Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el Instituto Nacional
de las Mujeres no necesariamente comparte los puntos de vista expresados
por las (los) autoras(es) del presente trabajo".

Nota: Los datos se plasman tal como aparece en el proyecto aprobado o en la Plataforma
e-transversalidad 3.0.

"Este programa es publico, gieno o cualquier partide politico. Queda prohibide el use para fines distintos a fos establecidos en el Programa’.
"Este producio es generado con recursos del Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el Instifuto
Nacional delus Mujeres no necesariamente comparie Jos puntos de vista expresados por las (los} autoras{es) del presente rabajo.
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“Carpeta Metodolégica”
1. Portada (véase los elementos que se especifican en la pégina 6 de este

documento).

2. Introduccion: Seccion inicial que tiene como proposito contextualizar el desarrollo
del tema que se abordarg; incluye una explicacién o resumen del documento, es
decir, se incorporan algunos antecedentes relevantes sobre el tema central.

3. Carta descriptiva (Anexo 2): Es el instrumento que sintetiza de manera ordenada
y secuencial el desarrollo de un proceso formativo, la transmision de informacion o
la realizacién de alguna actividad. Los efementos minimos que debe contener la
carta descriptiva son: datos de identificacion, objetivo, perfil de los participantes,
planeacién (tipo de actividad, desarrollo, materiales de apoyo, duracion de la
actividad), y se deberéa presentar una por cada actividad programada.

4. Evidencia de materiales de exposicién: Incorporar fos materiales empleados para
la ejecucién de cada una de las actividades, acorde a lo sefialado en la carta
descriptiva. Pueden considerarse materiales tales como: presentaciones en Power
Point, material elaborado por las/os participantes, instrumentos aplicados al grupo,
entre ofros. En el caso de los talleres deberdn generar las constancias de
participacién a quienes se capaciten, haciéndoselas llegar de manera fisica o virtuai
(presentar evidencia), si fuese la Ultima, sera mediante una plataforma digital que

sefialara en su informe.

Se contempla la presentacion de los resultados finales producto de la ejecucion de la meta
y corresponde al Documento meta comprometido en el proyecto validado, al cual se le
denominara “Informe de resultados” y debera tener la siguiente estructura:

1. Portada (véase los elementos que se especifican en la pagina 6 de este

documento).
2. Indice; Listado de los apartados que integran el Documento Meta y las paginas

gue ocupa cada uno.
3. Introduccién: Seccién inicial que tiene como proposito contextualizar el desarrollo
del tema que se abordard; incluye una explicacién o resumen del documento, es
decir, se incorporan algunos antecedentes relevantes sobre el tema central.
4, Justificacién: El objetivo es identificar situaciones, problemas, necesidades, para
generar alternativas de desarrollo para la entidad federativa y municipal, que
coadyuven a la solucién de problemas publicos. Para ello se requiere establecer al
menos:
a. Marco tedrico o conceptual: implica una revision y andlisis de los
argumentos, investigaciones, teoremas y teorias en las que se sustenta la
politica, programa, proyecto o accién de gobierno. En este sentido, se espera
: presentar la articulacion entre objetivo de la accidon de gobierno-medios/
procedimientos de accién-metas/resultados. Con la intencién de identificar
cual de dichas etapas se pretende modificar, fortalecer o consolidar. .

"Este programa es publico, gjenc a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos @ los establecidos en el Programa”.
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b. Metodologia para el desarrolio y la implementacién del tema o la accién.
¢. Descripcién de la poblacion objetivo: debera de especificar claramente
los(as) actores(as) estratégicos(as) con los cuales se va a trabajar, es
importante detallar en el caso de unidades administrativas estatales el por
qué y para.qué trabajar con ellas y cuales serfan los alcances y principales
resultados.
d. En caso de procesos de formacién especificar la herramienta, estrategia o
instrumento aplicado: se deberad de explicar claramente a qué obedece la
seleccion de un curso, taller, seminario, diplomado, foro y/o certificacion, con
la finalidad de dar coherencia metodolégica a los procesos formativos.
5. Desarrollo: Descripcion narrativa detallada de los resultados que se obtuvieron de
las diferentes actividades y la sistematizacion del proceso formativo. (Cualitativo y
cuantitativo).
6. Recomendaciones: Presentacion de propuestas viables y pertinentes para llevar
a cabo una estrategia de capacitacién y formacién continua.
7. Bibliografia: Este apartado deberd compilar el listado de libros, articulos,
investigaciones, documentos, paginas web, entre otros, que se hayan consuitado
para el desarrollo del documento. '

Para la elaboracion de estos Uitimos documentos mencionados, se deberad atender lo
sefialado en el documento de “Criterios para el Disefio y Elaboracién de Productos y Medios

de Verificacion”,

Para el disefio de los documentos meta y los medios de verificacién se debera considerar
lo siguiente:

« Cuando los entregables contengan textos, estadisticas u otra informacion extraida de otros
documentos o paginas de internet se debera citar la fuente de la cual se obtuvo dicha

informacion, mediante e} formato APA 7a. Edicién.

+ Con el propdsito de evitar la duplicidad de informacion, los documentos no podran
contener informacién referente a otros municipios y/o entidades federativas.

« La informacién contenida debera estar actualizada y alineada al marco normativo vigente.
+ No se debera hacer mencidn o incluir informacion referente a las consultorias o a las y los
integrantes de consultorias y/o asociaciones civiles.

Es importante mencionar que toda la informacion sera presentada con lenguaje incluyente,
claro y de facil comprension. Durante las capacitaciones las personas participantes deberan
ser guiadas por un facilitador(a), (proveedor(a) o consultoria.

Se debera recabar y entregar Ia informacion requerida en el Anexo de la estructura d&
base de datos de personas atendidas, mismo que se encuentra en el documento Criterios
para el disefio y elaboracion de documentos meta y medios de verificacion.

“Este programa es publico, ajenc o cualquier partide pelitico. Queda prohibide el use para fines distintos « los establecidos en el Programa®,
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Para el desarrollo de esta meta, quedara bajo responsabilidad del proveedor(a) la
convocatoria, misma que sera compartida con el IQM vy los diferentes actores estratégicos
involucrados para poder puniualizar una agenda y calendarizacién de las actividades. Este
cronograma de trabajo estara comprendido entre los meses de junio a octubre del

~ presente afio.

Los actores estratégicos qgue participaran en esta meta seran las siguientes:

Siglas Instifuciones
1 | SEDESO Secretaria de Desarrollo Social
2 | SESA Secretaria de Saiud
3 | SIPINNA Sistema de Proteccion Integral de Nifias, Nifios y Adolescenies
3 | 08C Organizaciones de la Sociedad Civil
4 |C Ciudadania
5 | Cl Comisién de Igualidad en los Municipios
6 | AYTOS. Ayuntamientos
7 |I1A Instituciones Académicas {secundarias y preparatorias)

V. Metodologia
Es importante mencionar que ante el confinamiento derivado de la pandemia por COVID-
19, asi como la implementacion de medidas sanitarias para mitigar ia propagacion y
exposicion al virus; la meta podré ejecutarse en modalidad virtual, presencial o mixia,
atendiendo las disposiciones sanitarias que establezcan las autoridades de salud en el
ambito local. En el caso de las virtuales se tendra que verificar que las comunidades
cuenten con acceso al internet, ya que, en la mayoria de las comunidades de los municipios
en mencién, se cuenta con una baja o nula sefial de conexion a internet para realizar las
actividades de manera remota.
Para la modalidad presencial, la consultoria contratada, en todo momento durante los
talleres proporcionara a la entrada y salida del salén o lugar en donde se lleve a cabo: gel
antibacterial o alcohol gel, toma de temperatura con termdmetro digital o pistola de
temperatura, tapete con cloro, liquido sanitizante, cubrebocas KN95 para proporcionédrselo
a las y los participantes.
Durante el desarrollo de los talleres, los lugares estaran distribuidos de acuerdo con los
lineamientos establecidos por las autoridades sanitarias (SANA DISTANCIA 1.5 MTS),
haciendo énfasis que las sillas, mesas y cualquier lugar que se ocupe estarén en constante
limpieza con sanitizante.
En este mismo sentido es de caracter obligatorio que la consultorfa brinde un KIT de
" limpieza a cada participante que incluya: gel antibacterial, cubrebocas kn95, careta o lentes
protectores y toallitas desinfectantes. ' .
En el caso de utilizar la modalidad virtual serd necesario especificar la plataforma o
herramienta empleada, la evidencia del desarrollo de las activic{ades tales como envio de

S TS e 2 i
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ID, oficios invitacion, acuses de recibido, fotografias, capturas de pantalla y listas de
asistencia. (Los formatos de fotografias y listas de asistencia, se les proporcionarén con
logos y de acuerdo a lo estipulado en el documento Criterios para el disefio y elaboracion
de documentos meta y medios dg verificacion).

En el caso de los talleres se utilizara el modelo educativo denominado taller, donde el
aprendizaje se construye a partir de la experiencia grupal entre todas las personas
participantes. Se busca que, a través de cada uno, se de la interaccién y que el desarrollo
y conocimiento se adquiera a través de las vivencias de las personas.

En cada taller se realizara una exposicion tedrica por parte de quien facilite, ademas de
dinamicas y/o ejercicios grupales o individuales, que permitan el cumplimiento de los
objetivos de la meta y estimulen la participacion activa de cada asistente.

Se busca de igual forma implementar la estrategia del PROIGUALDAD denominada:
Promover acciones que procuren esfilos de vida saludables y la prevencion de
padecimientos que predominan y afectan a las mujeres, mediante la coordinacion

interinstitucional.

De esta manera el tiempo total de cada taller sera de 8 horas cada uno, divididas en
sesiones que correspondan para el alcance de cada actividad y de la meta. (De
acuerdo a las necesidades se podran implementar capacitaciones, acompafiamiento,
asesoria, trabajo de contencién grupal o personal, recorridos, las pruebas y/o estudios de
CAMA (Céancer de mama), CACU, (Cancer cervicouterino), la interpretacion y canalizacion
para su atencién y seguimiento, etc...). Por lo anterior se realizarén los enlaces con los
actores estratégicos pertinentes.

El instructor o instructora deberd hacer una breve evaluacién a quienes participen al iniciar
el taller sobre los temas a desarrollar, esto, con el objetivo de conocer el nivel o grado de

conocimiento al inicio y de igual forma al finalizar.

V1.  Periodo de ejecucion
La presente meta se desarrollara entre los meses de junio a octubre 2021.

VH. Perfil de participantes
La poblacion que se atenderd serén grupos de Mujeres, nifias y adolescentes, de acuerdo

al taller, que radican en las comunidades de los diferentes municipios gue conforman el
Estado de Quintana Roo, que busguen ejercer sus derechos humanos, en especial a la
salud, los sexuales y reproductivos, asi como ia prevencién de cancer.

VIil.  Perfil del prestador de servicios
« Preparacién Académica
El o la prestador(a) del servicio debera contar con el grado de Maestria o minimo con
estudios de Licenciatura en areas afines a las ciencias sociales, humanidades y experiencia
en politicas publicas con perspectiva de género, gestion ptiblica, masculinidades, violencia,
derechos humanos, entre otros, de manera que-pueda trabajar efectivamente y de forma

"Este programa es piblice, djenc o cualquier parfido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos o los establecidos an el Programa®.
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clara y sencilla los puntos que deberén desarrollarse, facilitando la participacion activa a
quienes participen en cada una de las actividades.

Es importante que el prestador/a de servicios tenga habilidad y compromise en el manejo
de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC) esto para facilitar estrategias que
pueda requerirse en el desarroilo de las actividades.

La informacién antes mencionada sera comprobada mediante curriculum y por copia de sus
certificados o constancias que respalden la informacién ahi contenida. Es importante
mencionar que la consultora contratada deberé contar con disponibilidad para acordar el
horario que se considere pertinente para la realizacion de la actividad.

+ Experiencia y conocimientos minimos de dos afios en:
Género.
Perspectiva de género.
Violencia de Género.
lgualdad de género.
Politicas publicas
Gestién plblica
Corresponsabilidad familiar
Derechos humanos
Derechos sexuales y reproductivos
Prevencion y deteccién oportuna de cancer de mama y cervicouterino
Metodologia de investigacion.
Certificacion en competencias laborales.

AN N N N O O N NN

+ Habilidades requeridas:
Manejo de grupos de trabajo,
Trabajo en equipo,
Comunicacion clara y asertiva, facilidad de expresién y diglogo.
Escucha activa.
Responsabilidad.
Manejo del lenguaje Incluyente.
Sistematizacién de informacion y capacidad de sintesis.
Redagcidn, oriografia y sintaxis.
Manejo de las Tecnologia de la Informacién y Comunicacién (TIC).
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1 Proyecto de la
consultoria para
realizar la meta

QUINTANA ROO

Dos semanas
antes de iniciar la
meta

DE LA MUJER

Productos esperados y tiempos de entrega

Documento redactado ‘con los datos
precisos de la meta, conteniendo tiempos
de ejecucién y sedes para realizar las
sesiones. fncluir cronograma de
actividades.

2 | Carpeta metodoloégica

Una semana vy
media después
de concluida [a
meta la version
impresa

Durante el
desarrollo de Ila
meta se pedird
avances

Se elaborara de acuerdo a lo plasmado en
los Criterios para el disefio y elaboracion
de documentos meta y medios de
verificacion.

Estas seran tres carpetas, una de cada
tema

En el caso de su presentacion, se les pide
que una semana antes de iniciar presente
su material digital, que utilizara, para su
revisién.

3 | Informe de Resultado

Una semana Yy
media después
de concluir la
meta

Documento meta

Deberan ser redactado con descripcion
amplia de los datos solicitados. Estos
deberan ser entregados en formato Word,
PDF e impreso, donde se integre toda la
informacion

El disefio llevara el orden que se menciona
en los Criterios para el disefio y
elaboracion de documentos meta y medios
de verificacidn.

4 ' Anexo de la estructura
de base de datos de
personas atendidas

Una semana y
media después
de concluir la
meta

El formato se encuentra en los Criferios
para el disefio vy elaboracién __de
documentos meta y medios de verificacion.

Entregar en formato de excel, pdf e impreso

5 | Evidencia del

desarrollo

Una semana y
media después
de concluir Ia
meta

En el siguiente orden:

Portada, indice, oficios invitacidn, acuses de
recibido, fotografias, listas de asistencia,
materiales utilizados (materiales utilizados
tales como: presentacion Power point,
material elaborado por las participantes,
instrumentos aplicados al grupo, entre

INSTITUTO QUINTANARROENSE
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otros). Los formatos de fotografias y listas
de asistencia, se les proporcionardn con
logos v de acuerdo a lo estipulado en el
documento Criterios para el disefio y
elaboracion de documentos meta y medios
de verificacion.

En el caso de utilizar la modalidad virtual,
ademds, serd mnecesario especificar la
plataforma o herramienta empleada,
capturas de pantalla de ID enviados, asi
como del desarrollo de la actividad.

NOTA. Todos los documentos se entreqaran mediante oficio, de manera digital (USB)
e _impresa en folder tamafio carta en el orden gue se solicitan en las tablas antes -
expuestas, deberan contener, portadas con logotipos y los dafos del programa, asi
como separadores por cada producto. Los logotipos v datos del programa les seran
previamente proporciohados por guien coordine cada mefa,

Es importante sefialar que los productos entreqgados se encontraran en revision por
el 1QM v el INMUJERES, por lo gue si alguna de estas instancias tiene observaciones

el prestador/a de servicios estfard obligado a solventarlas.

X. Honorarios

El instituto llevara a cabo el pago en un total de 3 ministraciones por cada partida, conforme

al calendario de pagos siguientes:
Desglose de pago de la Meta 2679.MT

Forma de pago Primer pago Segundo pago Tercer pago
20% 40% 40%

Total sin IVA importe $xxoxoxx. xx $roooxx $roxxxx. xx

VA 16% BAHHUKKK XX Frooxxx.xx BKXK.XX

Total con VA PO0OCK XX $20000K XX $x0000K. XX

ISR 10% B0 XX BHOCHK KK F00000 XX

Total neto PAHXXNK XX BrXHAXK XK Frooxx . xx

Primer pago: correspondiente al 20% del monto total, contra entrega de los productos:
Actividad 1: producto 1 mencionados en el apartado 1X
Actividad 2: producto 1 mencionados en el apartado IX
Actividad 3: producto 1 mencionados en el apartado IX

Segundo pago: correspondiente al 40% del monto fotal, contra entrega de los preductos:
Attividad 1: Avance de los productos 2 y 5 mencionados en &l apartado 1X

i LT
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Actividad 2: Avance de los productos 2 y 5 mencionados en el apartado 1X
Actividad 3: Avance de los productos 2 y 5 mencionados en el apartado 1X

Tercer pago: Correspondiente al 40% del montio total, contra entrega de los productos:
Actividad 1: productes 2, 3, 4 y 5 mencionados en el apartado IX
Actividad 2: productos 2, 3, 4 y 5 mencionados en el apartado 1X
Actividad 3: productos 2, 3, 4 y 5 mencionados en ef apartado IX

Los productas corresponden a los establecidos en el apartado IX “PRODUCTOS
ESPERADQS Y TIEMPOS DE ENTREGA” de los términos de referencia de cada una de
las metas, que formara parte integral del contrato; asi como la entrega de la factura

correspondiente.

Los gastos de pasajes, hospedaje, alimentacion, sede del evento (local, salén, etc.), box
lunch individuales (el cual debera consistir en snacks, yogurth, pan dulee o galietas, bebidas
selladas e individuales) y en el caso de cursos de 6 horas en adelante, ademas de lo
anterior, contemplar la comida para el nimerc de asistenfes y por los dias de la
capacitacion), articulos de proteccién sanitaria, papeleria y lo que se requiera para el
desarrollo de las actividades, seran cubiertos por la consultoria contratada para realizar la

meta.

Asl como las condiciones para realizar los pagos son:
1. Que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” haya desarrollado adecuadamente sus

servicios, de acuerdo a los requerimientos planieados en los términos de referencia
de cada una de las metas. .

2. Que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” haya entregado a “EL INSTITUTO" los
producios respectivos y estos hayan sido aprobados.

3. La recepcion del Comprobante Fiscal Digital (CFDI) y (XML), se realizara después
de la revision de los productos por parte de “"EL INSTITUTO” y previa solventacién
de las observaciones presentadas en su caso.

4. La Direccion de Administracion tendr 20 dias contados a partir de la recepcion del
Comprobanie Fiscal Digital (CFDI} y (XML), para poder cubrir el pago.

5. La fianza de cumplimiento por el 10% del monto dei contrato v entregada en un
plazo no mayor de 10 dias naturales posteriores a la firma del contrato

correspendiente.
6. El Comprobante Fiscal Digital (CFDI) debera ser expedida con los siguientes datos:

Instituto Quintanarroense de la Mujer

Av. Benito Juarez #49 entre Av. Othén P Blanco y Av. Alvaro Obregon
C.P.. 77000

RFC. IQM $80515 MV7

Chetumal, Quintana Roo

*Este progroma es publico, agjeno a cuafquler partido politico. Quedq prohlbldo ei wso para fines distintos o los establectdos en el Programa",
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Municipic Othén P. Blanco
Las partes acuerdan que una vez validadas las facturas y/o la documentacién anexa, se
procederd al pago, dentro de los periodos calendarizados para ejercer el presupuesto
asignado en el presente ejercicio fiscal, considerando que no existan aclaraciones a los
importes ¢ a las especificaciones del servicio facturado. Sin embargo, dicho pago no podra
exceder de veinte (20) dias naturales, de conformidad al articulo 51 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y posteriores a la
presentacion de la factura correspondiente, previa entrega de los productos o prestacion de

los servicios en términos del Contrato.

Xl.  Ambito de relaciones

La coordinacion de la elaboracion de este trabajo, estara a cargo de la Direccién de
Institucionalizacién de la Perspectiva de Género (IPEG), quien realizard la revision
respectiva, generando las observaciones pertinentes, cuando sea necesario.

El prestador/a de servicios siempre se debera dirigir a la directora de IPEG con quien
coordinara los trabajos, o en su caso, con guien se designe. El prestador/a de servicios
tiene la responsabilidad de gue los servicios brindados se desarrollen de conformidad con

las normas de calidad y eficiencia.

Para cualquier aclaracion o correccion el IQM podra convocar al prestador/a de servicios
todas las veces que crea pertinente, el cual deberd de responder en las fechas que se le
proponga. Los documentos como propuesta técnica y econdmica, firma de contrato, entrega
de fianza de cumplimiento correspondiente al 10% sobre la propuesta econédmica, los
documentos administrativos y comprobantes fiscales digiiales (CFDI) v XML, seran
entregados a la Direccién Administrativa.
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ANEXO UNICO
TERMINOS DE REFERENCIA

INSTITUTO QUINTANARROENSE DE LA MUJER

PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO A LA TRANSVERSALIDAD DE LA PERSPECTIVA
DE GENERO 2021

MODALIDAD |, CENTROS PARA EL DESARROLLO DE LAS MUJERES

Proyecto Acciones compensatorias que fortalecen y promueven la
lgualdad de oportunidades que permiten el acceso a una
mejor calidad de vida, bienestar y desarrollo pleno de las
mujeres, sus hijas e hijos, en el Estado de Quintana Roo.

Meta 2687.MT MT-21-9 Fortalecer los Centros para el Desarrollo de las
Mujeres en el ejercicio fiscal 2021

l. Antecedentes

La construccion de una sociedad mas sensible al género y derechos humanos de
las mujeres, es una estrategia gubernamental eficaz para el impulso en la ejecucién
de acciones, que permiten el desarrollo de las mujeres en ejercicio pleno de sus
derechos con igualdad de acceso a las oportunidades en todos los ambitos.

De acuerdo a las atribuciones conferidas al Instituto Quintanarroense de la Mujer
(IQM), establecidas en su Ley y Decreto de Creacién, como la instancia rectora de
las politicas publicas estatales en materia de género, se han promovido una alianza
indispensable con las Instancias Municipales de las Mujeres (IMM) de Felipe Carrillo
Puerto, Tulum y Lazaro Céardenas, quienes en el ejercicio fiscal 2016, fueron los
Ayuntamientos seleccionados para la ejecucién del Programa de Fortalecimiento a
la Transversalidad de la Perspectiva de Género (PFTPG) en su Modalidad I,
denominado Centros para el Desarrollo de las Mujeres (CDM). El proyecto
presentado en el marco de este Programa consistié en la instalacién de espacios
que contribuyeron al desarrollo integral de las mujeres, a través del
acompafamiento, orientacion y promocion de su participacion activa en el desarrollo
local con perspectiva de género, impulsando su empoderamiento y liderazgo.

A través de los CDM se ejecutaron un total de 170 acciones en beneficio de una
poblacién de 1197 mujeres y 570 hombres de los Municipios mencionados, siendo
estas, actividades de prevencion de violencia de género, difusion de los derechos
humanos de las mujeres, y servicios especializados de atencion de primer contacto,
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asesorias juridicas y canalizaciones a las instancias correspondientes, previamente
identificadas como red de apoyo al CDM.

INMUJERES

INSTITUTO NACIONAL DE LAS MUJERES

En el 2017 se conté con la participacion de estos mismos Municipios para la
segunda fase del proyecto, la cual consisti6 en el fortalecimiento de los
mencionados Centros, para los que se contemplan la contrataciéon de tres
profesionistas que fungieron con las siguientes figuras y roles: Promotor/a, Asesor/a
y facilitador/a; el personal fue coordinado por la titular de cada IMM, que a su vez
tiene el nombramiento de Coordinadora General del CDM, quien figura como enlace
ante la Instancia Ejecutora, es decir, el Instituto Quintanarroense de la Mujer.

En ese ejercicio fiscal se elaboré a través del proyecto, una agenda ciudadana en
cada municipio y se ejecut6 el modelo de operacion del CDM, y como resultado de
ese afo, se puede contabilizar un total de 36 acciones con una poblacion atendida
total de 388, de los cuales 308 son mujeres y 85 son hombres.

En el 2018, se siguié contando con la participacion de estos mismos Municipios,
para la implementacion de los CDM; a través del proyecto, se realizaron jornadas
de oferta de servicios, a fin de acercar los servicios y programas presentes en los
municipios que son dirigidos a las mujeres, en colaboracion con los distintos actores
estratégicos de las diferentes dependencias de gobierno presentes en los
municipios. Siendo un total de 245 personas beneficiadas, a las que se les brind6
informacion veraz y oportuna, y que atendieron sus necesidades especificas.

En el ejercicio 2019 se dio continuidad al proyecto de los Centros de Desarrollo para
las Mujeres obteniendo los resultados siguientes: en el Municipio de Felipe Carrillo
Puerto se beneficiaron a 431 personas, en el Municipio de Tulum 682 personas
fueron beneficiadas y en el Municipio de Lazaro Cardenas se beneficiaron a 584
personas.

El CDM del afio 2020 finaliz6 con un total de 24 acciones realizadas que
contribuyeron a la igualdad de género, con la participacion de un total de 637
participantes (574 mujeres y 63 hombres), siendo 194 personas ubicadas en Felipe
Carrillo Puerto (155 mujeres y 39 hombres), 243 situadas en Tulum (235 mujeres y
7 hombres), y 201 en Lazaro Cardenas (184 mujeres y 17 hombres).

En el presente ejercicio fiscal, los CDM se buscan nuevamente acercar los servicios
y programas existentes en el municipio a las mujeres, por lo que se pretende realizar
jornadas de servicios y programas con la colaboracion de todos los actores
estratégicos. Por lo tanto, la identificacion de necesidades especificas, intereses y
recursos en el entorno local, involucran la promociéon y fomento de las condiciones
que posibiliten la no discriminacion, el adelanto y empoderamiento de la mujer,
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Il. Objetivo General

QUINTANA ROO

Fortalecer operativamente a los Centros de Desarrollo para las Mujeres, mediante
la contratacidon de tres profesionistas que contribuyan a las funciones sustantivas
gue se desarrollan en los CDM de cada municipio (Felipe Carrillo Puerto, Tulum y
Lazaro Cardenas).

Il. Objetivos Especificos

e |dentificar las necesidades, intereses y problematicas locales de las mujeres, con
el propésito de guiar las acciones de los CDM.

e Brindar informacion a las mujeres sobre programas, recursos y servicios que
contribuyan a la atencién de sus necesidades, mediante la inclusion de los
diversos actores que forman parte de la dindmica local.

e Asesorar y orientar a mujeres que asi lo requieran en relacion a sus necesidades
para fortalecer sus habilidades y capacidades, con el propdsito de impulsar su
desarrollo econdmico, politico y social.

e Reconocer el cumplimiento de las actividades realizadas por las mujeres, las
autoridades estatales y municipales, actores/as sociales y el personal de los
CDM.

e Organizar la o las jornadas de los servicios y programas necesarios para
acercarlos a las mujeres en el municipio que corresponda.

IV. Actividades Generales y Productos a entregar de acuerdo al Modelo
de Operaciéon del CDM y del Proyecto aprobado

NO | ACTIVIDAD PRODUCTOS
1 |Planear, definir y programar las | Se deberd entregar un cronograma a
actividades, responsabilidades vy | partir de la informacion

recursos que requerirda el equipo | proporcionada. Esta actividad culmina
operativo del CDM para cumplir con | con el correcto llenado del FORMATO
los objetivos del Modelo.
2 | Realizar recorridos comunitarios | Plan de difusion de servicios del CDM
presenciales y/o virtuales, a través de | (Mensual).

los cuales se difundan los servicios
gue brinda el CDM

3 | El equipo operativo del CDM debera | Los y las profesionistas culminaran
elaborar un Directorio de | esta actividad con el correcto llenado
dependencias, programas y servicios | del FORMATO 2.

disponibles en el ambito local.
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4 | Registrar a las personas usuarias de | Los 'y las profesionistas deberan
los servicios del CDM y de los grupos | asentar dicha informacion en el

gue se conformen. FORMATO 3y 4.

6 | Realizar al menos cuatro talleres por | Para la evidencia de dicha actividad
cada integrante del equipo operativo | se debera contar con el registro de las
de los CDM. personas participantes, se debera

contar con la bithcora de talleres
(FORMATO 5) sefialando la tematica
y el numero de participantes, el cual
deberd coincidir con la informacién
registrada en los FORMATOS 3 vy 4.

7 | Vincular y canalizar a las usuarias | Lasy los profesionistas deberan llenar
cuando requieran servicios que | laficha en la que se especifique el tipo
proporcionen otras dependencias. A | de servicio y la dependencia a la cual
traves del CDM se les brindara | se remiti6. FORMATO 6.
asesoria, se estableceran vinculos
con la dependencia y/o actores
estratégicos que corresponda y se les
canalizard para su atencion.

8 | Elaboracion de informes parciales de | Las y los profesionistas deberan
resultados de la operacion del Modelo | reportar las actividades que se hayan
de los CDM. avanzado para llevar a cabo una

evaluacion cuantitativa y cualitativa
del trabajo realizado. ElI informe
debera ser elaborado de acuerdo a los
criterios de elaboracion de productos,
emitido por el INMUJERES.

9 | Elaboracién del informe de resultados | Al final de esta actividad las/os
de la operacion del Modelo de los | profesionistas deberan entregar en los
CDM. formatos correspondientes, y

conforme sus responsabilidades vy
funciones, el siguiente documento:

e Informe de resultados de la
Operacién del Modelo del
Centro para el Desarrollo de las
Mujeres.

e Formatos correspondientes a
la operacion del modelo de
operacion del CDM.

Estos deberan cumplir los
lineamientos establecidos por el
INMUJERES.

Nota: En las actividades derivadas de la ejecucion del modelo de operacién que
apliquen, se debera entregar material probatorio basico, que den fe del correcto
desarrollo de Ia misma, es decir, Ilstas de asistencia, fotograflas materiales de
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puede hacer solicitudes adicionales de “acuerdo a los informes emitidos y la
evaluacion realizada. Asimismo, es de caracter obligatorio que las y los
profesionistas realicen solvencias de las observaciones que se les sean
requisitados.

INMUJERES

INSTITUTO NACIONAL DE LAS MUJERES

V. Honorarios

Cada profesionista de cada CDM entregara los productos, medios de verificacion,
documentos meta y/o informes correspondientes a la Direccion de
Institucionalizacion de la Perspectiva de Género y con copia a la Direccion
Administrativa.

Las condiciones para realizar los pagos son:
1. Que la o el profesionista haya entregado al IQM la documentacién, material
probatorio y documentos meta, correspondiente.
2. Larecepcion del Comprobante Fiscal Digital (CFDI) y (XML).
3. El Comprobante Fiscal Digital (CFDI) debera ser expedida con los siguientes
datos:
Instituto Quintanarroense de la Mujer
Av. Benito Juéarez #49 entre Av. Othén P. Blanco y Av. Alvaro
Obregoén
C.P. 77000
RFC. IQM 980515 MV7
Chetumal, Quintana Roo
Municipio Othén P. Blanco
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VI.  Ambito de relaciones

La Titular de la Instancia Municipal de la Mujer sera la Coordinadora del CDM, en
cada municipio por lo tanto la o el profesionista siempre se debera dirigir a la titular
de la Instancia Municipal de la Mujer, o0 en su caso, con quien ella designe para la
realizacion de los trabajos para la correcta ejecucion y cumplimiento de las metas y
actividades establecidas en el presente documento.

Por otro lado, la Coordinacion General del Proyecto recae en el IQM,
especificamente en la Direccion de Institucionalizacion de la Perspectiva de Género,
a través de la persona designada, quien realizara el seguimiento y la revision
respectiva, generando las observaciones pertinentes, cuando sea necesario y dara
acompafamiento en el proceso de operacion del Modelo del CDM, asi como la
ejecucion del Proyecto 2020

VIl.  Perfiles para contraccion de servicios profesionales

_ Promotor/a

Objetivo -Promotor/a

Llevar a cabo la difusion de los servicios que ofrece el CDM, la oferta institucional
disponible e incentivar la participacion de la comunidad para fomentar su desarrollo
integral. Dichas actividades podran realizarse fuera de las instalaciones del CDM.

Objetivos Especificos - Promotor/a
e Impulsar a las mujeres a participar e integrarse en las actividades del CDM.
e Integrar y consolidar una red de usuarias/os del CDM.
e Difundir las actividades del CDM.

Descripcién de Perfil

Formacion

Licenciatura: Titulado o pasante.

Area general: Preferentemente Ciencias Sociales y Humanidades y/o areas afines.
Carreras: Ciencias Politicas, Administracién Publica, Relaciones Internacionales,
Derecho, Psicologia, Pedagogia, Antropologia, Sociologia, Trabajo Social u otras
afines.
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Experiencia
e En temas de género, derechos humanos de las mujeres y administracion
publica;

e Coordinacion de actividades grupales y trabajo con equipos
multidisciplinarios.

e Participacion en programas, proyectos sociales, grupos o redes comunitarias
preferentemente de mujeres (asociaciones, consejos, comités 0 grupos
locales)

e Preferentemente en el contexto social y cultural del municipio donde se ubica
el CDM.

Conocimientos
Basicos en:

e Perspectiva de género.

e Violencia de género.

e Empoderamiento econémico y politico de las mujeres.

e Marco normativo internacional, nacional, estatal y municipal en materia de
género y derechos humanos.
Administracion publica estatal y municipal.
Desarrollo local y participacion ciudadana.

Funciones y responsabilidades

La persona contratada tendra las siguientes funciones y responsabilidades, sin
embargo, es necesario mencionar que dichas funciones y responsabilidades no son
de caracter limitativo de otras actividades conforme al Proyecto 2020 aprobado, asi
como del Modelo de Operacién. Las mismas deberan contribuir al fortalecimiento
institucional y a los resultados esperados del proceso de ejecucion.

e Generar un directorio de programas y servicios implementados a nivel local
y estatal vinculados al desarrollo de las Mujeres y la ciudadania.

e Integrar a actoras/es clave de la Administracion Publica Municipal a participar

en las actividades del CDM.

Detectar e integrar a lideresas y actores clave de la comunidad.

Mantener cercania y compromiso con la comunidad.

Asegurar las condiciones para que las mujeres se integren al CDM.

Realizar las actividades de sensibilizacion a la comunidad.

Fomentar la integracion de redes de mujeres.

Difundir los resultados obtenidos de los diagndsticos participativos.

Impulsar y reconocer las acciones y logros de las mujeres.
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e Apoyar en las gestiones ante las autoridades municipales para los espacios
para la participacion de las mujeres y la ciudadania.

e Elaborar y presentar materiales gréaficos y/o audiovisuales que promuevan la
informacion de los CDM y en materia de género para los procesos de difusion
de experiencias y practicas exitosas en espacios publicos. (Incluye medios
impresos, magnéticos, redes sociales u otros, con previa autorizacion de la
direcciéon general de IMEF)

e Apoyar en el cumplimiento de los procesos sustantivos de las actividades del
proyecto.

e Informar a todas las mujeres que atienda, que los servicios que recibe son
gratuitos y la existencia de la Contraloria Social para reportar quejas o
sugerencias.

e En caso necesario, acudir a los espacios que el Instituto le solicite, para
realizar difusion de los servicios.

e Realizar los tramites administrativos para la obtencion de los medios
necesarios para la realizaciéon de sus funciones.

e Elaborar reportes mensuales de las actividades realizadas en el desempeiio
de su rol.

e Apoyar para el andlisis y la integracion de la informacion e integracion de los
productos (IMEF-IMM)

INMUJERES

INSTITUTO NACIONAL DE LAS MUJERES

Habilidades basicas

Sistematizacion de informacion y capacidad de sintesis;
Manejo basico de paqueteria Microsoft Office;

Redaccion, ortografia y sintaxis;

Comunicacion clara y asertiva, asi como facilidad de expresion.
Interrelacién con otras personas.

Escucha activa a mujeres en situaciones vulnerables.

Pro -actividad y liderazgo.

Manejo y resolucién de problemas.

Manejo de plataformas digitales.

Idiomas
e Espaifiol.
e Comprension de lengua indigena local (aplica en municipios con poblacién
indigena predominante).

IR Facilitador/a |
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Objetivo - Facilitador/a

Implementar las actividades de formacion que permitan fortalecer las habilidades,
capacidades y conocimientos de la poblacion beneficiaria de acuerdo con sus
intereses y necesidades para impulsar su autonomia y empoderamiento.

Objetivos Especificos — Facilitador/a
e Integrar a las mujeres a participar en las actividades del CDM.
e Impartir nuevos conocimientos a las usuarias/os del CDM.
e Fortalecer habilidades y capacidades en las usuarias/os incidiendo en su
desarrollo.
e Acompaniar a las mujeres en la realizacion de acciones que incidan en su
desarrollo integral.

Descripcion del perfil

Formacion

Licenciatura: Titulado o pasante.

Area general: Preferentemente Ciencias Sociales y Humanidades y/o &areas afines.
Carreras: Ciencias Politicas, Administracion Publica, Relaciones Internacionales,
Derecho, Psicologia, Pedagogia, Antropologia, Sociologia, Trabajo Social u otras
afines.

Experiencia

e Entemas de género y derechos humanos de las mujeres.

e Coordinacion de actividades grupales y trabajo con equipos
multidisciplinarios.
Impartiendo o facilitando talleres / cursos de capacitacion.
Acompafando el proceso de aprendizaje y alfabetizacion para adultos.
Preferentemente en el contexto social y cultural del municipio donde se ubica
el CDM.

Conocimientos
Bésicos en:
e Perspectiva de género.
Violencia de género.
e Empoderamiento econdémico y politico de las mujeres.
e Desarrollo local y participacion ciudadana.
e Desarrollo humano.
e Igualdad, derechos humanos y no discriminacion.
o

Viujeres indig
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Funciones y responsabilidades

La persona contratada tendrd las siguientes funciones y responsabilidades, sin
embargo, es necesario mencionar que dichas funciones y responsabilidades no son
de caracter limitativo de otras actividades conforme al Proyecto 2020 aprobado, asi
como del Modelo de Operacion. Las mismas deberan contribuir al fortalecimiento
institucional y a los resultados esperados del proceso de ejecucion.

Planear y coordinar el desarrollo de talleres.
Convocar, confirmar y dar seguimiento a la participacion de las mujeres en
los talleres.
Acompafiar y dar seguimiento a los acuerdos establecidos en los talleres.
Documentar la participacion y desempefio individual y grupal.
Informar y orientar en temas prioritarios para el desarrollo integral de las
mujeres.
e Disefar los materiales e instrumentos de apoyo para la realizacion de los
talleres.
e Elaborar y presentar materiales graficos y/o audiovisuales que promuevan
informacion de los CDM.
Sistematizar la informacién derivada de los talleres.
Realizar los reportes de las actividades realizadas.
Apoyar en el andlisis e integracion de informacién para la entrega de
resultados.
Plantear soluciones en situaciones que generen conflicto en el grupo.
Identificar mujeres con potencial para formarse como lideresas comunitarias.
Integrar y actualizar el expediente de grupo.
Elaborar los reportes de cierre de grupo.

Habilidades béasicas

Interés y compromiso de trabajo con y por las mujeres.
Comunicacion clara y asertiva, asi como facilidad de expresion.
Escucha activa a mujeres en situaciones vulnerables.

Manejo de paqueteria Microsoft Office (Excel, PowerPoint, Word).
Navegacion en internet.

Manejo de plataformas digitales.

Idiomas
e Espaifiol.
° Comprensién de Iengua indigena local (aplica en municipios con poblacion

'
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Objetivo - Asesor/a

Brindar atencion e informacién sobre los servicios que ofrece el CDM y la oferta
institucional disponible y de ser el caso canalizar a las dependencias
correspondientes.

Objetivos Especificos - Asesor/a

e Detectar necesidades y condiciones de las mujeres en sus comunidades.

e Orientar a las mujeres en los procesos que les permitan atender sus

necesidades e intereses especificos.

Descripcién del perfil
Formacion
Licenciatura: Titulado o pasante.
Area general: Preferentemente Ciencias Sociales y Humanidades y/o areas afines.
Carreras: Ciencias Politicas, Administracion Publica, Relaciones Internacionales,
Derecho, Psicologia, Pedagogia, Antropologia, Sociologia, Trabajo Social u otras
afines.

Experiencia

e En temas de género, derechos humanos de las mujeres y administracion
publica;
Brindando informacién de algun servicio o programa publico o privado.
Preferentemente en el contexto social y cultural del municipio donde se ubica
el CDM.
Coordinando actividades grupales y trabajo con equipos multidisciplinarios
Participando en programas, proyectos sociales, grupos o redes comunitarias
preferentemente de mujeres (asociaciones, consejos, comités o grupos
locales)

Conocimientos
Béasicos en:
e Perspectiva de género.
Violencia de género.
Empoderamiento econdmico y politico de las mujeres.
Desarrollo local y participacién ciudadana.
Desarrollo humano.
Igualdad, derechos humanos y no discriminacion.
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e Manejo de plataformas digitales.” ="~

Funciones y responsabilidades

La persona contratada tendrd las siguientes funciones y responsabilidades, sin
embargo, es necesario mencionar que dichas funciones y responsabilidades no son
de caracter limitativo de otras actividades conforme al Proyecto 2020 aprobado, asi
como del Modelo de Operacion. Las mismas deberan contribuir al fortalecimiento
institucional y a los resultados esperados del proceso de ejecucion.

e Elaborar y actualizar el directorio que contenga informacion de programas y
servicios publicos que atiendan y promuevan el desarrollo integral y bienestar
de las mujeres.

e Vincular a las mujeres con los programas y servicios a nivel estatal y
municipal que contribuyan en su desarrollo integral de acuerdo a sus
intereses personales.

Integrar y actualizar el expediente de las usuarias.
Identificar la situacién actual y oportunidades de desarrollo de las mujeres
gue son atendidas en el CDM.

e Impulsar a las mujeres para emprender acciones que contribuyan en su
desarrollo integral.

Dar seguimiento a los procesos de las usuarias/os en el CDM.

Elaborar reportes de las asesorias brindadas.

Apoyar en el andlisis e integracion de informacién para la entrega de
resultados.

Promover y reconocer las acciones y logros de las mujeres.

Informar a todas las mujeres que atienda, que los servicios que recibe son
gratuitos y la existencia de la Contraloria Social para reportar quejas o
sugerencias.

e Realizar los tramites administrativos para la obtencion de los medios
necesarios para la realizacion de sus funciones.

Realizar sus funciones con empatia, buen trato y calidad.
Apoyar para el analisis y la integracion de la informacion e integracion de los
productos (IMEF-IMM)

Habilidades basicas
e Sistematizacion de informacion y capacidad de sintesis;
Manejo basico de paqueteria Microsoft Office;
e Redaccion, ortografia y sintaxis;
e Comunicacion claray asertiva, asi como facilidad de expresion.
e Interrelacion con otras personas.
o
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e Pro-actividad y liderazgo.
e Manejo y resolucion de problemas.
e Interés y compromiso de trabajo con y por las mujeres.
e Manejo de plataformas digitales.

Idiomas
e Espaiiol.
e Comprension de lengua indigena local (aplica en municipios con poblacion
indigena predominante).
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TERMINOS DE REFERENCIA
INSTITUTO QUINTANARROENSE DE LA MUJER

PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO A LA TRANSVERSALIDAD DE LA PERSPECTIVA DE GENERO
2021

MoDALIDAD |

Proyecto Acciones compensatorias que fortalecen y promueven
la Igualdad de oportunidades que permiten el acceso a
una mejor calidad de vida, bienestar y desarrollo pleno
de las mujeres, sus hijas e hijos, en el Estado de Quintana
Roo.

Meta 2685.MT A32-21 Apoyar las actividades de Contraloria Social

l. Objetivo General

Fortalecer operativamente a los proyectos federales, mediante la
contratacion de una persona profesionista que verifigue de manera
organizada el cumplimiento de las metas y de seguimiento a las diferentes
etapas de ejecucion del proyecto aprobado, del Programa de
Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género, en
coordinacion con las personas contratadas para la coordinacidon de dichos
proyectos, correspondientes al ejercicio fiscal 2021.

II. Objetivos Especificos

e Incrementar las capacidades organizacionales y técnicas en la
supervisidon de la ejecucion de las metas establecidas en los proyectos
aprobados.

e Dar acompanamiento al personal profesionista contratado para el
fortalecimiento de los proyectos, para la supervision del cumplimiento
de los objetivos del proyecto aprobado

e Apoyar en el cumplimiento de los procesos y objetivos de los
proyectos federales.

e Apoyar en el andlisis de los resultados de los proyectos federales.
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M. Descripcion de los trabajos a realizar

Para el desarrollo de esta meta, el Instituto Quintanarroense de la Mujer
(IQM) contratard los servicios profesionales de una persona, quién apoyard
en la coordinacion, operacion y seguimiento a la ejecucion y cierre.

Funciones y responsabilidades

La persona confratada tendrd las siguientes funciones y responsabilidades,
sin  embargo, es necesario mencionar que dichas funciones vy
responsabilidades no son de cardcter limitativo de otras actividades
conforme al Proyecto 2021 aprobado. Las mismas deberdn conftribuir al
fortalecimiento institucional y a los resultados esperados del proceso de
ejecucion.

v Mantener cercania y compromiso con las el personal encargado
de la operacion de cada una de las metas.

v Integrar el expediente administrativo de los proyectos federales,
correspondiente a contraloria social.

v' Realizar los trémites administrativos para la obtencidn de los medios
necesarios para la realizacion de las funciones correspondientes a
contraloria social.

v' Elaborar reportes quincenales y mensuales de las actividades
realizadas en el desempeno de funcion.

v Conocer los documentos normativos en la materia para dar
cumplimiento a lo establecido en el Programa Estatal de Trabajo
de Contraloria Social (PETCS).

v' Disenar el cronograma para la supervision de las actividades
correspondientes a la confraloria social de los proyectos federales.

v' Verificar y actualizar informacion referente a los CDM para su
difusion medios oficiales.

v' Monitorear los avances en las actividades programadas de los
proyectos federales.

v Conocer los documentos normativos en la materia para dar
cumplimiento al Sistema Informatico de Conftraloria social (SICS).

v' Difusion de las actividades mediante pdginas institucionales,
cumpliendo con la normatividad vigente.
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v' Redlizar informes parciales y final‘de fas actividades propias de su
contratacion.

v' Redlizar informe final del proyecto atendiendo a lo solicitado por el
Instituto Nacional de las Mujeres y darle seguimiento.

v' Darle seguimiento y solventar las observaciones realizadas por el
INMUJERES tanto a los reportes parciales como al final, junto con la
persona confratada para la coordinacion general del PFTPG.

v Las demds propias de la ejecucion y cierre del proyecto y las que
le sean asignadas.

INMUJERES
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IV. Metodologia

La metodologia de esta meta estd basada en la contratacion de una
persona profesionista que se encargard de verifique de manera organizada
el cumplimiento de las metas y de seguimiento a las diferentes etapas de
ejecucion de los proyectos aprobados; asi como fortalecimiento de los
mismos emitiendo las politicas y supervisando los procesos mencionados,
atendiendo a lo establecido en las reglas de operacion y bases de acuerdo
a cada proyecto.

V. Perfiles para contraccién de servicios profesionales

Preparaciéon Académica

El o la profesionista contratada deberd ser tfitulado o pasante de Ciencias
Sociales y Humanidades y/o dreas afines. De carreras tales como: Ciencias
Politicas, Administracion PuUblica, Relaciones Internacionales, Derecho,
Psicologia, Pedagogia, Antropologia, Sociologia, Trabajo Social u otras
afines. La persona contratada debe ser profesional con una formacion
humanistica y tecnoldgica, con una vision multidisciplinaria, es decir, hdbil
en planeacion, control, organizacién, andlisis, fiscalizacion y direccion,
habilidades en coordinar los esfuerzos humanos y materiales para el logro
de los objetivos institucionales y del proyecto.

La informacién antes mencionada serd comprobada mediante curriculum
y por copia de sus certificados o constancias que respalden la informacion
ahi contenida. Es importante mencionar que la persona confratada deberd
contar con disponibilidad de horario para sujetarse al horario que el IQM
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considere pertinente para la realizacion ‘de las diferentes actividades vy
etapas del proyecto.
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Experiencia

v En temas de género, derechos humanos de las mujeres vy
administracion publica.

v Coordinacién de actividades grupales y trabajo con equipos
multidisciplinarios.

v' Participacion en programas, proyectos sociales, grupos o redes
comunitarias preferentemente de mujeres (asociaciones, consejos,
comités o grupos locales).

Conocimientos bdsicos en:
v' Perspectiva de género.
Violencia de género.
Empoderamiento econémico y politico de las mujeres.
Marco normativo internacional, nacional, estatal y municipal en
materia de género.
Derechos Humanos de las Mujeres.
Administracion publica estatal y municipal.
v' Proyectos y programas con perspectiva de género (elaboracion y
andlisis; administracion y gestion; andlisis y seguimiento).
v’ Métodos de investigacion
v' Desarrollo local y participacion ciudadana.

AURNIN

< S

Habilidades basicas
v' Elaboracion y andlisis; administracion y gestion; andlisis y
seguimiento de programas
Capacidad de sintesis.
Redaccién, ortografia y sintaxis.
Comunicacion clara y asertiva, asi como facilidad de expresion.
Escucha activa.
Proactividad y liderazgo.
Manejo y resolucion no violenta de problemas.
Capacidad de gestion.
Interés y compromiso de trabajo con y por las mujeres.
Empatia, buen frato y calidad.
Manejo de paqgueteria Microsoft Office.
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Para la confratacion de servicios profesionales vinculados a las metas para
la operacion de los Centros para el Desarrollo de las Mujeres se debe
considerar:

v' Los términos y condiciones de la confratacion se ajustardn a la
normativa vigente aplicable, sin embargo, no podrdn ser confratadas
servidoras/es publicos, asi como personas que presten servicios
profesionales a consultorias o asociaciones civiles.

v" No podrdn ser confratadas en mds de un municipio las profesionistas
vinculadas a las metas relacionas al fortalecimiento institucional, asi
como aquellas referidas a la operacion de los CDM.

v La (s) persona (s) deberd estar registrada en el Sistema de
Administracion Tributaria (SAT) y tendrd que emitir comprobantes
fiscales (CFDI).

VI Productos esperados y tiempos de entrega
Los productos esperados y serdn los siguientes:

PrRODUCTO TIEMPO DE OBSERVACIONES
ENTREGA

1 | Informes Quincenal | Este se refiere a informes parciales
correspondientes a de las actividades de apoyo en la
los primeros 15 dias coordinacion y  ejecucion  del
de cada mes, en proyecto. Asi como las actividades
materia de sustantivas de la IMEF.
planeacion y
desarrollo de
actividades
sustantivas.

2 | Informes parciales Mensual Este se refiere a informes parciales
de las actividades de las actividades de apoyo en la
de apoyo en la coordinacién y ejecucion  del
ejecucion del proyecto. Asi como las actividades
proyecto sustantivas de la IMEF.

3 | Informe de | Alfinal de la | Este se refiere al informe final de las
resultados del | ejecucion | actividades readlizadas en la

del proyecto | ejecucidn y  seguimiento  del
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fortalecimiento de et proyecto aprobado, con
la IMEF propuestas de mejora.

VIl. Honorarios

El Instituto Quintanarroense de la Mujer acordard con la/el respectivo
profesionista, la Direccidon de Institucionalizacién de la Perspectiva de
Género y la Direccion Administrativa el esquema de pago, mismo que serd
con base a la enfrega de productos solicitados por el IQM en esta meta.

Las condiciones para realizar los pagos son:

1. Que la o el profesionista haya entregado al IQM los productos
respectivos y éstos hayan sido aprobados.

2. La Direccién de Administracion tendrd 5 dias contados a partir de la
recepcion del Comprobante Fiscal Digital (CFDI) y (XML), para poder
cubrir el pago.

3. El Comprobante Fiscal Digital (CFDI) deberd ser expedida con los
siguientes datos:

Instituto Quintanarroense de la Mujer

Av. Benito Judrez #49 entre Av. Othén P. Blanco y Av. Alvaro
Obregén

C.P. 77000

RFC. IQM 980515 MV7

Chetumal, Quintana Roo

Municipio Othén P. Blanco

*Se realizardn pagos quincenales en funcién de la entrega de productos y
la realizacidon de actividades.

VIIl. Ambito de relaciones

La coordinacion de la elaboracion de este trabajo, estard a cargo de la
Direccion de Institucionalizacién de la Perspectiva de Género (IPEG), quien
realizard la revision respectiva, generando las observaciones pertinentes,
cuando sea necesario.
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El/la profesionista siempre se deberd dirigir a la directora de IPEG con quien
coordinard los trabajos, o en su caso, con quien se designe. El/la
profesionista tiene la responsabilidad de que los servicios brindados se
desarrollen de conformidad con las normas de calidad y eficiencia.

Para cualquier aclaracién o correcciéon, el IQM podrd convocar a él/la
profesionista todas las veces que crea pertinente, el cual deberd de
responder en las fechas que se le proponga. Los documentos administrativos
y comprobantes fiscales digitales (CFDI) y XML, serdn entregados a la
Direccidon Administrativa, los productos propios de la ejecucion de las
actividades se enfregardn a la Direccidn de Institucionalizaciéon de la
Perspectiva de Género.
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TERMINOS DE REFERENCIA
CORRESPONDIENTE AL CONTRATO No. IQM/DG/DJ/106/2021

INSTITUTO QUINTANARROENSE DE LA MUJER

PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO A LA TRANSVERSALIDAD DE LA PERSPECTIVA DE GENERO
2021

MODALIDAD |

Proyecto Acciones compensatorias que fortalecen y promueven la Igualdad de
oportunidades que permiten el acceso a una mejor calidad de vida,
bienestar y desarrollo pleno de las mujeres, sus hijas e hijos, en el Estado
de Quintana Roo.

Meta 2685.MT A30-21 Coordinar la operacion del Modelo de los CDM.

l. Objetivo General

Fortalecer operativamente a los Centros para el Desarrollo de las Mujeres (CDM) de las
Instancias Municipales de Felipe Carrillo Puerto, Tulum y Lazaro Cérdenas, mediante la
contratacion de una persona profesionista que coordine, supervise y de seguimiento a las
diferentes metas y etapas de ejecucion del proyecto aprobado, Centro para el Desarrollo de
las Mujeres. Quintana Roo 2021 del Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la
Perspectiva de Geénero.

Il. Obijetivos Especificos

e Dar acompafiamiento al personal profesionista contratado para el fortalecimiento de
los CDM y a la titular de la IMM para el cumplimiento de los objetivos del proyecto
aprobado

e Apoyar en el cumplimiento de los procesos y objetivos de los CDM

e Apoyar en el analisis de los resultados de los CDM

o Dar seguimiento y verificar que la elaboracion de los medios de verificacion y productos
sea realizada al contexto de cada municipio y de acuerdo a las reglas de operacion
del proyecto aprobado y del modelo de operacion de los CDM.

Il Descripcion de los trabajos a realizar
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Para eI desarrollo de esta meta, el Instituto Qumtanarroense de la Mujer (IQM) contratara los

servicios profesionales de una persona, quién apoyard en la coordinacion, operacion y

seguimiento a la ejecucion y cierre.

Funciones y responsabilidades

La persona contratada tendra las siguientes funciones y responsabilidades, sin embargo, es
necesario mencionar que dichas funciones y responsabilidades no son de caracter limitativo de
otras actividades conforme al Proyecto 2021 aprobado. Las mismas deberan contribuir al
fortalecimiento institucional y a los resultados esperados del proceso de ejecucion.

v Mantener cercania y compromiso con las Instancias Municipales de las Muijeres.

v Asegurar las condiciones para que los CDM puedan desarrollar sus actividades.

v" Apoyar en el cumplimiento de los procesos sustantivos de las actividades del
proyecto de la modalidad I.

v Integrar el expediente administrativo del proyecto del PFTPG, correspondiente a
CDM.

v' Realizar los tramites administrativos para la obtencion de los medios necesarios para
la realizacion de las funciones de las/os profesionistas de los CDM.

v’ Elaborar reportes mensuales de las actividades realizadas en el desempefio de
funcion.

v Apoyar para el andlisis y la integracion de la informacion e integracion de los
productos (IMEF-IMM).

v Implementacién y seguimiento del proyecto.

v’ Elaborar un directorio que incluya a los CDM instalados en la entidad y las personas
profesionistas de cada uno de ellos. Capacitar a las personas profesionistas de los
CDM sobre el Modelo de operacion.

v' Disefiar el cronograma para la implementacion de la meta referente a Fortalecer los
CDM.

v' Verificar y actualizar informacion referente a los CDM para su difusion medios
oficiales.

v Monitorear los avances en las actividades programadas de los CDM.

v Validar los informes cualitativos y cuantitativos de las personas profesionistas,
sistematizar la informacién para integrar el informe de actividades por cada uno de
los roles, asi como los formatos incluidos en el Modelo.

v' Asegurar la ejecucién del Proyecto, siguiendo y haciendo cumplir las
normas Yy los procedimientos que rigen al mismo durante toda la ejecucion del
proyecto.

v Apoyar en el analisis e integracion de informacion para la entrega de los medios

de verificacion y productos,
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\/ ReV|sar y validar los documentos prellmlnares y finales obtenidos en la ejecucion de
las metas.

v' Realizar informes parciales y final de las actividades propias de su contratacion.

Integrar el expediente del proyecto Centro para el Desarrollo de las Mujeres.

v Realizar informe final del proyecto atendiendo a lo solicitado por el Instituto
Nacional de las Mujeres y darle seguimiento.

v" Darle seguimiento y solventar las observaciones realizadas por el INMUJERES tanto
a los reportes parciales como al final, junto con la persona contratada para la
coordinacion general del PFTPG.

v' Las demas propias de la ejecucion y cierre del proyecto y las que le sean asignadas.

\

IV. Metodologia

La metodologia de esta meta esta basada en la contratacion de una persona profesionista que
se encargara de coordinar operativa y técnicamente el proyecto, administracion de los procesos
del personal contratados en los CDM; asi como fortalecimiento de los mismos y de las Instancias
Municipales de las Mujeres; emitiendo las politicas y supervisando los procesos mencionados,
atendiendo a lo establecido en las reglas de operacion del PFTPG 2021, a los acuerdos
modificatorios del mismo, asi como a los objetivos institucionales, del proyecto aprobado y
demas leyes aplicables.

V. Perfiles para contratacidn de servicios profesionales

Preparacion Académica

El o la profesionista contratada debera ser titulado o pasante de Ciencias Sociales y
Humanidades y/o areas afines. La formacién académica de las personas se encuentre entre
las ciencias sociales tales como: derecho, psicologia, antropologia, sociologia, trabajo
social, u otras afines; impulsando la inclusion de personas con discapacidad, para que apoyen
en la ejecucion del proyecto.

La persona contratada debe ser profesional con una formacion humanistica y tecnoldgica, con
una vision multidisciplinaria, con habilidades de planeacidn, organizacion, analisis y
direccién, habilidades en coordinar los esfuerzos humanos y materiales para el logro de
los objetivos institucionales y del proyecto.

La informacion antes mencionada sera comprobada mediante curriculum y por copia de sus
certificados o constancias que respalden la informacion ahi contenida. Es importante mencionar
que la persona contratada deberd contar con disponibilidad de horario para sujetarse al
horario que el IQM considere pertinente para la realizacion de las diferentes actividades y
etapas del proyecto.
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Experiencia
v Entemas de género, derechos humanos de las mujeres y administracion publica.
v" Coordinacion de actividades grupales y trabajo con equipos multidisciplinarios.
v’ Participacion en programas, proyectos sociales, grupos o redes comunitarias
preferentemente de mujeres (asociaciones, consejos, comités o grupos locales).

Conocimientos basicos en:
v Perspectiva de género.

v Violencia de género.

v" Empoderamiento econémico y politico de las mujeres.

v"Marco normativo internacional, nacional, estatal y municipal en materia de género.

v Derechos Humanos de las Mujeres.

v Administracion publica estatal y municipal.

v Proyectos y programas con perspectiva de género (elaboracion y analisis;
administracion y gestion; andlisis y seguimiento).

v" Métodos de investigacion

v Desarrollo local y participacién ciudadana.

Habilidades basicas
v Elaboraciéon y andlisis; administracion y gestion; andlisis y seguimiento de
programas
Capacidad de sintesis.
Redaccion, ortografia y sintaxis.
Comunicacion clara y asertiva, asi como facilidad de expresion.
Escucha activa.
Proactividad y liderazgo.
Manejo y resolucion no violenta de problemas.
Capacidad de gestion.
Interés y compromiso de trabajo con y por las mujeres.
Empatia, buen trato y calidad.
Manejo de paqueteria Microsoft Office.
Plataformas digitales.

AN NI NN Y U U U U NN

Para la contratacion de servicios profesionales vinculados a las metas para la operacién de los
Centros para el Desarrollo de las Mujeres se debe considerar:
v Los términos y condiciones de la contratacion se ajustaran a la normativa vigente
aplicable, sin embargo, no podran ser contratadas servidoras/es publicos, asi como
personas que presten servicios profesionales a consultorias 0 asociaciones civiles.
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v" No podran ser contratadas en mas de un'municipio las profesionistas vinculadas a las
metas relacionas al fortalecimiento institucional, asi como aquellas referidas a la

operacion de los CDM.
v La (s) persona (s) debera estar registrada en el Sistema de Administracion Tributaria

(SAT) y tendra que emitir comprobantes fiscales (CFDI).
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VI. Productos esperados y tiempos de entrega
Los productos esperados y seran los siguientes:

PrODUCTO TIEMPO DE OBSERVACIONES
ENTREGA

1 | Informes Quincenal Este se refiere a informes parciales de las
correspondientes a los actividades de apoyo en la coordinacion y
primeros 15 dias de ejecucion del proyecto. Asi como las
cada mes, en materia de actividades sustantivas de la IMEF.
planeacion y desarrollo
de actividades
sustantivas.

2 | Informes parciales de las Mensual Este se refiere a informes parciales de las
actividades de apoyo en actividades de apoyo en la coordinacion y
la ejecucion del proyecto ejecucion del proyecto. Asi como las

actividades sustantivas de la IMEF.

3 | Informe de resultados del | Alfinaldela | Este se refiere al informe final de las
fortalecimiento de la | ejecucion del | actividades realizadas en la ejecucion y
IMEF proyecto seguimiento del proyecto aprobado, con

propuestas de mejora.

VII. Honorarios

El Instituto Quintanarroense de la Mujer acordara con la/el respectivo profesionista, la
Direccion de Institucionalizacion de la Perspectiva de Género y la Direccién Administrativa el
esquema de pago, mismo que sera con base a la entrega de productos solicitados por el IQM
en esta meta.

Las condiciones para realizar los pagos son:

1. Que la o el profesionista haya entregado al IQM los productos respectivos y éstos
hayan sido aprobados.

2. La Direccion de Administracion tendra 5 dias contados a partir de la recepcion del
Comprobante Fiscal Digital (CFDI) y (XML), para poder cubrir el pago.
3. El Comprobante Fiscal Digital (CFDI) debera ser expedida con los siguientes datos:

Instituto Quintanarroense de la Mujer
Av. Benito Juarez #49 entre Av. Oth6n P. Blanco y Av. Alvaro Obregén
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*Se realizaran pagos quincenales en funcion de la entrega de productos y la realizaciéon de
actividades.

VIII. Ambito de relaciones

La coordinacion de la elaboracién de este trabajo, estara a cargo de la Direccion de
Institucionalizacién de la Perspectiva de Género (IPEG), quien realizara la revision respectiva,
generando las observaciones pertinentes, cuando sea necesario.

El/la profesionista siempre se debera dirigir a la directora de IPEG con quien coordinara los
trabajos, 0 en su caso, con quien se designe. El/la profesionista tiene la responsabilidad de que
los servicios brindados se desarrollen de conformidad con las normas de calidad y eficiencia.

Para cualquier aclaracion o correccién, el IQM podra convocar a él/la profesionista todas las
veces que crea pertinente, el cual debera de responder en las fechas que se le proponga. Los
documentos administrativos y comprobantes fiscales digitales (CFDI) y XML, seran entregados
a la Direccién Administrativa, los productos propios de la ejecucion de las actividades se
entregaran a la Direccion de Institucionalizacion de la Perspectiva de Género.
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7 Anexo Unico
CORRESPONDIENTE AL CONTRATO No. IQGM/DG/DI/108/2021

PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO A LA TRANSVERSALIDAD DE LA PERSPECTIVA DE GENERO
2021.

Proyecie Acciones compensatorias que fortalecen y promueven la Igualdad de
oportunidades que permiten ef acceso a una mejor calidad de vida, bienesiar y
desarrollo pleno de las mujeres, sus hijas e hijos, en el Estado de Quintana Roo.

Meta Fortalecer las capacidadas organizacionales y técnicas de la IMEF,
2685 MT A17-21 Apoyar en las aclividades administrativas para la ejecucién del proyecto,
MT-21-8

1. Objetivo general de la meta

Fortalecer funcional y operativamente a la IMEF, mediante la contratacién de una

persona profesionista para apoyar administrativamente en el proyecto.

. Objetivos especificos de la meta

*  Acompahar a la IMEF y a los CDM en las etapas de los proyectos del PFTPG 2021 y
asesorias en materia de administrativa.

¢ Elaboracién de los informes requeridos por las dreas sustantivas de la IMEF y por el
INMUJERES en materia administrativa.

* Integrar informacién sobre el nimero y estatus de las instancias Municipales de las

Mujeres.
Il.  Descripcién de los trabajos a redlizar

Para el desarrollo de esta meta, el Instituto Quintanarrcense de la Mujer (IQM)
contratard fos servicios profesionales de una persona, quién se encargard de supervisar el uso
correcto y aplicacién de los recursos presupuestados, procesos, asi como la elaboracién de

informes para dar seguimiento al proyecto.

IV.  Metodologia

La metodologia de esta meta estd basada en la administracién de los procesos del
personal, de capacitacién y desarrollo del mismo, tales como: validacién requisitos para la
contratacidn de personal de los IMEF, facturacién por sus servicios, comprobacién de sus

gastos, resguardo de bienes entregados, enire otros.

INSTHUFO QUINTANARKOENSE
DE LA #LLIER
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Y.  Perfil del prestador de servicios

o Preparacién Académica

El o la prestador(a) del servicio deberd contar con el grado de estudios de Licenciatura
en adminisiracién y experiencia en elaboracién de programas, proyectos, politicas pUblicas con
enfoque género. El/la licenciado(a) en Administracién debe ser un profesional prepamdo de
manera integral .con una sélida formacién humanistica, cientifica y tecnolégica, con una visidn
multidisciplinaria del proceso administrativo, es decir, habil en el campo de la Planificacién, la
Organizacién, fa Direccién y el Control, especialista en coordinar los esfuerzos humanos y
materiales para el logro de los objefivos insfitucionales, y nacionales. La informacién antes
mencionada serd comprobada mediante curriculum y por copia de sus cerfificados o
constancias que respalden la informacién ahi conienida. Es importante mencionar que la
persona contratada deberd contar con disponibilidad de horario para sujetarse al horario que

el IQM considere pertinente para la realizacién de los talleres.

* Experiencia y conocimienfos minimos de dos afios en:

Validacién de facturas
Administracién de personal

Y v

¢ Habilidades requeridas:
Manejo de grupos de trabajo
Trabajo en equipo
Comunicacién clara y asertive, facilidad de expresién y dialogo
Escucha activa
Responsabilidad
Manejo def lengudje Incluyente
Sistemaiizacion de informacién y capacidad de sintesis
Redaccién, ortografia y sintaxis

YYVVVVYYY

Funciones y responsabilidades

La persona coniratada tendré las siguientes funciones y responsabilidades, sin embargo,
es necesario mencionar que dichas funciones y responsabilidades no son de cardcter limitativo
de otras actividades conforme al Proyecto 2021 aprobado en la Modalidad 1 del PFTPG, asi

como de las actividades sustantivas de! IMEF,

¢ Apoyar a la coordinacién en el desarrollo de las actividades sustantivas de la IMEF en
el cumplimiento de los objetivos del proyecto del PFTPG.,

o Gestionar, apoyar y dar seguimiento en el cumplimiento de los procesos sustantivos,
administrativos, y juridicos en las distintas etapas del proyecto.

INSTUTO OUINTANARROENSE
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Redalizar los trémites administrativos para la obtencién de los medios necesarios para la
ejecucién de las metas.

Validacién requisitos para la contratacién de persenal de los IMEF.

Elaborar reportes mensuales de las actividades realizadas en el desempefio de funcién,
Atencién y seguimiento a los informes solicitados por el Instituto Nacional de las
-Muijeres, asi como de otras dreas de [a IMEF con respecto al proyecto.

Realizar los frémites adminisirativos para la obtencién de los medios necesarios para el
cumplimiento de los objetivos y metas del proyecio.

Atender las solicitudes de informacién que competan a su drea y al equipo de trabajo
al que perienece, realizadas por el Gobierno del Estado y en su caso del Instituto

Quintanarroense de la Mujer.
Elaborar el informe final de sus actividades con propuestas de mejora, asi como los

producios que de su contratacién deriven.
Las demas que le asigne su superior jerdrquico.

VI Productos esperados y tiempos de entrega

Los productos esperados serdn los siguientes:

Informes

parciales
actividades de apoyo en

ejecucién del proyecio. las aclividades sustantivas de la IMEF.

informe final de actividades para el Al final de la Este se refiere al informe final de las aclividades realizodas en
la coordinacién y ejecucidn del proyecio PFTPG 2021, con

propuesias de mejora. Asi como las actividades sustantivas de

apoyo a la cocrdinacidén de la ejecucion del
ejecucion de aclividades sustantivas proyecto
del provecte del PFTPG la IMEF.

YH. Honorarios

El Instituto Quintanarroense de la Mujer acordard con la/el respectivo profesionista, la

Direccién de Institucionalizacién de fa Perspectiva de Equidad de Género y la Direccién
Administrafiva el esquema de pago, mismo que serd con base a la enirega de productos
solicitados por el IQM en esta meta.

1.

2.

Las condiciones para redlizar los pagos son:
Que el profesionista haya entregado al IQM los productos respectivos y éstos hayan

sido aprobados.

La Direccién de Administracién tendrd 5 dias contados a parfir de la recepcién del
Comprobante Fiscal Digital (CFDI) y (XML}, para poder cubrir el pago.

El Comprobante Fiscal Digital {CFDI) deberd ser expedida con los siguientes datos:

Instituto Quintanarroense de la Mujer
Av. Benito Judrez #49 entre Ay. Othén P, Blanco y Av. Alvaro Obregén

C.P. 77000

de Mensual ste se refiere o informes porciales de lus actividades de
apoyo en la coordinacién y ejecucion def proyecio. Asi como
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*Se realizardn pagos quincenales en funcién de la entrega de informes.

.

Vill. Ambito de relaciones

La coordinacién de la efaboracidn de este trabajo, estard a carge de la, quien readlizard
la revisién respectiva, generando las observaciones pertinentes, cuando sea necesario,

El/la Profesionista siempre se deberd dirigir Direccién de Planeacién Seguimienfo y
Evalvacion, a través del Departamento de Control de Programas Federales con quien
coordinaré los trabajos. El/la Profesionista tiene la responsabilidad de que los servicios
brindados se desarrollen de conformidad con las normas de calidad y eficiencia.

Para cualquier aclaracién o correccién el QM podrd convocar El/la Profesionista todas
las veces que crea pertinente, el cual deberd de responder en las fechas que se le proponga.
Los documentos como propuesta técnica y econdmica, firma de contrato, los documentos
administrativos y comprobantfes fiscales digitales (CFDI} y XML, serdn entregados «l
Departamento de Control de Programas Federales.
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INSTITUTO QUINTANARROENSE DE LA MUJER

PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO A LA TRANSVERSALIDAD DE LA PERSPECTIVA DE
GENERO 2021

MODALIDAD |

Proyecto Acciones compensatorias que fortalecen y promueven la
Igualdad de oportunidades que permiten el acceso a una
mejor calidad de vida, bienestar y desarrollo pleno de las
mujeres, sus hijas e hijos, en el Estado de Quintana Roo.

2685.MT A8-21. Coordinar al personal contratado y seguimiento ala
ejecucion del proyecto.

l. Objetivo General

Fortalecer funcional y operativamente a la IMEF, mediante la contratacion
de una persona profesionista que coordine alas personas confratadas y que
supervise y de seguimiento a las diferentes etapas de ejecucion, incluyendo
las metas establecidas y cierre del proyecto aprobado, denominado
Acciones compensatorias que fortalecen y promueven la Igualdad de
oportunidades que permiten el acceso a una mejor calidad de vida,
bienestar y desarrollo pleno de las mujeres, sus hijas e hijos, en el Estado de
Quintana Roo, en el marco de la modalidad |, respectivamente, del
Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de
Género 2021, asi como coadyuvar y desarrollar actividades sustantivas
propias de la institucion en las que se le asigne.

II. Objetivos Especificos

e Planear, coordinar y dar seguimiento del proyecto en la Modalidad |
del PFTPG 2021.

e Apoyar en el cumplimiento de los procesos y objetivos de los
proyectos y de sus metas.

e Coadyuvar y dar seguimiento en la elaboracion de los informes
parciales y final del proyecto, asi como los requeridos por las dreas
sustantivas.
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e Supervisar y verificar que la ejecucion di “los proyectos sea realizada
de acuerdo a las reglas de operacion y demds normatividad
aplicable.

e Apoyartécnicay de manera especializada en actividades sustantivas
del IQM, que se requieran.

INMUJERES

INSTITUTO NACIONAL DE LAS MUJERES

III. Descripcion de los trabajos a realizar

Para el desarrollo de esta meta, el Instituto Quintanarroense de la Mujer
(IQM) confratard los servicios profesionales de una persona, quién se
encargard de coordinar a las personas contfratadas, supervisar y dé
seguimiento a las diferentes etapas y metas en la ejecucion y cierre del
proyecto aprobado.

Funciones y responsabilidades

v La persona confratada tendrd las siguientes funciones vy
responsabilidades, sin embargo, es necesario mencionar que dichas
funciones y responsabilidades no son de cardcter limitativo de otras
actividades conforme al Proyecto 2021 aprobado, asi como de las
actividades sustantivas del IMEF.

v Apoyar a la coordinacion en el desarrollo de las actividades
sustantivas de la IMEF en el cumplimiento de los objetivos del proyecto
del PFTPG, modalidad I.

v Gestionar, apoyar y dar seguimiento en el cumplimiento de los
procesos sustantivos, administrativos, y juridicos en las distintas etapas
del proyecto.

v' Revision del expediente operativo del proyecto del PFTPG 2021

v' Readlizar los trdmites administrativos para la obtencidén de los medios
necesarios para la ejecucion de las metas.

v' Elaborar reportes mensuales de las actividades realizadas en el
desempeno de funcion.

v' Apoyar para el andlisis y revision de la informacioén e integracion de
los productos.

v’ Atencion y seguimiento a los informes solicitados por el Instituto
Nacional de las Mujeres, asi como de otras dreas de la IMEF con
respecto al proyecto.

v Asegurar la ejecucion del Proyecto, siguiendo y haciendo
cumplir las normas vy los procedimientos que rigen al mismo.
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v Apoyar en el andlisis e integracion de'informacion para la entrega de
resultados.

v' Readlizar los tradmites administrativos para la obtencidon de los medios
necesarios para el cumplimiento de los objetivos y metas del
proyecto.

v' Revisar y validar los documentos preliminares y finales obtenidos en la
ejecucion de las metas.

v' Realizar informe final del proyecto, anexando propuesta de mejora,
en coordinacion con las personas profesionistas contratadas para
apoyo de cada modalidad, atendiendo a lo solicitado por el Instituto
Nacional de las Mujeres y darle seguimiento.

v' Ejecutar las metas que se les haya asignado atendiendo a todas las
necesidades de la misma.

v Apoyar en la convocatoria de las metas del PFTPG

v Atender las solicitudes de informacidon que competan a su drea y al
equipo de frabajo al que pertenece, realizadas por el Gobierno del
Estado y en su caso del Instituto Quintanarroense de la Muijer.

v Darle seguimiento y solventar las observaciones realizadas por el
INMUJERES.

v' Las demds que le asigne su superior jerarquico.

INMUJERES

INSTITUTO NACIONAL DE LAS MUJERES

IV. Metodologia

La metodologia de esta meta estd basada en la contratacién de una
persona profesionista que se encargard de coordinar operatfiva vy
técnicamente a las y los profesionistas contratadas y al proyecto Acciones
compensatorias que fortalecen y promueven la Igualdad de oportunidades
que permiten el acceso a una mejor calidad de vida, bienestar y desarrollo
pleno de las mujeres, sus hijas e hijos, en el Estado de Quintana Roo,
atendiendo a lo establecido en las reglas de operacion, del PFTPG 2021, a
los acuerdos modificatorios del mismo, asi como a los objetivos
institucionales y del proyecto aprobado.

V. Perfiles para contratacion de servicios profesionales

Preparacion Académica

El o la profesionista confratada deberd ser fitulado o pasante de Ciencias
Sociales y Humanidades y/o dreas afines. De carreras tales como: Ciencias
Politicas, Administracion PuUblica, Relaciones Internacionales, Derecho,
Psicologia, Pedagogia, Antropologia, Sociologia, Trabajo Social u oftras
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afines. La persona confratada debe“sefrﬂp‘roc%%sionol con una formacion
humanistica y tecnoldgica, con una visidn multidisciplinaria, es decir, habil
en planeacion, organizaciéon, andlisis y direccion, habilidades en coordinar
los esfuerzos humanos y materiales para el logro de los objetivos
institucionales y del proyecto.
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La informacién antes mencionada serd comprobada mediante curriculum
y por copia de sus certificados o constancias que respalden la informacion
ahi contenida. Es importante mencionar que la persona contratada deberd
contar con disponibilidad de horario para sujetarse al horario que el IQM
considere pertinente para la realizaciéon de las diferentes actividades vy
etapas del proyecto.

Experiencia
v En temas de género, derechos humanos de las mujeres vy
administracion publica.
v' Coordinacion de actividades grupales y frabajo con equipos
multidisciplinarios.
v Empoderamiento de las Mujeres.
v Participacion en programas y proyectos sociales.

Conocimientos bdsicos en:
v' Perspectiva de género.
Violencia de género.
Empoderamiento econdmico y politico de las mujeres.

Marco normativo internacional, nacional, estatal y municipal en
materia de género.

Derechos Humanos de las Mujeres.

Administracion publica estatal y municipal.

Desarrollo local y participacion ciudadana.

Proyectos y programas con perspectiva de género (elaboracion y
andlisis; administracion y gestion; andlisis y seguimiento).

Métodos de investigacion

Plataformas digitales.

NN N N N SN

AN

Habilidades basicas

v' Elaboracion y andlisis; administracion y gestion; andlisis y seguimiento
de programas

v : (e
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Comunicacién clara y asertiva, asi como facilidad de expresion.
Interrelacion con otras personas.

Escucha activa.

Proactividad y liderazgo.

Manejo y resoluciéon no violenta de problemas.

Capacidad de gestion.

Interés y compromiso de trabajo con y por las mujeres.

Empatia, buen tfrato y calidad.

Manejo de paqueteria Microsoft Office.

Dispositivos inteligentes.

Productos esperados y tiempos de entrega

Los productos esperados serdn los siguientes:

PRODUCTO TIEMPO DE OBSERVACIONES
ENTREGA

1 Informes parciales de | Mensual Este se refiere a informes parciales
las acftividades de de las actividades de apoyo en la
apoyo en la coordinacion 'y ejecucion  del
ejecucion del proyecto. Asi como las actividades
proyecto sustantivas de la IMEF.

2 | Informe de resultados | Al final de | Este se refiere al informe final de las
del fortalecimiento | la actividades realizadas en la
de la IMEF ejecucion | coordinacion y  ejecucion  del

del proyecto PFTPG 2021, con
proyecto propuestas de mejora. Asi como las
actividades sustantivas de la IMEF.
VIl. Honorarios

El Instiftuto Quintanarroense de la Mujer acordard con la/el respectivo
profesionista, la Direccidon de Institucionalizacion de la Perspectiva de
Género y la Direccion Administrativa el esquema de pago, mismo que serd
con base a la enfrega de productos solicitados por el IQM en esta meta.

Las condiciones para realizar los pagos son:

1.

Que la o el profesionista haya entregado al IQM los productos
respectivos y éstos hayan sido aprobados.
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2. La Direccién de Administracion fendrd 5 dias contados a partir de la
recepcion del Comprobante Fiscal Digital (CFDI) y (XML), para poder
cubrir el pago.

3. El Comprobante Fiscal Digital (CFDI) debera ser expedida con los
siguientes datos:
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Instituto Quintanarroense de la Mujer

Av. Benito Juarez #49 entre Av. Othén P. Blanco y Av. Alvaro
Obregon

C.P. 77000

RFC. IQM 980515 MV7

Chetumal, Quintana Roo

Municipio Othén P. Blanco

*Se realizaran pagos quincenales en funcién de la entrega de productos y la
realizacion de actividades.

VIIl. Ambito de relaciones

La coordinacion de la elaboracion de este trabajo, estard a cargo de la
Direccion de Institucionalizacion de la Perspectiva de Género (IPEG), quien
realizard la revision respectiva, generando las observaciones pertinentes,
cuando sea necesario.

El/la profesionista siempre se deberd dirigir a la directora de IPEG con quien
coordinard los frabagjos, o en su caso, con quien se designe. El/la
profesionista tiene la responsabilidad de que los servicios brindados se
desarrollen de conformidad con las normas de calidad y eficiencia.

Para cualquier aclaracidén o correccion, el IQM podrd convocar al
profesionista todas las veces que crea pertinente, el cual deberd de
responder en las fechas que se le proponga. Los documentos administrativos
y comprobantes fiscales digitales (CFDI) y XML, serdn entregados a la
Direccion Administrativa, los productos propios de la ejecucion de las
actividades se entregardn a la Direccion de Institucionalizacion de la
Perspectiva de Género.
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TERMINOS DE REFERENCIA
INSTITUTO QUINTANARROENSE DE LA MUJER
PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO A LA TRANSVERSALIDAD DE LA PERSPECTIVA DE
GENERO 2021 '
MODALIDAD I
Proyecto Acciones compensatorias que fortalecen y promueven la Igualdad de
oportunidades que permiten el acceso a una mejor calidad de vida,
bienestar v desarrollo pleno de fas mujeres, sus hijas ¢ hijos, en el
Estado de Quintana Roo.

Meta 2680.MT  MT-21-3 Impulsar fa participacién de las mujeres mediante un proyecto
dirigido al empoderamiento econémico en ¢l dmbito comunitario.

I Antecedentes
Durante las Gltimas cinco décadas se generaron diversos cambios sociales entre los que
destacan los procesos de urbanizacidn, la transiciéon demogréfica, la masificacién de la
educacion, la apertura comercial y la ampliacion de la cobertura en los servicios de salud.
Los efectos de dichos cambios son diversos y heterogéneos entre los favorables se pueden
mencionar la reduccion de la natalidad, transformaciones en la organizacién y composicién
de las familias, mayor presencia de las mujeres en los mercados laborales y mayor ingreso
de mujeres al sistema educativo.
De acuerdo a los resultados que se presentan en el Informe Especial COVID-19 N°9: La
autonomia econdmica de las mujeres en la recuperacion sostenible y con igualdad, elaborado
por la Comisién Econémica para América Latina y €l Caribe (CEPAL)! los efectos de la
pandemia afectaron la ocupacion y las condiciones laborales de las mujeres, los cuales se
pueden comparar con las condiciones que se tenian hace una década.
Podemos visibilizar de igual forma que la cultura del machismo ha impedido que las mujeres
cuenten con el libre acceso a oportunidades laborales e incluso impedido que estas se
preparen para poder desempefiar un oficio.
La Convencién de las Naciones Unidas sobre la Eliminacién de Todas las Formas de
Discriminacién contra la Mujer (CEDAW)?, por sus siglas en inglés, es considerada desde
1979, como el Tratado Internacional de los Derechos Humanos de las Mujeres para garantizar
la igualdad de las mujeres vy para eliminar las pricticas discriminatorias contra ellas, se
asientan principios y compromisos generales del gobierno de México, establece los derechos
de las mujeres y las normas para eliminar la discriminacion en las esferas civil, politica,

1Comision Econdmica para América Latina y el Caribe,2021-02 https://repositorio.cepal.org/handle/11362/
2CEDAW http://cedoc.inmujeres.gob.mx/documentos_download/100990,pdf

.
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econdmica, social, cultural y medioambiental e incluyendo los problemas especiales de las
mujeres de zonas rurales, abordando el tema de la igualdad ante la ley.

En el marco de la capacitacion, sefiala la obligacién de “garantizar la calidad de la educacién
y capacitacion, asi como la ignaldad de oportunidades para las mujeres y los hombres en lo
que se refiere al acceso en éste ambito, a fin de que las mujeres de todas las edades puedan
adquirir los conocimientos, capacidades, aptitudes, destrezas y valores éticos necesarios para
desarrollarse y participar plenamente, en condiciones de igualdad, en el proceso de desarrollo
social, econdmico y politico del pais™.

Ahora bien, el Comité de la CEDAW (CoCEDAW) insté a México en sus (ltimas
recomendaciones particulares a que adopte las medidas adecuadas para mejorar el
conocimiento de [os derechos humanos de las mujeres mediante campafias y actividades
publicas de desarrollo de ia capacidad concebidas y puestas en practica con la participacion
activa de organizaciones de mujeres, y para contrarrestar la propaganda contra la igualdad de

género.
L.as mujeres que radican en los municipios en pobreza o pobreza extrema, muchas de ellas

son nativas, razoén por la que conocen las fortalezas de su localidad lo que es importante
habilitar no solo por lo cultural sino de igual forma para adaptar esas costumbres a cambios
significativos que abonen a la igualdad entre mujeres y hombres. Que mejor manera de ir
incorporando capacitaciones sobre oficios no tradicionales para mujeres con la finalidad de
ampliar alternativas laborales de actividades ajenas a las que social y culturalmente se
asignan como roles y capacidades “femeninas”.

En lo que se refiere al e-commerce El PND 2019-2024 afirma que se buscara contribuir al
fortalecimiento de la economfa local e impulsar la reactivacion econdmica y lograr que la
cconomia vuelva a crecer a tasas aceptables. Y asegura que para ello se requiere, en primer
Iugar, del fortalecimiento del mercado interno, lo que se conseguird con una politica de
recuperacién salarial y una estrategia de creacion masiva de empleos productivos,
permanentes y bien remunerados. Podemos observar las disposiciones emitidas el 2 de
febrero del presente afio en el Acuerdo por el que se emite el Codigo de Etica en materia de
Comercio Electrénico.

El empoderamiento econdémico significa el derecho de las mujeres a ser independientes y
autdnomas econdmicamente, pues ello les permite tomar conciencia sobre la discriminacién
de género, ampliar sus capacidades de desarrollo laboral y profesional, asi como tomar
“decisiones estratégicas en la vida”, como las de emprender negocios y pequefias empresas,
sin dejar de lado las responsabilidades como jefas de familia, teniendo como opcion el
practicar en igualdad oficios no tradicionales para las mujeres, de acuerdo a los roles que
culturalmente nos han sido asignados por la sociedad. .

Para consolidar las acciones que fomenten y promuevan las oportunidades de las mujeres y
fortalecer su empoderamiento econdémico, en 2020 se realizd un proceso de cetrtificacion con
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el objeto de afianzar oficialmente el conocimiento y productividad de las mujeres
emprendedoras, Para la realizacién de esta accion se destaca la necesidad de fomentar la
participacién en mejora de sistemas de produccién y administracién de las mujeres
cuidadoras que ya tenian una idea de un negocio con base a conocimientos empiricos.

Derivado de lo anterior y para contribuir en la disminucién de algunas brechas de desigualdad
entre mujeres y hombres, se disefia esta meta correspondiente al Programa de Fortalecimiento
a la Transversalidad de la Perspectiva de Género con la finalidad de fortalecer [as capacidades.
de las mujeres y contribuir a su incorporacién en el mercado laboral, desarrollar sus

habilidades en las tecnologias e impulsar sus proyectos productivos.

II. Objetivo general de Ia meta
Fortalecer las capacidades de las mujeres en el ambito local y contribuir a su incorporacion
en el mercado laboral mediante procesos formativos, el desarrollo de habilidades en las
tecnologias informaticas para comercializar productos y servicios mediante redes sociales
virtuales, asi como el impulso para el desarrollo de proyectos productivos implementados

por grupos de mujeres

II1.  Objetivos especificos de Ia meta

Actividad 1
Talleres sobre oficios no tradicionales para mujeres
Brindar herramientas para el trabajo a las mujeres a través de una proyeecién innovadora no

tradicional que evite a través del desarrollo personal y colectivo, solucionando situaciones
econdmicas que las beneficien a ellas y sus familias.

Actividad 2

Talleres para la implementacion de estrategias digital/eCommerce

Fortalecer las capacidades de las Mujeres capacitdndolas en el uso del comercio electrénico
como herramienta dindmica de innovacién para un desarrollo politico, econdmico, social,
cultural y medioambiental a través de la compra y venta de productos a través de plataformas

electrénicas.

Actividad 3
Impulso para el desarrollo de proyectos productivos
Fortalecer a grupos de mujeres legalmente constituidos y/o reconocidos, a través de la

dotacion de insumos para el desarrollo de sus proyectos productivos.
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Actividad 4
Certificacion de competencias Iaborales
e Realizar certificacion que fortalezea la productividad v economia de las mujeres,
contando durante el desarrollo de esta con bases tedricas y practicas que permitan la
acreditacion y alineacion al estandar de competencias laborales

IV.  Descripcion de los trabajos a realizar
Para el desarrollo de esta meta, el Instituto Quintanarroense de la Mujer (IQM) contratard a
una consultoria (persona fisica, moral o institucién educativa), la cual realizard cuatro
actividades donde se fortalecerdn las capacidades de las mujeres contribuyendo a la
incorporacion en el mercado laboral e impulsando el desarrollo de proyectos productivos.

Las actividades consistiran en lo siguiente:

TActvidad | Denominacion de actividad: “Namerode
e e b oo actividadest s
I Talleres sobre Oficios no tradicionales para mujeres. 21
2 Talleres para la implementacidn de estrategia 11
digital/eCommerce.
3 Impulso para el desarrollo de proyectos productivo 15
4 Certificacion en competencias laborales 20

Se priorizara la participacién de las mujeres que residan en municipios en situacion de
pobreza, pobreza extrema y alta marginalidad, siendo estos, de acuerdo a la CONEVAL, José
Maria Morelos, Bacalar, Felipe Carrillo Puerto, Lazaro Cirdenas y Othon P. Blanco.

Actividad 1 :

En los 21 talleres sobre oficios no tradicionales para mujeres se tienen como opciones las

sigutentes tematicas: electricidad, plomeria, disefio y elaboracion de muebles de madera,

jardinerfa o mecénica, dando prioridad a las comunidades de los municipios en pobreza,

pobreza extrema y alta marginalidad. Esta actividad se propone se realice de manera

presencial tomando en cuenta las medidas sanitarias en funcion del fendmeno social actual,

este Gltimo salvaguardando la salud y bienestar de las mujeres participantes. En caso de S
realizarlo virtual, se tendrd que asegurar que se cuente con la conectividad a internet en la '

comunidad sede.

e
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De esta manera el tiempo total de cada taller, serd de 8 horas cada uno, divididas en sesiones
que correspondan para el alcance de cada actividad y de la meta. (De acuerdo a las
necesidades se podrdn implementar capacitaciones, practica, acompaiiamiento, asesoria,
trabajo de contencibn grupal o personal, recorridos).
Los 11 talleres sobre oficids no tradicionales para mujeres se realizaran como propuesta, bajo
las siguientes tematicas:

s Electricidad

s Plomeria

s Disefio y elaboracion de muebles de madera

s Jardineria
e Mecanica .
De igual forma la consultoria contratada podra proporcionar sus sugerencias.

Actividad 2
Los 11 talleres para la implementacién de estrategia digital/eCommerce se priorizard

dirigirlo a mujeres en situacion de pobreza, pobreza extrema y alta marginalidad, verificando
las condiciones y caracteristicas de conectividad a internet y espacios disponibles, as{ como
equipo de computo para realizar los talleres en modalidad virtual y las actividades vinculadas
a la implementacion de estrategia digital/eCommerce.

Se pretende trabajar con un modelo tedrico-participativo y practico-participativo, bajo la
siguiente propuesta temdtica:

Tema 1 Comercio electrénico

1.1 Creando una Tienda virtual.

1.2 El Modelo de Negocio.

1.3 Elementos basicos de logistica y distribucidn.

[.4 Las redes sociales aplicadas al comercio electrénico.

1.5 Elementos bésicos de Mobile e-commerce, de publicidad digital y de buscadores.

1.6 La importancia de la marca.

1.7 El emprendimiento exitoso.

Actividad 3
En esta actividad sobre ¢l impulso para el desarrcllo de proyectos productivos, se

establecerdn criterios de participacién dirigido a 15 grupos de mujeres con algtin proyecto
productivo en ejecucién, para ello se podran emitir convocatorias. La IMEF deberd verificar
que los grupos estdn legalmente constituidos y/o reconocidos por alguna instancias o
dependencias de la Administracion Publica Federal, Estatal, y Municipal que impulsen
acciones vinculadas a proyectos productivos.
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Para ejecutar esta actividad se debera realizar la deteccion de necesidades que fortalezcan la
implementacion del proyecto productivo, para posteriormente adquirir y distribuir los
insumos necesarios.

Para realizar los medios de verificacion llenardn una Ficha de implementacién que se les
proporcionaré dentro de la formaterfa, bajo el estricto llenado plasmado en los Criterios para
el disefio y elaboracion de documentos meta y medios de verificacion.

Actividad 4 .
Para el desarrollo de la Certificacién en competencias laborales se proporcionara los

elementos tedricos-practicos a través del curso de alineacidn al estindar, que se elija,
teniendo como opciones en materia de Emprendurismo, dirigido a otros municipios
diferentes a los del afio pasado (José Maria Morelos y Felipe Carrillo Puerto), por lo tanto,
se sugiere sean los municipios de Othdn P. Blanco y Bacalar. De igual forma la consultoria
puede brindar propuestas.

Posteriormente las participantes presentaran una evaluacion para alcanzar la certificacion.
Fl curso de alineacién tendrd sus requerimientos de acuerdo al estdndar de competencia a

operar.
El total de participantes para la certificacién serd de 20 mujeres minimo y el méximo serd

valorado por la Solucién de Evaluacién y Certificacion en coordinacién con el Instituto
Quintanarroense de la Mujer, esto de acuerdo al proceso mismo del estdndar y también
tomando en cuenta las medidas sanitarias en funcion del fenémeno social actual, este (ltimo
salvaguardando la salud y bienestar de las mujeres participantes,

La participacion del proceso de certificacién del Estdndar de Competencia, debe llevarse a
cabo mediante los criterios correspondientes, asi como con el compromiso para permanecer
y certificarse. '

El contenido temitico, nivel de conocimiento, andlisis y aplicacién serd el mismo que
delimite el propio Estdndar de Competencia Laboral que se opere.

Los actores estratégicos que participaran en esta meta serdn las siguientes:

Siglas Instituciones
1 | SEP Secretaria de Educacion Pablica
2 | STyPS Secretaria del Trabajo y Prevision Social

3 | INMAYA Instituto para el Desarrollo del Pueblo Maya y las Comunidades
Indigenas del Estado de Quintana Roo
INPI . Instituto Nacional de los Pueblos Indigenas

5 i SEDESO Secretaria de Desarrollo Social
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*Este producto es generado con recursos del Programa de Forfalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el Instituto
Nacional de las Mujeres no necesariamente cormparte los punitos de vista expresados por lus {los) autoras(es} del presente trabajo".
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6 | SEDE Secretaria de Desarrolio Econdémico
7 | SEDARPE Secretaria de Desarrollo Agropecuario, Rural y Pesca
8 | COQCYT Consejo Quintanarroense de Ciencia y Tecnologia
9 | IMM Instancias Municipales de la Mujer
10 | OSC Organizaciones de la Sociedad Civil
11;C Ciudadania

" Se realizard la presentacién de los avances en la ejecucién de las actividades comprometidas
en el proyecto validado, mediante [a elaboracion del medio’ de verificacién, realizados de
acuerdo a lo plasmado en los Criterios para el disefio y elaboracidn de documentos meta y

medios de verificacion.

Elemento de cada portada:
e Logotipos del Instituto Nacional de las Mujeres, def Gobierno de la entidad federativa
y de la Instancia de las Mujeres.

o Modalidad de participacién.

s Datos de identificacion en el siguiente orden:
a) Instituto Nacional de las Mujeres.
b) Nombre de la meta
¢) Nombre de la actividad
d) Nombre del medio de verificacion
e) Periodo que comprende la actividad: mes o meses y afio.
f) Las leyendas siguientes:
"Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido
el uso para fines distintos a los establecidos en el Programa” (Numeral 11.1,

ROP 2021).
"Este producto es generado con recursos del Programa de Fortalecimiento a la

Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el Instituto Nacional de
las Mujeres no necesariamente comparte los puntos de vista expresados por
las (los) autoras(es) del presente trabajo".

Nota: Los datos se plasman tal como aparece en el proyecto aprobado o en la Plataforma e-
transversalidad 3.0.

Actividades 1y 2 “Carpeta Metodolégica”

1. Portada (véase los elementos que se especifican en la pagina 7 de este documento). W

S

"Este programa es poblico, djeno a cualquier partide politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a Jos establecides en el Programa®,
"Este producto es generado con recursos del Programa de Forlalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el instituto
Macional de las Mujeres no necesariumente comparte los puntos de vista expresados por lus {los) autoras(es) del presente trabajo”.
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2. Introduccidn: Seccidn inicial que tiene como propésito contextualizar el desarrollo
del tema que se abordard; incluye una explicacién o resumen del documento, es decir,
se incorporan algunos antecedentes relevantes sobre el tema central.

3. Carta descriptiva (Anexo 2): Es el instrumento que sintetiza de manera ordenada y
secuencial el desarrollo de un proceso formativo, la transmisién de informacion o la
realizacién de alguna actividad. Los elementos minimos que debe contener la carta
descriptiva son: datos de identificacién, objetivo, perfil de los participantes,
planeacién (tipo de actividad, desarrollo, materiales de apoyo, duracién de la
actividad), y se deberd presentar una por cada actividad programada.

4. Evidencia de materiales de exposicion: Incorporar los materiales empleados para
la ejecucion de cada una de las actividades, acorde a lo sefialado en la carta
descriptiva. Pueden considerarse materiales tales como: presentaciones en Power
Point, material elaborado por las/os participantes, instrumentos aplicados al grupo,
entre otros. En ¢l caso de los talleres deberdn generar las constancias de participacion
a quienes s¢ capaciten, haciéndoselas legar de manera fisica o virtual (presentar
evidencia), si fuese la Ultima, serd mediante una plataforma digital que sefialard en su

informe.

Actividad 3 “Ficha de implementacién®

1. Portada (véase los elementos que se especifican en la pagina 7 de este documento).
2. Ficha de implementacion (Véase Anexo 9). Se deberd adjuntar una ficha por cada
grupo de mujeres participantes vinculadas a la actividad de Impulso para el desarrollo
de proyectos productivo, la cual debera contener la informacién siguiente:

a. Nombre del proyecto

b. Tematica de intervencién

c. Estatus actual (planeacion o proceso)

d. Actores estratégicos involucrados

e. Personas responsables

f. Objetivo del Proyecto

g. Duracién estimada

h. Deteccion de insumos

i. Mecanismo de adquisicion y distribucién

Actividad 4 “Certificado o dictamen de competencia”
1. Portada (véase los clementos que se especifican en la pagina 7 de este documento).
2. Certificado emitido por instituciones o dependencias autorizadas para llevar a cabo g~
procesos de certificacion en competenc;as laborales que emitan documentos '

e = En o 5
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probatorios con validez oficial o en su caso Dictamen en el que se establezea que la
participante es COMPETENTE.

Se contempla la presentacion de los resultados finales producto de la ejecucion de la meta y
corresponde al Documento meta comprometido en el proyecto validado, al cual se le
denominara “Informe de resultados” y debera tener la siguiente estructura:

1. Portada (véase los elementos que sc especifican en la pagina 7 de este documento).
2. Indice: Listado de los apartados que integran el Documento Meta y las paginas que
ocupa cada uno, ‘

3. Introduccién: Seccién inicial que tiene como propdsito contextualizar ¢l desarrollo
del tema que se abordard; incluye una explicacién o resumen del documento, es decir,
se.incorporan algunos antecedentes relevantes sobre el tema central. -

4. Justificacién: El objetivo es identificar situaciones, problemas, necesidades, para
generar alternativas de desarrollo para la entidad federativa y municipal, que
coadyuven a la solucién de problemas piblicos. Para ello se requiere establecer al

Mmenos:
a. Marco tedrico o conceptual: implica una revisién y andlisis de los

argumentos, investigaciones, teoremas y teorfas en las que se sustenta la
politica, programa, proyecto o accién de gobierno. En este sentido, sc espera
presentar la articulacién entre objetivo de la accién de gobierno-medios/
procedimientos de accion-metas/resultados. Con la intencion de identificar
cual de dichas etapas se pretende modificar, fortalecer o consolidar.
b. Metodologfa para el desarrollo y la implementacion del tema o la accidn.
c. Descripcion de la poblacion objetivo: deberd de especificar claramente
los(as) actores(as) estratégicos(as) con los cuales se va a trabajar, ¢s
importante detallar en el caso de unidades administrativas estatales el por qué
y para qué trabajar con ellas y cudles serfan los alcances y principales
resultados.
d. En caso de procesos de formacién especificar la herramienta, estrategia o
instrumento aplicado: se deberd de explicar claramente a qué obedece la
seleccion de un curso, taller, seminario, diplomado, foro y/o certificacidn, con
la finalidad de dar coherencia metodoldgica a los procesos formativos,
5. Desarrollo: Descripci6n natrativa detallada de los resultados que se obtuvieron de
las diferentes actividades y la sistematizacién del proceso formativo. (Cualitativo y
cuantitativo).
6. Recomendaciones: Presentacion de propuestas viables y pertinentes para lievar a
cabo una estrategia de capacitacion y formacidn continua.

"Este programa es publico, ajenc a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el Programa",
*Este producto es generado con recursos del Programa de Forfalecimienta o la Transversalidad de lu Perspectiva de Género. Empero el Instituto
Nacione de las Mujeres no necesariumente comparte fos puntos de vista expresados por lus (los) autoras{es) del presente trabaijo".
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7. Bibliografia: Hste apartado deberd compilar el listado de libros, articulos,
investigaciones, documentos, paginas web, entre otros, que se hayan consultado para
¢l desarrollo del documento.
Para el disefio de los documentos meta y-los medios de verificacion se debera considerar
lo siguiente: )
» Cuando los entregables contengan textos, estadisticas u otra informacion extraida
de otros documentos o paginas de internet se deberi citar la fuente de la cual se obtuvo
dicha informacidn, mediante el formato APA 7a. Edicién.
+ Con el proposito de evitar la duplicidad de informacion, los documentos no podrin
contener informacién referente a otros municipios y/o entidades federativas.
+ La informacién contenida deberd estar actualizada y-al'ineada al marco normativo

vigente,

» No se debera hacer mencién o incluir informacion referente a las consultorias o a

las ¥ los integrantes de consultorias y/o asociaciones civiles.
Es importante mencionar que toda la informacién serd presentada con lenguaje incluyente,
claro ¥ de ficil comprensién. Durante las capacitaciones las personas participantes deberan
ser guiadas por un facilitador(a), (proveedor(a) o consultoria.

Se deberd recabar y entregar la informacion requerida en el Anexo de Ia estructura de base
de datos de personas atendidas, mismo que se encuentra en el documento Criterios para el
disefio y elaboracion de documentos meta y medios de verificacion.

Para el desarrollo de esta meta, quedard bajo responsabilidad del proveedor(a) la
convocatoria, misma que sera compartida con ¢l IQM y los diferentes actores estratégicos
involucrados para poder puntualizar una agenda y calendarizacién de las actividades. Este
cronograma de trabajo estara comprendido entre los meses de junio a octubre del presente

afio,

V. Metodologia
Es importante mencionar que ante el confinamiento derivado de la pandemia por COVID-

19, asi como la implementacién de medidas sanitarias para mitigar la propagacién y
exposicién al virus; la meta podra ejecutarse en modalidad virtual, presencial o mixta,
atendiendo las disposiciones sanitarias que establezcan las autoridades de salud en el &mbito
local. En el caso de las virtuales se tendrd que verificar que las comunidades cuenten con
acceso al internet, ya que, en la mayorfa de las comunidades de los municipios en mencidn,
se cuenta con una baja o nula sefial de conexién a internet para realizar las actividades de

manera remeota.

e 7 = Leie H: CEa e
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Para la modalidad presencial, la consultoria contratada, en todo momento durante los talleres
proporcionara a la entrada y salida del salén o lugar en donde se lleve a cabo: gel antibacterial
o alcohol gel, toma de temperatura con termémetro digital o pistola de temperatura, tapete
con cloro, liquido sanitizante, cubrebocas KN95 para proporciondrselo a las y los
participantes. '

Durante el desarrollo de los talleres, los lugares estaran distribuidos de acuerdo con los
lineamientos establecidos por las autoridades sanitarias (SANA DISTANCIA 1.5 MTS),
haciendo énfasis que las sillas, mesas y cualquier lugar que se ocupe estaran en constante
limpieza con sanitizante.

En este mismo sentido es de caracter obligatorio que la consultoria brinde un KIT de limpieza
a cada participante que incluya: gel antibacterial, cubrebocas kn93, careta o lentes protectores
y toallitas desinfectantes.

En ¢l caso de utilizar la modalidad virtual serd necesario especificar la plataforma o
herramienta empleada, la evidencia del desarrollo de las actividades tales como envio de ID,
oficios invitacidn, acuses de recibido, fotografias, capturas de pantalla y listas de asistencia.
(Los formatos de fotografias y listas de asistencia, se les proporcionaran con logos y de
acuerdo a lo estipulado en el documento Criterios para el disefio y elaboracion de
documentos meta y medios de verificacion).

Actividad 1 |
En el caso de los 21 talleres sobre oficios no tradicionales para mujeres se utilizara el

modelo educativo denominado taller, donde el aprendizaje se construye a partir de la
experiencia grupal entre todas las personas participantes. Se busca que, a través de cada uno,
se de la interaccién y que el desarrollo y conocimiento se adquiera a través de las vivencias
de las personas, asf como la préctica para ampliar la posibilidad de empoderamiento de las
mujeres, e¢jerciendo un incremento en su autoestima al mirar que no estd imposibilitada a
realizar oficios no tradicionales. Esta herramienta le permitird una sustentabilidad econémica
y conformar en sororidad una comuna libre de estereotipos de género.

En cada taller se realizard una exposicién tedrica por parte de quien facilite, ademds de
dindmicas y/o ejercicios grupales o individuales, que permitan el cumplimiento de los
objetivos de la meta y estimulen la participacidn activa de cada asistente,

Actividad 2
Los 11 talleres para la implementacion de estrategia digital/eCommerce se dirigirdn a

mujeres en situacién de pobreza, pobreza extrema y alta marginalidad, verificando las
condiciones y caracteristicas de conectividad a internet y espacios disponibles, asi como
equipo de computo para realizar los talleres en modalidad virtual y las actividades vinculadas
a la implementacién de estrategia digital/eCommerce.

T G n A
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Se pretende trabajar con un modelo tedrico-participativo y practico-participativo.

Actividad 3
En la actividad sobre el impulso para el desarrollo de proyectos productivos, se establecerdn

criterios de participacion dirigido a 15 grupos de mujeres con alglin proyecto productivo’en
¢jecucion, para ello se podran emitir convocatorias. La IMEF deberé verificar que los grupos
estdn legalmente constituidos y/o reconocidos por alguna instancias o dependencias de la
Administracién Pablica Federal, Estatal, y Municipal que impulsen acciones vinculadas a
proyectos productivos. Esta actividad se propone se realice de manera presencial tomando en
cuenta las medidas sanitarias en funcién del fendmeno social actoal, este tltimo
salvaguardando la salud y bienestar de las mujeres participantes.

Actividad 4
Para el desarrollo de la Certificacién en competencias laborales se proporcionara los

elementos tedricos-practicos a través del curso de alineacion al estandar, que se elija,
teniendo como opciones en materia de Emprendurismo, Participardn 20 mujeres como
minimo. |
Posteriormente las participantes presentardn una evaluacion para alcanzar la certificacion.
Esta actividad s¢ propone se realice de manera presencial tomando en cuenta las medidas
sanitarias en funcion del fendmeno social actual, este ultimo salvaguardando la salud y
bienestar de las mujeres participantes.

L.a metodologia serd pedagdgico constructivista, permitiendo fa comprension y practica de
los conceptos de la capacitacion.

Se busca de igual forma implementar la estrategia del PROIGUALDAD denominada:
Fortalecer, apoyar, acompariar y difundir los procesos de certificacion de centros de trabajo
en materia de igualdad laboral y no discriminacion impulsados por el Gobierno a nivel

federal.

VI.  Periodo de ejecucion
Entre los meses de junio a octubre 2021

VII. Perfil de los participantes
Mujeres interesadas en fortalecer sus capacidades y habilidades para incorporase al mercado
laboral y aquellas que requieran desarrollar estrategias digitales de comercializacién, asi
como grupos de mujeres con proyectos productivos en ejecucion que necesiten fortalecerlos.

VIII. Perfil del prestador de servicios
s Preparacién Académica

: Z i aits i 2 e
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El o Ia prestador(a) del servicio deberd contar con el grado de Maestria o minimo con estudios
de Licenciatura en 4reas afines a las ciencias sociales, humanidades y experiencia en politicas
publicas con perspectiva de género, gestién piblica, masculinidades, violencia, derechos
humanos, entre otros, de manera que pueda trabajar efectivamente y de forma clara y sencilla
los puntos que ‘deberan desarrollarse, facilitando la participacion activa a’quienes participen
en cada una de las actividades.

Es importante que el prestador/a de servicios tenga habilidad y compromiso en el manejo de
las Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC) esto para facilitar estrategias que
pueda requerirse en ¢l desarrollo de las actividades.

La informacién antes mencionada serd comprobada mediante curriculum y por copia de sus

" certificados o constancias que respalden la informacién ahi contenida. Es importante
mencionar que la consultora contratada deberd contar con disponibilidad para acordar el
horario que se considere pertinente para la realizacion de la actividad.

o Experiencia y conocimientos minimos de dos afios en:
(Género.
Perspectiva de género.
Violencia de Género.
Igualdad de género.
Politicas publicas
Gestion pablica
Derechos humanos
Plataformas electronicas
Comercio electronico
Metodologia de investigacion.
Certificacién en competencias laborales.
e Habilidades requeridas:
Manejo de grupos de trabajo,
Trabajo en equipo.
Comunicacion clara y asertiva, facilidad de expresion y didlogo.
Escucha activa.
Responsabilidad.
Manejo del lenguaje Incluyente.
Sistematizacion de informacion y capacidad de sintesis, i
Redaccidn, ortografia y sintaxis. .
Manejo de las Tecnologia de la Informacién y Comunicacion (TIC).
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IX.

Correspondientes a la actividad 1

1.1 ; Proyecto dela
consultoria para
realizar la actividad

1 de Ia meta

semanas

antes de

iniciar la
meta
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Productos esperados y tiempos de entrega

Documento redactado con los datos precisos de la
actividad de la meta, conteniendo tiempos de
ejecucion y sedes para realizar las sesiones. Incluir
cronograma de actividades

Una
semana y
media
después de
concluida
la meta la
version

1.2 | Carpeta

metodelogica

impresa

Se elaborard de acuerdo a lo plasmado en los
Criterios para ¢l disefio y elaboracion de
documentos meta y medios de verificacion.

En el caso de su presentacion digital, se les pide
que una semana antes de iniciar presente su
material digital, que utilizard, para su revision.
Durante el desarrollo de la meta se pedird avances

del | Una

semana y

Evidencia
desarreilo

1.3

media
después de
concluir la
meta

En el siguiente orden:

Portada, indice, oficios invitacidn, acuses de
recibido, fotografias, listas de asistencia. (Los
formatos de fotografias y listas de asistencia, se les
proporcionaran con logos y de acuerde a lo
estipulado en el documento Criferios para el
disefio y elaboracion de documentos meta y medios
de verificacion.

En el caso de utilizar la modalidad virtual, ademas,
serd necesario  especificar la plataforma o
herramienta empleada, capturas de pantalla de 1D
enviados, asi como del desarrollo de 1a actividad.

'xm;ﬁﬁﬂd”gﬁ:« e 2
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2.1 | Proyecto de la Dos Documento redactado con los datos precisos de la
consultoria para semanas | actividad de la meta, conteniendo tiempos de
realizar la actividad antes de | ¢jecucion y sedes para realizar las sesiones. Incluir
2 de la meta iniciar la | cronograma de actividades

meta

2.2 | Carpeta Una Se elaborara de acuerdo a lo plasmado en los

metodoldgica semana y | Criterios para el disefio y elaboracién de
media documentos meta y medios de verificacion,
después de | En el caso de su presentacion, se les pide que una
concluida | semana antes de iniciar presente su material digital,
la meta la | que utilizara, para su revision.
version Durante el desarrollo de la meta se pedira avances
impresa

2.3 | Evidencia del | Una En el siguiente orden:
desarrollo semana y { Portada, indice, oficios invitacidn, acuses de

media recibido, fotografias, listas de asistencia. (Los
después de | formatos de fotografias y listas de asistencia, se les
concluir la | proporcionaran con logos y de acuerdo a lo
meta estipulado en el documento Criterios para el
disefio y elaboracion de documentos metay medios
de verificacion.
En el caso de utilizar la modalidad virtual, ademas,
serd necesario especificar la plataforma o
herramienta empleada, capturas de pantalla de ID
enviados, asi como del desarrollo de la actividad.
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3.1 { Proyectoy Dos Documento redactado con los datos precisos de la
metodologia de la semanas actividad de la meta, conteniendo tiempos de
consultoria para antes de | ejecucion y sedes para realizar las sesiones.
realizar la actividad iniciar la | Incluir cronograma de actividades
3 de la meta meta

3.2 | Ficha de Una semana | Se elaborara de acuerdo a lo plasmado en los
implementacién y media | Criterios para el disefio y claboracion de

después de | documentos meta y medios de verificacion,
concluida la | pagina 34.
meta la | En el caso de su presentacion, se les pide que una
versién semana antes de iniciar presente su material
impresa digital, que utilizard, para su revision.

Durante el desarrollo de 1a meta se pedird avances

3.3 | Evidencia del | Una semana | En el siguiente orden:
desarrollo y media | Portada, indice, oficios invitacion, acuses de

después de | recibido, fotografias, listas de asistencia,
concluir la | materiales utilizados (materiales utilizados tales
meta como: presentacion Power point, material

elaborado por las participantes, instrumentos

-aplicados al grupo, entre otros). Los formatos de

fotografias y listas de asistencia, se les
proporcionardan con logos y de acuerdo a lo
estipulado en el documento Criterios para el
disefio y elaboracion de documenios meta y
medios de verificacion.

En el caso de utilizar la modalidad virtual,
ademds, serd necesario especificar la plataforma
o herramienta empleada, capturas de pantalla de
ID enviados, asi como del desarrollo de la

actividad,

"Este programea es publico, ajeno a cualquier partide pol

ftico, Queda prohibido el uso para fines distintos a los estublecidos en e} Programa®.
“Este producto es generado con recursos del Programa de Forialecimiento a la Transversalidad de la Perspective de Género. Empero el Institufo
Nacional de las Mujeres no necesariumente comparte los puntos de vista expresados por lus {los) autoras(es} del presente trabajo”.
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Documento redactado con los datos precisos de la

después de
concluir la
meta

4.1 | Proyectoy Dos
metodologia de la semanas | actividad de la meta, conteniendo tiempos de
consultoria para antes de | ejecucién y sedes para realizar las sesiones.
realizar la actividad iniciar la | Incluir cronograma de actividades
1 de ]la meta meta
4.2 | Certificado o Una semana | De acuerdo a los criterios plasmados en los
dictamen de y media | Criterios para el disefio y elaboracion de
competencia después  de | documentos meta y medios de verificacién.
concluida la | g1, of caso de su presentacion, se les pide que una
meta la Lo .
versiéa St?n.lana antes. 'de ’mlclar prese-m.:t? su material
impresa digital, que utilizara, para su revision.
Durante el
desarrollo de
la meta se
pedira
avances
4.3 | Evidencia del | Una semana | En el siguiente orden:
desarrollo y media | Portada, indice, oficios invitacidn, acuses de

recibido, fotograffas, listas de asistencia,
materiales utilizados (materiales utilizados tales
como: presentacibn Power point, material
elaborado por las participantes, instrumentos
aplicados al grupo, entre otros). Los formatos de
fotografias y listas de asistencia, se les
proporcionardn con logos y de acuerdo a lo
estipulado en el documento Criterios para el
disefio v elaboracion de documentos meia y
medios de verificacion.

En el caso de utilizar la modalidad virtual,
ademds, ser4 necesario especificar la plataforma
o herramienta empleada, capturas de pantalla de
ID enviados, asi como del desarrollo de la

actividad.

"Este p
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"Este producto es generado con recursos del Programa de Fortalecimiento o la Transversalidad de lu Perspectiva de Género. Empero el Instituto
Nacional de las Mujeres no necesariumente comparte los puntos de vista expresados por las {los) gutoras(es} del presente trabajo”.
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. 5 ome Resultado | Una semana
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Documento meta

vy media | Deberdn ser redactado con descripcién amplia de
después de | los datos solicitados.
concluir la | El disefio llevar4 el orden que se menciona en los

INSTITUTO QUINTANARROENSE

meta Criterios para el disefio v elaboracién de
documentos meta y medios de verificacion,

6 | Anexo dela Una semana | El formato se encuentra en los Criterios para el
estructura de base de | ymedia | disefio y elaboracion de documentos meta y
datos de personas después de | medios de verificacion.
atendidas concluir la

meta Entregar en formato de excell, pdf e impreso

NOTA. Todos los documentos se_entregardn_en_formatos editables, mediante oficio, de
manera digital (USB) e impresa en folder tamaiio carta en el orden que se solicitan en las
tablas antes expuestas, deberdn_contener, portadas con logotipos y los datos del programa, -
asi_como _separadores por_cada producto. Los logotipos v datos del programa les serdn
previamente proporcionados por quien coordine cada meta.

Es importante sefialar que los productos entregados se encontrardn en revision por el IOM
v el INMUJERES, por lo que si_aleung de estas instancias tiene observaciones el
prestador/a de servicios estard obligado a sofventarlas.
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"Este programe es pdblico, ajeno a cudlguier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el Programa”.
"Este producio es generado con recursos del Programa de Forlalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el Instituto
Macional de las Mujeres no necesariumente comparts fos puntos de vista expresados por las {los) autoras(es) del presente trabajo”.
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X. Honorarios
El instituto llevard a cabo el pago ¢n un total de 3 ministraciones por cada partida, conforme

al calendario de pagos siguientes: _
Desglose'de pago de la Meta 2680.MT

Forma de pago Primer pago Segundo pago Tercer pago
20% 40% 40%

Total sin TVA importe Facxxxx . xx $rooooexx $Sxxxxx.xx

VA 16% PAXXX.XX $xooexx. xx Pxxxxx.xx

Total con IVA Proxxxx.xx Fxoxxx.xx $xxxxax.xx

ISR 10% Frxxxx.xx $ooexxxx Frxxxx.xx

Total neto Prxxxx.xx Proxxxxx $roxxx.xx

Primer pago: correspondiente al 20% del monto total, contra entrega de los productos:
Actividad 1: producto 1.1 mencionados en el apartado IX
Actividad 2: producto 2.1 mencionados en el apartado IX
Actividad 3: producto 3.1 mencionados en el apartado 1X

Segundo pago: correspondiente al 40% del monto total, contra entrega de los productos:
Actividad 1: Avance de los productos 1.2 y 1.3 mencionados en el apartado IX
Actividad 2: Avance de los productos 2.2 y 2.3 mencionados en el apartado IX
Actividad 3: Avance de los productos 3.2 y 3.3 mencionados en el apartado IX

Tercer pago: Cotrespondiente al 40% del monto total, contra entrega de los productos:
Actividad 1: productos 1.2 y 1.3, mencionados en el apartado IX

Actividad 2: productos 2.2 y 2.3 mencionados en el apartado IX

Actividad 3: productos 3.2 y 3.3 mencionados en el apartado IX

En general: productos 4 y 5 mencionados en el apartado IX

Los productos corresponden a los establecidos en el apartado IX “PRODUCTOS
ESPERADOS Y TIEMPOS DE ENTREGA” de los términos de referencia de cada una de
las metas, que formard parte integral del contrato; asf como la entrega de la factura
correspondiente.

Los gastos de pasajes, hospedaje, alimentacidn, sede del evento (local, salén, etc.), box lunch
individuales (el cual deberd consistir en snacks, yogurth, pan dulce o galletas, bebidas

selladas e individuales) y en el caso de cursos de 6 horas en adelante, ademas de lo anterior, A
contemplar la comida para el mimero de asistentes y por los dfas de la capacitacion), articulos '

"Este programa es publico, djenc a cudlquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el Programe’
"Este producto es generado con recursos del Programa de Forlalecimiento a la Transversalidad de la Perspeciiva de Género. Empero el Instijuto
Nacienal de las Mujeres no necesariamente comparte los puntos de vista expresados por lus (los} autoras(es) del presente trabajo”,
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de protecci6n sanitaria, papeleria y lo que se requiera para el desarrollo de las actividades,
seran cubiertos por la consultoria contratada para realizar la meta,
Asi como las condiciones para realizar los pagos son:

1. Que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” haya desarrollado adecuadamente sus
servicios, dé acuerdo a los requerimientos planteados en los términos de referencia
de cada una de las metas.

2. Que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” haya entregado a “EL INSTITUTO” los
productos respectivos y éstos hayan sido aprobados.

3. Larecepcion del Comprobante Fiscal Digital (CFDI) y (XML), se realizara después
de la revision de los productos por parte de “EL INSTITUTO” y previa solventacién
de las observaciones presentadas en su caso.

4. La Direccion de Administracion tendrd 20 dias contados a partir de la recepcion del
Comprobante Fiscal Digital (CFDI) y (XML), para poder cubrir el pago.

5. Lafianza de cumplimiento por el 10% del monto del contrato y entregada en un plazo
no mayor de 10 dias naturales posteriores a la firma del contrato correspondiente.

6. El Comprobante Fiscal Digital (CFDI) debera ser expedida con [os siguientes datos:

Instituto Quintanarroense de la Mujer

Av. Benito Juarez #49 entre Av. Othén P. Blanco y Av. Alvaro Obregén

C.P. 77000

RFC. IQM 980515 MV7

Chetumal, Quintana Roo

Municipio Othon P. Blanco
Las partes acuerdan que una vez validadas las facturas y/o la documentacién anexa, se
procederd al pago, dentro de los periodos calendarizados para ejercer el presupuesto asignado
en ¢l presente ejercicio fiscal, considerando que no existan aclaraciones a los importes ¢ a
las especificaciones del servicio facturado. Sin embargo, dicho pago no podra exceder de
veinte (20) dias naturales, de conformidad al articulo 51 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y posteriores a la presentacion de la factura
correspondiente, previa entrega de los productos o prestacién de los servicios en términos del

Contrato.

S R B

"Este programa es pubhco, dgieno a cuaiqvler parhdo polmco Queda proh:bsdo ef uso para fines dts’rmtos a los esiubiecndos enel Progruma
"Este producte es generado con recursos del Programa de Fordalecimiento a fo Transvarsalidad de la Perspectiva de Género. Empero el Instituto
Nacional de las Mujerss no necesariumente comparte los puntos de visia expresados por lus (los} autoras(es) del presente frabajo”.
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XI1. Ambito de relaciones

La coordinacién de la elaboracidn de este trabajo, estard a cargo de la Direccion de
Institucionalizacion de la Perspectiva de Género (IPEG), quien realizard la revision
respectiva, generando las observaciones pertinentes, cuando sea necesario.

El prestador/a de servicios siempre se deberd dirigir a la directora de IPEG con quien
coordinari los trabajos, o en su caso, con quien se designe. El prestador/a de servicios tiene
la responsabilidad de que los servicios brindados se desarrollen de conformidad con las
normas de calidad y eficiencia.

Para cualquier aclaracién o correccion el IQM podra convocar al prestador/a de servicios
todas las veces que crea pertinente, el cual deberd de responder en las fechas que se le
proponga. 1.os documentos como propuesta téenica y econdmica, firma de contrato, entrega
de fianza de cumplimiento correspondiente al 10% sobre la propuesta econdmica, los
documentos administrativos y comprobantes fiscales digitales (CFDI) y XML, seran
entregados a la Direccion Administrativa.

e o e = S . i = e
"Este programa e$ poblico, ajeno a cualquier partide politico. Queda prohibido el uso para fines distintos o Jos establecidos en el Programa”,
"Este producio es generado con recursos del Programa de Forlalecimiento a la Transversalidad de la-Perspectiva de Género. Empero el Insfituto

Nacional de las Mujeres no necesariamente comparte los puntos de vista expresados por las (los} autoras{es) del presente trabajo.
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TERMINOS DE REFERENCIA
INSTITUTO QUINTANARROENSE DE LA MUJER

PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO A LA TRANSVERSALIDAD DE LA PERSPECTIVA DE
GENERO 2021

MoDALIDAD |

Proyecto Acciones compensatorias que fortalecen y promueven la
lgualdad de oportunidades que permiten el acceso a una
mejor calidad de vida, bienestar y desarrolio pleno de las
mujeres, sus hijas e hijos, en el Estado de Quintana Roo.

Meta 2682.MT MT-21-5 Ildentificar e implementar buenas practicas en
materia de seguridad ciudadana y construcciéon de paz

con perspectiva de género.

I. Antecedentes

La situacion de violencia e inseguridad ha venido afectando de manera diferenciada
a las mujeres y a los hombres. La realidad de viclencia contra las mujeres trasciende
el ambito familiar y doméstico, por lo tanto, requiere de un abordaje desde la
violencia social por la condicion de género. Los estudios y las estadisticas sobre
seguridad ciudadana.

La violencia restringe la libertad, hace hostil el espacio publico y debilita la
ciudadania. La violencia altera los ambitos y afecta la vida social en el trabajo, en la
familia, en la escuela, y por esta razon, deteriora la convivencia en la ciudad y la
calidad de vida de las personas. La perspectiva de género para analizar ia seguridad
ciudadana significa mucho mas que tomar en cuenta a las mujeres y reconocer su
existencia. Esta responsabilidad exige una forma distinta de observar los
fendmenos sociales y pensar las demandas ciudadanas; en consecuencia, los
objetivos de planificacion urbana deben incluir las diferencias de género y la
heterogeneidad de necesidades e intereses de las mujeres y los hombres.

La seguridad ciudadana se ha convertido en un tema central para las sociedades
latinoamericanas, esto porque la violencia ha comenzado a marcar [as relaciones
entre habitantes (inseguridad, desamparo, agresividad, autodefensa, entre ofros) y
disminuir la calidad del espacio ptblico ‘'de las ciudades (Carrion, 2002: 16). La
seguridad ciudadana como una de las dimensiones de la seguridad humana y, por
lo tanto, del desarrolioc humano; involucra la interrelacién de miultiples actores, -
condiciones y factores, en este sentido, los derechos humanos deben ser

~ "Este programa es piblico, ajeno a cualguier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos o los establecidos en el Progf’umu"i
“Este producio es generado con recursos del Programa de Fortalacimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero ol Institutc
Nacional de las Mujares no necesariamente comparte los puntos de vista expresados por las {los} autoras(es} del presente trabajo”.
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entendidos como referentes que guien el acciohar-de los Estados en la materia
(CIDH, 2009).

En este contexto ONU Mujeres trabaja en la implementacion de la Nueva Agenda
Urbana, la cual pone una atencién especial en los derechos de las mujeres al
fomentar que todas las partes interesadas aprovechen la oportunidad de modelar
ciudades sostenibles, sensibles al género ¢ inclusivas, y que presten su apoyo a la
implementacion de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible respetando su
auténtica esencia de inclusion e igualdad.

Por otro lado, Una de las prioridades para e! Gobierno de México es la construccion
de la paz sostenible que tenga como eje rector la participacién plena y eficaz de las
mujeres en las iniciativas de construccién de la paz y de prevencion de los conflictos.

Es por ello que el Plan Nacional de Desarrollo 2020-2024 establece como objetivo
superior el bienestar general de la poblacion mediante la construccion de un modelo
viable de desarrollo econdmico, ordenamiento politico y convivencia entre los
sectores sociales donde nadie quede excluido, la contribucion del PROIGUALDAD
al nuevo modelo de desarrollo basado en el bienestar integra el Eje General del
PND denominado Politica y gobierno, el cual contribuye al cambio de paradigma en -
seguridad, pues una de las apuestas de este Programa es contribuir a generar las
condiciones de seguridad ciudadana necesarias y suficientes para que ias mujeres
y nifias recuperen la tranquilidad y gocen de libertad y entornos seguros y en paz,
asi como fortalecer los liderazgos de las mujeres en sus comunidades para construir

una cuitura de paz.

En el aiio 2019 se llevd a cabo una meta del Programa de Transversalidad de la
Perspectiva de Género denominada: Foro: "Ciudades y Espacios Publicos Seguros
para Mujeres y Nifias" en la zona norte del Estado de Quintana Roo con el objetivo
de, impulsar acciones afirmativas para mujeres y nifias en materia de seguridad,
empoderamiento, prevencion y atencion de las distintas formas de violencia
basadas en el género y espacios publicos para garantizar el pleno desarrollo de las
mismas en el ambito productivo.

En el afio 2020 se llevdé a cabo una meta del Programa de Transversalidad de la
Perspectiva de Género denominada: Recabar propuestas que contribuyan a las
politicas publicas dirigida al mejoramiento de espacios publicos, movilidad y
urbanismo con perspectiva de género, a través de, la participaciéon organizada y

. voluntaria de las mujeres de la zona norte y sur dgl Estado de Quintana Roo, con el
objetivo de generar y recabar propuestas para el mejoramiento de espacios
publicos, movilidad y urbanismo, bajo el enfoque de la Perspectiva de género. De
esta meta se obtuvo un documento en el cual se plasmaron propuestas que fueron
recabadas por las personas participantes en las mesas de trabajo.

"Este progruma es piblico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibide el uso para fines distinfos a los establecidos en el Programa®.
“Este procducio es generado con recursos del Programa de Forfalecimiento a Ja Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el Instituto
Nacional de fas Mujeres no necesariamenta comparte los puntos de visto expresados por lus (los) autoras{es} del presente frabajo”.
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Por lo anterior y como parte del seguimiento al tema, este afio con la meta
denominada: Identificar e implementar buenas practicas en materia de seguridad
ciudadana y construccion de paz con perspectiva de género se pretende contribuir
a generar condiciones que permitan la seguridad ciudadana suficiente para que
mujeres, riifias y adolescentes vivan tranquilas y gocen de fibertad y bienestar en
sus vidas; a través de la identificacion y disefio de buenas practicas en materia de
seguridad ciudadana y construccion de paz con perspectiva de género.

i Objetivo general de la meta

Contribuir a generar condiciones que permitan la seguridad ciudadana suficiente
para que mujeres, nifias y adolescentes vivan tranquilas y gocen de libertad y
bienestar en sus vidas; a través de la identificacién y disefio de buenas practicas en
materia de seguridad ciudadana y construccion de paz con perspectiva de género.

lll.  Objetivos especificos de la meta

e Crear Lineamientos para la implementacién de acciones en materia de
seguridad ciudadana y construccion de paz con perspectiva de género en el
ambito local.

e Crear Propuestas de implementacién de las acciones en materia de
seguridad ciudadana y construccion de paz con perspectiva de género en el
ambito local para incorporarse en el marco programatico de la entidad
federativa.

o ldentificar e implementar buenas practicas en materia de seguridad
ciudadana y construccién de paz con perspectiva de género.

IV.  Descripcion de los trabajos a realizar
Para conseguir el objetivo de la meta denominada “Identificar e implementar buenas

practicas en materia de seguridad ciudadana y construccién de paz con perspectiva
de género” se tienen consideradas 3 etapas descritas en el siguiente recuadro: N

"Este programa es piblico, ajena a cualquier partido politico. Queda prohibido e} uso para fines distintos « fos establecidos en el Programa”.
“Este producto es generado con recursos del Programa de Fortalecimiento o la Transversalidad de la Perspactiva de Génaro, Empero el Institute
Nacional de las Mujeres no necesariamente comparte los puntos de vista expresades por las {los) autoras(es} del presente trabajo’.
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ncueniro de buenas préctias
locales en materia de Foros 2 12 hrs

1 seguridad ciudadana y
construccion de paz con | Mesas de trabajo 8 48 hrs

perspactiva de género

Grupos Fecales 6 24 hrs

D , | Gestionar 3 reuniones de
Disefic de acciones en materia frabajo con las y los titulares

de seguridad ciudadana Y | 4o |5 instituciones de los

2 construccién de paz  CON | yrgs niveles de gobierno, 3 6 hrs
[.?EI’SPthI\.fa de geénero en el | ,nareunion por zona (norte,
ambito local centro y sur).
Pr’e'sentamon de una ruta 1 6 hrs
critica.
Prueba piloto y difusio . i )
aggionegl teny m:;g?iade 'g: Ejecucion de las Prusbas | Las necesarias para la
sequridad ciudadana Piloto en la Poblacién revision previa a la
3 cogstruccién de  paz cox objetivo  (cumpliendo los | implementacion de las
erspectiva de éngro en el pericdos estipulados en la pruebas piloto y su
persp g Ruta Critica) respectiva difusion.
ambito local.

Etapa 1: Encuentro de buenas practicas locales en materia de seguridad
ciudadana y construccién de paz con perspectiva de género.

En la primera etapa se llevaré a cabo un encuentro de buenas practicas locales en
materia de seguridad ciudadana y construccién de paz con perspectiva de género,
este encuentro se realizara por medio de 2 foros de 6 horas cada uno, en los que la
consultoria o persona contratada para la ejecucion de esta meta debera programar
por lo menos 2 ponencias relamonadas con el tema de “buenas préacticas locales en
materia de seguridad ciudadana y construccion de paz con perspectiva de género”

con el proposito de introducir y sensibilizar a las personas participantes en el tema,
de igual forma en el encuentro se realizaran 8 mesas de trabajo de 4 horas cada
una con el fin de llevar a cabo la presentacién de las buenas practicas de cada
institucion, dependencia o A.C. participante, en materia de seguridad ciudadana de
los 11 municipios del Estado. Se pretende que en esta etapa asistan un aproximado
de 70 personas previendo que puedan ser mas o menos.

Por ofra parte, teniendo en cuenta que esta etapa o las 3 etapas sean presenciales
es importante mencionar que ante el confinamiento, derivado de la pandemia por
COVID-19, asi como la implementacién de medidas sanitarias para mitigar la
propagacion y exposicion al virus; la meta podra ejecutarse en modalidad virtual,
presencial o mixta, atendiendo las dispositiones sanitarias que establezcan las
autoridades de salud en el ambito local. En el caso de las virtuales se tendra que

"Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el Programa®,
"Este producto es generado con recursos del Programa de Fortalecimiento a la Transversalidud de la Perspectiva de Género. Empero el Instituto
Nacional de las Mujeres no necesariamente comparte los puntos de vista expresados por lus {los) autoras{es) del presente trabajo".
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verificar que las y los participantes cuentén con Geceso al internet, ya gque en la
mayoria de los centros de trabajo la sefial es baja se cuenta con una baja o nula
sefial de conexidn a internet para realizar las actividades de manera remota.

Para la modalidad presencial, la consultoria contratada, en todo momento durante
las actividades programadas, proporcionara a la entrada y salida del salon o lugar
' en donde se lleve a cabo: gel antibacterial o alcohol gel, toma de temperatura con
termometro digital o pistola de temperatura, tapete con cloro, liquido sanitizante,
cubrebocas KN95 para proporcionarselo a las y los participantes.
Durante el desarrollo de los talleres, los lugares estaran distribuidos de acuerdo con
los lineamientos establecidos por las autoridades sanitarias (SANA DISTANCIA 1.5
MTS). Haciendo énfasis que las sillas, mesas y cualquier lugar que se ocupe estaran
en constante limpieza con sanitizante.
En este sentido es de caracter obligatorio que la consultoria brinde un KIT de
limpieza a cada participante que incluya: gel antibacterial, cubrebocas kn95, careta
o lentes protectores y toallitas desinfectantes.

Por lo anterior se estableceran los siguientes criterios y requisitos para participar en
el encuentro. Es relevante sefalar que las practicas que se compartan en el
encuentro deben ser sobre acciones que ya hayan sido implementadas y que
puedan ser replicables. Para ello se recomienda lo siguiente:

1. Podrén participar A.C., Instituciones Académicas, Servidoras y
servidores publicos de Dependencias gubernamentales que se
especifican en el numeral VIl de este documento.

2. Las y los participantes seran de los 11 Municipios del Estado de
Quintana Roo.

3. Las y los participantes deberan identificar alguna buena practica en
materia de seguridad ciudadana y construccién de la paz, que
pertenezca a su institucién y que puedan presentar en el encuentro
con toda la informacién, {(antecedentes introduccion, desarrollo,
resultados, conclusién y recomendaciones) de la o las buenas
practicas, es muy importante recalcar que la o el participante que
presentara la buena practica en el encuentro debera estar
debidamente preparada con la informacion anterior.

4. Es relevante sefialar que las practicas que sé compartan en el
encuentro deben ser sobre acciones que ya hayan sido
implementadas y gue puedan ser replicables. Para ello se recomienda
lo siguiente:

a) Emitir convocatorias ¢ Iinvitaciones a dependencias de la
administracion publica, organizaciones de la sociedad civil

"Este programa es piblico, ajenc a cualquier parfide polifico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el Programa”.
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En el encuentro se tendra como objetivo el Identificar y seleccionar tres de las
practicas presentadas y que son mas viables, adecuadas y replicables a escala local
a través de las actividades antes descritas (mesas de trabajo) mismas que se
pretende sean implementadas en zona norte, centro y sur del Estado de Quintana

Roo.

La modalidad del foro y de las mesas puede ser virtual, presencial o mixta,
dependiendo de las medidas sanitarias que se hayan establecido en su entidad
federativa, por COVID-19 y de lo antes mencionado referente al tema, por lo tanto,
si fuera virtual la consultoria debera crear estrategias para realizar las diferentes
actividades y poder cumplir con los objetivos de cada una, asi como el de la meta.
En este mismo contexto, es importante mencionar que las 3 etapas tienen un
seguimiento y estan relacionadas por lo tanto deberan cumplirse en el orden y
cumplir con cada actividad para poder llegar a la Gltima etapa.

Etapa 2: disefio de acciones para estas tres buenas practicas o en su caso la
modificacién de las propuestas de las buenas préacticas.

Una vez teniendo el resultado de la etapa uno que se refiere a la seleccion de las
tres buenas practicas que promuevan la seguridad ciudadana y construccion de paz,
en la etapa dos se realizara el disefio de acciones para estas tres buenas practicas
0 en su caso la modificacién de estas, adecuandolas para ser viables y replicables
en términos normativos, administrativos y sociales, segin sea el caso, de acuerdo
con las caracteristicas de las tres zonas del estado (una propuesta por zona).

Por ello se solicita a la consultoria contratada que realice:

e Seis grupos focales o mesas de trabajo, para integrar las propuestas de
acciones (2 por zona), cada grupo focal sera de 4 horas.

» Presentacion de una ruta critica, que servira para la ejecucion de ia etapa
fres, esta debera incluir los periodos en los que las instituciones participantes
deberan informar el avance. Se prevé que la consultoria informe el total de
avances al IQM antes del 30 de octubre del presente afio.

» Gestionar tres reuniones de trabajo con las y los titulares de las instituciones
de los fres niveles de gobierno, una reunion por zona. De igual forma la
consultoria se hara cargo de gestionar en todo momento la distribucion de
gel antibacterial, toma de temperatura, tapetes sanitizantes, dar cubrebocas,
y el coffe break de acuerdo con las medidas sanitarias torrespondientes
derivadas de la pandemia covid-19
Durante las reuniones de trabajo, la consultoria sera la responsable de la
elaboracson dlseno y presentaclon de una minuta o documento que garantlce

"Esfe programa es publico, ajeno a cualquier partido polifico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el Programd’.
"Este producte es generado con recursos del Programa de Fortalecimiente a la Transversalidad de fa Perspectiva de Género, Empero el Instituto
Macional de las Mujeres no necesariamente comparte los puntos de vista expresados por las (los) autoras({es) del presente frabajo”.




INMUJERES INSTITUTO QUINTANARROENSE

INSTITUTO NACHINAL DE LAS MUJERESR 2 DE LA MUJER
UNT NARC .
acuerdo con la calendarizacion efrel: pun %6 anterior y de los acuerdos
obtenidos.

» Eldocumento que se entregara de esta etapa de la meta serg un documento
en el que se plasmen “Los lineamientos para la implementacién de
acciones en materia de seguridad ciudadana y construccién de paz con
perspectiva de género en el ambito local “que tendran que ser creados por
fa consultoria con los datos e informacion obtenida en las actividades, mismo
que sera Util para la implementacién de las buenas practicas en la siguiente
etapa de la meta. La estructura de dicho documento se encuentra en la guia
“Criterios de elaboracion de documentos metas y medios de verificacion”, que
se adjunta al final de este documento.

Etapa 3: La Implementacién de Tres Pruebas Piloto

La tercera etapa de este meta son la implementacion de tres pruebas piloto, la
primera en zona norte, la segunda en zona centro y la tercera en zona sur del Estado
y la difusién de las acciones en materia de seguridad ciudadana y construccion de
paz con perspectiva de género en el ambito local.

La consultoria contratada, se hara cargo de la impresién de folletos, tripticos para
su difusidén, asi como la difusion de videos e imagenes referentes a las
caracteristicas e informacion de las pruebas piloto.

El material sera distribuido en todos los organismos de gobierno del estado y a la
poblacion abierta, de las acciones que se llevaran a cabo.

También la consultorfa en coordinacién con el IQM seran los responsables de vigilar
que se implementen las acciones presentadas, los resultados se enviaran de
manera oficial al IQM, y a la Consuitoria, proveedor (a) para que esta la integre en
los correspondientes documentios probatorios.

Para las actividades de la meta la consultaria creara una propuesta de cronograma
por cada actividad, de igual forma para la implementacion de las tres pruebas piloto;
tomando en cuenta el cumplimiento del objetivo de la meta y la elaboracion de los
documentos como son medios de verificacién y documento meta, mismos que seran
especificados en el numeral [X de este documento. '

De igual forma en esta meta tendran participacion un total aproximado de 100
pérsonas, previendo sean mas o menos cabe mencionar que, para el desarrollode
esta meta, la consultoria se encargara de convocar previamente a las(os) actores \
estratégicos para poder puntualizar una agenda y calendarizacion de estas |
actmdades Esta meta se llevara a cabo en el periodo comprendldo junio - octubre, 4\
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fisica, moral o institucion educativa), la cul *rea!‘k 25 y organizara el llevar a cabo
la ejecucion de esta meta.

V. Metodologia

La metodologia de trabajo lo realizara la consultora o persona contratada, el cual,
sera valorado por personal de la IMEF tomando en cuenta su viabilidad técnica,
temporal, pertinencia y relevancia, asi como de los objetivos que persigue esta
“meta, para recabar y analizar la informacioén necesaria para la construccion de los
documentos medios de verificacion y el documento meta.
De igual manera podran plantear la aplicacion de entrevistas y/o encuestas. Es
importante sefialar en este punto, que se puede considerar otros instrumentos o
métodos para recopilar, documentar o procesar datos todo esto se llevara a cabo
de manera virtual.
Para esta meta se requiere que durante su desarrollo se procuré que toda la
informacién sea presentada con lenguaje incluyente, claro, de facil entendimiento y
con perspectiva de género.
Es importante mencionar que los lineamientos para la implementacion de acciones
en materia de seguridad ciudadana y construccién de paz con perspectiva de
género en el ambito local y las propuestas de implementacion de las acciones en
materia de seguridad ciudadana y construccién de paz con perspectiva de género
en el ambito local para incorporarse en el marco programatico de la entidad
federativa, seran elaborados por la consultoria y seran alineados a los criterios de
elaboracion de documentos meta y medios de verificacion del INMUJERES.

VI. Periodo de ejecucion
La presente meta se desarrollara entre los meses de junio- octubre.

VIi.  Perfil de los participantes

Servidoras y servidores publicos, A.C. e instituciones Académicas.
«  Seguridad publica
+ Fiscalia del Estado
»  Comunicaciones y Transportes
»  Desarrollo urbano
» Secretaria de Gobierno
« Infraestructura y Comunicaciones u homéloga \
« Medio Ambiente u homdloga
» Pueblos indigenas

"Este programa es pablico, gjeno a cualquier partido politico. Quada prohibido el uso para fines dlshnfas a los establecidos en el Programa”,
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» Sistema Estatal para Prevenir, Ateh er*féancsonar y Erradicar la Violencia

contra las Mujeres
«  Comisién Federal de Electricidad
« Instituto para las Personas Discapacitadas u homologa
»  Proteccion civil
» Organizaciones de la Sociedad Civil
« Instituciones Académicas
+ Gobiernos Municipales

VIil. Perfil del prestador de servicios

e Preparacion Académica
El o la prestador(a) del servicio debera contar con el grado de Maestria o minimo
con estudios de Licenciatura en areas afines a las ciencias sociales, humanidades
y experiencia en politicas publicas con perspectiva de género, gestion publica,
masculinidades, violencia, derechos humanos, entre otros, de manera que pueda
trabajar efectivamente y de forma clara y sencilla los puntos que deberan
desarrollarse, facilitando la participacién activa a quienes participen en cada una de

las actividades.

Es importante que el prestador/a de servicios tenga habilidad y compromiso en el
manejo de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) esto para facilitar
estrategias que pueda requerirse en el desarrollo de las actividades.

La informacién antes mencionada serd comprobada mediante curriculum y por
copia de sus certificados o constancias que respalden la informacién ahi contenida.
Es importante mencionar que la consultora contratada debera contar con
disponibilidad para acordar el horario que se considere pertinente para la realizacion

diplomado.

+ Experiencia y conocimientos minimos de dos afos en:
Género.
Perspectiva de genero.
Violencia de Género.
lgualdad de género.
Politicas publicas
Gestion plblica
Derechos humanos .
Metodologiaode investigacion.
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v" Certificacion en competencias labora

e Habilidades requeridas:

Trabajo en equipo.

Escucha activa.
Responsabilidad.

AN N N YN N

Manejo de grupos de trabajo,

Manejo del lenguaje Incluyente.
Sistematizacion de informacion y capacidad de siniesis.
Redaccidn, ortografia y sintaxis.
Manejo de las Tecnologia de la Informacién y Comunicacion

INTANA ROC
Qg7 =er triane

DE LA MUJER

Comunicacion clara y asertiva, facilidad de expresion y dialogo.

IX. Productos esperados y tiempos de entrega

Los productos de entrega de esta meta estén divididos por actividad y son los

siguientes:

1 Carta descriptiva y
metodolégica de los 2 foros y
las 8 mesas de trabajo

1 semana antes del
inicio de los foros y
las mesas

Documento con la planeacion de ka capacitacion, en
el que se describa a detalle el trabajo a realizarse
para la implementacion de los fores y las mesas de
trabajo, los objetivos, asi como los tiempos y
materiales a utilizarse.

2 | Material de presentacion
utilizado en los foros y mesas
de trabajo

1 semana antes del
inicio de los foros y
las mesas de
trabajo

Documentos utilizados para los foros y las mesas de
trabajo en linea, ejemplo: diapositivas, imagenes o
material entregado a participantes, etc.

3 | Listas de asistencia por cada
saesién, uno de los Foros y
otra de las mesas de trabajo.

1 semana después
de concluido los
foros y las mesas
de trabaic

Impreso y digital de fa captura de listas de asistencia
en formato Excel, asi como impresas

4 | Fotografias dela asistencia ¥
participacion a la actividad

1 semana después
de la actividad

Minima 4 fotografias por sesion:

e  Grupos trabajando,

s De atras hacia adelanie, de manera que se
observen las personas participantes y élola
experta, de preferencia que en todas se
visualice la lona

el

" INSTITUTO QUINTANARROENSE

A

"Este programa es publico, ajeno a cudlquier partido politico. Queda prohibide el use para fines distintos a los establecidos en el Programa®.
"Este producto es generado con recursos del Programa de Fortalecimiente a la Transversalidad de fa Perspectiva de Género. Empero el Institulo
Nacional de las Mujeres no necesariamente comparte los puntos de vista expresados por lus {los} autoras{es) del presente trabajo”.




INSTITUTO QUINTANARROENSE
= DE LA MUJER

erfeaccaaes Grupal vy entrega de constancias con
autoridadas {en su caso).

* En caso de que se hiciera la actividad
virtual, se enfregan las capturas de pantalla
en la que se visualicen la cara de todas ias
personas.

Se enviaran al correo electrénico ipeg@igm.gob.mx e
igmipeg@gmail.com, durante las siguientes 24 horas
. después de cada sesidn. ’

INMUJERES
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Al final de la actividad se enfregaran en su totalidad
impresas como memceria fotografica en tamafio 4x6
pulgadas y en formatoe digital (JPG).

5 | Carta compromiso 1 semana después | Documento firmado por los y las participantes en e!
' de concluido los § cual se comprometen a participar activamente en las
foros y las mesas | aclividades de la meta (Acuse escaneado).

de trabajo
6 | Copia def Diploma de |1 semana después | Documento que se entrega a los y las participantes
participacion en fa meta de concluido la | con valor curricular que da fe de su participacion
meta

7 | Medio de verificacion: | 1 semana después | El informe de analisis debera ser redactado con
Informe de resultados de concluido descripcion amplia de los datos solicitados por los
criterios de elaboracién de productos medios de
verificacién del INMUJERES Este deberd ser
entregado en formato Word, PDF e impreso.

8 Carta descriptiva y | 1 semana antes del | Documenio con ia planeacion de la capacitacion, en
mefodoldgica de los 6 grupos | inicio de los grupos | el que se describa a detalle el trabajo a realizarse
focales y Material de | focales para la implementacion de los grupos focales, los
presentacién utilizado objetives, asi como los tiempos y materiales a

utilizarse.

9 | Ruta critica 1 semana después | Documento elaborado por el proveedor (a) en el que

de los grupos | se plasme el proceso especificamente de la
focales implementacion de las 3 buenas practicas y acciones

a favor de a seguridad y construccion de paz de las
3 pruehas piloto

10 | Listas de asistencia por cada | 1 semana después | Impreso y digital de la caplura de listas de asistencia
sesién uno de los grupos | de concluido los | enformato Excel, asi como impresas
focales grupos fogales »
Minimo 4 fotografias por sesion:

s  Grupos trabajando,

» De atras hacia adelante, de manera gue se

observen las personas paricipantes y élc la
experta, de preferencia que en todas se

11 | Fotografias de la asistenciay | 1 semana después
participacion a fa actividad de la actividad

et i SE
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visualice la lona.

» Grupal y entrega de constancias con
autoridades (en su caso).

« En caso que se hiciera la actividad virtual,
se entregan las capturas de pantalla en la
que se visualicen la cara de todas las
personas.

Se enviardn al correo electrdnico ipeg@igm.gob.mx &
igraipeg@gmail.com, durante las siguientes 24 horas
después de cada sesion.

o TrL dirabe

Al final de la actividad se entregaran en su totalidad
impresas como memoria fotografica en tamafio 4x6
pulgadas y en formato digital (JPG).

en materia de seguridad
ciudadana y construccion de
paz con perspectiva de
género en el ambito local

12 | Medio de verificacion: | 1 semana después | E! documento medio de verificacidn debera ser
Lineamientos para la | de concluido la | redactado con descripcion amplia de los datos
implementacion de acciones | actividad solicitados por los criterios de elaboracion de

productos medios de verificacién del INMUJERES
Este debera ser enfregado en formato Word, PDF e
impreso.

13 | Carta descriptiva y | 1 semana antes del | Documento con la planeacion de la capacitacion, en
metodoldgica del proceso de | inicio de la | el que se describa a detalle el frabajo a realizarse
implementacidn de las 3 | implementacion de | para la implementacion de las 3 pruesbas piloto, los
pruebas piloto ias 3 pruebas piloto | objetivas, asi como los tiempos y materiales a

utilizarse,

14 | Material de presentacién | 1 semana antes del | Documentos utilizados para la implementacion de las
utilizado del proceso de | inicio de la | 3 pruebas piloto, ejemplo: diapositivas, imagenes o
implementacién de las 3 | implementacion de | matarial entregado a participantss, etc.
pruebas piloto las 3 pruebas piloto

18 | Listas de asistencia por cada { 1 semana después | Impreso y digital de la captura de listas de asistencia
sesion de la implementacién | de  concluide la | en formato Excel, asi como impresas
de las 3 pruebas piloto implementacion de

las 3 pruebas pilofo

16 | Fotografias de fa asistenciay | 1 semana después | Minimo 4 fotografias por sesion:
participacion a las platicas de la actividad = Grupos trabajando,

+ De atras hacia adelante, de manera que se
observen las personas participantes y élo la
experta, de preferencia que en todas se
visualice la lona.

. N « Grupal v enfrega de constancias con
autoridades (en su caso).
. o En caso que se hiciera la actividad virtual,
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=w aiace S8 entregan las capturas de pantalla en la
que se visualicen la cara de todas las
personas.

Se enviaran al correo electronico ipeg@igm.gob.mx e

igmipeg@gmail.com, durante las siguientes 24 horas

después de cada sesion.

Al final de la aclividad se entregaréan en su totalidad
impresas como memaoria fotografica en tamafio 4x8
pulgadas y en formato digital (JPG).

1 semana después
de concluido la
implementacion de
las 3 pruebas piloto

El documento medio de verificacién debera ser
redactado con descripcion amplia de los dafos
solicitados por los criterios de elaboracion de
productos medios de verificacion del INMUJERES
Este debera ser entregado en formato Word, PDF e
impreso.

17 | Medio de verificacion;

: informe de resultados

18 | Documento meta:
Propuestas de
implementacion de  las
acciches en materia de

seguridad  ciudadana vy
construccion de paz con
perspectiva de género en el
ambito local para
incorporarse en el marco
programético de la entidad
federativa.

1 semana después
de concluide la
implementacién de
tas 3 pruebas piloto

El documento meta debera ser redactado con
descripcion amplia de los datos solicitados por los
criterios de elaboracion de productos, documentos
meia y medios de verificacion de! INMUJERES Este
debera ser eniregado en formato Word, PDF e
impreso.

NOTA. Todos los documentos se entregardn mediante oficio de manera digital

{(CD o USB) e impresa en folders color manila en el orden que se solicitan en

Ias tablas antes expuestas, deberdn contener, portadas con logotipos vy los

datos del programa, asi como separadores por cada producto. Los logotipos

y datos del programa les serdn previamente proporcionados por los

coordinadores de cada meta.

Es importante sefialar que los productos entregados se encontrardn en

revision por el IQM y el INMUJERES, por lo que si alguna de estas instancias

tiene observaciones el prestador/a de servicios estard obligado a solventarias.,

X. Honorarios

El instituto ilevara a cabo el pago en un total de tres ministraciones por cada partida,
conforme al calendario de pagos siguientes:
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Desglose de pago de la partida x. Meta 2682.MT

Forma de pago Primer pago Segundo pago Tercer pago
30% 30% ' 40%

Total sin iva imporie $rooo.xx $XXXXX.XX Fxxx. xx

Iva 16% $xxxxx.xx $2000Kx. XX - PXXXHK. XX

Total con iva $xxxxx. xx XK. XX $xo0xxx. %x

lsr 10% PXAXKK XX $roooet.xx $000Kx. XX

Total neto P00 XX PXXXXX. XX XXX XX

Primer pago: correspondiente al 30% del monto total, contra entrega de los
productos:

Actividad 1: productos 1 y 2 mencionados en el apartado iX
Actividad 2: productos 8 mencionado en el apartado X
Actividad 3: productos 13 y 14 mencionadas en el apartado 1X

Segundo pago: correspondiente al 30% del monto total, conira entrega de los
productos:

Actividad 1: productos 3, 4, 5, y 6 mencionados en el apartado X
Actividad 2: productos 9,10 y 11 mencionados en el apartado IX

Actividad 3: productos 15 y 16 mencionados en el apartado IX

Tercer pago: Correspondiente al 40 % del monto total, contra entrega de los
productos:

Actividad 1: producto 7 mencionados en el apartado IX
Actividad 2: producto 12 mencionados en el apartado IX
Actividad 3: productos 17, 18 mencionados en el apartado IX

Los productos corresponden a los establecidos en el apartado IX “PRODUCTOS
ESPERADOS Y TIEMPOS DE ENTREGA” de los términos de referencia de cada
una de las metas, que formara parte integral del contrato; asi como la entrega de la

factura correspondiente.

"Este progruma es piblico, gjene a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines dlsfln’ros alos esiublec:dos en el Programa
“Este producto es generado con recursos del Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el Institute
Nacional de las Mujeres no necesariamente comparte los puntos de vista expresudos por las (los) autoras(es) del presente trabajo”.
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Los gastos de pasajes, hospedaje, alimentacién, sede del evento (local, saldn, etc.),
box lunch individuales (el cual debera consistir en snacks, yogurth, pan dulce o
galletas, bebidas selladas e individuales} y en el caso de cursos de 6 horas en
adelante, ademas de lo anterior, contemplar la comida para el nimero de asistentes
y por los dias de la capacitacion), articulos de proteccién sanitaria, papelerfa y lo .
que se requiera para el desarrollo de las actividades, seran cubiertos por la

consultoria contratada para realizar la meta.

Asi como las condiciones para realizar los pagos son:

1. Que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS" haya desarrollado adecuadamente
sus servicios, de acuerdo a los requerimientos planteados en los términos de

referencia de cada una de las metas.

2. Que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS" haya entregado a “EL INSTITUTO”
los productos respectivos y éstos hayan sido aprobados.

3. La recepcién del Comprobante Fiscal Digital (CFDI) y (XML), se realizara
después de la revisién de los productos por parte de “EL INSTITUTO” y
previa Solventacién de las observaciones presentadas en su caso.

4. La Direccion de Administracion tendra 20 dias contados a partir de la
recepcion del Comprobante Fiscal Digital (CFDI) y (XML), para poder cubrir

el pago.
5. Lafianza de cumplimiento por el 10% del monto del contrato y entregada en
un plazo no mayor de 10 dias naturales posteriores a la firma de! contrato

correspondiente.
6. El Comprobante Fiscal Digital (CFDI) debera ser expedida con los siguientes

datos:

Instituto Quintanarroense de la Mujer

Av. Benito Juérez #49 entre Av. Othén P. Blanco y Av. Alvaro
Obregén

C.P. 77000

RFC. QM 980515 MV7

Chetumal, Quintana Reo

Municipio Othén P. Blanco

Las partes acuerdan que una vez validadas las facturas y/o la documentacion
anexa, se procedera al pago, dentro de los periodos calendarizados para ejercer el
presupuesto asignado en el presente gjercicio fiscal, considerando que no existan
aclaraciones a los importes o a las especificaciones del servicio facturado. Sin
embargo, dicho pago no podra exceder de veinte (20) dias naturales, de
conformidad al articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico y posteriores a la presentacién de Ia factura correspondiente,

"Este programa es pGblico, ajenc a cualquier parhdo politico. Queda prohibido el uso para fines distintos o Ios establecidos en el Programd
"Este producto es generado con recursos del Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el Instituto
Nacional de las Mujeres no necesariumente comparte los puntos de vista expresados por las {los) autoras{es) del presente trabajo".
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previa entrega de los productos o prestacion-de-los servicios en términos del
Contrato.

Xi. Ambito de refaciones

) La coordinacién de la elaboracion de esté trabajo estara a cargo de la Direccion de
Institucionalizacion de la Perspectiva de Género (IPEG), quien realizara la revision
respectiva, generando las observaciones pertinentes, cuando sea necesario.

El prestador/a de servicios siempre se debera dirigir a la directora de IPEG con
quien coordinara los trabajos, o0 en su caso, con quien se designe. El prestador/a de
servicios tiene la responsabilidad de que los servicios brindados se desarrollen de
conformidad con las normas de calidad y eficiencia.

Para cualquier aclaracion o correccién el IQM podra convocar al prestador/a de
servicios todas las veces que crea pertinente, el cual debera de responder en las
fechas que se le proponga. Los documentos como propuesta técnica y econémica,
firma de contrato, entrega de fianza de cumplimiento correspondiente al 10% sobre
la propuesta econdmica, los documentos administratives y comprobantes fiscales
digitales (CFDI} y XML, seran entregados a la Direccion Administrativa.

"Este programa es pablico, gjeno a cualquier partide politico. Queda prohibide el uso para fines distintos o los establecidos en el Programa”.
"Este producto es generado con recursos del Programa de Fortalecimiento o la Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el Instituto
Nacional de las Mujeres no necesariamente comparie los puntes de vista expresudos por las {los) autoras{es} del presente trabajo".
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TERMINOS DE REFERENCIA

INSTITUTO QUINTANARROENSE DE LA MUJER
PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO A LA TRANSVERSALIDAD DE LA PERSPECTIVA DE
GENERO 2021
MODALIDAD |
Proyecto Acciones compensatorias que fortalecen y promueven la
Igualdad de oportunidades que permiten el acceso a una mejor
calidad de vida, bienestar y desarrollo pleno de las mujeres, sus
hijas e hijos, en el Estado de Quintana Roo.

Meta 2886.Ml Fortalecer las capacidades de las mujeres y mujeres jovenes,
quintanarroenses, en la participacién politica igualitaria y activa
para su desarrollo en el ambito publico.

l.- Antecedentes

La intervencién de la mujer en el mundo de la politica le abre el paso a la aplicacién de todos
aquellos derechos que se han peleado, a una equidad de género y por tanto erradicar esas
ideas machistas, aun en nuestros dias y después de todo consideran que la mujer debe estar
en casa para atender al esposo y a los hijos. La verdadera importancia de la mujer en la vida
politica radica en que las mujeres constituyen la mitad de la poblacién mundial y, por ende, su
voz debe ser escuchada en el proceso democratico. Pues es el fin de la democracia es escuchar
los intereses y las voces de todos los ciudadanos.

Asi mismo el hacer participe a las mujeres en la vida politica contrarresta un grave problema
que se ha dado desde el siglo XIX y este es la desigualdad o inequidad de género.

En México hace 57 afos fue reconocido el derecho politico de las mujeres para ejercer el voto

en el ambito federal, cuando el 17 de octubre de 1953, se promulgé la Reforma Constitucional

al articulo 34, la cual otorgé la calidad de ciudadanos a varones y mujeres, y a partir de este
hecho comenzé la lucha por el gjercicio pleno de los derechos de participacion de fas mujeres
mexicanas.

Una caracteristica singular de la democracia en México durante la Gltima década ha sido la-
evolucion de sus instituciones politicas y de los ordenamientos legales rectores de ios procesos
electorales, propiciando un sistema politico incluyente. El cambio en México es irreversible, es
necesario consolidar el ejercicio de libertades y avanzar en la modernizacion de las instituciones 2
fundamentales. Sin embargo, es indispensable fomentar una participacién activa y consciente

"Este programa es publico, gjeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos o los establecidos en el Progroma.
"Este productc es generade con recursos del Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el Instifuto
Nacional de las Mujeres no necesariamente comparte los puntos de vista expresados por las (los) autoras{es) del presente trabajo”.
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de las mujeres en los procesos politicos del pais y fortalecer el papel del género femenino en la
toma de decisiones publicas.

En este sentido, la participacion politica de la mujer es hoy en dia una condicion en la vida

pablica la cual debe entenderse en el &mbito de los derechos y la democracia. Los derechos )
politicos de los ciudadanos deben armonizar con fa equidad de género y sobre todo hacerse
realidad hacia el interior de los partidos politicos, los cuales deben ser los impulsores de la
participacion de la mujer en la vida pUblica, estos tres elementos necesitan converger con fines
idénticos y a un mismo ritmo para perfilar una perspectiva de género como realidad social.
Histéricamente las mujeres se han encontrado en condiciones de desigualdad con respecto al
hombre, principalmente en el aspecto politico, viéndose restringido el derecho de las mujeres a
participar activamente en espacios politicos, donde se les limita a participar de una manera

subjetiva,

Uno de los verdaderos obstaculos a los que se enfrentaba la mujer para poder tener un
verdadero liderazgo, eran las leyes e instituciones creadas que presentaban una verdadera
barrera discriminatoria. Bajo este antecedente, se identificé la importancia de la inclusién de la
paridad de genero como parte de la reforma politico electoral publicada en el Diario Oficial de
la Federacion el 10 de febrero de 2014, a través de la cual se reforman, adicionan y derogan
diversas disposiciones de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia

politica-electoral.

Como sefiala la resolucién sobre la participacién de la mujer en la politica aprobada por
la Asamblea General de las Naciones Unidas en 2011, *las mujeres siguen estando
marginadas en gran medida de la esfera politica en todo el mundo, a menudo como resultado
de leyes, practicas, actitudes y estereotipos de género discriminatorios, bajos niveles de
educacion, falta de acceso a servicios de atencion sanitaria, y debido a que la pobreza la afecta

de manera desproporcionada”.
Es necesario fomentar politicas publicas para mejorar la participacién de la mujer como lider en

el ambito politico.

En México se han impulsado diversas acciones de los distintos érdenes y niveles de gobierno,
orientados a promover y hacer efectiva la equidad de género y la no discriminacion contra las
mujeres. En esta serie de acciones, que han tenido resultados alentadores, se destacan los
logros en materia legislativa, con la promulgacion de la Ley del Instituto Nacional de las Mujeres,
la Ley de Igualdad entre Hombres y Mujeres, la Ley General de Acceso de las Mujeres a una
Vida Libre de Violencia y la Ley sobre Trata de Personas. Estas ieyes proporcionan el soporte

1 https://revistas.juridicas.unam.mx/index.php/hechos-y-derechos/article/view/11026/13053

i
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legal para alcanzar la igualdad y eliminar la discriminacion hacia las mujeres. Sin embargo, aun
cuando se han logrado avances importantes en el ambito de las leyes generales que buscan
proteger la vida y la iibertad de las mujeres, asi como el reconocimiento de la igualdad de género
y la no discriminacién hacia las mujeres, el esfuerzo de los distintos agentes debe ser continuo

y persistente, a fin de alcanzar la plena igualdad.

Recientemente se emitié el decreto por ef que se reforman y adicionan diversas disposiciones
juridicas —ocho legislaciones— a fin de configurar a rango de ley la violencia politica en razén
de género en el ambito democratico, reforma que entrd en vigor el pasado 14 de abril del 2020.
Se definid a la violencia politica en razéon de género a toda accién intolerante basada en
elementos de genero y ejercido dentro de la esfera publica o privada, con el objeto de limitar,
anular o menoscabar el ejercicio de los derechos politico-electorales de las mujeres,
afectaciones injustas y desproporcionadas que atienden a su condicion de mujer. Quintana Roo
no es la excepcion en el avance legislative y en la Constitucion Politica del Estado se garantiza

el 50% de espacios para las mujeres.

Il.- Objetivo General
Elaborar una ruta critica para el acceso igualitario en la participacion politica, conocimiento y

reconocimiento de los derechos de las mujeres y mujeres jovenes, alineada al Protocolo de
Actuacion para Atender la Violencia Politica de las Mujeres debido a género, en el Estado de

Quintana Roo.

I11.- Objetivos Especificos
» Sensibilizar a las mujeres sobre la importancia de su participacion en la politica, para su

desarrollo en el ambito publico.
o Capacitar a las mujeres en el conocimiento de sus derechos politicos.
» Conocer las formas en que se manifiesta la violencia politica y los medios de actuacion

de las autoridades para su sancion.
¢ Conocer las instancias a las que se pueden acudir en caso de violencia politica y cual es

el procedimiento a aplicar en dicho caso.

IV.- Descripcion de los Trabajos a Realizar

Se pretende trabajar esta meta en la modalidad presencial, sin embargo, debido a situaciones
de emergencia y al fendmeno social que se vive y sus consecuencias, podra ajustarse a las
necesidades propias de la ciudadanfa, del contexto social y de la meta, como lo pueden ser el’

uso de plataformas digitales. YK
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Para el desarrollo de esta meta, el Instituto Quintanarroense de la Mujer (IQM) contratara a una
consultoria {persona fisica, moral o institucion educativa), la cual realizara dos actividades
donde se elaborara una ruta critica para el acceso igualitario en la participacion politica.

Las actividades consistiran en lo siguiente: .

|actividad
8 horas cada
uno

2 Asesoria presencial especializada 2 12 horas cada
una

Se realizaran las actividades involucrando a la ciudadania de los 11 Municipios del Estado, por
lo que corresponde, dos talleres en cada uno (Benito Juarez, Solidaridad, Othén P. Blanco,
Cozumel, Felipe Carrillo Puerto, José Ma. Morelos, Lazaro Cardenas, Isla Mujeres, Tulum,
Bacalar y Puerto Morelos) mismas que podran ser distribuidas de acuerdo a las necesidades

de las personas participantes.

Las asesorias especializadas podran realizarse a partir de contar con los resultados que van a
ir generando los talleres, conforme vayan avanzando.

En las asesorias participaran los municipios, los cuales seran divididos en grupos, cubriendo el
numero de tiempo correspondiente. En ellas se propone trabajar con representantes de los
talleres, que pueden ser elegidas para participar en la asesoria, autoridades Municipales y/o
Estatales involucradas en la prevencion y atencién a la violencia politica y el Instituto
Quintanarroense de la Mujer. Cada asesoria especializada debera tener una duracion de 12
horas, mismas que podran ser distribuidas de acuerdo a las personas participantes, tomando
en cuenta las medidas preventivas para evitar poner en riesgo a la ciudadania.

Los temas que deben irabajarse en el desarrollo de las actividades son:

Actividad 1
o Conceptos basicos de Perspectiva de Género

¢ Igualdad y no discriminacion
¢ Derechos humanos de las mujeres.
¢ Participacion Politica de las Mujeres

"Este programa es publico, ajeno a cudlquier partide politice. Queda prohibide el uso para fines distintes a los establecidos en el Programa.
*Este producto es generado con recursos del Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspactiva de Género. Empero el institute
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s Antecedentes y evolucidn historica de la participacion de la mujer en la vida
politica desde el ambito internacional, nacional, y en el Estado de Quintana Roo.
» Liderazgo de las Mujeres
e Cuotas de género
» Paridad ‘
¢ Violencia Politica por razon de género
« Qué hacer ante una situacién de violencia politica por razdn de género, en base
a las leyes vigentes en el Estado (ruta de actuacién).
¢ [nstituciones que brindan proteccion y atencién a la victima de Violencia Politica
por razén de género.
o Reformas en Materia de Paridad de género

Actividad 2

Con los resultados obtenidos de los talleres, se realizaré la ruta critica de manera metodolégica.

Se realizara la presentacion de los avances en la ejecucién de las actividades comprometidas
en el proyecto validado, mediante la elaboracién del medio de verificacion.

Elemento de cada portada:
. Logotipos del Instituto Nacional de las Mujeres, del Goblerno de la entidad

federativa y de la Instancia de las Mujeres.
. Modalidad de participacion.
. Datos de identificacion en el siguiente orden:
a) Instituto Nacional de las Mujeres.
b} Nombre de la meta
c) Nombre de la actividad
d) Nombre del medio de verificacion
e) Periodo que comprende la actividad: mes o meses y afio.
) Las leyendas siguientes:
"Este programa es plblico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines
distintos a los establecidos en el Programa™ (Numeral 11.1, ROP 2021).
"Este producto es generado con recursos del Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad
de la Perspectiva de Género. Empero el Instituto Nacional de las Mujeres no necesariamente
comparte los puntos de vista expresados por las (los} autoras(es) del presente trabajo”.

Nota: Los datos se plasman tal como aparece en el proyecto aprobado o en la Plataforma e-

transversalidad 3.0. N
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Cabe hacer mencion que los puntos para la realizacidn de la ruta critica, son enunciatives, mas
no limitativos para dicha propuesta de esta actividad.

Actividades 1y 2 “Carpeta Metodoidgica”, una por actividad .

1. Portada (véase los elementos que se especifican en la pagina 5 de este documento).
2. Introduccién: Seccién inicial que tiene como propdsito contextualizar el desarrollo del
tema que se abordara; incluye una explicacion o resumen del documento, es decir, se
incorporan algunos aniecedentes relevantes sobre el tema central.

3. Carta descriptiva: Es el instrumento que sintetiza de manera ordenada y secuencial el
desarrollo de un proceso formativo, la transmision de informacién o la realizacion de
alguna actividad. Los elementos minimos que debe contener la carta descriptiva son:
datos de identificacion, objetivo, perfil de los participantes, planeacién (fipo de actividad,
desarrollo, materiales de apoyo, duracion de la actividad), y se debera presentar una por
cada actividad programada.

4. Evidencia de materiales de exposicidn: Incorporar los materiales empleados para la
ejecucion de cada una de las actividades, acorde a lo sefialado en la carta descriptiva.
Pueden considerarse materiales tales como: presentaciones en Power Point, material
elaborado por las/os participantes, instrumentos aplicados al grupo, entre otros. En el
caso de los talleres deberan generar las constancias de participacion a quienes se
capaciten, haciéndoselas llegar de manera fisica o virtual (presentar evidencia), si fuese
la Gltima, sera mediante una plataforma digital que sefialard en su informe. De las
asesorias se generaran minutas de las mismas, con acuerdos y seguimientos de los

Mmismos.

Se contempla la presentacion de los resultados finales producto de la ejecucion de la meta y
corresponde al Documento meta comprometido en el proyecto validado, al cual se le
denominara “Elaboracién de una Ruta Critica para el acceso igualitario en la participacién
politica, conocimiento y reconocimiento de sus derechos, alineada al protocolo de
prevencién y atenci6n a la violencia politica por razén de género del estado de Quintana
Roo’ y este se realizara bajo la estructura de los Documentos de Investigacion Aplicada,
mencionada en los Criterios y lineamientos para la elaboracion de productos debera tener la

siguiente estructura:

- 1. Portada (véase los elementos que se especiﬁban en la pagina 5 de este documento)
2. indice: Listado de los apartados que integran el Documento Meta y las paginas que

ocupa cada uno.
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3. Justificacidn: Descripcion del problema pulblico que se pretende atender, el tipo de
poblacién beneficiaria, la vinculacion con los actores estratégicos y los municipios en los
cuales se ejecutaron las actividades. Asimismo, se deberan precisar las razones por las
cuales se eligieron la o las actividades que integran la meta.
4. Objetivo: Definir el impacto que se tendra con la ejecucion de la meta, asj como los
efectos directos en la poblacion beneficiaria y en el ambito local.
5. Desarrolio: Descripcion detallada de cada una de las actividades realizadas para la
recoleccion, organizacién, andlisis y sistematizacién de la informacion, para la
identificacion del problema publico que se pretende atender; en este sentido es necesario
llevar a cabo un analisis de las acciones de gobierno implementadas para atenderlo, los
actores involucrados y sus caracteristicas generales.
Una vez identificado el problema publico, se debera delimitar considerando lo siguiente:
a. El problema debe ser enunciado como una situacion negativa y/o necesidad
insatisfecha existente que puede ser resuelta mediante la |mplementa0|on de politicas
publicas. Responde a la pregunta ¢Que?
b. Delimitacién explicita de la poblacion o area de enfoque que presenta el problema y
que resulta directamente afectada. Responde a la pregunta ¢quién?, considerando a los
diversos grupos poblacionales o areas de enfoque, bajo el principio de la
interseccionalidad.
c. Delimitacién de la regién o zona geografica que presenta el problema. Responde a la
pregunta 4 En dénde?
d. Las causas, es decir las condiciones negativas (mas no faltas o ausencias) que
determinan que el problema exista o suceda; en este sentido, se deben identificar las
causas directas e indirectas.
Ademas, se deben incorporar datos estadisticos oficiales, actualizados, preferentemente
desagregados por sexo, que permitan reflejar el contexto en el que se realiza la investigacion

aplicada.
De igual forma se propone que contenga los siguientes elementos la ruta critica:

- Ruta Critica para el acceso igualitario en la participacion politica, conocimiento y
reconocimiento de los derechos de las mujeres, alineada al protocolo de Actuacion
para Atender la Violencia Politica de las Mujeres en razén de género, en el Estado de
Quintana Roo.

Pasos para aplicar la ruta critica
Definicién del proyecto
Lista de actividades '
Matriz de secuencias ' !\1
Matriz de tiempos
Célculos para determinar los tiempos de la ruta critica

“Este programa es piblico, ujeno o cualquier partido politico. Queda prohibide el uso para fines distintos a los establecidos en el Programa”.
"Este producto es generado con recursos del Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el Instijuto
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Matriz de Elasticidad

Costos y su compresion en las decisiones de ruta critica
- Conclusiones referentes a la ruta critica
- Justificacién del uso de la Ruta Critica
- Beneficios de la Ruta Critica : .

6. Recomendaciones: Del analisis del problema pulblico y sus causas, deberan derivar
alternativas concretas para atenderlo a corto plazo, especificando si se requiere vinculacion con
actores estratégicos y su nivel de participacién en la toma de decisiones y el disefio de acciones
de gobierno.

7. Bibliografia: Este apartado deberd compilar las fuentes que se hayan consultado para el
desarrollo del documento: libros, articulos, investigaciones, documentos, paginas web, entre
otros. Es importante que sefale los datos necesarios que permitan consultar el documento.

Los documentos antes mencionados deberan cumplir con los criterios y lineamientos para la
elaboracion de productos que emite el Instituto Nacional de las Mujeres (INMUJERES) y que le

sera entregado previamente para el cumplimiento del mismo.

V.- Metodologia

Para el desarrollo de esta meta, el Instituto Quintanarroense de la Mujer (IQM) contratara a una
consultoria {persona fisica, moral o institucién educativa), misma que proporcionara los
elementos, estrategias y técnicas necesarias para desarrollar de manera efectiva y eficiente su

contenido.

Es importante mencionar que ante el confinamiento derivado de la pandemia por COVID-18,
asi como la implementacion de medidas sanitarias para mitigar la propagacion y exposicion ai
virus, la meta podré ejecutarse en modalidad virtual, presencial o mixta, atendiendo las
disposiciones sanitarias que establezcan las autoridades de salud en el &mbito local. En el caso
de las virtuales se tendra que verificar que las comunidades cuenten con acceso al internet, ya
que, en la mayoria de las comunidades de los municipios en mencion, se cuenta con una baja
o nula sefial de conexién a internet para realizar las actividades de manera remota.

Para la modalidad presencial, la consultoria contratada, en todo momento durante la ejecucién
de las actividades proporcionara a la entrada y salida del salén o lugar en donde se lleve a cabo:
gel antibacterial o alcohol gel, foma de temperatura con termémetro digital o pistola de
temperatura, tapete con cloro, liquido sanitizante, cubrebocas KN95, tricapa o bien ios avalados
por la Secretaria de Salud como protectores del virus, para proporcionarselo a las personas
participantes, Durante el desarrollo de las actividades, los lugares estaran distribuidos de
acuerdo con los fineamientos establecidos por las autoridades sanitarias (SANA DISTANCIA

@
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1.5 MTS). Haciendo énfasis que las sillas, mesas y cualquier lugar que se ocupe estaran en

constante limpieza con sanitizante.
En este mismo sentido es de caracter obligatorio que la consultoria brinde un KIT de limpieza a

cada participante que incluya: gel antibacterial, cubrebocas kn85, tricapa o bien los avalados
por la Secretaria de Salud como protectores del virus, careta o lentes protectores y toallitas

desinfectantes.

En el caso de utilizar la modalidad virtual sera necesario especificar la plataforma o herramienta
empleada, la evidencia del desarrollo de las actividades tales como envié de ID, oficios
invitacion, acuses de recibido, fotografias, capturas de pantalla y listas de asistencia. (Los
formatos de fotografias y listas de asistencia, se les proporcionaran con logos y de acuerdo a
lo estipulado en el documento Criferios para el disefio y elaboracion de documentos meta y

medios de verificacion.

En cualquiera que sea la modalidad, se procurara generar un espacio en donde el conocimiento
se facilite a partir de estrategias participativas y colaborativas que logren la trasformacion de los
saberes y experiencias de las participantes, en conocimiento y aprendizaje significativo a partir
de la interaccion, reflexion, la motivaciéon y autodisciplina.

Es importante que para el desarrolic de las actividades, de la meta, la consultoria disefie y
entregue a la ciudadania participante material didactico como apoyo, con el fin de facilitar la
comprension del objetivo de la meta, asi mismo se les deberd entregar el programa de trabajo
con el fin de tener conocimiento del mismo y mejor organizacion en sus actividades personales;
dicho material debera ser revisada y validada por la Direccion de Institucionalizacién de la
Perspectiva de Género, asi como también sera un apoyo para el aprendizaje auténomo de las

y los participantes.

Para el disefio de los documentos meta y los medios de verificacidn se debera considerar
lo siguiente:;
» Cuando los entregables contengan textos, estadisticas u otra informacidn extraida de
otros documentos o paginas de internet se debera citar la fuente de la cual se obtuvo

dicha informacién, mediante el formato APA 7a. Edicion.

» Con el propésito de evitar la duplicidad de informacion, los documentos no podran
contener informacién referente a otros municipios y/o entidades federativas.

+ La informacién contenida debera estar actualizada y alineada al marco normativo

vigente.
* No se debera hacer mencidn o incluir informacion referente alas consultorias o a las y

los integrantes de consultorias y/o asociaciones civiles.

"Este programa es pibfico, ajeno a cualquier parfido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos o los establecidos en el Programa”.
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Se debera recabar y entregar la informacion requerida en el Anexo de la estructura de base
de datos de personas atendidas, mismo que se encuentra en el documento Criterios para el
disefio y elaboracion de documentos meta y medios de verificacion.

Las actividades deben ser desarrolladas de manera objetiva clara y sencilla, con lenguaje
incluyente, procurando que las personas participantes asimilen de la mejor manera los
contenidos y logren obtener herramientas que fortalezcan sus habilidades actitudinales y
procedimentales para un éptimo resultado; siendo guiadas durante el desarrollo de las acciones

en todo momento para cualquier detalle o duda que pudiera surgir.

El Instituto Quintanarroense de la Mujer (IQM) en coordinacién con la consultoria establecera
una agenda donde se establezcan las actividades a realizar para la correcta planeacion y
cumplimiento de cada una de las acciones de la meta; tomando en consideracién que el
desarrollo de las actividades sera entre los meses de junio a noviembre del afio en curso. El
calendario de .actividades se realizara haciendo una valoracion de la factibilidad de asistencia

de la ciudadania (preferentemente mujeres).

El Instituto Quintanarroense de la Mujer, realizard de manera oficial la solicitud del apoyo a
actores estratégicos y/o a las instancias que puedan apoyar en la convocatoria, sin embargo, la
consultoria contratada (persona fisica, moral o institucion educativa) dara puntual seguimiento
a la invitacion, convocatoria y asistencia de la ciudadania participante. Todo trabajo realizado
se fortalecera y supervisarda por la coordinacion del Programa de Fortalecimiento a la
Transversalidad de la Perspectiva de Género (PFTPG) y el personal del IQM.

V.- Periodo de gjecucion
La presente meta se desarrollara entre los meses de junio a noviembre del afio en curso.

VII.- Perfil de participantes
La poblacién directamente beneficiaria de esta meta seran mujeres de los 11 Municipios del

Estado de Quintana Roo.

VIII.- Perfil del Prestador o Prestadora de Servicios

e Preparacion Académica
El o la prestador(a) del servicio debera contar con el grado de Maestria o minimo con estudios
de Licenciatura en areas afines a las ciencias sociales, humanidades y experiencia en politicas
publicas con perspectiva de género, gestion publica, masculinidades, nifias, adolescentes,
violencia politica, paridad, derechos humanos, entre otros, de manera que pueda trabajar de
forma clara y sencilla los puntos que deberan desarrollarse, facilitando la participacién activa

en cada una de las actividades.

“Este programa es poblico, ajeno o cualquier partido politico, Queda prohibido el uso para fines distinios a los establecidos en el Programa®. .
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Es importante que el prestador/a de servicios tenga habilidad y compromiso en el manejo de
las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) esto para facilitar estrategias que pueda
requerirse en el desarrollo de las actividades.

La informacién antes mencionada serd comprobada mediante curriculum y por copia de sus
certificados o constancias que respalden la informacién ahi contenida.

e Experiencia y conocimientos minimos de dos afios en:
+ Género. '
» Perspectiva de género.
* Violencia de género.
+  Violencia Politica por raz6n de género
+ lgualdad de género.
* Derechos humanos
» Desarrollo humano
+ Politica Publicas
+ Metodologia de elaboracién de proyectos
» Prevencion y sancion de la violencia politica

e Habilidades requeridas:
« Manejo de grupos de trabajo,
» Trabajo en equipo.
« Comunicacion clara y asertiva, facilidad de expresion y diélogo.
« Escucha activa.
* Responsabilidad.
+ Manejo del lenguaje Incluyente.
» Sistematizacion de informacién y capacidad de sintesis.
« Redaccion, ortografia y sintaxis.
» Manejo de Tecnologias de la Informacidn y Comunicacion

Lol = : = =
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IX.- Productos Esperados y tiempos de Entrega

Correspondientes a la actividad 1:

1.1

Proyecto de la
consultoria
para realizar la
aciividad 1 de
la meta

Dos semanas antes
de iniciar la meta

los datos

Documento redactado con
precisos de la actividad de la mets,
conteniendo tiempos de ejecucién
sedes para realizar las sesiones. Incluir
cronograma de actividades

INSTITUTO QUINTANARROENSE

1.2

Carpeta
metodolégica

Una semana
después de
concluida la meta la
versidn impresa

Se elaborara de acuerdo a lo plasmado en
los Criterios para el disefio y elaboracién
de documentos meta y medios de
verificacion.

En el caso de su presentacion digital, se
les pide que una semana antes de iniciar
presente su material digital, que utilizara,
para su revision.

Durante el desarrollo de la meta se pedira

avances

1.3

Evidencia del

desarrollo

Una semana
después de concluir
la meta

En el siguiente orden:

Portada, indice, oficios invitacién, acuses
de recibido, fotografias, listas de
asistencia. (Los formatos de fotografias y
listas de asistencia, se les proporcionaran
con logos y de acuerdo a lo estipulado en
el documento Criterios para el disefio y
elaboracién de documentos meta y
medios de verificacion.

En el caso de utilizar la modalidad virtual,
ademas, sera necesario especificar la
plataforma o herramienta empleada,
capturas de pantalla de ID enviados, asi
como del desarrollo de la actividad.

Las fotografias se enviaran al correo
electronico igmipeg@gmail.com, durante
las siguientes 24 horas después de cada

taller.
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los datos

Documento redactado con

la meta

2.1 | Proyecto de la | Dos semanas antes
consultoria de iniciar la meta precisos de la actividad de la meta,
para realizar la conteniendo tiempos de ejecucidn y
actividad 2 de sedes para realizar las sesiones. Incluir
la meta cronograma de actividades
2.2 | Carpeta Una semana | Se elaborara de acuerdo a lo plasmado en
metodolégica | después de | los Criterios para el disefio y elaboracion
concluida la metala | de documentos meta y medios de
version impresa verificacion.

' En el caso de su presentacion digital, se
les pide que una semana antes de iniciar
presente su material digital, que utitizara,
para su revision.

Durante el desarrollo de la meta se pedira
avances
2.3 | Evidencia del| Una semana | En el siguiente orden:
desarrollo después de concluir | Portada, indice, oficios invitacion, acuses

de recibido, fotografias, listas de
asistencia. (Los formatos de fotografias y
listas de asistencia, se les proporcionaran
con logos y de acuerdo a lo estipulado en
el documento Criterios para el disefio y
efaboracién de documenfos meta y
medios de verificacion.

En el caso de utilizar la modalidad virtual,
ademas, sera necesario especificar la
plataforma o herramienta empleada,
capturas de pantalla de ID enviados, asi
como del desarrollo de la actividad.

Las fotografias se enviaran al correo
electrénico igmipeg@gmail.com, durante
las siguientes 24 horas después de cada
asesoria. )
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Correspondientes a la meta en general

3 | Elaboracion de una Ruta Una Documento meta
Critica para el acceso| semana | Debera estar alineado a lo establecido en
igualitario en la| después | los lineamientos para la elaboracién de
participacion politica, | de concluir | productos que emite el INMUJERES.
conocimiento y! lameta ' :
reconocimiento de sus Criterios_para el disefio y elaboracion de
derechos, alineada al documentos  _meta vy medios _ de
protocolo de prevencion y verificacion.

atencién a la violencia
politica por razén de
género del estado de
Quintana Roo

4 | Anexo de la estructura de Una El formato se encuentra en los Criterios
base de datos de semana |para el disefioc v elaboracidon de
personas atendidas después | documenfos meta vy medios de

de concluir | verificacion.
la meta

Entregar en formato de excell, pdf e
impreso

NOTA. Todos los documentos se entregaran mediante oficioc de manera digital (CD o USB)
e impresa en folder color manila, en el orden que se solicitan en las tablas antes expuestas,
deberdn contener, portadas con logotipos y los datos del programa, asi como separadores
por cada producto. Los logotipos y datos del programa les seran previamente
proporcionados por los coordinadores de cada meta.

Es importante sefialar que los productos entregados se encontraran en revisién por

el IQM v el INMUJERES, por lo que si alquna de estas instancias tiene observaciones

el proveedor estara obligado a solventarlas.

fr
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X.- HONORARIOS
El instituto llevara a cabo el pago en un total de 3 ministraciones por cada partida, conforme al

calendario de pagos siguientes:
Desglose de pago de la partida x. Meta 2886.Ml .

) FORMA DE PAGO PRIMER SEGUNDO TERCER
PAGO 30% PAGO 30% PAGO 40%
Total sin IVA importe | $xxxxx.xx $xoox.xx Exxxxx. xx
VA 16% 200K XX FX00OK XX B0 xx
Total con IVA $r000ex . xx B0 X% B xx
ISR 10% $xoooox.xx 200K xx $00000.Xx
TOTAL NETO oo xx 300 xx XXX XX

Primer pago: correspondiente al 30% del monto total, contra entrega de los productos
correspondientes a:

e Actividad 1: producto 1.1 mencionados en el apartado |X

e Actividad 2: producto 2.1 mencionados en el apartado 1X

Segundo pago: correspondiente al 30% del monto total, contra entrega de los productos
correspondientes a: ,

e Actividad 1: Avance de los productos 1.2 y 1.3 mencionados en el apartado IX

¢ Actividad 2: Avance de los productos 2.2 y 2.3 mencionados en el apartado [X

Tercer pago: Correspondiente al 40%del monto total, contra entrega de los productos
correspondientes a:

e Actividad 1: productos 1.2 y 1.3, mencionados en el apartado [X

« Actividad 2: productos 2.2 y 2.3 mencionados en el apartado X

» En general: productos 3 y 4 mencionados en el apartado IX

Los gastos de pasajes, hospedaje, alimentacion, sede del evento (local, salon, etc.), box lunch
individuales (el cual debera consistir en snacks, yogurth, pan dulce o galletas, bebidas selladas e
individuales) y en el caso de cursos de 6 horas en adelante, ademés de lo anterior, contemplar la
comida para el nimero de asistentes y por los dias de la capacitacidn), articulos de proteccion
sanitaria, papeleria y lo que se requiera para el desarrolio de las actividades, seran cubiertos por

la consultoria contratada para realizar la meta.

Los E)roductos corresponden a los establecidos en el ap.artado IX“PRODUCTOS ESPERADQOS Y
TIEMPOS DE ENTREGA” de los términos de referencia de cada una de las metas, que formara
parte integral del contrato; asi como la entregade la factura correspondiente.

S S R et e S T R _
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Asi como las condiciones para realizar los pagos son:
1. Que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS" haya desarrollado adecuadamente sus

servicios, de acuerdo a los requerimientos planteados en los términos de referencia de

cada una de las metas. ]
2. Que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” haya entregado a “EL INSTITUTO” los productos

respectivos y éstos hayan sido aprobados.

3. La recepcién del Comprobante Fiscal Digital (CFDI) y (XML), se realizara despues de la
revision de los productos por parte de “EL INSTITUTO” y previa Solventacion de las
observaciones presentadas en su caso.

4. La Direccion de Administracion tendra 20 dias contados a partir de la recepcion del
Comprobante Fiscal Digital (CFDI) y (XML), para poder cubrir el pago.

5. La fianza de cumplimiento por el 10% del monto del contrato y entregada en un plazo no
mayor de 10 dias naturales posteriores a la firma del contrato correspondiente.

6. El Comprobante Fiscal Digital (CFDI) debera ser expedida con los siguientes datos:

Instituto Quintanarroense de la Mujer

Av. Benito Juarez #49 entre Av. Othén P. Blanco y Av. Alvaro Obregén
C.P. 77000

RFC. IQM 980515 MV7

Chetumal!, Quintana Roo Municipio Othén P. Blanco

Las partes acuerdan que una vez validadas las facturas y/o la documentacion anexa, se
procedera al pago, dentro de los periodos calendarizados para ejercer el presupuesto
asignado en el presente ejercicio fiscal, considerando que no existan aclaraciones a los
importes o a las especificaciones del servicio facturado. Sin embargo, dicho pago no podra
exceder de veinte (20) dias naturales, de conformidad al articulo 51 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico y posteriores a la presentacion
de la factura correspondiente, previa entrega de los productos o prestacion de los servicios

en términos del Contrato.

XI.- AMBITO DE RELACIONES
La coordinacién de la elaboracién de este trabajo, estara a cargo de la Direccion de

Institucionalizacién de la Perspectiva de Género (IPEG), quien realizara la revision
respectiva, generando las observaciones pertinentes, cuando sea necesario.

El proveedor siempre se debeta dirigir a la directora de IPEG con quien'coordinaré los
trabajos, o en su caso, con quien se designe. El proveedor tiene la responsabilidad de que

e i
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los servicios brindados se desarrollen de conformidad con las normas de calidad y
eficiencia.

Para cualquier aclaracion o correccion el IOM podra convocar al proveedor todas las veces
que crea pertinente, el cual debera de responder en las fechas que se le proponga. Los
documentos como propuesta técnica y econdmica, firma de contrato, entrega de fianza de
cumplimiento correspondiente al 10% sobre la propuesta econdmica, los documentos
administrativos y comprobantes fiscales digitales (CFDI) y XML, seran entregados a la

Direccidon Administrativa.

"Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el Programa".
'Este producto es generado con recursos del Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el Instifuto
Nacional de las Mujeres no necesariomente comparte los puntos de vista expresados por las (fos) autoras{es) de! presente trabajo”.




INSTITUTO QUINTANARROENSE
DE LA MUJER

INMUJERES

HETITUTG NACIONAL DE LAS MUIERES e —— .
QUINTANA ROO
FTHALAED BEE EEEINE O

TERMINOS DE REFERENCIA

INSTITUTO QUINTANARROENSE DE LA MUJER

PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO A LA TRANSVERSALIDAD DE LA
PERSPECTIVA DE GENERO 2021
MODALIDAD I

Proyecto Acciones compensatorias que fortalecen y promueven la Igualdad de
oportunidades que permiten el accese a una mejor calidad de vida,
bienestar y desarrollo pleno de las mujeres, sus hijas e hijos, en el Estado
de Quintana Roo

Meta 2903.M1  Promover una vida libre de violencia feminicida, en el dmbito local,
adoptando medidas preventivas de cardcter urgente.

L Antecedentes _
Durante mucho tiempo se pensé que las politicas publicas ni excluian, ni discriminaban. Sin tomar

en cuenta que la realidad, el dia a dia, de mujeres v hombres era diferente, se disefiaban acciones
iguales para realidades diferentes, no se analizaba la situacion y posicion de mujeres y hombres por
su condicién de género, las situaciones son diferentes, una accion incidira en cada situacién de manera
distinta. Por eso hace ya algunos afios la CEPAL afirmé: “Muchas cosas podrian cambiar en América

Latina si todos tomdaramos conciencia del efecto diferenciado que tienen las politicas en hombres y
1

mujeres.” .
La violencia contra las mujeres, adolescentes v nifias es una de las violaciones de los derechos
humanos mas graves, extendida, arraigada y tolerada en el mundo. Esta violencia es tanto causa como
consecuencia de la desigualdad y de la discriminacion de género y en muchas de las ocasiones el
resultado puede llegar a ser la muerte. Todo ello es manifestacién para conservar y reproducir el
sometimiento y la subordinacion de éstas derivados de relaciones de poder.

En el Modelo de protocolo latinoamericano de investigacion de las muertes violentas de mujeres por
razones de género los términos femicidio/ feminicidio se entienden como: “la muerte violenta de
mujeres por razones de género, ya sea que tenga lugar dentro de la familia, unidad doméstica o en
cualquier otra relacion interpersonal, en la comunidad, por parte de cualquier persona, o que sea
perpetrada o tolerada por el Estado y sus agentes, por accién u omision”.

“Esie programa es pubhco ajeno cua?qu;er pc:rildo politico, Queda prohibide el uso para fines distintos o los establecides en e% Programﬂ .
“Este producto es generado con recursos del Programa de Fordalecimiento 4 o Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el institute
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Los asesinatos de mujeres y nifias perpetrados por razones de género, es decir, aquellos que se realizan
con dolo misdgino, son la expresion extrema de la violencia que se comete contra ellas por el hecho
de ser mujeres. Una constante de estos asesinatos es la brutalidad y la impunidad que los acompafian.
Estos crimenes constituyen la negacion del derecho a la vida y de la integridad de las mujeres.

La violencia en contra de las mujeres y nifias en México es un problema social, multicausal y
multidimensional de magnitudes alarmantes, pues 66.1% de mujeres de 15 afios y mas han vivido un
incidente, al menos, de violencia emocional, econdmica, fisica, sexual o discriminacién a lo largo de
su vida, en cualquier &mbito (ENDIREH, 2016)* .

Los tipos y modalidades de violencia vividas por las mujeres mexicanas se expresan en diversas
relaciones y ambitos. Segin datos de la ENDIREH 2016, las mujeres son violentadas con mayor
frecuencia en sus relaciones de pareja (43.9% a lo largo de la su relacion actual o ultima y 25.6% en
los Gltimos 12 meses); seguida por el 4mbito comunitario (38.7% a lo largo de su vida y 23.3% en el
Ultimo afio); el laboral (26.6% a lo largo de su vida y 22.5% en el tiltimo afio); el escolar (25.3% a lo
largo de su vida y 17.4% en los ultimos 12 meses); y finalmente, en el &mbito familiar (10.3% de las
mujeres de 15 afios y més ha vivido violencia en los ltimos 12 meses por parte de una persona que
no es su pargja). Los tltimos registros del Sistema Nacional de Seguridad Publica indican que entre
enero de 2015 vy julio de 2019 se han registrado 3,174 presuntos delitos por feminicidio.

En Quintana Roo la violencia contra las mujeres no es un fenémeno reciente, sin embargo, en ¢l afio
2015 ante la omision o inadecuada intervencion de las autoridades y una falta de seguimiento puntual
de las politicas publicas para contrarrestar y prevenir la violencia feminicida, la Secretaria de
Gobernacién a través de la Comisién Nacional para Prevenir y Erradicar 1a Violencia contra las
Mujeres (CONAVIM) emiti6 la declaratoria de Alerta de Violencia de Género contra las Mujeres
(AVGM) en los Municipios de Benito Juirez, Cozumel y Solidaridad.

De acuerdo con la informacién publica del BANAVIM? se han registrado 46, 721 casos de violencia
contra las mujeres, El BAESVIM* en el tltimo afio (2019) reportd 32,551 casos atendidos a través
del nimero de emergencia 911, siendo el Municipio  de Benito Juarez la cifra mayor con 13, 568
casos, seguido de Othén P, Blanco con 7, 699, Solidaridad con 5,836, Cozumel 2, 215, Felipe Carrillo
Puerto con 870, Bacalar con 741, Tulum 563, Puerto Morelos 376, Isla Mujeres, 315, José Maria
Morelos con 257 y Lazaro Cardenas con la menor cifra de 111 casos.

El INEGI, a través de sus Estadisticas Vitales de Mortalidad 2018 arroja que fueron registrados tan
* solo 92 defunciones por homicidios de mujeres en la entidad por lo que haciendo una comparacion

2 https://mexico.unwomen.org/es/noticias-y-eventos/articulos/2018/11/viclencia-contra-las-mujeres

"Este progroma es poblico, aiene o cualquier parfido politico. Qued

"Este producio es generado con recurses del Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspactiva de Género. Empero el institute
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de los casos atendidos de violencia en el Gltimo ano'es proggble que para el 2019 esta estadistica
haya ascendido por mucho de lo registrado en el 2018.

Todo lo anterior es la razén por lo que es prioritario y urgente trabajar para y con la ciudadania con
el objeto de que las todas las mujeres del Estado de Quintana Roo, especificamente los Municipios
que de acuerdo a la CONEVAL son las que presentan un indice significativo de pobreza y pobreza
extrema, tengan la seguridad que llegaran a casa con vida y vivir una vida libre de toda forma de

discriminacion.

De acuerdo con datos del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica de
enero a abril de 2020 se han presentado en el pais 308 presuntos delitos de feminicidio. El Estado
de Quintana Roo presentd hasta el mes de marzo tres presuntos delitos de feminicidio en su

territorio,

[l feminicidio se ha conceptualizado en diferentes ordenamientos juridicos en el pais y en el Estado
de Quintana Roo, el reto es prevenir la violencia feminicida para no llegar al feminicidio

. Objetivo general de la meta

Promover una vida libre de violencia feminicida a través de la integracién de propuestas de medidas
preventivas en el 4mbito local, que garanticen [a integridad en todos los dmbitos de las mujeres del

estado de quintana roo.
1. Objetivos especificos de la meta

o Fortalecimiento municipal en materia de la prevencién y atencion a la Violencia feminicida
» Contribuir al impacto en el desarrollo de la politica local con el fin de revisar y fortalecer las
acciones en materia de prevencion y atencién de los casos de Violencia Feminicida.

IV.  Descripcion de los trabajos a realizar
Para ¢l desarrollo de esta meta, el Instituto Quintanarroense de la Mujer (IQM) contratard a una
consultorfa (persona fisica, moral o institucién educativa), misma que proporcionaré los elementos,
estrategias y técnicas necesarios para desarrollar de la manera efectiva y eficiente las meta.
Fl Instituto Quintanarroense de la Mujer (IQM) en coordinacion con la consultoria establecerd una
agenda para la correcta planeacion de las actividades de la meta, tomando en cuenta que el cierre del
proyecto es el 30 de noviembre del afio 2021, se propone desarrollar las actividades entre los meses
de junio- noviembre. El calendario de actividades se realizard haciendo una valoracion ‘de la
factibilidad de asistencia de la ciudadania (preferentemente mujeres). La planeacion de las actividades
es fundamental para el cumplimiento y logro de la meta. .
El Instituto Quintanarroense de la Mujer, realizard formalmente la solicitud del apoyo a actores
esfratégic %‘%g% as_instancias que pi £0a.ADOyaL ol ;;,%Matcmw in.embargo, 1a con

i i e
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"Este programa es publico, aieno a cualquier partido politico. Queda prahibido ef uso para fines distintos a los establecidos en el Programa”.
"Este producto es generado con recursos del Programa de Forlalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el Institute
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contratada (persona fisica, moral o institucion educativa) dard puntual seguimiento a la invitacion,
convocatoria y asistencia de la ciudadania participante. Todo trabajo realizado se fortalecerd y
supervisara por la coordinacién del PFTPG v el personal del IQM.

Es importante que para el desarrollo de las actividades deberd entregar el programa de trabajo con el
fin de tener conocimiento del mismo y mejor organizacién en sus actividades personales; dicho
material debera ser revisada y validada por la Direccion de Institucionalizacion de la Perspectiva de
Género, asi como también serd un apoyo para el aprendizaje auténomo de las y los participantes.

Es importante mencionar que las actividades deben ser desarrollados de manera objetiva clara y
sencilla, para que las personas participantes interioricen, asimilen de la mejor manera los contenidos
y logren satisfactoriamente obtener herramientas que fortalezcan sus habilidades actitudinales y

procedimentales para un 6ptimo resultado.

V. Metodologia
Esta meta se pretende trabajar en la modalidad presencial, sin embargo, debido a situaciones de

emergencia y al fendmeno social que se vive y sus consecuencias, podrd ajustarse a [as necesidades
propias de la ciudadania, del contexto social y de la meta, como lo pueden ser el uso de plataformas
digitales. En cualquiera que seca la modalidad, se procurara generar un espacio en donde el
conocimiento se facilite a partir de estrategias participativas y colaborativas que logren la
trasformacién de los saberes v experiencias de las participantes, en conocimiento y aprendizaje
significativo a partir de la interaccion, reflexion, la motivacién y autodisciplina.

Es importante mencionar que ante el confinamiento derivado de Ia pandemia por COVID-19, asi
como la implementacién de medidas sanitarias para mitigar la propagacién y exposicién al virus; la
meta podrd ejecutarse en modalidad virtual, presencial o mixta, atendiendo las disposiciones
sanitarias que establezcan las autoridades de salud en el 4mbito local. En el caso de las virtuales se
tendra que verificar que las comunidades cuenten con acceso al internet, ya que, en la mayoria de las
comunidades de los municipios en mencion, se cuenta con una baja o nula sefial de conexion a internet

para realizar las actividades de manera remota.

Para la modalidad presencial, la consultoria contratada, en todo momento durante los talleres
proporcionara a la entrada y salida del salén o Iugar en donde se lleve a cabo: gel antibacterial o
alcohol gel, toma de temperatura con termoémetro digital o pistola de temperatura, tapete con cloro,
liquido sanitizante, cubrebocas KN95 para proporcionérselo a las y los participantes.

Durante el desarrollo de los talleres, los lugares estardn distribuidos de acuerdorcon los lineamientos
establecidos por las autoridades sanitarias (SANA DISTANCIA 1.5 MTS). Haciendo énfasis que las
sillas, mesas y cualquier lugar que se ocupe estardn en constante limpieza con sanitizante.

BRI SRR
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"Este programa es publico, ajenc a cualquier partido politico. Quada prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el Programad”.
"Este producio es generado con recursos del Programa de Forfalecimierto o la Transversalidad de la Perspectiva de Génere. Empero el Instituta
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En este mismo sentido es de cardcter obligatorio *que‘i?l -consultoria brinde un KIT de limpieza a cada

participante que incluya: gel antibacterial, cubrebocas kn95, careta o lentes protectores y toallitas

desinfectantes.

En el caso de utilizar la modalidad virtual serd necesario especificar la plataforma o herramienta
empleada, la evidencia del desarrollo de las actividades tales como envié de 1D, oficios invitacion,
acuses de recibido, fotografias, capturas de pantalla y listas de asistencia. (Los formatos de fotografias
y listas de asistencia, se les proporcionardn con logos y de acuerdo a lo estipulado en el documento
Criterios para el disefio v elaboracion de documentos meta y medios de verificacion.

Las actividades de c¢sta meta son las siguientes:

Se realizaran 22 talleres distribuidos en los Municipios de Benito Judrez, Solidaridad y Othén P.
Blanco, Cozumel y Tulum, municipios que cuentan actualmente con alerta de violencia de género en
el estado, se propone que sea 6 en la Ciudad de Cancin (BJ), 5 en Playa del Carmen (Sol), 5 en
Chetumal (OPB) v 3 en Cozumel (COZ) y 3 en Tulum. Cada taller tendrd una duracién total de 8
horas, mismas que podrén set distribuidas de acuerdo a las necesidades de las personas participantes.

Cabe hacer mencién que la distribucion de los talleres en cada Municipio es una propuesta que puede
ser sometida a valoracién de las personas expertas (consultor{a) de acuerdo al anélisis situacional del
fenémeno a trabajar, tomando todas las medidas preventivas para no poner en riesgo a la ciudadania.

Posterior a los talleres se llevarin a cabo 2 asesorias especializadas en los Municipios antes
mencionados (B, OPB), en las que se propone trabajar con representantes de los talleres, que pueden
ser clegidas para participar en la asesoria, autoridades Municipales y/o Estatales involucradas en la
prevencion y atencién a la violencia ¢ IQM. Cada asesoria especializada deberd tener una duracion
de 12 horas, mismas que podran ser distribuidas de acuerdo a las personas participantes, reiterando
en tomar todas las medidas preventivas para no poner en riesgo a la ciudadania,

Para la modalidad presencial, la consultoria contratada, deber4 trasladar a los participantes de los
distintos municipios a la cede donde se realizarin las asesorias, de igual manera deberd en todo
momento durante los talleres proporcionara a la entrada y salida del salén o [ugar en donde se lleve a
cabo: gel antibacterial o alcohol gel, toma de temperatura con termdmetro digital o pistola de
temperatura, tapete con cloro, liguido sanitizante, cubrebocas KN95 para proporciondrselo a las y los

participantes.

Durante el desarrollo de los talleres, los lugares estaran distribuidos de acuerdo con los lineamientos
establecidos por las autoridades sanitarias (SANA DISTANCIA: 1.5 MTS). Haciendo énfasis que las
sillas; mesas y cualquier lugar que se ocupe estardn en constante limpieza con sanitizante.
En este mismo sentido es de cardcter obligatorio que la consultoria brinde un KIT de limpieza a cada
participante que incluya: gel antibacterial, cubrebocas kn95, careta o lentes protectores y toallitas
desinfecta’%gg%im ' ]
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En el caso de utilizar la modalidad virtual serd necesario especificar la plataforma o herramienta
empleada, Ia evidencia del desarrollo de las actividades tales como envié de ID, oficios invitacion,
acuses de recibido, fotografias, capturas de pantalla y listas de asistencia. (Los formatos de fotografias
y listas de asistencia, se les proporcionarén con logos y de acuerdo a lo estipulado en el documento
Criterios para el disefio y elaboracién de documentos meta y medios de verificacion.

Temas a tratar en los talleres:

+ Declaratoria de la Alerta de la Violencia de Género contra las Mujeres en Quintana Roo.

« Derechos humanos de las mujeres.
» Ley de Acceso a las Mujeres a una Vida Libre de Violencia,
» Politicas piiblicas que contrarrestan la violencia contra las mujeres

Esta propuesta podrd ser puesta a valoracion, por lo que es enunciativa mas no limitativa.

Al finalizar los trabajos tanto de los talleres como de las asesorias, la consultoria deberd trabajar y
entregar en tiempo y forma la Integraciéon de propuestas de medidas preventivas en materia de
violencia feminicida en el &mbito local.

No se omite manifestar que el documento antes mencionado deberd cumplir con los criterios y
lineamientos para la elaboracion de productos que emite el INMUJERES y que le serd entregado

previamente para el cumplimiento del mismo,

VI.  Periodo de ejecucion
La presente meta se pretende desarrollar entre los meses de junio-noviembre de 2021.

VIl.  Perfil de los participantes

La poblacién directamente beneficiaria de esta meta serd: mujeres de losmunicipios con
mayor indice de afectacién por la violencia feminicida.

VIll. Perfil del prestador de servicios

e CHEEENE A

en el Programa®
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e Preparacion Académica
El o la prestador(a) del servicio debera contar con el grado de Maestria o minimo con estudios
de Licenciatura en dreas afines a las ciencias sociales, humanidades y experiencia en politicas
plblicas con perspectiva de género, gestién publica, masculinidades, nifias, adolescentes,
violencia, feminicidio, violencia feminicida, derechos humanos, entre otros, de manera que
pueda trabajar efectivamente y de forma clara y sencilla los puntos que deberéan desarrollarse,
facilitando la participacién activa a quienes participen en cada una de las actividades.
Es importante que el prestador/a de servicios tenga habilidad y compromiso en el manejo de
fas Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC) esto para facilitarestrategias que
pueda requerirse en el desarrollo de las actividades.

La informacién antes mencionada serd comprobada mediante curriculum y por copia de sus
certificados o constancias que respalden la informacion ahi contenida.

e Experiencia y conocimientos minimos de dos afios en:
Género.
Perspectiva de género.
Violencia de Género.
Alerta de Género.

LSRR NEN

Feminicidio.
[gualdad de género.
Politicas piblicas
Gestion publica
Derechos humanos
Desarrollo humano

NENE RN

s Habilidades requeridas:
Manejo de grupos de trabajo,
Trabajo en equipo.
Comunicacion clara y asertiva, facilidad de expresion y didlogo.
Escucha activa.
Responsabilidad.
Manejo del lenguaje Incluyente.
Sistematizacién de informacion y capacidad de sintesis.
Redaccidn, ortografia y sintaxis.
Manejo de las Tecnologias de Ta Informacién y Comunicacion

v
v
v
v
v
v
v
v
v

IX.  Productosesperadosy tiempos de entrega .

Talleres: . .
i be 1guj o -

R

"Este programa es publico, diens a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos o los establecidos en el Programa”.
"Este producte es generado con recursos del Programa de Fortalecimiento o la Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el Institute

¥

Nrriamal da lme Ailiarac ma noracrmriamanta camaerds lae mievtee Ao sdetn avinrasrdae mer lne Hmel o Hmraclact Aol nracanta frabeis




INSTITUTO QUINTANARROENSE
DE LA MUJER

INMUJERES

IMETITUTO NACIONAL DE LAS MUJIERES

1 | Carta descriptiva y | 1 semanaantes de dar | Documento con el desglose de los trabajos a
metodolégica de los | inicio. realizarse, durante elprocedimiento de los
talleres proyectos. En el

que se describa a detalle el trabajo a
realizarse para el cumplimiento de los
objetivos, asi como los tiempos.

2 | Evidencia 1 semana Minimo 10 fotografias por sesion:
fotograficao capturas | después dehaber e Grupo trabajando,
de pantallas seginsea { concluido, sin e De atras hacia adelante, demanera
elcaso. embargo,  se que se observen las personas
solicita enviar participantes y €l o la experta, es
posterior acada importante que entodas se visualice
mesa detrabajo de 3 Ia lona,
a e Grupal y entrega de constanciascon
4 fotografiaspara autoridades (en su caso).
redessociales Sc enviardn al correo  electronico
institucionales. lavi.mateos@gmail.com
Version Impresa ¢ igmipeg@gmail.com, durante las
ydigital siguientes 24 horas después de cada sesion,

esto con el fin de publicar el trabajo en redes
sociales institucionales.

3 | Listas de asistencia | 1 semana Impreso y digital de listas de asistenciacon
por cada taller después de logos y rubros que solicite el INMUJERES,
haber los es decir, listas impresas (originales) y
trabajos decada | digitales (escaneos) con firmas autografas o
- | proyecto. bien huella de las
participantes.

4 " | Material 1 semanaantes Documentos utilizados para lacapacitacion,
del ejemplo: diapositivas,imagenes o material

de presentacion| iniciar las entregado a participantes, elc.

utilizado durante las| sesiones de ‘

sesiones de disefio y| trabajo para el
planeacion de los| procedimiento de

proyectos. cada
proyecto.

sk & B

*Este programa es publico, ajeno a eualquier partido politico. Queda prohibide el uso para fines distintos a los establecidos en el Programa”.

*Este producto es generado con recursos del Programa de Fortalecimiento o la Transversalidad de la Perspectiva de Género, Empero &l Instituts
"
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5 | Carpeta metodological 2 semana <] BI mforme de analisis deberd serredactado
de los Talleres después dehaber | con descripcién amplia de los datos
finalizado  los solicitados en los lincamientos y criterios
trabajos de para la elaboracion de productos que
cada proyecto. establece el
| INMUJERES.

6 | Copia de las | 1 semana Documento que se¢ entrega a los
Constancia después dehaber | participantes que da fe de su participacion.
de participacion, | finalizado  los
seglin sea ¢l caso | trabajos de
valorando la | cada proyecto.
factibilidad.
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Asesorias especializadas.

Carpeta metodolégica que debera contener:

QUINIANA RGO
GITE-LEH D BIE FECAGY

DE LA MUJER

Documento con la planeacion de la

cada mesa de
trabajo de 3 a

1 | Carta descriptiva y |1 semana
metodologica de las | antesdel inicio | capacitacidn, en el que se describa a detalle
asesorias. el trabajo a realizarse para la
implementacion del taller, los objetivos,asi
como los tiempos v materiales a utilizarse,
2 | Evidencia fotograficao i1 semana | Minimo 10 fotografias por sesién:
capturas de pantallas | después de e Grupo trabajando,
seglin sea elcaso. haber e De atrds hacia adelante, demanera
concluido, sin gue se observen las personas
embargo,  se participantes y ¢l o la experta, es
solicita enviar importante que entodas se visualice
posterior a la lona.

e (Grupal y entrega de constanciascon
autoridades {en su caso).

4 fotografias | Se enviarin al correo  electrénico

pararedes lavimateos@gmail.com
sociales ¢ igmipeg@gmail.com, durante las
institucionales. | siguientes 24 horas después de cada sesion,
Version esto con el fin de publicar el trabajo en redes

Impresa y sociales institucionales.
digital

3 | Listas de asistencia por | 1 semana | Impreso y digital de listas de asistenciacon
cada asesoria después de | logos y rubros que solicite e] INMUJERES,
haber los | es decir, listas impresas (originales) y

trabajos digitales (escaneos) con

i o

"Este progrema es publico, ajeno a cualquier partido politico, Queda prohibide el uso para fines distintos o los establed
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firmas autdgrafas o bien huella de las
participantes,

4 | Material de | 1 semana | Documentos utilizados para lacapacitacion,
presentacion utilizadoen | antes del inicio | ejemplo: diapositivas,imégenes o material
cada sesion. entregado a

' participantes, etc.
5 | Carpeta metodologica | 2 semanas | El informe de analisis deberd serredactado
de las asesor después de | con descripcion amplia de los datos
concluir solicitados en los lineamientos para la
elaboracién de productos que
emite el INMUJERES.

Documento Meta,
Producto final.

1 | Integracion de propuestas| 2 semanas | El informe de analisis deberd ser redactado
de medidas preveniivag después de | con descripcion amplia de los datos
en materia de violencia concluir. solicitados en los lineamientos para la
feminicida en el dmbito, claboracién de productos que emite el
local. , INMUJERES.

NOTA. Todos lps documentos se entregardn mediante oficio de manerg digital(CD o USB)
e impresa en carpetas blancas de 3 0 5 pulgadas de 3 arillos en elorden que se solicitan en

las tablas antes expuestas, deberdn contener, portadas con logotipos vy los datos del
programa, asi como separadores por cada producto. Los logotipos y datos del programa

les serdn previamente proporcionados por los cogrdinadores de cada meta.

Es importante sefialar gue los productos entregados se encontrardn en revision por el IOM
y el INMUJERES. por lo gue si alguna de estys instancias tiene observaciones el proveedor

estard oblipado a solventarlas.

e e

"Este programa es publico, ajenc o cualquier partido politico. Queda prohibide el uso pora fines distintos a los establecidos en el Programa®,

"Este producto es generado con recursos del Programa de Fortalecimiento a 1o Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el Institute
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X. Honorarios

El instituto llevard a cabo el pago en un total de 3 ministraciones por cada partida,

conforme al calendario de pagos siguientes:
Desglose de pago de la partida x. Meta

2903 . MI
Forma de pago Primer pago Segundo pago Tercer pago
- 30% 30% 40%
Total sin iva importe $rxooxx xx rxxxK.XX PKXXXX.XX
Iva 16% Pxxxxx.xx $xxxxx.XX $xxxxx.xx
Total con iva $xxxxXX. XX XXX XX $XXKKKXX
Isr 10% SXXKXX.XX $XXXXX. XX $AXXXX.XX
Total neto $XXXXX.XX $xXXXX.XX $xxxxx.xx

Primer pago: correspondiente al 30% del monto total, contra enirega de los
productos correspondientes a:

Talleres: productos 1 y 4 mencionadas en el apartado IX

Asesorias especializadas: productos 1 y 4 mencionadas en el apartado IX
Segundo pago: correspondiente al 30% del monto total, contra entrega de los
productos correspondientes a:

Talleres: productos 2, 3 y 6 mencionadas en el apartado IX

Asesorias especializadas: productos 2 y 3 mencionadas en el apartado IX
Tercer pago: Correspondiente al 40%del monto total, contra entrega de los
productos correspondientes a:

Talleres: productos 5 mencionado en el apartado 1X

Asesorias especializadas: productos 5 mencionado en el apartado IX
‘Documento meta mencionado en el apartado IX.

Los productos. corresponden a los establecidos en el apartado IX “PRODUCTOS
ESPERADOS Y TIEMPOS DE ENTREGA” de los términos de referencia de cada
una de las metas, que formara parte integral del contrato; asi como la entrega de la
factura correspondiente.

Asi comlo las condiciones para realizar los pagos son: '
Que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” haya desarrollado adecuadamente

. sus servicios, de acuerdo a los requerimientos planteados en los términos de

referencia de cada una de las metas.

"Este programa es poblico, gjeno o cualquier partide politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el Programa”.
*Este producto es generado con recursos del Programa de Fortalecimiento o la Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el Instituk
Nacional de las Mujeres no necesariamente comparte los puntas de vista expresados por las {los) avteras{es) del presente jrabaje”.
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2. Que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” haya entregado a “EL
INSTITUTO”los productos respectivos y éstos hayan sido aprobados.

3. La recepeidn del Comprobante Fiscal Digital (CFDI) y (XML), se realizara
después de la revisién de los productos por parte de “EL INSTITUTO” y
previa Solventacidn de las observaciones presentadas en su caso.

4. La Direccidén de Administracién tendrd 20 dias contados a partir de la
recepcién del Comprobante Fiscal Digital (CFDI)} y (XML), para poder
cubrir el pago.

5. La fianza de cumplimiento por el 10% del monto del contrato y entregada en
un plazo no mayor de 10 dias naturales posteriores a la firma del contrato
correspondiente.

6. El Comprobante Fiscal Digital (CFDI) debera ser expedida con los siguientes

datos:

Instituto Quintanarroense de la Mujer

Av. Benito Juarez #49 entre Av. Othén P. Blanco y Av.

AlvaroObregén

C.P. 77000

RFC. IQM 980515 MV7

Chetumal, Quintana

Roo Municipio Othén

P. Blanceo
Las partes acuerdan que una vez validadas las facturas y/o la documentacion anexa, -
se procederd al pago, dentro de los periodos calendarizados para ejercer el
presupuesto asignado en el presente ejercicio fiscal, considerando que no existan
aclaraciones a los importes o a las especificaciones del servicio facturado. Sin
embargo, dicho pago no podra exceder de veinte (20) dias naturales, de conformidad
al articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico y posteriores a la presentacion de la factura correspondiente, previa entrega
de los productos o prestacion de los servicios en términos del Contrato.

Xl. Ambito de relaciones

La coordinacion de la elaboracion de este trabajo, estard a cargo de la Direccion de
Institucionalizacion de la Perspectiva de Género (IPEG), quien realizaré la revision
respectiva, generando las observaciones pertinentes, cuando sea necesario. )

El proveedor siempre se debera dirigir a la directora de IPEG con quien coordinard
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"Este programa es publico, ajeno a cualquier partide politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el Programa”.
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Nacional de las Mujeres no necesarigmente comparte los puntos de vista expresados per las {los} autoras(es) def presente trabaio".
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los trabajos, o en su caso, con quien se designe. El proveedor tiene
laresponsabilidad de que los servicios brindados se desarrollen de conformidad con
las normas de calidad y eficiencia.

Para cualquier aclaracion o correccién el 1QM podra convocar al proveedor todas las
veces que crea pertinente, el cual deberd de responder en las fechas que se le
proponga. Los documentos como propuesta técnica y econdmica, firma de contrato,
entrega de fianza de cumplimiento correspondiente al 10% sobre la propuesta
economica, los documentos administrativos y comprobantes fiscales digitales
(CFDI) y XML, seran entregados a la Direccion Administrativa.

m;ﬁ% e Eiten T LSRR e S s
"Este programa es pablico, ajeno a cualquier partido pelitico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el Programia®.
“Este producio es generado con recursas del Programa de Fortalecimiento a le Transversalidad de la Perspactiva de Género. Empero el Insiituic

Nacional de las Mujeres no necesariomente comparte los puntos de vista expresados por las (los] autoras{es) del presente trabajo".




