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CONTRATO No. IQM/DG/DJ/175/2021

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS ESPECIALIZADOS POR TIEMPO DETERMINADO POR
LICITACION PUBLICA DERIVADO DEL PROCESO NUMERO LA-923045999-E1-2021 DEL PROYECTO
"ACCIONES COMPENSATORIAS QUE FORTALECEN Y PROMUEVEN LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES
QUE PERMITEN EL ACCESO A UNA MEJOR CALIDAD DE VIDA, BIENESTAR Y DESARROLLO PLENO DE LAS
MUJERES, SUS HIJAS E HIJOS EN EL ESTADO DE QUINTANA ROO” DEL PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO
A LA TRANSVERSALIDAD DE LA PERSPECTIVA DE GENERO 2021, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE, EL
INSTITUTO QUINTANARROENSE DE LA MUJER, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL
INSTITUTO", REPRESENTADO POR LA C.D. SILVIA DAMIAN LOPEZ, CON EL CARACTER DE DIRECTORA
GENERAL, ASISTIDA POR LA LCDA. INGRID ALEJANDRA DACAK CAMARA, DIRECTORA DE LA
INSTITUCIONALIZACION DE LA PERSPECTIVA DE GENERO, Y POR LA LCDA. AIDA DIANELA CERVERA
BASTO, DIRECTORA DE ADMINISTRACION, Y POR OTRA PARTE LA ASOCIACION CIVIL DENOMINADA
“IGUALDAD NI MAS NI MENOS, A.C.”, REPRESENTADA POR LA C. CELINA MANZANO LOPEZ, EN SU
CARACTER DE APODERADA LEGAL, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “LA PRESTADORA DE
SERVICIOS"; MISMOS A QUIENES SE LES DENOMINARA “LAS PARTES” CUANDO ACTUEN EN CONJUNTO,
QUIENES SE SUJETAN AL TENOR DE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES

1. DE “EL INSTITUTO".

1.1. Que su representado, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 2 de la Ley del Instituto
Quintanarroense de la Mujer, es un Organismo PUblico Descentralizado de la Administraciéon Publica
Paraestatal, con personalidad juridica y patrimonio propio, dotado de autonomia técnica y de
gestidn, para el cumplimiento de su objeto y sus atribuciones.

1.2. Que su represenfado tiene por objeto general, promover y fomentar las condiciones que
posibiliten la no discriminacion, la equidad, la igualdad de oportunidades, de trato entre os géneros,
de la toma de decisiones y de los beneficios del desarrollo; asi como la redlizacion de programas
especificos para prevenir, atender, sancionar y erradicar todos los tipos de violencia y discriminacion

hacia la mujer.

1.3. En atencién a lo anterior, el presente Contrato se adjudicd a “LA PRESTADORA DE SERVICIOS"
derivado del Procedimiento de Licitacién PUblica Electrénica de cardcter Nacional ndmero LA-
923045999-E1-2021, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 134 Constitucional, 24, 25 primer
parrafo, 26; 26 Bis Fraccién I, 27, 28 Fraccién I; 29 v 38 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 39 de su Reglamento.

1.4. Que su representado cuenta con el presupuesto autorizado, del “Programa de Fortalecimiento a
la Transversalidad de la Perspectiva de Género 2021”, para la ejecucion del proyecto denominado
“ACCIONES COMPENSATORIAS QUE FORTALECEN Y PROMUEVAN LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES
QUE PERMITEN EL ACCESO A UNA MEJOR CALIDAD DE VIDA, BIENESTAR Y DESARROLLO PLENO DE LAS
MUJERES, SUS HIJAS E HIJOS; EN EL ESTADO DE QUINTANA ROO", de acuerdo al convenio de
coordinacién celebrado por el Ejecutivo Federal por conducto del Instituto Nacional de las Mujeres y
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por la ofra parte el Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, a través del Gobernador del Estado, el
Secretario de Gobierno, la Secretaria de Finanzas y Planeacion y la Directora del Instituto
Quintanarroense de la Mujer, el dia 16 de marzo del 2021, con el objeto de ejecutar el programa en
el Estado de Quintana Roo.

1.5. Que la C.D. Silvia Damidn Lopez en su cardcter de Directora General, tiene las facultades legales
necesarias y suficientes para suscribir el presente contrato, de conformidad con el articulo 32,
fracciones V, VI, Villy IX de la citada Ley, asi como lo seialado en acuerdo numero fres de la segunda
sesion extraordinaria del H. Consejo Directivo celebrada el 13 de Octubre de 2016 y acredita su
personalidad con el nombramiento nimero 059/2016 correspondiente expedido a su favor el dia 13
de Octubre de 2016, por el C.P. Carlos Manuel Joaquin Gonzdlez, Gobernador del Estado de
Quintana Roo y se identifica con credencial para votar emitida por el Instituto Nacional Electoral Folio

0000089649881.

1.6. Que designa ala Leda. Aida Dianela Cervera Basto, en su calidad de Directora de Administracion,
para los efectos de seguimiento de pago de honorarios vy ejecucion de las acciones administrativas.

1.7. Que para los efectos del presente contrato sefiala como domicilio legal de su representado, el
ubicado en la Avenida Benito Judrez nimero 49, cruzamiento con Avenidas Alvaro Obregén y Othén
P. Blanco, Colonia Centro de la Ciudad de Chetumal, Quintana Roo, Cédigo Postal 77000, y cuenta
con Registro Federal de Contribuyentes nimero IQM980515MV7.

2. DE “LA PRESTADORA DE SERVICIOS”, DECLARA QUE SUS DATOS GENERALES SON LOS
SIGUIENTES:

2.1. Que es una Asociacion Civil, constituida de conformidad con las Leyes de los Estados Unidos
Mexicanos, segun se hace constar en la Escritura PUblica No. cincuenta y un mil seiscientos setenta y
dos, volumen nimero seiscientos ocho, de fecha veintiocho dias del mes de octubre del arno dos mil
dieciséis, otorgada ante la fe de la Maestra en Derecho Norma Romero Cortés, Titular de la Notaria
Pdblica nUmero Cuatro, de la Civdad de Puebla, para la Constitucién, Organizacién vy
Funcionamiento de la asociacion de cardcter civil "lgualdad Ni Mdas Ni Menos, A.C.".

2.2. Que tiene por objeto, impulsar el desarrollo integral de las mujeres y sus familias, a través de la
informacion humana, educacion, participacidon civdadana, organizacion social y comunitaria,
recreacion, cultura, fomento artistico, cientifico y tecnoldgico, promocion de los liderazgos defensa
de la familia, equidad, inclusidn social, salud, desarrollo comunitario y econémico, autoempleo,
proyectos productivos, ahorro, vivienda, medio ambiente y planeacién participativa.

2.3. Que cuenta con Registro Federal de Contribuyente INM161028140, expedido por la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico.

2.4. Que se encuentra representada para la celebracion de este contrato, porla C. Celina Manzano
Lopez, en su cardcter de Apoderada Legal de la Asociacion Civil, contando con mandato general
para fungir como representante legal, poder general para pleitos y cobranzas, con todas las
facultades generales y aun con las especiales, que de acuerdo con la Ley requieran poder, poder
general para actos de administracion, poder para que en nombre de la asociacion patticipe en los
concursos, licitaciones y/o invitaciones a que convoquen las Dependencias y/o entidades de la
Administracion Pdblica Federal, Estatal o Municipal, pudiendo presentar ofertas y cotizaciones, firmar
y/o modificar contratos, presentar facturas, recibir pagos y en general redlizar cualquier acto que
sobre el particular resulte necesario, siempre en beneficio de los intereses sociales, acreditando su
personalidad en términos de la Escritura PUblica No. Tres mil quinientos cincuenta y siete, volumen
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doscientos veintisiete, basada ante la fe del Doctor en Derecho José Alejandro Romero Carretfo,
Notario Titular nUmero cinco de los del Distrito Judicial de Huejotzingo, en el Estado Libre y Soberano
de Puebla, celebrada el dia doce de marzo del aio dos mil dieciocho, y manifiesta bajo protesta de
decir verdad, que las facultades que le fueron conferidas no le han sido revocadas, modificadas ni
restringidas en forma alguna. Quien en este acto se identifica con la credencial de elector con
numero de folio 159311819599 1expedida por el Instituto Federal Electoral.

2.5. Que manifiesta, bajo protesta de decir verdad, que no se encuentra, dentro de los supuestos de
los articulos 50 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico y se
compromete a cumplir con la méxima diligencia las obligaciones a que se refiere la Clausula primera
del presente contrato; asi mismo manifiesta bajo protesta de decir verdad, que no es parte de ningun
juicio del orden civil, mercantil o laboral en contra de alguna dependencia o entidad de la
Administracion PUblica Estatal; y que no se encuentra el algin otro supuesto o situacion que pudiera
generar conflicto de intereses para prestar sus servicios profesionales objeto del presente
“CONTRATO",

2.6. Que tiene capacidad juridica y cuenta con los elementos propios y suficientes para cumplir con
las obligaciones del presente “CONTRATO" en forma oporfuna, asi como hacerse responsable de
manera directa de las relaciones laborales y legales para con sus frabajadores, quienes ejecutardn
los servicios a los que este "CONTRATO" se refiere.

2.7. Que sefala como domicilio para oir y recibir todo tipo de nofificaciones y documentos
relacionados con el cumplimiento y ejecucion del objeto del presente contrato, incluyendo los de
cardcter legal y fiscal, el ubicado en Calle 22 entre Paseo San José Vista Hermosa Sur y Privada Calle
21, No. Exterior 33, Colonia San José Vista Hermosa, C.P. 72190, Heroica Puebla de Zaragoza, Puebla.

2. DE “LAS PARTES".

3.1. Que se reconocen mutuamente la capacidad legal y personalidad juridica para celebrar el
presente conirafo.

3.2. Que en este contrato no existe dolo, lesidn o algin ofro vicio del consentimiento.
3.3. Que de acuerdo a las declaraciones que anteceden, otorgan las siguientes:
CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.- Derivado del procedimiento de Licitaciéon PUblica Electrénica de
cardcter Nacional nUmero LA-923045999-E1-2021, "EL INSTITUTO" contrata a “LA PRESTADORA DE
SERVICIOS” y este se obliga a llevar a cabo el CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
ESPECIALIZADOS POR TIEMPO DETERMINADO, PARA LA REALIZACION DE LA META 2680 MT. “MT-21-3
IMPULSAR LA PARTICIPACION DE LAS MUJERES MEDIANTE UN PROYECTO DIRIGIDO AL EMPODERAMIENTO
ECONOMICO EN EL AMBITO COMUNITARIO", para el proyecto "ACCIONES COMPENSATORIAS QUE
FORTALECEN Y PROMUEVEN LA IGUALD AD DE OPORTUNIDADES QUE PERMITEN EL ACCESO A UNA
MEJOR CALIDAD DE VIDA, BIENESTAR Y DESARROLLO PLENO DE LAS MUJERES, SUS HIJAS E HIJOS, EN EL
ESTADO DE QUINTANA ROO?”, teniendo como Objetivo, fortalecer las capacidades de las mujeres en
el dmbito local y contribuir a su incorporacion en el mercado laboral mediante procesos formativos,
el desarrollo de habilidades en las tecnologias informdticas para comercializar productos y servicios
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mediante redes sociales virtuales, asi como el impulso para el desarrollo de proyectos productivos
implementados por grupos de mujeres.

“LAS PARTES” se obligan, de comiUn acuerdo, a observar y apegarse, estrictamente, a las
descripciones y especificaciones contenidas en los Términos de Referencia de la meta,
correspondiente (Anexo No.1), la Propuesta Técnica (Anexo No.2), y la propuesta econdmica (Anexo
No.3) expedida por “LA PRESTADORA DE SERVICIOS”. Documentos que, debidamente rubricados y
signados por cada una de “LAS PARTES”, forman parte integral del presente Contrato de Prestacion
de Servicios, y se tienen por reproducido como si a la letra se insertasen en el presente Instrumento

Juridico.

SEGUNDA. DE LOS PRODUCTOS POR ENTREGAR Y TIEMPOS DE ENTREGA. Para el cumplimiento de la
cldusula anterior, “LA PRESTADORA DE SERVICIOS” se obliga a proporcionar a "EL INSTITUTO" foda su
experiencia y capacidad, dedicéndole todo el tiempo que sea necesario, por lo que “LA
PRESTADORA DE SERVICIOS" se compromete a hacer entrega del material siguiente:

META 2680.MT. “MT-21-3 IMPULSAR LA PARTICIPACION DE LAS MUJERES MEDIANTE UN PROYECTO
DIRIGIDO AL EMPODERAMIENTO ECONOMICO EN EL AMBITO COMUNITARIO”.

CORRESPONDIENTES A LA ACTIVIDAD 1

No PrRoDUCTO TIEMPO DE ENTREGA OBSERVACIONES

1.1 | Proyecto de la consultorfa para | Dos semanas antes de Documento redactado con los dalos precisos de la actividad
reallzar la actividad 1 de la | iniciarla meta. de la mela, conteniendo tiempos de ejecucion y sedes para
meta. realizar |as sesiones. Incluir con cronograma de actividades.

1.2 | Carpeta metodolGglca. Una semana y media | Se elaborara de acuerdo a lo plasmado en los criterios para

después de concluida | el disefo y elaboracién de documenlos meta y medios de
la mela la version | verificacion. En el caso de su presentacion digital, se les pide
impresa. que una semana antes de iniciar presente su material digital,
que utilizara, para su revision. Durante el desarrollo de la
mela se pediran avances.

1.3 | Evidencia de desarrollo Una semana y media | En el siguienle orden:
después de concluirla | Portada, indice, oficios invitacion, acuses de recibido,
meta fotografias, listas de asistencia. (Los formatos de fotograffas y

listas de asistencia, se les proporcionardn con logos y de
acuerdo a lo estipulado en el documento Criterios para el
diseo y elaboracion de documentos meta y medios de
verificacion.

En el caso de utilizar la modalidad virtual, ademas, sera
necesario especificar la plataforma o herramienta empleada,
capluras de pantalla de ID enviados, asi como del desarrollo
de la actividad.

CORRESPONDIENTES A LA ACTIVIDAD 2

PRODUCTO TIEMPO DE OBSERVACIONES

ENTREGA
Proyecto de la consultorfa | Dos semanas | Documento redaclado con los dalos precisos de la actividad de la
para realizar la aclividad 2 | anles de iniciar | meta, conteniendo tiempos de gjecucin y sedes para realizar las
de la meta la meta sesiones. Incluir cronograma de actividades
2.2 | Carpeta metodoldglca Una semana y | Se elaboraré de acuerdo a lo plasmado en los Crilerios para el diseno
media después | y elaboracion de documentos meta y medios de verificacion.
de concluida | En el caso de su presentacion, se les pide que una semana antes de
la mela la | iniciar presente su material digital, que ulilizard, para su revision.
Durante el desarrollo de la mela se pedird avances
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version
impresa
Una semana y
media después

En el siguiente orden:

Portada, indice, oficios invitacion, acuses de recibido, fotografias,
de concluir la | listas de asistencia. (Los formatos de fotografias y listas de asistencia,
meta se les proporcionaran con logos y de acuerdo a lo estipulado en el
documento  Criterios para el diseno y elaboracion de documentos
mela y medios de verificacion.

En el caso de utilizar la modalidad virtual, ademas, sera necesario
especificar la plataforma o herramienta empleada, capluras de
pantalla de ID enviados, asi como del desarrollo de la actividad.

2.3 | Evidencia del desarrollo

CORRESPONDIENTES A LA ACTIVIDAD 3

\[e)

PrRODUCTO

TIEMPO DE
ENTREGA

3.1 | Proyecto y metodologfa de la Dos semanas | Documento redactado con los datos precisos de la aclividad de la
consultorfa para reallzar la antes de iniciar | meta, conteniendo tiempos de ejecucion y sedes para realizar las
actividad 3 de la meta la meta sesiones. Incluir cronograma de actividades

OBSERVACIONES

3.2 | Ficha de implementacion Una semana Yy | Se elaborara de acuerdo a lo plasmado en los Criterios para el
media después | diseno y elaboracion de documentos meta y medios de
de concluida la | verificacion, pagina 34.
: meta la version | En el caso de su presentacion, se les pide que una semana antes de
impresa iniciar presente su material digital, que utilizard, para su revision.
Durante el desarrollo de la meta se pedira avances
3.3 | Evidencla del desarrollo Una semana y | Enelsiguiente orden:

media  después
de concluir la
mela

Portada, indice, oficios invitacion, acuses de recibido, fotografias,
listas de asistencia, materiales utilizados (materiales utilizados tales
como: presentacion Power point, material elaborado por las
participantes, insirumentos aplicados al grupo, entre otros). Los
formatos de fotograffas y listas de asistencia, se les proporcionaran
con logos y de acuerdo a lo estipulado en el documento Criterios
para el diserio y elaboracion de documentos mela y medios de
verificacion.

En el caso de ulilizar la modalidad virtual, ademas, serd necesario
especificar la plataforma o herramienta empleada, capturas de
pantalla de ID enviados, asl como del desarrollo de la actividad.

CORRESPONDIENTES A LA ACTIVIDAD 4

PrRODUCTO

Proyecto y metodologfa de
la consultorfa para realizar antes de iniciar | meta, conleniendo tiempos de gjecucion y sedes para realizar las
la actividad 1 de la meta la meta sesiones. Incluir cronograma de aclividades

TIEMPO DE
ENTREGA
Dos semanas

OBSERVACIONES

Documento redactado con los datos precisos de la actividad de la

4.2

Certlficado o dictamen de
competencla

Una semana y
media  después
de concluida la
meta la version
impresa

De acuerdo a los crilerios plasmados en los Criterios para el
disefio y elaboracion de documentos meta y medios de
verificacion.

En el caso de su presentacion, se les pide que una semana antes de
iniciar presente su material digital, que utilizard, para su revision.
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Durante el
desarrollo de la
mela se pedird
avances

4.3 | Evidencla del desarrollo Una semana y | Enelsiguiente orden:

media después | Portada, indice, oficios invitacion, acuses de recibido, fotografias,
de concluir la | listas de asistencia, materiales utilizados (materiales utilizados tales
meta como: presentacion Power point, material elaborado por las
participantes, instrumentos aplicados al grupo, enire ofros). Los
formatos de fotografias v listas de asistencia, se les proporcionaran
con logos y de acuerdo a lo estipulado en el documento Criferios
para el disefio y elaboracion de documentos mela y meadios de
verificacion.

En el caso de ulilizar la modalidad virlual, ademés, seré necesario
especificar la plataforma o herramienta empleada, capluras de
pantalla de ID enviados, asi como del desarrollo de la aclividad.

CORRESPONDIENTES A LA META EN GENERAL

ProbpUCTO TIEMPC DE | OBSERVACIONES

ENTREGA. S
Informe de Resultado Una semana vy { Documento meta
media después | Deberan ser redactado con descripcion amplia de los datos
de concluir la | solicitados.

meta El diseno llevara el orden que se menciona en los Criterjos para el
'sero y e Cle 20(0s me: i erjficaci

6 | Anexo de la estructura de Una semana y | Elformato se encuentra enlos Crilerios para el diserio y elaboracion
base de datos de personas media después | ge documentos mela y medios de verificacion.

atendldas de concluir la
meta Entregar en formato de excell, pdf e impreso

NOTA. Todos los documentos se enfregardn en formatos editables, mediante oficio, de manera digital
USB) e impresa en folder famaio carta en el orden gue se solicitan en las tablas antes expuestas

deberdn contener, portadas con logotipos v los datos del prodgrama, asi como separadores por cada
roducto. Los logotibos v datos del programa les seréin previamente proporcionados por guien

coordine cada meta. Es importante sefialar que los productos entregados se encontrardn en revision
or el IQM v el INMUJERES, por lo que si alguna de estas instancias tiene observaciones el prestador/a
de servicios estard obligado a solventarlas.

Por su parte, con el mismo fin, “EL INSTITUTO" proporcionard a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS" los
instrumentos y materiales, en versioén digital (Formato CD), siguientes:

a) "Manual para el uso no sexista del lenguadje. Lo que bien se dice... bien se entiende” de la
Autora: Maria Julia Pérez Cervera. Mismo que “LA PRESTADORA DE SERVICIOS", deberd
observar de manera estricta, para la realizacidon de las actividades plasmadas en el objeto
del presente contrato y para la redaccion y edicion de todos y cada uno de los documentos
que, en cumplimiento a lo anterior, emita.
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b) Disefio de presentacion PWP. Mismo que deberd utilizar “LA PRESTADORA DE SERVICIOS”, a
través de quien o quienes designe para la realizacién del objeto, durante el desarrollo de las

actividades sefaladas en los pdrrafos anteriores
c) Disefo de constancias. Que deberd enfregar “LA PRESTADORA DE SERVICIOS”, a las y los

participantes de las actividades sefialadas en los pdrrafos anteriores.

“{ AS PARTES” Hacen constar la entfrega en versién digital (CD) de estos instrumentos y materiales, en
este acto, formalizédndose con la firma del presente instrumento juridico, para todos los efectos legales

a que haya lugar.

TERCERA. MONTO TOTAL DEL CONTRATO.- Como contraprestacion por los servicios del presente
contrato, "EL INSTITUTO" pagard a “LA PRESTADORA DE SERVICIOS”, la cantidad de $1,425,000.00 (SON:
UN MILLON CUATROCIENTOS VEINTICINCO MIL PESOS 00/100 M.N.), mds $228,000.00 (SON:
DOSCIENTOS VEINTIOCHO MIL PESOS 00/100 M.N.) correspondiente al 16% del Impuesto al Valor
Agregado, dando un total liquido de $1,653,000.00 (SON: UN MILLON SEISCIENTOS CINCUENTA Y TRES
MIL PESOS 00/100 M.N.) en términos de la propuesta econémica de “LA PRESTADORA DE SERVICIOS”,
la cual debidamente firmada por las partes se agrega al presente contrato como Anexo No.3.

Los precios son considerados fijos hasta que concluya la relacién contractual que se formaliza,
incluyendo a “LA PRESTADORA DE SERVICIOS” todos los costos involucrados, considerando fodos los
conceptos del servicio que requiere “EL INSTITUTO", por lo que “LA PRESTADORA DE SERVICIOS" no
podrd agregar ningdn costo exira y los precios serdn inalterables durante la vigencia del presente

contrato.

CUARTA. FORMA Y LUGAR DE PAGO.- “EL INSTITUTO” llevard a cabo el pago en un total de 3
ministraciones, conforme al calendario de pagos siguientes

DESGLOSE DE PAGO DE LA META 2680.MT

FORMA DE PAGO PRIMER PAGO SEGUNDO PAGO TERCER PAGO
20% 40% 40%
TS/IVA IMPORTE $285,000.00 $570,000.00 $570.,000.00
IVA 16% $45,600.00 $91,200.00 $91,200.00
TOTAL CON IVA $330,600.00 $661,200.00 $661,200.00
ISR 10% $0.00 $0.00 $0.00
TOTAL NETO $330,600.00 $661,200.00 $661,200.00

PRIMER PAGO: Correspondiente al 20% del monfo total, siendo la cantidad de: $330,600.00 (Son: >
Trescientos treinta mil seiscientos pesos 00/100 M.N.) a la contra - entrega de los productos siguientes:
Actividad 1: producto 1.1 mencionados en el apartado IX del anexo 1.

Actividad 2: producto 2.1 mencionados en el apartado IX del anexo 1.

Actividad 3: producto 3.1 mencionados en el apartado IX del anexo 1.

Actividad 4: producto 4.1 mencionados en el apartado IX del anexo 1.

SEGUNDO PAGO: Correspondiente al 40% del monto total, siendo la cantidad de $661,200.00 (Son:
Seiscientos sesenta y un mil doscientos pesos 00/100 M.N.) a la conira - enfrega de los productos
siguientes:

Actividad 1: Avance de los productos 1.2 y 1.3 mencionados en el apartado IX del anexo 1.
Actividad 2: Avance de los productos 2.2 y 2.3 mencionados en el apartado IX del anexo 1.
Actividad 3: Avance de los productos 3.2 y 3.3 mencionados en el apartado IX del anexo 1.
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Actividad 4: Avance de los productos 4.3 mencionados en el apartado IX del anexo 1.

TERCER PAGO: Correspondiente al 40% del monto total, siendo la cantidad de $661,200.00 (Son:
Seiscientos sesenta y un mil doscientos pesos 00/100 M.N.) a la contra - enfrega de los productos
siguientes:

Actividad 1: productos 1.2 y 1.3, mencionados en el apartado IX del anexo 1.

Actividad 2: productos 2.2 y 2.3 mencionados en el apartado IX del anexo 1.

Actividad 3: productos 3.2 y 3.3 mencionados en el apartado IX del anexo 1.

Actividad 4: productos 4.2 y 4.3 mencionados en el apartado IX del anexo 1.

En general: productos 5 y 6 mencionados en el apartado IX del anexo 1.

Los productos corresponden alos establecidos en el apartado IX “PRODUCTOS ESPERADOS Y TIEMPOS
DE ENTREGA” de los términos de referencia (Anexo No.1), que forma parte integral del presente
contrato y que se tiene aqui por reproducido como si a la letra se insertase; asi como la enfrega de
la factura correspondiente.

Asi como las condiciones para realizar los pagos son:

1. Que “LA PRESTADORA DE SERVICIOS" haya desarrollado adecuadamente el objeto del
presente contrato, de acuerdo a los requerimientos planteados.

2. Que “LA PRESTADORA DE SERVICIOS" haya entregado a “EL INSTITUTO” los productos
respectivos y éstos hayan sido aprobados.

3. Larecepcién del Comprobante Fiscal Digital (CFDI) y (XML), se realizard después de la revision
de los productos por parte de “EL INSTITUTO” y previa solventacién de las observaciones
presentadas en su caso.

4. La Direccién de Administracion tendrd 20 dias contados a partir de la recepcion del
Comprobante Fiscal Digital (CFDI) y (XML), para poder cubrir el pago.

5. La fianza de cumplimiento por el 10% del monto del contrato y entregada en un plazo no
mayor de 10 dias naturales posteriores a la firma del contrato correspondiente.

6. El Comprobante Fiscal Digital (CFDI) deberd ser expedida con los siguientes datos:

Instituto Quintanarroense de la Mujer

Av. Benito Judrez #49 entre Av. Othén P. Blanco y Av. Alvaro Obregén
C.P. 77000

RFC. IQM 980515 MV7

Chetumal, Quintana Roo

Municipio Othén P. Blanco

Los productos corresponden alos establecidos en el apartado IX “PRODUCTOS ESPERADOS Y TIEMPOS
DE ENTREGA” de los términos de referencia (Anexo No. 1), que forma parte integral del presente
contrato y que se tiene aqui por reproducido como si a la lefra se insertase.

“LAS PARTES” acuerdan que una vez validadas las facturas y/o la documentacion anexa, se
procederd al pago, dentro de los periodos calendarizados para ejercer el presupuesto asignado en
el presente ejercicio fiscal, considerando que no existan aclaraciones a los importes o a las
especificaciones del servicio facturado. Sin embargo, dicho pago no podrd exceder de veinte (20)
dias naturales, de conformidad al articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico y posteriores a la presentacion de la factura correspondiente, previa entrega de
los productos o prestacion de los servicios en términos del Contrato.

En caso de errores en cualquiera de las facturas y/o documentacion anexa, dentro de un plazo no
mayor de tres (3) dias naturales siguientes al de su recepcion, la Direccion de administracion, le
indicard por escrito a “LA PRESTADORA DE SERVICIOS” .
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Para que el pago proceda, “LA PRESTADORA DE SERVICIOS” deberd enfregar a la Direccion
Administrativa, a més tardar al quinto dia hdbil siguiente a la enfrega de productos la factura original
correspondiente.

Para que la obligacién de pago se haga exigible, “LA PRESTADORA DE SERVICIOS” deberd presentar
los productos conforme al calendario establecido en la CLAUSULA CUARTA del presente contrato, asi
como la factura comespondiente, misma que serd revisada y enviada para framite de pago una vez
que cuente con el visto bueno de la DIRECCION DE INSTITUCIONALIZACION DE LA PERSPECTIVA DE

GENERO, en dias y horas hdbiles.

“LA PRESTADORA DE SERVICIOS” deberd presentar la factura digital, desglosando el Impuesto al Valor
Agregado y los descuentos que en su caso se otorguen a “EL INSTITUTO".

“EL INSTITUTO” pagard el precio de los servicios realizados en pesos mexicanos moneda nacional, o
través de Banca Electrénica o con cheque dentro de los 20 dias naturales posteriores a la
presentacion de la factura respectiva, previa prestacion del servicio en los términos del contrato, esto
considerando que no existan aclaraciones al importe o al servicio facturado.

Para efectos de frdmite de pago, “LA PRESTADORA DE SERVICIOS" deberd ser titular de una cuenta
de cheques vigente y proporcionar por escrito el nmero de clave bancaria estandarizada (CLABE),
en la que se efectuard la transferencia electrénica de pago y copia del Ultimo estado de cuenta,
con original para su cotejo.

Por lo anterior, es necesario que la factura que presente “LA PRESTADORA DE SERVICIOS™ reUna los
requisitos fiscales que establece la legislacion vigente en la materia; en caso de gue no sea asi, “EL
INSTITUTO” pospondrd los pagos a su favor, hasta en tanto se subsanen dichas omisiones.

En caso de que “LA PRESTADORA DE SERVICIOS" no presente en tiempo y forma la documentaciéon
requerida para el trémite de pago, la fecha de pago se correrd el mismo nUmero de dias que dure

el retraso.

Para el caso de que se presenten pagos en exceso o se determine la rescision del contrato, se estard
a lo dispuesto por el articulo 51 pérrafos tercero y cuarto de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos

y Servicios del Sector Publico.

QUINTA. VIGENCIA.- La vigencia del presente contrato serd del 12 de Julio del 2021 al 30 de
Noviembre del 2021, sin perjuicio de su posible terminacién anticipada, en los términos establecidos

en su clausulado.

Si terminada la vigencia de este Contrato “EL INSTITUTO" tuviera la necesidad de seguir utilizando los
servicios de “LA PRESTADORA DE SERVICIOS”, se requerird la celebracién de un nuevo contrato.

SEXTA. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.- Con fundamento a lo establecido en los
articulos 48 fraccion Il y 49 fraccién | de la Ley de Adquisiciones, Arendamientos y Servicios del Sector
PUblico, y 103 de su Reglamento, asi como a lo estipulado por la Ley del Servicio de Tesoreria de la
Federacidén y Reglamento de Ley del Servicio de Tesoreria de la Federacion “LA PRESTADORA DE
SERVICIOS" garantizard el cumplimiento del presente Confrato, por lo que se obliga a consfituir a
favor de “EL INSTITUTO" garantia de cumplimiento por el 10% del monfo total establecido en e}
CLAUSULA TERCERA, siendo la cantidad de $165,300.00 (SON: CIENTO SESENTA Y CINCO MIL

TRESCIENTOS PESOS 00/100), en la siguiente forma:

a) Fianza
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Cuando “LA PRESTADORA DE SERVICIOS" otorgue garantia en modalidad de fianza (a), deberd
constituila a favor del Instituto Quintanarroense de la Mujer, con el Impuesto al Valor Agregado,
debiendo ser enfregada la garantia referida, en un plazo no mayor de 10 (diez) dias naturales
posteriores a la firma del presente documento legal, en la cual deberdn de indicarse los siguientes

requisitos:

1. Expedirse a favor del Instituto Quintanarroense de la Mujer
2. La indicacion del importe total garantizado con nimero vy letra.
3. La referencia de que la fianza se otorga atendiendo a todas las estipulaciones contenidas en el

Contrato.
5. El sefialamiento de la denominacién o nombre del proveedor o fiado.

En el supuesto de que las partes convengan la modificacion del Contrato vigente, “LA PRESTADORA
DE SERVICIOS" deberd contratar la modificacion a la garantia, presentando endoso a la misma o
bien una nueva fianza por el 10% {diez por ciento) del importe de fa modificacion convenida, dentro
de los 5 (cinco) dias naturales siguientes al de la firma del Convenio que modifique el Contrafo

principal.

SEPTIMA. OBLIGACIONES DE “LA PRESTADORA DE SERVICIOS".- “LA PRESTADORA DE SERVICIOS” se
obliga a:

A) Prestar a "EL INSTITUTO" el servicio objeto del presente instrumento, en términos de la CLAUSULA
PRIMERA y de conformidad con los Anexos N° 1y 2 del presente Confrato.

B) Contar con el personal profesional y técnicos especializados en el ramo, suficiente para la
ejecucién, operacion y supervision continua de los servicios.

C) Cubrir sus gastos de traslado, hospeddaje, coffe break, en el tiempo de operacion de la meta y la
sede de las reuniones {local). Proporcionard el material a utilizar en las reuniones, papeleria, listas de
asistencia, fotografias, minutas, material de presentacion, informes, sistematizacion, propuestas y el
producto final de la meta.

OCTAVA. LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO.- £l servicio deberd ser proporcionado de conformidad
con el Anexo No. 1 (Términos de Referencia) del presente contrato.

NOVENA. CALIDAD.- “LA PRESTADORA DE SERVICIOS" deberd contar con la infraestructura necesaria,
personal técnico especidlizado en el ramo, herramientas, técnicas y equipos adecuados para el fipo
de servicio solicitado, a fin de garantizar que los servicios objeto de este contrato sean
proporcionados con la calidad, oportunidad y eficiencia requerida  para tal efecto,
comprometiéndose a desarrollaro a satisfaccion de “EL INSTITUTO™.

Personal autorizado de “EL INSTITUTO” cuando asilo estime conveniente, se encargard de comprobar,
supervisar y verificar la realizacién correcta y eficiente de los servicios objeto del presente contrato.

DECIMA. DEFECTOS Y VICIOS OCULTOS.- “LA PRESTADORA DE SERVICIOS" quedard obligado ante “EL
INSTITUTO" a responder de los defectos y vicios ocultos en la calidad del servicio, asi como de
cualquier otra responsabilidad en que hubiere incurrido, en los términos seficlados en el presente

Contrato y/o en la legislacion aplicable.

DECIMA PRIMERA. IMPUESTOS Y DERECHOS.- Los impuestos y derechos que procedan con motivo de
la contratacion de los servicios objeto del presente contrato, serdn pagados por “LA PRESTADORA DE

SERVICIOS".
10// % }
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“EL INSTITUTO" solo cubrird el Impuesto al Valor Agregado, de acuerdo a lo establecido en las
disposiciones legales vigentes en la materia.

DECIMA SEGUNDA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.- “LA PRESTADORA DE
SERVICIOS" se obliga a no ceder en forma parcial ni total en favor de cualquier otra persona, fisica o
moral, los derechos y obligaciones que se deriven del presente Contrato, y sélo podrd ceder los
derechos de cobro, previa autorizacion expresa y por escrito de “EL INSTITUTO”.

DECIMA TERCERA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS.- “LA PRESTADORA DE SERVICIOS"” se
obliga con “EL INSTITUTO", a responder personal e ilimitadamente de los dafos y perjuicios que
pudiera causar a “EL INSTITUTO” o a terceros, si con motivo de la prestacion de los servicios
contratados viola derechos de autor, patentes y/o marcas registradas, de terceros u ofro derecho
inherentes a la Propiedad Intelectual, en tal virtud.

“LAS PARTES” acuerdan que los derechos de propiedad intelectual que se deriven del proyecto
(productos, documentos, actividades, trabajos finales, asi como cualquier tipo de soporte, incluido el
electronico, gque conformen conjuntamente en los frabajos a desarrollar un todo unifario) se
constituirén a favor del Instituto Nacional de las Mujeres, el cual reconocerd el derecho moral de las
o los autores, que participen en la elaboracion de los productos.

“LA PRESTADORA DE SERVICIOS" manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no
encontrarse en ninguno de los supuestos de infraccién administrativa y/o delito, establecidos en la
Ley Estatal de Derechos de Autor y La Ley de la Propiedad Industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacion en contra de “EL INSTITUTO”, por cualquiera de las
causas antes mencionadas, la Unica obligacién de ésta, serd la de dar aviso en el domicilio previsto
en este instrumento a “LA PRESTADORA DE SERVICIOS”, para que éste, utilizando los medios
correspondientes al caso, garantice salvaguardar a “EL INSTITUTO" de cualquier controversia,
liberdndole de toda responsabilidad de cardcter civil, penal, mercantil, fiscal o de cualquier otra
indole.

DECIMA CUARTA. MODIFICACIONES.- “EL INSTITUTO” podrd efectuar modificaciones al monto del
contrato o a la cantidad de bienes en su caso, en los términos previstos por los articulos 52 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico, y 91y 92 de su Reglamento.

DECIMA QUINTA. INFORMACION.- “LA PRESTADORA DE SERVICIOS” se obliga a poner en conocimiento
de “EL INSTITUTO” cualquier hecho o circunstancia que en razén de los servicios prestados sea de su
conocimiento y que pueda beneficiar o evitar un perjuicio a la misma.

DECIMA SEXTA. SUPERVISION Y VERIFICACION DE LAS ESPECIFICACIONES Y ACEPTACION DE LOS
SERVICIOS.- “EL INSTITUTO" designa como responsable de administrar y vigilar el curpplimien’ro del
presente contrato a la DIRECTORA DE INSTITUCIONALIZACION DE LA PERSPECTIVA DE GENERO.

En fal virtud, “LA PRESTADORA DE SERVICIOS", manifiesta expresamente su conformidad de que hasta
en tanto no se cumpla de conformidad con lo establecido en el parrafo anterior, los servicios no se
tendrdn por aceptados o recibidos por parte de “EL INSTITUTO".

DECIMA SEPTIMA. PENA CONVENCIONAL.- En caso de que “LA PRESTADORA DE SERVICIOS™ presentare
atraso en el cumplimiento de cualquiera de sus obligaciones pactadas parala prestacion del servicio,
“EL INSTITUTO" podrd aplicar una pena convencional equivalente al 6.0% (seis punto cero por ciento)
por cada dia natural de atraso sobre el monto de los servicios no prestados oporftunamente, de
conformidad con la convocatoria a la licitacién, los Anexos No. 1,2, y 3 ylas clausulas del presente
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contrato, el pago de la pena deberd efectuarse mediante cheque de caja o cheque certificado a
favor del Instituto Quintanarroense de la Mujer o bien, mediante nota de crédito, sin que la
acumulacién de esta pena exceda el equivalente al monto total de la garantia de cumplimiento.

Por lo anterior, el pago del servicio quedard condicionado, proporcionalmente, al pago que “LA
PRESTADORA DE SERVICIOS” deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso, en
el entendido de que si el contrato es rescindido en términos de lo previsto en la Cidusula Vigésima
Primera, no procederd el cobro de dichas penas nila contabilizacion de las mismas al hacer efectiva

la garantia de cumplimiento.

La notificacién y cdlculo de la pena convencional, correspondiente a realizard la Direccion de
Administraciéon del “EL INSTITUTO".

Esta pena convencional no descarta que “EL INSTITUTO" determine procedente la rescision del
contrato respectivo, considerando la gravedad del atraso y los dafios y perjuicios que el mismo
pudiera ocasionar a los intereses de “EL INSTITUTO”.

En caso que sea necesario llevar a cabo la rescision administrativa del contrato, la aplicacién de la
garantia de cumplimiento se hard efectiva por el monto total de LA OBLIGACION GARANTIZADA.

La pendlizacién tendrd como objeto resarcir los dafios y perjuicios ocasionados a “EL INSTITUTO” por
el afraso en la prestacion del servicio sefalado en el contrato.

DECIMA OCTAVA. SANCIONES ADMINISTRATIVAS.- Se hard efectiva la garantia relativa al
cumplimiento del contrato, cuando “LA PRESTADORA DE SERVICIOS” incumpla cualquiera de sus
obligaciones contractuales por causas a él imputables; teniendo “EL INSTITUTO” facultad potestativa
para rescindir el contrato. Independientemente de lo anterior, cuando “LA PRESTADORA DE
SERVICIOS" incumpla con sus obligaciones contractuales por causas imputables a él, y como
consecuencia, cause dafos y/o perjuicios graves a “EL INSTITUTO", o bien, proporcione informacién
falsa, actde con dolo o mala fe en la celebracién del contrato o durante la vigencia del mismo, se
hard acreedor a las sanciones establecidas en fos articulos 59, 60 y 61 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico, y 109,110, 113, 114y 115 de su Reglamento.

DECIMA NOVENA. RESPONSABILIDAD LABORAL, CIVIL Y FISCAL.- Las partes manifiestan que “EL
INSTITUTO" no adquiere ninguna obligacién de cardcter laboral con “LA PRESTADORA DE SERVICIOS”,
por lo cual no se le podrd considerar como patrén ni adn sustituto. En particular, el personal se
entenderd relacionado exclusivamente con la o las personas que lo emplearon y, por ende, cadad
una de ellas asumird su responsabilidad por dicho concepto.

Ilgualmente, y para este efecto y cualquiera no previsto, “LA PRESTADORA DE SERVICIOS" exime
expresamente a “EL INSTITUTO" de cualquier responsabilidad laboral, civil, penal, de seguridad social
o de otfra especie que, en su caso, pudiera llegar a generarse.

VIGESIMA. SUSPENSION DEL SERVICIO.- Cuando en la prestacién del servicio se presente caso fortuito
o de fuerza mayor, “EL INSTITUTO”, bajo su responsabilidad podréd suspender la prestacion del servicio,
en cuyo caso Unicamente se pagardn aquellos que hubiesen sido efectivamente prestados.

Cuando la suspensién obedezca a causas imputables a “EL INSTITUTO” a solicitud escrita de “LA
PRESTADORA DE SERVICIOS” cubrird los gastos no recuperables, durante el tiempo que dure esta
suspension, para lo cual “LA PRESTADORA DE SERVICIOS" deberd presentar dentro de los diez dias
hdbiles siguientes de la notificacion del término de la suspension, la factura y documentacion de los
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gastos no recuperables en que haya incurrido, siempre que estos sean razonables, estén
debidamente comprobados y se relacionen directamente con el contrato.

“EL INSTITUTO” pagard los gastos no recuperables, en pesos mexicanos moneda nacional dentro de
los treinta dias naturales posteriores a la presentacion de la factura respectiva y documentacion

soporte.

En caso de que “LA PRESTADORA DE SERVICIOS” no presente en tiempo y forma la documentacion
requerida para el trémite de pago, la fecha de pago se correrd el mismo nomero de dias que dure
el retraso.

El plazo de suspensién, serd fijado por “EL INSTITUTO", a cuyo término en su caso, podrd iniciarse la
terminacién anticipada del contrato.

VIGESIMA PRIMERA. RESCISION.- Si se llevard a cabo la rescision del contrato.- “EL INSTITUTO” podrd
en cualquier momento rescindir administrativamente el presente contfrato en caso de cualquier
incumplimiento a las obligaciones a cargo de “LA PRESTADORA DE SERVICIOS”, sin necesidad de
acudir a los tribunales competentes en la materia. Si previamente a la determinacion de dar por
rescindido el contrato se prestaren los servicios, el procedimiento iniciado quedard sin efecto, previa
aceptacion y verificaciéon de “EL INSTITUTO" de que continda vigente la necesidad de la prestaciéon
del servicio, aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes; por lo que de
manera enunciativa, mds no limitativa, se entenderd por incumplimiento:

A) Sitranscurrido el tiempo sefalado para el inicio de los servicios, estos no se realizan.

B) Si “LA PRESTADORA DE SERVICIOS” no ejecuta el servicio objeto de este contrato con la calidad,
eficiencia y especificaciones solicitadas por “EL INSTITUTO™.

C) Cuando “LA PRESTADORA DE SERVICIOS” ceda total o parcialmente, bajo cualquier fitulo, los
derechos y obligaciones a que se refiera el contrato.

D) Cuando “LA PRESTADORA DE SERVICIOS" suspenda injustificadamente la ejecucion del servicio
contratado, o no les otorgue la debida atencién conforme las instrucciones de “EL INSTITUTO".

E) Cuando “LA PRESTADORA DE SERVICIOS" no cumpla en fiempo y forma la realizacién de los
servicios solicitados.

F) Cuando la autoridad competente declare el estado de quiebra, la suspension de pagos o
alguna situacién distinta, que sea andloga o equivalente y que afecte el pafrimonio de “LA
PRESTADORA DE SERVICIOS” .

G) Cuando los servicios no sean redlizados de acuerdo con las normas, especificaciones y
obligaciones a que se refiere el contratfo.

H) Cuando “LA PRESTADORA DE SERVICIOS" y/o su personal impidan el desempeno normal de
labores de “EL INSTITUTO" durante la prestacion de los servicios, por causas distintas a la naturaleza
de la prestacion del servicio.

I) En general, incurra en incumplimiento total o parcial de cualquiera de las obligaciones que
se estipulen en el contrato respectivo o de las disposiciones de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico y su Reglamento.

J) Para el caso de que se determine la rescision del conirato, se estard alo dispuesto por el articulo
51 parrafo cuarto, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico.

Para el caso de optar por la rescision del confrato, “EL INSTITUTO" comunicard por escrifo a “LA
PRESTADORA DE SERVICIOS” el incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5
(cinco) dias hdbiles exponga lo que a su derecho convenga y aporte las pruebas gue estime
pertinentes, franscurido dicho termino “EL INSTITUTO" fomando en cuenta los argumentos y pruebas
ofrecidos por “LA PRESTADORA DE SERVICIOS”, determinard de manera fundada'y motivada si resulta
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procedente o no rescindir el contrato, y comunicard por escrito a “LA PRESTADORA DE SERVICIOS”
dicha determinacién, dentro de los 15 (quince) dias hdbiles siguientes.

“EL INSTITUTO” podrd determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el procedimiento
advierta que larescisién del contrato pudiera ocasionar algin dano o afectacion a las funciones que
tiene encomendadas. En este supuesto, “EL INSTITUTO” elaborard un dictamen en el cual justifique
que los impactos econdmicos o de operacién que se ocasionarian con la rescision del contrato
resultarian mds inconvenientes.

Al no dar por rescindido el contrato, “EL INSTITUTO" establecerd con “LA PRESTADORA DE SERVICIOS”
ofro plazo, que le permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del
procedimiento, el convenio modificatorio que al efecto se celebre deberd atender a las condiciones
previstas por los dos Ultimos parrafos del articulo 52 de la Ley en la materia.

Cuando se presente cualquiera de los casos mencionados, “EL INSTITUTO” quedard expresamente
facultado para optar por exigir el cumplimiento del contrato, aplicando las penas convencionales
y/o rescindirlo, siendo esta situacién una facultad potestativa.

Si se llevard a cabo la rescisién del contrato, y en el caso de que a “LA PRESTADORA DE SERVICIOS”
se le hubieran entregado pagos progresivos, éste deberd de reintegraros mas los intereses
correspondientes, conforme alo indicado en el articulo 51 de la citada Ley. Los infereses se calculardn
sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computardn por dias naturales desde la
fecha de su enfrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicion

de “EL INSTITUTO”.

VIGESIMA SEGUNDA. TERMINACION ANTICIPADA.- “EL INSTITUTO” podrd dar por terminado
anticipadamente el contrato, cuando concurran razones de interés general o bien, cuando por
causas justificadas se extinga la necesidad de requerir el servicio originalmente contratado, y se
demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algin
dafo o perjuicio a “EL INSTITUTO”, o se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron
origen al contrato, con motivo de la resolucién de una inconformidad emitida por el Instifufo de la
Funcién Publica, lo que bastard sea comunicado a “LA PRESTADORA DE SERVICIOS” con 15 (quince)
dias naturales anteriores al hecho. En este caso, “ELINSTITUTO” a solicitud escrita de “LA PRESTADORA
DE SERVICIOS” cubrird los gastos no recuperables, siempre que estos sean razonables estén
debidamente comprobados y relacionados directamente con el contfrafo.

El presente contrato es publico de conformidad con lo dispuesto en el TITULO QUINTO, Capitulo I, Art.
70, Incisos XI, XXVIl y XXVIIl de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; sin
embargo, la informacion que proporcione “EL INSTITUTO”, a “LA PRESTADORA DE SERVICIOS" para el
cumplimiento del objeto materia del mismo, serd considerada confidencial en términos del TITULO
QUINTO, Capitulo 1, Articulo 68, Inciso VI; Arficulo 69 del citado ordenamiento juridico, por lo que “LA
PRESTADORA DE SERVICIOS"” se compromete a recibir, proteger y guardar la informacién confidencial
proporcionada por “EL INSTITUTO” con el mismo empeio y cuidado que utiliza respecto de su propia
informacién confidencial, asi como hacer cumplir a todos y cada uno de los usuarios autorizados a
los que entregue o permita acceso a la informacién confidencial, en los términos del presente

instrumento.

“LA PRESTADORA DE SERVICIOS" se compromete a que la informacion considerada como
confidencial no serd utilizada para fines diversos a los autorizados con el presente contrato; asimismo,
dicha informacion no podrd ser copiada o duplicada fotal o parcialmente en ninguna forma no por
ningin medio, ni podrd ser divulgada a terceros que no sean Usuarios autorizados, fotal o
parcialmente, en sus expresiones, ideas o material ni permitird que ningdn fercero haga copias o

Y ===
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duplicados. De esta forma “LA PRESTADORA DE SERVICIOS" se obliga a no divulgar o publicar
informes, datos y resultados obtenidos de los servicios objeto del presente instrumento, toda vez que
son propiedad de la “EL INSTITUTO”.

“LA PRESTADORA DE SERVICIOS" mantendrd como confidencial toda la informacioén proporcionada
por “EL INSTITUTO" para dar cumplimiento al objeto de este confrato y usard la informacién a la que
tenga acceso, Unicamente con la finalidad de dar cumplimiento al mismo.

Cuando de las causas descritas en la Clausula Vigésima Segunda (Terminacion Anticipada), del
presente contrato, concluya la vigencia del mismo, subsistird la obligacién de confidencialidad sobre
los servicios establecidos en este instrumento legal y de los insumos utilizados para realizarlos, asi como
el derecho de propiedad de “EL INSTITUTO” establecido en la Cldusula Vigésima Quinta (Propiedad
de los Trabajos o Servicios).

En caso de incumplimiento a lo establecido en esta cldusula, “LA PRESTADORA DE SERVICIOS”  estd
de acuerdo en que “EL INSTITUTO”, ejecute o tramite las sanciones establecidas en la Ley de
Adquisiciones, Arendamientos y Servicios del Sector PUblico y su Reglamento, asi como en lo
dispuesto por el Titulo Noveno, Capitulos | y Il del Cédigo Penal Estatal y demdas normatividad vigente
aplicable.

De igual forma, de manera enunciativa, “LA PRESTADORA DE SERVICIOS" se compromete ano alterar
la informacién confidencial, llevar un control de su personal y hacer del conocimiento de éste las
sanciones que se aplicardn en caso de incumplir con lo dispuesto en esta cldusula, por lo que en su
caso, se obliga a notificar a “EL INSTITUTO” cuando se realicen actos que se consideren como ilicitos,
debiendo dar inicio a las acciones legales correspondientes y sacar en pazy a salvo a “EL INSTITUTO",
de cualquier proceso legal.

VIGESIMA TERCERA. PROPIEDAD DE LOS TRABAJOS O SERVICIOS.- “LA PRESTADORA DE SERVICIOS"
conviene en que no podrd divulgar por medio de publicaciones, informes, conferencias o cualquier
ofra forma, el programa, datos y/o resultados obtenidos del Servicio objefo de este Contrato, pues
dichos programas, datos y/o resultados son propiedad de EL INSTITUTO". Los Derechos de Propiedad
Intelectual que se deriven del confrato (productos, documentos, como los materiales
complementarios en cualquier tipo de soporte, incluido el electrénico, que conformen
conjuntamente todo unitario, se constituirdn a favor de “EL INSTITUTO”, quien reconocerd el derecho
moral de las o los autores que participen en términos de lo dispuesto por el articulo 45 fraccion XX de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios Federal del Derecho de Autory articulo 16 de su

reglamento.

VIGESIMA CUARTA. CONCILIACION.- “EL INSTITUTO” y “LA PRESTADORA DE SERVICIOS” acuerdan que
para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la ejecucion y cumplimiento del
presente contrato se someterdn al procedimiento de conciliacién establecido en los articulos 77, 78,
79 de la Ley de Adquisiciones, Arendamientos y Servicios del Sector Publico, 126, 127, 128, 129, 130,
131, 132, 133, 134, 135 y 136 de su Reglamento.

VIGESIMA QUINTA. LEGISLACION APLICABLE.- “EL INSTITUTO” y “LA PRESTADORA DE SERVICIOS" se
obligan a sujetarse estrictamente para la ejecucion de los servicios objeto de este contrato, a todas
y cada una de las cldusulas que lo integran, a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector PUblico, su reglamento; al Codigo Civi Federal; la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo; al Cédigo Federal de Procedimientos Civiles; a la Ley Federal del Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento, y a las demds disposiciones juridicas aplicables.

7
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VIGESIMA SEXTA. JURISDICCION.- “EL INSTITUTO” y “LA PRESTADORA DE SERVICIOS” convienen que
para la interpretacion y cumplimiento de este contrato, asi como para lo no previsto en el mismo, se
sometferdn a la jurisdiccion y competencia de los Tribunales de la Ciudad de Chetumal, Quintana
Roo, renunciando expresamente al fuero que pudiera corresponderles en razén de su domicilio actual
o futuro.

Leido que fue el presente confrato y enteradas las partes de su contenido y alcance legal, io firman
de conformidad por friplicado, ante los testigos que suscriben, en la Ciudad de Chetumal, Quintana

Roo alos 12 dias del mes de Julio del aiio 2021.

POR “EL INSTITUTO" E SERVICIOS”

POR “LA PRESTADOR

C.D. SILVIA DAMIAN LOPEZ C. CELINA/MANZANO LOPEZ )
DIRECTORA GENERAL. APODERADA LEGAY. DE “IGUALDAD NI MAS NI
MENOS, A.C.".

LA PRESENTE HOJA DE FIRMAS FORMA PARTE INTEGRANTE DEL CONTRATO No. IQM/DG/DJ/175/2021 CELEBRADO ENTRE EL
INSTITUTO QUINTANARROENSE DE LA MUJER Y LA ASOCIACION CIVIL “IGUALDAD NI MAS NI MENOS, A.C.”, DE FECHA 12 DE JULIO
DEL 2021, EL CUAL CONSTA DE 16 HOJAS Y TRES ANEXOS. (TERMINOS DE REFERENCIA, PROPUESTA TECNICA Y PROPUESTA

ECONOMICA).
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ANEXO 1
CORRESPONDIENTE AL CONTRATO No. IQM/DG/DJ/175/2021
TERMINOS DE REFERENCIA
INSTITUTO QUINTANARROENSE DE LA MUJER
PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO A LA TRANSVERSALIDAD DE LA PERSPECTIVA DE
GENERO 2021
MODALIDAD I
Proyecto Acciones compensatorias que fortalecen y promueven la Tgualdad de
oportunidades que permiten el acceso a una mejor calidad de vida,
bienestar y desarrollo pleno de las mujeres, sus hijas e hijos, en el
Estado de Quintana Roo.

Meta 2680.MT  MT-21-3 Impulsar la participacion de las mujeres mediante un proyecto
dirigido al empoderamiento econémico en el ambito comunitario.

L. Antecedentes
Durante las tltimas cinco décadas se generaron diversos cambios sociales entre los que
destacan los procesos de urbanizacién, la transicion demogréfica, la masificacion de la
educacion, la apertura comercial y la ampliacion de la cobertura en los servicios de salud.
Los efectos de dichos cambios son diversos y heterogéneos entre los favorables se pueden
mencionar la reduccién de la natalidad, transformaciones en la organizacion y composicion
de las familias, mayor presencia de las mujeres en los mercados laborales y mayor ingreso
de mujeres al sistema educativo.
De acuerdo a los resultados que se presentan en el Informe Especial COVID-19 N°9. La
autonomia econémica de las mujeres en la recuperacion sostenible y con igualdad, elaborado
por la Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL)' los efectos de la
pandemia afectaron la ocupacion y las condiciones laborales de las mujeres, los cuales se
pueden comparar con las condiciones que se tenfan hace una década.
Podemos visibilizar de igual forma que la cultura del machismo ha impedido que las mujeres
cuenten con el libre acceso a oportunidades laborales e incluso impedido que estas se
preparen para poder desempefiar un oficio.
La Convencion de las Naciones Unidas sobre la Eliminacion de Todas las Formas de
Discriminacién contra la Mujer (CEDAW)?, por sus siglas en ingles, es considerada desde
1979, como el Tratado Internacional de los Derechos Humanos de las Mujeres para garantizar
la igualdad de las mujeres y para eliminar las practicas discriminatorias contra ellas, se

1Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe.2021-02 https://repositorio.cepal.org/handle/11362/
2CEDAW http://cedoc.inmujeres.gob.mx/documentos_downIoad/100990.pdf
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asientan principios y compromisos generales del gobierno de México, establece los derechos
de las mujeres y las normas para eliminar la discriminacion en las esferas civil, politica,
econdmica, social, cultural y medioambiental e incluyendo los problemas especiales de las
mujeres de zonas rurales, abordando el tema de la igualdad ante la ley.

En el marco de la capacitacién, sefiala la obligacion de “garantizar la calidad de la educacion
y capacitacion, asi como la igualdad de oportunidades para las mujeres y los hombres en lo
que se refiere al acceso en éste ambito, a fin de que las mujeres de todas las edades puedan
adquirir los conocimientos, capacidades, aptitudes, destrezas y valores éticos necesarios para
desarrollarse y participar plenamente, en condiciones de igualdad, en el proceso de desarrollo
social, econémico y politico del pais”.

Ahora bien, el Comité de la CEDAW (CoCEDAW). instd6 a México en sus ultimas
recomendaciones particulares a que adopte las medidas adecuadas para mejorar el
conocimiento de los derechos humanos de las mujeres mediante campafias y actividades
publicas de desarrollo de la capacidad concebidas y puestas en practica con la participacion
activa de organizaciones de mujeres, y para contrarrestar la propaganda contra la igualdad de
género.

Las mujeres que radican en los municipios en pobreza o pobreza extrema, muchas de ellas
son nativas, razén por la que conocen las fortalezas de su localidad lo que es importante
habilitar no solo por lo cultural sino de igual forma para adaptar esas costumbres a cambios
significativos que abonen a la igualdad entre mujeres y hombres. Que mejor manera de ir
incorporando capacitaciones sobre oficios no tradicionales para mujeres con la finalidad de
ampliar alternativas laborales de actividades ajenas a las que social y culturalmente se
asignan como roles y capacidades “femeninas”.

En lo que se refiere al e-commerce EI PND 2019-2024 afirma que se buscara contribuir al
fortalecimiento de la economia local e impulsar la reactivacion economica y lograr que la
economia vuelva a crecer a tasas aceptables. Y asegura que para ello se requiere, en primer
lugar, del fortalecimiento del mercado interno, lo que se conseguird con una politica de
recuperacion salarial y una estrategia de creacion masiva de empleos productivos,
permanentes y bien remunerados. Podemos observar las disposiciones emitidas el 2 de
febrero del presente afio en el Acuerdo por el que se emite el Codigo de Etica en materia de
Comercio Electronico.

El empoderamiento econdmico significa el derecho de las mujeres a ser independientes y
auténomas econdémicamente, pues ello les permite tomar conciencia sobre la discriminacion
‘de género, ampliar sus capacidades de desarrollo laboral y profesional, asi como tomar
“decisiones estratégicas en la vida”, como las de emprender negocios y pequefias empresas,
sin dejar de lado las responsabilidades como jefas de familia, teniendo como opcion el
practicar en igualdad oficios no tradicionales para las mujeres, de acuerdo a los roles que

culturalmente nos han sido asignados por la sociedad.
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Para consolidar las acciones que fomenten y promuevan las oportunidades de las mujeres y
fortalecer su empoderamiento econdémico, en 2020 se realizé un proceso de certificacion con
el objeto de afianzar oficialmente el conocimiento y productividad de las mujeres
emprendedoras. Para la realizacion de esta accién se destaca la necesidad de fomentar la
participacién en mejora de sistemas de produccién y administracion de las mujeres
cuidadoras que ya tenian una idea de un negocio con base a conocimientos empiricos.
Derivado de lo anterior y para contribuir en la disminucion de algunas brechas de desigualdad
entre mujeres y hombres, se disefia esta meta correspondiente al Programa de Fortalecimiento
a la Transversalidad de la Perspectiva de Género con la finalidad de fortalecer las capacidades
de las mujeres y contribuir a su incorporacion en el mercado laboral, desarrollar sus
habilidades en las tecnologias e impulsar sus proyectos productivos.

IL. Objetivo general de la meta
Fortalecer las capacidades de las mujeres en el 4mbito local y contribuir a su incorporacion

en el mercado laboral mediante procesos formativos, el desarrollo de habilidades en las
tecnologias informaticas para comercializar productos y servicios mediante redes sociales
virtuales, asi como el impulso para el desarrollo de proyectos productivos implementados

por grupos de mujeres

III.  Objetivos especificos de la meta

Actividad 1

Talleres sobre oficios no tradicionales para mujeres

Brindar herramientas para el trabajo a las mujeres a traves de una proyeccion innovadora no
tradicional que evite a través del desarrollo personal y colectivo, solucionando situaciones

econdmicas que las beneficien a ellas y sus familias.

Actividad 2

Talleres para la implementacion de estrategias digital/eCommerce

Fortalecer las capacidades de las Mujeres capacitandolas en el uso del comercio electroénico
como herramienta dindmica de innovacion para un desarrollo politico, econdémico, social,
cultural y medioambiental a través de la compra y venta de productos a través de plataformas

electronicas.

Actividad 3
Impulso para el desarrollo de proyectos productivos
Fortalecer a grupos de mujeres legalmente constituidos y/o reconocidos, a través de la

dotacién de insumos para el desarrollo de sus proyectos productivos.
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Actividad 4

MIPERES

Certificacién de competencias laborales
o Realizar certificacién que fortalezca la productividad y economia de las mujeres,
contando durante el desarrollo de esta con bases tedricas y practicas que permitan la
acreditacion y alineacién al estandar de competencias laborales

IV. Descripcién de los trabajos a realizar

Para el desarrollo de esta meta, el Instituto Quintanarroense de la Mujer (IQM) contratara a
una consultoria (persona fisica, moral o institucion educativa), la cual realizara cuatro

INSTITUTO QUINTANARROENSE

DE LA MUJER

actividades donde se fortaleceran las capacidades de las mujeres contribuyendo a la
incorporacion en el mercado laboral e impulsando el desarrollo de proyectos productivos.

Las actividades consistiran en lo siguiente:

Actividad Denominacion de actividad: Numero de
actividades
;s Talleres sobre Oficios no tradicionales para mujeres. 21
2 Talleres para la implementacion de estrategia 11
digital/eCommerce.
3 Impulso para el desarrollo de proyectos productivo 15
4 Certificacion en competencias laborales 20

Se priorizard la participacion de las mujeres que residan en municipios en situacion de

pobreza, pobreza extrema

y alta marginalidad, siendo estos, de acuerdo ala CONEVAL, J 0sé

Maria Morelos, Bacalar, Felipe Carrillo Puerto, Lazaro Cardenas y Othon P. Blanco.

Actividad 1

siguientes tematica

pobreza extrema y alta marginalidad. Esta actividad se propone se realice de manera
presencial tomando en cuenta las medidas sanitarias en funcién del fenémeno social actual,
este Gltimo salvaguardando la salud y bienestar de las mujeres participantes. En caso de

realizarlo virtual, s

comunidad sede.
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En los 21 talleres sobre oficios no tradicionales para mujeres se tienen como opciones las
s: electricidad, plomeria, disefio y elaboracion de muebles de madera,
jardinerfa o mecanica, dando prioridad a las comunidades de los municipios en pobreza, /
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De esta manera el tiempo total de cada taller, sera de 8 horas cada uno, divididas en sesiones
que correspondan para el alcance de cada actividad y de la meta. (De acuerdo a las
necesidades se podran implementar capacitaciones, practica, acompafiamiento, asesoria,
trabajo de contencién grupal o personal, recortidos).

Los 11 talleres sobre oficios no tradicionales para mujeres se realizaran como propuesta, bajo
las siguientes tematicas:

e FElectricidad

e Plomeria

e Disefio y elaboracion de muebles de madera

e Jardineria

e Mecéanica
De igual forma la consultoria contratada podréa proporcionar sus sugerencias.

Actividad 2
Los 11 talleres para la implementacion de estrategia digital/eCommerce s¢ priorizara

dirigirlo a mujeres en situacion de pobreza, pobreza extrema y alta marginalidad, verificando
las condiciones y caracteristicas de conectividad a internet y espacios disponibles, asi como
equipo de computo para realizar los talleres en modalidad virtual y las actividades vinculadas
a la implementacion de estrategia digital/eCommerce.

Se pretende trabajar con un modelo tedrico-participativo y practico-participativo, bajo la
siguiente propuesta tematica:

Tema 1 Comercio electrénico

1.1 Creando una Tienda virtual.

1.2 El Modelo de Negocio.

1.3 Elementos bésicos de logistica y distribucion.

1.4 Las redes sociales aplicadas al comercio electronico.

1.5 Elementos basicos de Mobile e-commerce, de publicidad digital y de buscadores.

1.6 La importancia de la marca.

1.7 El emprendimiento exitoso.

Actividad 3

En esta actividad sobre el impulso para el desarrollo de proyectos productivos, se
estableceran criterios de participacion dirigido a 15 grupos de mujeres con algin proyecto
productivo en ejecucion, para ello se podran emitir convocatorias. La IMEF debera verificar
que los grupos estan legalmente constituidos y/o reconocidos por alguna instancias o
dependencias de la Administracién Publica Federal, Estatal, y Municipal que impulsen

acciones vinculadas a proyectos productivos.

“Bgte programa es poblico, ajens o cualquiers artido politica. Queda prohibido el use para fines di
{
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Para ejecutar esta actividad se debera realizar la deteccion de necesidades que fortalezcan la

implementacién del proyecto productivo, para posteriormente adquirir 'y distribuir los

insumos necesarios.

Para realizar los medios de verificacion llenardn una Ficha de implementacion que se les
~ proporcionara dentro de la formateria, bajo el estricto llenado plasmado en los Criterios para

el disefio y elaboracién de documentos meta y medios de verificacion.

Actividad 4
Para el desarrollo de la Certificacion en competencias laborales se proporcionard los

clementos tedricos-practicos a través del curso de alineacion al estandar, que se elija,
teniendo como opciones en materia de Emprendurismo, dirigido a otros municipios
diferentes a los del afio pasado (José Maria Morelos y Felipe Carrillo Puerto), por lo tanto,
se sugiere sean los municipios de Othén P. Blanco y Bacalar. De igual forma la consultoria
puede brindar propuestas.

Posteriormente las participantes presentaran una evaluacion para alcanzar la certificacion.
El curso de alineacién tendra sus requerimientos de acuerdo al estandar de competencia a
operar.

El total de participantes para la certificacién sera de 20 mujeres minimo y el maximo sera
valorado por la Solucion de Evaluacion y Certificacion en coordinacion con el Instituto
Quintanarroense de la Mujer, esto de acuerdo al proceso mismo del estandar y también
tomando en cuenta las medidas sanitarias en funcion del fenémeno social actual, este ultimo
salvaguardando la salud y bienestar de las mujeres participantes.

La participacién del proceso de certificacion del Estandar de Competencia, debe llevarse a
cabo mediante los criterios correspondientes, asi como con el compromiso para permanecer
y certificarse.

El contenido temdtico, nivel de conocimiento, analisis y aplicacién sera el mismo que
delimite el propio Estandar de Competencia Laboral que se opere.

Los actores estratégicos que participardn en esta meta seran las siguientes:

Siglas Instituciones
1 | SEP Secretaria de Educacion Publica
2 | STyPS Secretaria del Trabajo y Prevision Social

3 | INMAYA Instituto para el Desarrollo del Pueblo Maya y las Comunidades
Indigenas del Estado de Quintana Roo
INPI Instituto Nacional de los Pueblos Indigenas

5 | SEDESO Secretaria de Desarrollo Social

AR
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6 | SEDE Secretaria de Desarrollo Econémico
7 | SEDARPE Secretaria de Desarrollo Agropecuario, Rural y Pesca
g | COQCYT Consejo Quintanarroense de Ciencia y Tecnologia
9 | IMM Instancias Municipales de la Mujer
10 | OSC Organizaciones de la Sociedad Civil
e Ciudadania

Se realizaré la presentacion de los avances en la ejecucion de las actividades comprometidas
en el proyecto validado, mediante la elaboracion del medio de verificacion, realizados de
acuerdo a lo plasmado en los Criterios para el disefio y elaboracion de documentos meta y

medios de verificacion.

Elemento de cada portada:
e Logotipos del Instituto Nacional de las Mujeres, del Gobierno de la entidad federativa
y de la Instancia de las Mujeres.

e Modalidad de participacion.

e Datos de identificacién en el siguiente orden:
a) Instituto Nacional de las Mujeres.
b) Nombre de la meta
¢) Nombre de la actividad
d) Nombre del medio de verificacion
e) Periodo que comprende la actividad: mes o meses y aflo.
f) Las leyendas siguientes:
"Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido
el uso para fines distintos a los establecidos en el Programa" (Numeral 11.1,
ROP 2021).
"Este producto es generado con recursos del Programa de Fortalecimiento a la
Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el Instituto Nacional de
las Mujeres no necesariamente comparte los puntos de vista expresados por
las (los) autoras(es) del presente trabajo".

Nota: Los datos se plasman tal como aparece en el proyecto aprobado o en la Plataforma e-
sversalidad 3.0.

Actividades 1y 2 “«Carpeta Metodologica”

1. Portada (véase los elementos que se especifican en la pagina 7 de este documento).

2

“Eate programa es publico, ajenc o cualquier partido politica. Queda prohibido al uso para fines distintos tos ssfublacidos en el Programa’
"Este producto es generado con recursos del Programa de Fortolecimiento a la Transversalidad de la Parspectiva de Género. Empero el {nstituto
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2 Introduccion: Seccién inicial que tiene como proposito contextualizar el desarrollo
del tema que se abordard; incluye una explicacién o resumen del documento, es decir,
se incorporan algunos antecedentes relevantes sobre el tema central.

3. Carta descriptiva (Anexo 2): Es el instrumento que sintetiza de manera ordenada y
secuencial el desarrollo de un proceso formativo, la transmision de informacion o la
realizacion de alguna actividad. Los elementos minimos que debe contener la carta
descriptiva son: datos de identificacién, objetivo, perfil de los participantes,
planeacion (tipo de actividad, desarrollo, materiales de apoyo, duracion de la
actividad), y se debera presentar una por cada actividad programada.

4. Bvidencia de materiales de exposicion: Incorporar los materiales empleados para
la ejecucion de cada una de. las actividades, acorde a lo sefialado en la carta
descriptiva. Pueden considerarse materiales tales como: presentaciones en Power
Point, material elaborado por las/os participantes, instrumentos aplicados al grupo,
entre otros. En el caso de los talleres deberan generar las constancias de participacion
a quienes se capaciten, haciéndoselas llegar de manera fisica o virtual (presentar
evidencia), si fuese la tltima, serd mediante una plataforma digital que sefialara en su

informe.

Actividad 3 “Ficha de implementacién”
1. Portada (véase los elementos que s¢ especifican en la pagina 7 de este documento).
2. Ficha de implementacion (Véase Anexo 9). Se deberd adjuntar una ficha por cada
grupo de mujeres participantes vinculadas a la actividad de Impulso para el desarrollo
de proyectos productivo, la cual debera contener la informacion siguiente:

a. Nombre del proyecto

b. Tematica de intervencion

c. Estatus actual (planeacion o proceso)

d. Actores estratégicos involucrados

e. Personas responsables

f. Objetivo del Proyecto

g. Duracion estimada

h. Deteccion de insumos

i. Mecanismo de adquisicion y distribucion

Actividad 4 “«Certificado o dictamen de competencia”

1. Portada (véase los elementos que s€ especifican en la pagina 7 de este documento).
2. Certificado emitido por instituciones o dependencias autorizadas para llevar a cabo
procesos de certificacion en competencias laborales que emitan documentos

el
ra fines distintos a los astublocides en ol Progroma®.
va de Ganero. Empero el Institulo

“Esta programa es publico, ajenc o cualguier partido politico. Queda prohibido al uso pa
"Este producto es generado con racursos del Programa de Fortolecimiento a la Transversalidad de la Parspecti
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probatorios con validez oficial o en su caso Dictamen en el que se establezca que la
participante es COMPETENTE.

Se contempla la presentacion de los resultados finales producto de la ejecucion de la meta y
corresponde al Documento meta comprometido en el proyecto validado, al cual se le
denominara “Informe de resultados” y debera tener la siguiente estructura:

1. Portada (véase los elementos que s€ especifican en la pagina 7 de este documento).
2 indice: Listado de los apartados que integran el Documento Meta y las paginas que

ocupa cada uno.

3. Introduccién: Seccion inicial que tiene como propésito contextualizar el desarrollo.
del tema que se abordard; incluye una explicacion o resumen del documento, €s decir,
se incorporan algunos antecedentes relevantes sobre €l tema central.

4. Justificacion: El objetivo es identificar situaciones, problemas, necesidades, para
generar alternativas de desarrollo para la entidad federativa y municipal, que

coadyuven a la solucion de problemas publicos. Para ello se requiere establecer al
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menos:
a. Marco tedrico o conceptual: implica una revision y analisis de los

argumentos, investigaciones, teoremas y teorias en las que se sustenta la
politica, programa, proyecto o accion de gobierno. En este sentido, se espera
presentar la articulacion entre objetivo de la accion de gobierno-medios/
procedimientos de acci6n-metas/resultados. Con la intencion de identificar
cual de dichas etapas se pretende modificar, fortalecer o consolidar.
b. Metodologia para el desarrollo y la implementacion del tema o la accion.
¢. Descripcién de la poblacién objetivo: debera de especificar claramente
los(as) actores(as) estratégicos(as) con los cuales se va a trabajar, €s
importante detallar en el caso de unidades administrativas estatales el por que
y para qué trabajar con ellas y cuales serian los alcances y principales
resultados.
d. En caso de procesos de formacion especificar la herramienta, estrategia o
instrumento aplicado: se debera de explicar claramente a qué obedece la
seleccién de un curso, taller, seminario, diplomado, foro y/o certificacion, con
la finalidad de dar coherencia metodologica a los procesos formativos.
5 Desarrollo: Descripcion narrativa detallada de los resultados que se obtuvieron de
las diferentes actividades y la sistematizacion del proceso formativo. (Cualitativo y

cuantitativo).
6. Recomendaciones: Presentacion de propuestas viables y pertinentes para llevar a
cabo una estrategia de capacitacion y formacién continua.

“Este programa as publico, ajens o cualguier parfido politico, Quada prohibido al uso para fines distintos a tos estoblacidos en ol Programa’.
"£ste producto es genaerado con racursas del Programa de Fortolecimiento o la Transversalidad de la Parspectiva de Génaro. Emparo af Instituto
Nacional do las Mutares no necesariamaente comparte los purdos de vista sxprasados por las (losi autoras{es) del presente trabaio”
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7. Bibliografia: Este apartado debera compilar el listado de libros, articulos,
investigaciones, documentos, paginas web, entre otros, que se hayan consultado para
el desarrollo del documento.
Para el disefio de los documentos meta y los medios de verificacion se debera considerar
lo siguiente:
« Cuando los entregables contengan textos, estadisticas u otra informacion extraida
de otros documentos o paginas de internet se deberd citar la fuente de la cual se obtuvo
dicha informacion, mediante el formato APA 7a. Edicion.
« Con el propésito de evitar la duplicidad de informacién, los documentos no podran
contener informacion referente a otros municipios y/o entidades federativas.
« La informacién contenida debera estar actualizada y alineada al marco normativo

vigente.
« No se debera hacer mencion o incluir informacion referente a las consultorias o a

las y los integrantes de consultorias y/o asociaciones civiles.
Es importante mencionar que toda la informacién sera presentada con lenguaje incluyente,
claro y de fécil comprensién. Durante las capacitaciones las personas participantes deberan
ser guiadas por un facilitador(a), (proveedor(a) o consultoria.

Se deberd recabar y entregar la informacion requerida en el Anexo de la estructura de base
de datos de personas atendidas, mismo que se encuentra en el documento Criterios para el
disefio y elaboracion de documentos meta y medios de verificacion.

Para el desarrollo de esta meta, quedard bajo responsabilidad del proveedor(a) la
convocatoria, misma que serd compartida con el IQM 'y los diferentes actores estratégicos
involucrados para poder puntualizar una agenda y calendarizacién de las actividades. Este
cronograma de trabajo estara comprendido entre los meses de junio a octubre del presente

ano.

V. Metodologia
Es importante mencionar que ante el confinamiento derivado de la pandemia por COVID-

19, asi como la implementacion de medidas sanitarias para mitigar la propagacion y
exposicion al virus; la meta podra ejecutarse en modalidad virtual, presencial o mixta,
tendiendo las disposiciones sanitarias que establezcan Jas autoridades de salud en el &mbito
local. En el caso de las virtuales se tendrd que verificar que las comunidades cuenten con
acceso al internet, ya que, en la mayoria de las comunidades de los municipios en mencion,
se cuenta con una baja o nula sefial de conexién a internet para realizar las actividades de

manera remota.

- o .
“Este programa es publico, ajenc a cualquies partido politico. Queda prohibido el uso para fires distintos o los estoblecidos en el Programa’.
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Para la modalidad presencial, la consultoria contratada, en todo momento durante los talleres
proporcionara a la entrada y salida del salén o lugar en donde se lleve a cabo: gel antibacterial
o alcohol gel, toma de temperatura con termémetro digital o pistola de temperatura, tapete
con cloro, liquido sanitizante, cubrebocas KN95 para proporcionarselo a las y los
participantes.

Durante el desarrollo de los talleres, los lugares estaran distribuidos de acuerdo con los
lineamientos establecidos por las autoridades sanitarias (SANA DISTANCIA 1.5 MTS),
haciendo énfasis que las sillas, mesas y cualquier lugar que se ocupe estaran en constante G,
limpieza con sanitizante. . 12
En este mismo sentido es de caracter obligatorio que la consultoria brinde un KIT de limpieza :

a cada participante que incluya: gel antibacterial, cubrebocas kn95, careta o lentes protectores

y toallitas desinfectantes.

En el caso de utilizar la modalidad virtual sera necesario especificar la plataforma o
herramienta empleada, la evidencia del desarrollo de las actividades tales como envi6 de ID,

oficios invitacién, acuses de recibido, fotografias, capturas de pantalla y listas de asistencia.

(Los formatos de fotografias y listas de asistencia, se les proporcionaran con logos y de

acuerdo a lo estipulado en el documento Criterios para el disefio y elaboracion de

documentos meta y medios de verificacion).

Actividad 1
En el caso de los 21 talleres sobre oficios no tradicionales para mujeres se utilizara el

modelo educativo denominado taller, donde el aprendizaje se construye a partir de la
experiencia grupal entre todas las personas participantes. Se busca que, a traves de cada uno,
se de la interaccion y que el desarrollo y conocimiento se adquiera a través de las vivencias
de las personas, asi como la practica para ampliar la posibilidad de empoderamiento de las
mujeres, ejerciendo un incremento en su autoestima al mirar que no estd imposibilitada a
realizar oficios no tradicionales. Esta herramienta le permitira una sustentabilidad econoémica
y conformar en sororidad una comuna libre de estereotipos de género.

En cada taller se realizard una exposicion teorica por parte de quien facilite, ademas de
dindmicas y/o ejercicios grupales o individuales, que permitan el cumplimiento de los
objetivos de la meta y estimulen la participacion activa de cada asistente.

Actividad 2
Los 11 talleres para la implementacion de estrategia digital/eCommerce se dirigiran a

mujeres en situacién de pobreza, pobreza extrema y alta marginalidad, verificando las
condiciones y caracteristicas de conectividad a internet y espacios disponibles, asi como
equipo de computo para realizar los talleres en modalidad virtual y las actividades vinculadas
a la implementacion de estrategia digital/eCommerce.

- . v s
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Se pretende trabajar con un modelo tedrico-participativo y practico-participativo.

Actividad 3
En la actividad sobre el impulso para el desarrollo de proyectos productivos, se estableceran

criterios de participacion dirigido a 15 grupos de mujeres con algin proyecto productivo en
ejecucion, para ello se podran emitir convocatorias. La IMEF debera verificar que los grupos
estan legalmente constituidos y/o reconocidos por alguna instancias o dependencias de la
Administracién Pablica Federal, Estatal, y Municipal que impulsen acciones vinculadas a
proyectos productivos. Esta actividad se propone se realice de manera presencial tomando en
cuenta las medidas sanitarias en funcion del fenémeno social actual, este ultimo
salvaguardando la salud y bienestar de las mujeres participantes.
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Actividad 4

Para el desarrollo de la Certificacion en competencias laborales se proporcionara los
clementos tedricos-practicos a través del curso de alineacion al estandar, que se elija,
teniendo como opciones en materia de Emprendurismo, Participaran 20 mujeres como
minimo.

Posteriormente las participantes presentaran una evaluacion para alcanzar la certificacion.
Esta actividad se propone se realice de manera presencial tomando en cuenta las medidas
sanitarias en funcion del fendmeno social actual, este ultimo salvaguardando la salud y
bienestar de las mujeres participantes.

La metodologia serd pedagdgico constructivista, permitiendo la comprension y practica de
los conceptos de la capacitacion.

Se busca de igual forma implementar la estrategia del PROIGUALDAD denominada:
Fortalecer, apoyar, acompanar y difundir los procesos de certificacién de centros de trabajo
en materia de igualdad laboral y no discriminacién impulsados por el Gobierno a nivel

federal.

VI.  Periodo de ejecucion
Entre los meses de junio a octubre 2021

VII. Perfil de los participantes
Mujeres interesadas en fortalecer sus capacidades y habilidades para incorporase al mercado
faboral y aquellas que requieran desarrollar estrategias digitales de comercializacion, asi
como grupos de mujeres con proyectos productivos en ejecucion que necesiten fortalecerlos. /

VIIL. Perfil del prestador de servicios
o Preparacion Académica

i it Ko -
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El o la prestador(a) del servicio debera contar con el grado de Maestria o minimo con estudios
de Licenciatura en 4reas afines a las ciencias sociales, humanidades y experiencia en politicas
publicas con perspectiva de género, gestion publica, masculinidades, violencia, derechos
humanos, entre otros, de manera que pueda trabajar efectivamente y de forma clara y sencilla
los puntos que deberan desarrollarse, facilitando la participacion activa a quienes participen
en cada una de las actividades.

Es importante que el prestador/a de servicios tenga habilidad y compromiso en el manejo de
las Tecnologias de Informacién y Comunicacién (TIC) esto para facilitar estrategias que
pueda requerirse en el desarrollo de las actividades.
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La informacion antes mencionada sera comprobada mediante curriculum y por copia de sus
certificados o constancias que respalden la informacién ahi contenida. Es importante
mencionar que la consultora contratada debera contar con disponibilidad para acordar el
horario que se considere pertinente para la realizacion de la actividad.

o Experiencia y conocimientos minimos de dos afios en:
Género.
Perspectiva de género.
Violencia de Género.
Igualdad de género.
Politicas publicas
Gestién publica
Derechos humanos
Plataformas electronicas
Comercio electronico
Metodologia de investigacion.
Certificacién en competencias laborales.
e Habilidades requeridas:
Manejo de grupos de trabajo,
Trabajo en equipo.
Comunicacién clara y asertiva, facilidad de expresion y dialogo.

LR R AR LR ERK

Escucha activa.

Responsabilidad.

Manejo del lenguaje Incluyente.

Sistematizacién de informacion y capacidad de sintesis.

Redaccién, ortografia y sintaxis.

Manejo de las Tecnologia de la Informacién y Comunicacion (TIC).
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IX.

Correspondientes a la actividad 1

No  Probucro

1.1 | Proyecto de la

 TIEMPO

DE

. ENTREGA

DE LA MUJER

Productos esperados y tiempos de entrega

OBSERVACIONES

Documento redactado con los datos precisos de la

después de
concluir la
meta

Dos
consultoria para semanas | actividad de la meta, conteniendo tiempos de
realizar la actividad antes de | ejecucion y sedes para realizar las sesiones. Incluir
1 de la meta iniciar la | cronograma de actividades
meta
1.2 | Carpeta Una Se elaborara de acuerdo a lo plasmado en los
metodoldgica semana y | Criterios para el disefio y elaboracion de
media documentos meta y medios de verificacion.
después de | En el caso de su presentacién digital, se les pide
concluida | que una semana antes de iniciar presente su
la meta la | material digital, que utilizara, para su revision.
version Durante el desarrollo de la meta se pedira avances
impresa
1.3 | Evidencia del | Una En el siguiente orden:
desarrollo semana y | Portada, indice, oficios invitacién, acuses de
media recibido, fotografias, listas de asistencia. (Los

formatos de fotografias y listas de asistencia, se les
proporcionaran con logos 'y de acuerdo a lo
estipulado en el documento Criterios para el
disefio y elaboracion de documentos meta y medios
de verificacion.

En el caso de utilizar la modalidad virtual, ademas,
serd necesario especificar la plataforma o
herramienta empleada, capturas de pantalla de D
enviados, asi como del desarrollo de la actividad.
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Correspondientes a la actividad 2

No ~ PRODUCTO

2.1 | Proyecto de la

TIEMPO
DE

 ENTREGA

DE LA MUIJER

OBSERVACIONES

Documento redactado con los datos precisos de la

INSTITUTO QUINTANARROENSE

concluir la
meta

Dos
consultoria para semanas | actividad de la meta, conteniendo tiempos de
realizar la actividad antes de | ejecucion y sedes para realizar las sesiones. Incluir
2 de la meta iniciar la | cronograma de actividades
meta
2.2 | Carpeta Una Se elaborara de acuerdo a lo plasmado en los
metodoldgica semana y | Criterios para el disefio y elaboracion de
media documentos meta y medios de verificacion.
después de | En el caso de su presentacion, se les pide que una
concluida | semana antes de iniciar presente su material digital,
la meta la | que utilizard, para su revision.
version Durante el desarrollo de la meta se pedird avances
impresa
2.3 | Evidencia del | Una En el siguiente orden:
desarrollo semana y | Portada, indice, oficios invitacién, acuses de
media recibido, fotografias, listas de asistencia. (Los
después de | formatos de fotografias y listas de asistencia, se les

proporcionaran con logos y de acuerdo a lo
estipulado en el documento Criterios para el
disefio y elaboracion de documentos metay medios
de verificacion.

En el caso de utilizar la modalidad virtual, ademas,
serd necesario especificar la plataforma o
herramienta empleada, capturas de pantalla de ID

enviados, asi como del desarrollo de la actividad.

i -
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Correspondientes a la actividad 3

'TIEMPO DE ' OBSERVACIONES

- ' ENTREGA , -
Proyecto y Dos Documento redactado con los datos precisos de la
metodologia de la semanas | actividad de la meta, conteniendo tiempos de
consultoria para antes de | ejecucién y sedes para realizar las sesiones.
realizar la actividad iniciar la | Incluir cronograma de actividades i
3 de la meta , meta A7

3.2 | Ficha de Una semana | Se elaborara de acuerdo a lo plasmado en los
implementacién y- media | Criterios para el disefio y elaboracion de

después de | documentos meta'y medios de verificacion,
concluida la | pagina 34.

meta la | En el caso de su presentacion, se les pide que una
version semana antes de iniciar presente su material
impresa digital, que utilizard, para su revision.
Durante el desarrollo de la meta se pedira avances
3.3 | Evidencia del | Una semana | En el siguiente orden:
desarrollo y media | Portada, indice, oficios invitacion, acuses de

después de | recibido, fotografias, listas de asistencia,
concluir la | materiales utilizados (materiales utilizados tales
meta como: presentacion Power point, material
claborado por las participantes, instrumentos
aplicados al grupo, entre otros). Los formatos de
fotografias y listas de asistencia, se les
proporcionaran con logos y de acuerdo a lo
estipulado en el documento Criterios para el
disefio y elaboracion de documentos meta y
medios de verificacion.

En el caso de utilizar la modalidad virtual,
ademas, serd necesario especificar la plataforma
o herramienta empleada, capturas de pantalla de
ID enviados, asi como del desarrollo de la

actividad. /
P

nEL
astoblacidos en el Programa’,
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“Esta programa es publico, ajeno o cualguier parfido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a tos
"Este producto s genarado con recursos dat Programa de Fortolecimiento a la Transversalidad de la Parspectiva de Ganero. Empero el Instituto

MNacional da los Muieres no necesariamente comparte los puntos de vista exprasados por las {los) autoras{es) del presente trabajo”
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Correspondientes a la actividad 4

No PRODUCTO

DE LA MUJER

- OBSERVACIONES

Documento redactado con los datos precisos dela

Proyecto y
metodologia de la semanas | actividad de la meta, conteniendo tiempos de
consultoria para antes de gjecucion y sedes para realizar las sesiones.
realizar la actividad iniciarla | Incluir cronograma de actividades
1 de la meta meta
4.2 | Certificado o Una semana | De acuerdo a los criterios plasmados en los
dictamen de y . media | Criterios para €l disefio y elaboracion de
competencia después  de | documentos meta y medios de verificacion.
concluida 1a | g, o] caso de su presentacion, se les pide que una
meta la ey .
el se'rr}ana antes. ‘de ’1n1c1ar prese}lFef su material
—— digital, que utilizara, para su revision.
Durante el
desarrollo de
la meta se
pedira
avances
4.3 | Evidencia del | Una semana | En el siguiente orden:
desarrollo y media | Portada, indice, oficios invitacion, acuses de
después de | recibido, fotografias, listas de asistencia,
concluir la | materiales utilizados (materiales utilizados tales
meta como: presentacion Power point, material
claborado por las participantes, instrumentos
aplicados al grupo, entre otros). Los formatos de
fotografias y listas de asistencia, se les
proporcionaran con logos 'y de acuerdo a lo
estipulado en el documento Criterios para el
disefio y elaboracion de documentos meta y
medios de verificacion.
En el caso de utilizar la modalidad virtual,
ademas, serd necesario especificar la plataforma
B 7" o herramienta empleada, capturas de pantalla de
ID enviados, asi como del desarrollo de la
actividad.

INSTITUTO QUINTANARROENSE

“Exte programa es publico,

ajenc a cualquier partido solitico. Queda prohibi
"Este producto es generado con racursas del Programa de Fortolecimiento o la Trans
Nacional de fos Maieres no nacasaraments comparts los punios de vista axprasac

A s

ido el uso para fines distintos a los astablecidos en el Programy’.
versalidad de la Parspectiva de Ganero. Emparo el Instituto
ios por las (losh autoras{es) dal presente trabaio”




INSTITUTO QUINTANARROENSE
DE LA MUJER

MBS

YE MUIENRES

Correspondientes a la meta en general

‘Propucto  TiemPODE OBSERVACIONES
. © ENTREGA o
5 | Informe de Resultado | Una semana | Documento meta
- ymedia | Deberan ser redactado con descripcion amplia de
después de | los datos solicitados.
concluir la | El disefio llevara el orden que se menciona en los
meta Criterios para el disefio y _elaboracién de
documentos meta y medios de verificacion.

6 | Anexo de la Una semana | El formato se encuentra en los Criterios para el
estructura de base de ymedia | disefio y elaboracion_de documentos meta y
datos de personas después de | medios de verificacion. '
atendidas concluir la
| meta Entregar en formato de excell, pdf e impreso

NOTA. Todos los documentos se entregardn en_formatos editables, mediante oficio, de
manera digital (USB) e impresa en folder tamario carta en el orden que se solicitan_en las
tablas antes expuestas, deberdn contener, portadas con logotipos y los datos del programa,
asi como separadores por cada producto. Los logotipos y datos del programa les serdn

previamente proporcionados por quien coordine cada meta.

Es importante seiialar que los productos entregados se encon trardn en revision por el IOM
v el INMUJERES, por lo que si alouna de estas_instancias tiene observaciones_el
prestador/a_de servicios estard obligado a solventarlas.

Este programa es publico, ajenc a cualquier partido politico. Queda prohibido ol uso para fines distintos a los
"Este producto a3 generado con racursos det Programa de Fortolecimiento a la Transvarsalidad de la Parspeciiva de Genero. Empearo el Institulo
Nacional de fos Muisres ne necasariamente comparts los puritos de vista axprasados por los (lost autoras{es) del presenie trabap”
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X. Honorarios

El instituto llevaré a cabo el pago en un total de 3 ministraciones por cada partida, conforme

~ al calendario de pagos siguientes:
Desglose de pago de la Meta 2680.MT

Forma-de pago Primer pago Segundo pago Tercer pago
20% 40% 40%
Total sin IVA importe Pxxxxx.XX $xxxxx.Xx Pxxxxx.XX =Y
IVA 16% PXXKXX.XX $xxxxx. XX $xxxxx.XX : 20 /
Total con [IVA PxxXXK.XX $xXXXK.XX PxxXKX.XX
1 ISR 10% Pxxxxx.XX PXRXXXX.XX Sxaxxxxx
Total neto PxxXKX.XX Pxxxxx.xx Pxxxxx.XxX

Primer pago: correspondiente al 20% del monto total, contra entrega de los productos:
Actividad 1: producto 1.1 mencionados en el apartado IX
Actividad 2: producto 2.1 mencionados en el apartado IX
Actividad 3: producto 3.1 mencionados en el apartado IX
Actividad 4: producto 4.1 mencionados en el apartado IX

Segundo pago: correspondiente al 40% del monto total, contra entrega de los productos:
Actividad 1: Avance de los productos 1.2 y 1.3 mencionados en el apartado IX
Actividad 2: Avance de los productos 2.2 y 2.3 mencionados en el apartado IX
Actividad 3: Avance de los productos 3.2 y 3.3 mencionados en el apartado IX
Actividad 4: Avance de los productos 4.3 mencionados en el apartado IX

Tercer pago: Correspondiente al 40% del monto total, contra entrega de los productos:
Actividad 1: productos 1.2 y 1.3, mencionados en el apartado IX

Actividad 2: productos 2.2 y 2.3 mencionados en el apartado IX

Actividad 3: productos 3.2 y 3.3 mencionados en el apartado IX

Actividad 4: productos 4.2 y 4.3 mencionados en el apartado IX

En general: productos 5y 6 mencionados en el apartado IX

Los productos corresponden a los establecidos en el apartado [X “PRODUCTOS
ESPERADOS Y TIEMPOS DE ENTREGA™ de los términos de referencia de cada una de
las metas, que formard parte integral del contrato; asi como la entrega de la factura

— =

correspondiente.

“Esta programa es publico, njeno a cualquier partido politico. Queda prohibido ol uso para fines distintos g los estoblacidos an sl Programa”.
“Este producto es generado con recursos del Programa de Fortolecimiento a la Transversalidad de la Parspectiva de Ganaro. Empero el Instituto
Nacional de fos Muieres no necesariamente comparte los purtos de vista axpresados por las {los) autorasies) dal presente trabaje”
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Los gastos de pasajes, hospedaje, alimentacién, sede del evento (local, salén, etc.), box lunch
individuales (el cual deberd consistir en snacks, yogurth, pan dulce o galletas, bebidas
selladas e individuales) y en el caso de cursos de 6 horas en adelante, ademas de lo anterior,
contemplar la comida para el nimero de asistentes y por los dias de la capacitacion), articulos
de proteccion sanitaria, papeleria y lo que se requiera para el desarrollo de las actividades,
seran cubiertos por la consultoria contratada para realizar la meta.
Asi como las condiciones para realizar los pagos sor:
1. Que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” haya desarrollado adecuadamente sus 2
servicios, de acuerdo a los requerimientos planteados en los términos de referencia 21
de cada una de las metas.
2. Que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” haya entregado a “EL INSTITUTO?” los
productos respectivos y €stos hayan sido aprobados.
3. La recepcion del Comprobante Fiscal Digital (CFDI) y (XML), se realizara despu€s
de la revisién de los productos por parte de “EL INSTITUTO” y previa solventacion
de las observaciones presentadas en su caso.
4. La Direccién de Administracion tendra 20 dias contados a partir de la recepcion del
Comprobante Fiscal Digital (CFDI) y (XML), para poder cubrir el pago.
5. La fianza de cumplimiento por el 10% del monto del contrato y entregada en un plazo
no mayor de 10 dias naturales posteriores a la firma del contrato correspondiente.
6. El Comprobante Fiscal Digital (CFDI) debera ser expedida con los siguientes datos:

Instituto Quintanarroense de la Mujer

Av. Benito Judrez #49 entre Av. Othén P. Blanco y Av. Alvaro Obregon

C.P. 77000

RFC. IQM 980515 MV7

Chetumal, Quintana Roo

Municipio Othén P. Blanco
Las partes acuerdan que una vez validadas las facturas y/o la documentacion anexa, s¢
procedera al pago, dentro de los periodos calendarizados para gjercer el presupuesto asignado
en el presente ejercicio fiscal, considerando que no existan aclaraciones a los importes 0 a
las especificaciones del servicio facturado. Sin embargo, dicho pago no podra exceder de
veinte (20) dias naturales, de conformidad al articulo 51 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico y posteriores a la presentacion de la factura
correspondiente, previa entrega de los productos o prestacion de los servicios en términos del

Contrato.

aia

astablacidos en sl Programa’.

“Esta programa es publico, ajeno a cualquier partido politico Queda prohibido el uso para fines distintos a los
"Este producto es generado con recursos dal Programa de Fortolecimiento a la Transversalidad de la Parspectiva de Genero. Emparo el Instituto

Nacional de las Muieres no necesariamente comparta las puntos de vista axprasados por las (los) autoras{es) dal presents trabajo”
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CHANTANA

XI. Ambito de relaciones

La coordinacién de la elaboracién de este trabajo, estard a cargo de la Direccion de
Institucionalizacion de la Perspectiva de Género (IPEG), quien realizara la revision
respectiva, generando las observaciones pertinentes, cuando sea necesario.

El prestador/a de servicios siempre se deberd dirigir a la directora de IPEG con quien
coordinaré los trabajos, o en su caso, con quien se designe. El prestador/a de servicios tiene
la responsabilidad de que los servicios brindados se desarrollen de conformidad con las

normas de calidad y eficiencia.

2z

Para cualquier aclaracion o correccién el IQM podré convocar al prestador/a de servicios
todas las veces que crea pertinente, el cual debera de responder en las fechas que se le
proponga. Los documentos como propuesta técnica y econdmica, firma de contrato, entrega
de fianza de cumplimiento correspondiente al 10% sobre la propuesta economica, los
documentos administrativos 'y comprobantes fiscales digitales (CFDI) y XML, seran
entregados a la Direccion Administrativa.

i

i T

“Este programa es poblico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el Programa’,
"Este producto es generado con racursos dal Programa de Fortolecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Ganero. Emparo el Instituto

Nacional di las Muieres no necesariamente comparte los puntos de vista axprasados por los (los) autoras{es) dal presenta trobajo”
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1 Descripcién amplia del servicio que se ofrece.

4nica de Caracter Nacional No. LA-823045998-

Referente a la convocatoria de la Licitacion Publica Electr
£1-2021 de fecha 08 de Junio de 2021.




Anexo no. 1

Relacion de los términos de referencia.

Partida Meta Descripeitn de la meta
1 2683.MT MT-21-6 Fortak.:cer las capacidades de gestiép y el empoderamiento politico de
las Titulares de las Instancias Municipales de las mujeres.
Fortalecer las capacidades de las mujeres y mujeres jovenes. Quintanarroenses,
2 2886.M1 en la participacién politica igualitaria y activa para su desarrotlo en el ambito
politico.
: MT-21-1 Promover los Mecanismos para el Adelanto de las Mujeres impulsen
3 2678.MT {a informacion, profesionalizacion y certificacion de personas cuidadoras
preferentemente mujeres.
MT-21-2 Impulsar la participacién de las mujeres mediante un proyecto
4 2679.MT T ! o o
dirigido al autocuidado en el &mbito comunitario.
5 2680.MT MT-?..I-S. Impulsar la parti?ipacién de ia.s mujeres me.diante un‘prc{yecto
. dirigido al empoderamiento econémico en ¢l ambito comunitario
‘ 2620 MT MT-21-5 }dglltiﬁcar & implemqntar_buenas practicas en ma;eria de seguridad
N Bl ciudadana y construccion de paz con perspectiva de género.
7 2003:MI Promover una vida iibre' de violenci'a feminicida, en el ambito local, adoptando
s medidas preventivas de cardcter urgente.
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Chetumal, Quintana Roo a 23 de junio de 2021

Instituto Quintanarroense de la Mujer
Direccién de Administracion
Presente

Referente a la Convocatoria de la Licitacién Publica Electrénica de Carécter Nacional No.
LA-923045999-E1-2021 de fecha 08 de junio de 2021, sobre el particular yo C. Celina
Manzano Lépez, Apoderada Legal de: Igualdad Ni Méas Ni Menos, A.C. con REC:
INM 161028 manifiesto a usted a continuacién se detalla la descripcion amplia del servicio
que se ofrece:

Por medio de la presente se describe el servicio que se oftece de acuerdo con los términos de
referencia correspondientes a la Partida 5, que a continuacién se detallan:

PLAN DE TRABAJO (PARTIDA 5)

Proyecto Acciones compensatorias que fortalecen y promueven la Igualdad de
oportunidades que permiten el acceso a una mejor calidad de vida,
bienestar y desarrolio pleno de las mujeres, sus hijas e hijos, en el

Estado de Quintana Roo.

Meta 2680.MT  MT-21-3 Impulsar la participacién de las mujeres mediante un proyecto 4

dirigido al empoderamiento econdmico en el dmbito comunitario. ; -
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Objetivo general de la meta

Fortalecer las capacidades de las mujeres en el ambito local y contribuir a su incorporacion

en el mercado laboral mediante procesos formativos, el desarrollo de habilidades en las

tecnologias informaticas para comercializar productos y servicios mediante redes sociales

virtuales, asi como el impulso para el desarrollo de proyectos productivos implementados

por grupos de mujeres.

Il

1.

Objetives especificos de la meta

Talleres sobre oficios no {radicionales para mu jeres

Brindar herramientas para el trabajo a las mujeres a través de una proyeccion
innovadora no tradicional que evite a través del desarrollo personal y colectivo,
solucionando situaciones economicas que las beneficien a ellas y sus familias.
Talleres para la implementacion de estrategias digital/e Commerce

Fortalecer las capacidades de las Mujeres capacitandolas en el uso del comercio
electrénico como herramienta dindmica de innovacion para un desarrollo politico,
econdmico, social, cultural y medioambiental a través de la compra y venta de
productos a través de plataformas electronicas.

Impulso para ¢l desarrollo de proyectos productivos

Fortalecer a grupos de mujeres legalmente constituidos y/o reconocidos, a través de
la dotacion de insumos para el desarrollo de sus proyectos productivos.
Certificacién de competencias laborales
Realizar certificacién que fortalezea la productividad y economia de las mujeres,

contando durante el desarrollo de esta con bases tedricas y pr

acreditacion vy alineacion al estandar de competencias laborale
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1I1. Antecedentes

De acuerdo con la Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe, la tasa de
participacion laboral de las mujeres se situd en 46% en 2020, mientras que la de fos hombres
en 69%. Se calcula, ademas, que la tasa de desocupacion de las mujeres ilegd al 12% en 2020,
porcentaje que se eleva al 22,2% si se asume la misma tasa de participacion laboral de las

mujeres de 2019.

Asi también, la CEPAL sefiala que fue en 2020 donde se registré una contundente salida de
mujeres de la fuerza laboral, quienes, pot tener que atender las demandas de cuidados en sus
hogares, no retomaron la biisqueda de empleo. Es asi que un 56,9% de las mujeres en

América Latina y un 54,3% en el Caribe se encuentran ocupadas en sectores en fos que se

ot
)

< 1 N e 1 neva R e .‘...,« 3ot semmrmlon 1 oo IAGIEIOS D i N T |
preve un mayotr Ciuviu icga ativo en tErminogs €1 SMpiey y 1us ingresos por Causa o i

pandemia.

Por otra patte, las mujeres de la regién han sido parte crucial de la primera linea de respuesta
a la pandemia COVID19, debido a que un 73,2% de las personas empleadas en el sector de
la salud son mujeres, quienes han tenido que enfrentar una serie de condiciones de trabajo
extremas, como extensas jornadas laborales, que se suman al mayor riesgo al que se expone

el personal de la salud de contagiarse del virus.

Todo esto en un contexto regional en el que persiste la discriminacién salarial, pues los
ingresos laborales de las mujeres que trabajan et el Ambito de la salud son un 23,7%

inferiores a los de los hombres del mismo sector, por sefialar alguno.

En el caso de México la exclusion de la mujer en la economia ha implicado incrementar una
brecha en la participacion laboral entre mujeres y hombres que antes de la pandemia, de
acuerdo con el dltimo informe del Banco Mundial, ya ascendia en México a un 32%, al

representar un 45% de la fuerza laboral en comparacién al 77% de los |

Esta ampliaci6n de la brecha ha impactado profundamente en la eco

del pais, ya que de acuerdo con cifras del INEGL constituyen un 6
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L i

cifias a las cuales se pueden afiadir los diversos campos en donde sus decisiones son de vital
importancia, muchas de clias relacionadas con el hogar, las cuales en {a pandemia constituyen

el epicentro econdmico.

La mujer mexicana evidentemente, €5 parie fundamental del desarrollo econdmico del pais
promoviendo ademas, la generacion de riqueza y contribucién al PIB de la geografia. Es asi
que se requiere entender que la equidad impulsa la productividad de los paises, la innovacion
y la competitividad, aumenta la diversificacién econdmica y la igualdad de ingresos, entre
otros resultados positivos que no quedan solo en lo econ6mico, va més alld al fortalecer a las

familias y la comunidad a partir del bienestar individual de cada una de ellas.

En consecuencia, el invertir en el empoderamiento y autonomia econémica de las mujeres
contribuye directamenie a la igualdad de género, ta erradicacion de la pobreza y el
crecimiento econdémico inclusivo, debido a que la mujer aporta de manera significativa a las
economias, ya sea en empresas, € el campo, como emprendedoras 0 en el trabajo de

cuidados no remunerado.

Por otro lado, ademas de promover ol bienestar a partir de fortalecer 1a economia personal y
comunitaria, no se debe perder de vistas que las mujeres y las nifias siguen sufriendo de forma
desproporcionada ia pobreza, la discriminacién y la explotacion, €s por lo que la
discriminacion de género ha implicado que las mujeres desempefien trabajos no seguros y
mal pagados, y siguen siendo una minoria en puestos directivos.

Es por ello por lo que ONU Mujeres México pone especial énfasis en programas innovadores
para impulsar la autonomia econémica de las mujeres considerando, entre sus prioridades a
las trabajadoras migrantes y las emprendedoras rurales e indigenas. Igualmente, trabaja para

el desarrollo sistemas publicos de respuesta a las necesidades de cuidado y para dar /i//

M g e

visibilidad a los aportes de las mujeres a la economia, en especial gl irgbajo no.

=

y su vinculo con la pobreza de tiempo de las mujetes.
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Es asi como, México ha dado ya pasos importantes en la erradicacién de la desigualdad
ccondmica, por ejemplo al reformar la Ley Federal del Trabajo de que si bien fue promuigada

el 1°de abril de 1970, ha sido reformada en los #iltimos afios, por ejemplo:

Articulo 50. Las disposiciones de esta Ley son de orden piiblico por lo que no producird
efecto legal, ni impedird el goce y el ejercicio de los derechos, sea escrita o verbal, la

estipulacién que establezca:
| P
XI. Un salario menor que el que se pague a otro trabajador en la misma empresa O

establecimiento por trabajo de igual eficiencia, en la misma clase de trabajo 0 igual jornada,

por consideracion de edad, sexo 0 nacionalidad.

Articulo 86. A trabajo igual, desempefiado en puesto, jornada y condiciones de eficiencia
también iguales, debe corresponder salario igual.

Asi también, Ley Federal para prevenir y eliminar la discriminacién, promulgada el 11 de
junio de 2003 cuya Gitima reforma fue publicada en DOF el 21 de junio de 2018, misma que
ahora estable que:

Articulo 9. Con base en lo establecido en el ar ticulo primero constitucional y el articulo 1,

parrafo segundo, fraccion 111 de esta Ley se consideran como discriminacidn, entre otras:

LIV,

.

V. 1gualdad laboral: [a remuneracion compensa en igualdad de condiciones a puestos iguales

en funciones, responsabilidad, jornada | laboral y condicién de eficiencia, sin perjuicio de los

derechos adquiridos.

En otro esfuerzo del Gobierno de México se publicé en el Diario Oficial d(j.f»' a'f

17 de junio de 2020, el Programa Institucional del INMUJERES que"

considera en su objetivo priotitario no. 1 lo siguiente: Ceordmag% Yo r% /e
‘zx& o
implementacion de la Politica Nacional en materia de Igualdad entre I\%@lé&@%

para contribuir al bienesiar, la justicia y a una vida lib de violencia para muJewb‘
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y puntualiza en la Estrategia prioritaria 1.3 “PROPORCIONAR ASESORIA A LAS
DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA APF, AUTORIDADES ESTATALES,
MUNICIPALES Y DE LOS SECTORES SOCIAL Y PRIVADO EN MATERIA DE
IGUALDAD ENTRE MUJERES Y HOMBRES PARA FOMENTAR EL EJERCICIO DE

LOS DERECHOS DE LAS MUJERES.”

Lo anterior, promueve que todo esfuerzo por afianzar el conocimiento vy la productividad de
las mujeres emprendedoras fortalece a la sociedad en su conjunto a partir de la participacion

entusiasta y comprometida de ellas.

Es por lo anterior que transversalizar la perspectiva de género en todas las politicas de
recuperacion no es suficiente y se requieren acciones afirmativas en el ambito de las politicas

Fionnlaa fglaenl
iscal S, 18001a:

s, productivas, econdmicas y sociales, que protejan
mujeres alcanzados en la Gltima década, para evitar retrocesos y que enfrenten las

desigualdades de género en el corto, mediano y largo plazo.

Se desarrollan cuatro actividades donde se fortaleceran las capacidades de las mujeres
contribuyendo a su incorporacion en el mercado laboral, en mejores condiciones y con la
seguridad de que profesionalizardn sus servicios, impulsando ademas la conclusion de

proyectos productivos que muchos grupos de mujeres han iniciado v por falta de recursos no
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IV. DESGLOSE DE ACTIVIDADES

Nam. Actividad Total de
actividades
1 Talleres sobre Oficios no tradicionales para mujeres. 21
2 Talleres para la implementacién  de estrategia 11
digital/e commerce.
3 Impulso para el desarrollo de proyectos productivos - 15
4 Certificacion en competencias laborales 20

Proyecto dirigido a: preferentemente mujeres que residan en municipios en situacion de

pobreza, pobreza extrema’y alta marginalidad, que de acuerdo con la CONEVAL son:

BACALAR

Bacalar o Laguna de los Siete Colores, es una laguna ubicada en ¢l estado de Quintana Roo,
muy cerca de Chetumal, la capital del estado. Alrededor se encuentran establecidas tanto
casas privadas como pequefias posadas que permiten acceso a la laguna, se incorpord al
programa Pueblos Magicos en el afio 2006.

La Encuesta Nacional de Empleo de encontré que solamente el 1.9% de las mujeres que

realizan actividades productivas son patronas, empresarias o empleadoras.

En los micronegocios el 34% tiene una mujer al frente y de ellas, el 91% son trabajadoras

3 g . w@w,‘.,gﬁ‘ i
& ] RS

sendientes, que solo cuentan coOn personal de la famil 3ty %‘M s %

comunidades rurales, las mujeres indigenas muchas veces suple
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de servicios, recursos € ingresos de las familias a través del uso, transformacion y
aprovechamiento de los elementos que tienen disponibles en su entorno natural y social.
Las actividades que mas desempefian las mujeres son: los servicios domésticos con el 87%,
los servicios educativos con el 60%, en el comercio, como vendedoras y dependientas el
52%, y como vendedoras ambulantes el 47%.

Una de cada tres mujeres patticipa en actividades fuera de su hogar, sin abandonar su trabajo

en casa, teniendo dobles y hasta triples jornadas de trabajo.

FELIPE CARRILLO PUERTO

Santuario de los mayas cruzoob o mayas rebeldes durante la Guerra de Castas. Es mejor
conocido como “Pueblo de Guerreros” y €s el punto estratégico para iniciar tu aventura y
perderte en un mundo lleno de historia ¥ cultura.

Se localiza en la zona central del estado de Quintana Roo.

Las mujeres de este municipio se dedican principalmente al comercio informal pero se
encuentran habidas de aprender y desarrollar proyectos que les ayude a su desarrolio personal

econdmico y familiar.

JOSE MARIA MORELOS

Actualmente la sociedad se ve afectada por problemas de pobreza exirema

falta de acceso a

educacion de calidad, desnutricion, exclusion, falta de vivienda, seg




011

otras situaciones que detienen el desarrollo social. Se requieren proyectos sostenibles que
busquen dar solucion a cualquiera de estas dificultades.

Generalmente, adicional a su tarea cotidiana, las mujeres asumen un decidido papel fuera del
espacio tradicionalmente asignado, de participacion y corﬁpx‘omiso en asuntos criticos de la
ciudad o el campo, para luchar contra las condiciones adversas, lograr la manutencién de su
familia, la conservacién de la salud, la nutricion, la valorizacién de su trabajo y por ende el
arraigo a la tierra.

Con su dedicacién han contribuido a labores de ayuda, mejoramiento en la composicion y
dindmica familiar y distintas actividades que realizan en las comunidades indigenas o
campesinas, con una acelerada feminizacion de la fuerza de trabajo, asumiendo funciones

que antes no ejercian y que habian sido desempefiadas por los hombres.

LAZARO CARDENAS

El municipio de Lazaro Cérdenas Esta situado al extremo norte del estado y su cabecera es

la poblacion de Kantunilkin

El municipio se encuentra situado en el norte del estado de Quintana Roo; limita con los

municipios de Benito Juarez y Solidaridad

Algunas tradiciones mayas que so contindan practicando en Lézaro Cérdenas son la

produccién de hamacas y cesterfa realizado principalmente por lassmujeres, otra actividad .

hinguna capacitacion




OTHON P BLANCO

La Zona Sur de la entidad, capital del estado y sede de los 3 Poderes de Gobierno y de las
representaciones de varias dependencias del Gobierno Federal, tiene una elevada
concentracién poblacional, tanto la que se asienta de manera fija en zonas urbanas
marginales, que se mantienen en crecimiento constante, como la que transita de manera
tempérai. En las zonas urbanas marginales citadas, la violencia contra las mujeres tiene una
alta incidencia en el ambito familiar, segiin informacién de la Secretaria Estatal de Seguridad
Pablica, que informa que en el 2013 del total de incidentes atendidos por reportes de este tipo
de violencia, el 41% corresponden a Othon P. Blanco.

Las empresas de la entidad han discriminado a la mujer durante la reactivacion

econdmica que comenzo desde junio pasado. En siete de cada 10 empleos recuperados en ese

periodo, se dio preferencia a los hombres, segin el reporte mensual del empleo del Insti

Mexicano del Seguro Social (IMSS). Los datos coinciden con los resultados de la Encuesta

Telefénica sobre Covid-19 y Mercado Laboral, elaborado por el Instituto Nacional de
Geografia y Estadistica, que confirmé que el 32 por ciento de los hombres que perdieron su

trabajo durante la contingencia san itaria enfrentan problemas para encontrar una nueva plaza

laboral, mientras que el 76 por ciento de las mujeres ni siquiera tienen posibilidad de un
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Desde que inici6 la reactivacion econémica en el Estado, en la primera semana de junio, mas
de 23 mil 380 puestos de trabajo se han recuperado, la mayorfa relacionados con la actividad
turistica. De estos puestos solamente 7 mil 129 fueron ocupados por mujeres. La mayoria de
las empresas priorizan a los hombres, por considerarlos cabezas de familia, por lo que es mas

importante otorgarles un ingreso mientras las mujeres se mantienen en el hogar.

Actores Estratégicos:

No. | NOMBRE

i SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA

2 SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

E INSTIT UTO PARA EL DESARROLLO DEL PUEBLO MAYA Y DE LAS COMUNIDADES
{NDIGENAS DEL ESTADO DE QUINTANA ROCO.
4 INSTIUTO NACIONAL DE LOS PUEBLOS INDIGENAS

5 SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

6 SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO

7 SECRETARIA DE DESARROLLO AGROPECUARIO, RURAL Y PESCA

8 CONSEJO QUINTANARROENSE DE CIENCIA Y TECNOLOGIA

9 INSTANCIAS MUNICIPALES DE LA MUJER

10 | ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL

11 CIUDADANIA
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Actividad 1. Talleres sobre oficios no tradicionales
Es importante iniciar trabajos de informacion y formacion para la capacitacion laboral de las
mujeres y la organizacion de éstas, debido a que las ofertas de trabajo y capacitacion son
minimas. Se requiere fortélecer la autoestima de las mujeres, su liderazgo, su condicion de
género y sus capacidades emprendedoras. Finalmente se pretende que ademas de los talleres,

se les imparta un “Laboratorio de Ventas”, el cual serd opcional, pero que contribuiré a ofertar

Brindar a las mujeres capacitacion para el trabajo con una proyeccion innovadora y NO
tradicional que permite et no continuar reforzando patrones patriarcales, ios proyectos que s€
lleven a cabo serdn con la finalidad de que las mujeres obtengan un desarrollo personal y
colectivo, que les permita solucionar su situacién econdémica y el desarrollo para ellas y su
familia.

En Igualdad ni més ni menos, nos comprometemos a dar puntual seguimiento después de los
talleres, para que este no sea un esfuerzo aislado y realmente se propicie la autonomia
econdémica. Proponemos 1 mes de asesoria continua, envié de informacion a las mujeres
partticipantes, de su rea dudas y comentarios a través de una plataforma digital.

Propuesta de talleres no tradicionales

1 Atanpidan a { amensg
Atencion a4 Lilnviso

3

s es
2. Jardineria. Servicio basico

3. Mantenimiento de Instalaciones eléctricas basica
4. Mecénica automotriz hasica
5. Plomeria basica

6. Reparacion y uso de celulares
7

+

Reparacion de electrodomésiicos

i
|
1
1
1
|
H
i
i




3. Servicio de Fumigacién (bacalar y Léazaro Cardenas)

Se proponen en base el trabajo realizado por la asociacién de manera directa con algunos
grupos de mujeres, tal es el caso del municipio de Bacalar donde, las mujeres nativas no
tienen oportunidad de acceso a ningtn tipo de capacitacion y se desarrollan en el area de

setvicios de alimentacion, siendo esta una de las actividades primordiales, aun en tiempo de

pandemia
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Metodologia

Los talleres se llevaran a cabo en modalidad presencial en espacio que estard a cargo
de Igualdad ni mas ni menos, con mobiliario adecuado para el taller que s¢ imparta
Dirigido a personas que desean aprender un oficio no tradicional para las mujeres,
preferentemente mujeres.

El cupo méximo por taller serd de 25 personas en espacios abiertos y 20 en espacios
cerrados.

Se entregara manual de la usuaria, asf como 1 libreta, 1 pluma, 1 lapiz y gafete
Contaran con material de aprendizaje individual y kit de trabajo, para desarrollar la
actividad durante el aprendizaje y posterior a ella.

Recibiran su kit integral de cuidados para prevenir el contagio por COVID 19: Consta
de 10 cubrebocas, gel individual y careta, durante fa capacitacion se deberd utilizar
en todo momento, no podré participar, quien no utilice su material de proteccion, aun
cuando estén en el proceso de vacunacion.

Tiempo total de cada taller: 11 horas cada uno, divididas en 3 sesiones que
corresponde al alcance del objetivo de aprendizaje de cada taller y de la meta y 2
horas opcionales para un laboratorio de ventas.

En cada municipio se pondrin a disposicion 5 talleres, a través de las autoridades
municipales y una campafia digital, el orden de apertura serd de acuerdo con la
inscripeion y al alcance del cupo méximo.

Una vez conformados 10s grupos en cada municipio, s€ estableceran dias y horarios
para los talleres, que no podran exceder un periodo de 2 semanas.

Se extendera constancia oficial vigente

Se realizaran por lo menos 3 talleres en cada municipio y un maximo de 3, hasta para
tres municipios.

7}
a‘/ 7




FICHA TECNICA DE CADA TALLER

1. Atenci6n a comensales (Bacalar y Lazaro Cardenas)

FICHA TECNICA

Nombre del taller/capacitacion: Atencion a comensales

Nombre de fa/el facilitador: Aurea Angélica Gutiérrez Gutiérrez

Perfil de las/es participantes: Mujeres quintanarroenses involucradas en el drea restaurantera

Duracién: 9 horas, divididas er

2 cacignes
5 SCSICTCS

Objetivo General: Proporcionar herramientas a las mujeres del sector restaurantero para

atender al comensal con un trato cordial y respetuoso.

Encuadre y presentacion de la actividad

Actividad Desarrolle de la actividad Material diddctico Tiempo
1° Sesion
Presentacion de los objetivos | Bienvenida a las participantes. Se brindara la informacion general del taller, asi | Diapositivas 15 minutos

Ant eallae
GO Qulr.

anmn Taa shiativeac o nlongoar
CoOMS 108 OUjTuVOs 4 aalaiidai.

Tencrmntnr
Proyector

Equipo de computo

Presentacion de participantes | Presentacion de los participantes por medio de una dindmica arupal en la que | Gafetes 20 minutos
tambicn s¢ mencionc las oxpectativas del taller. Libreta

Modulo | Dentro de este primer médulo se revisardn los siguientes temas: Diapositivas {20 minutos

Estacion y  equipo  de @ Montaje del area de servicio Proyector

operaci6n para fa atencién del
camensal

e  Estacién de servicio
s Aspecto personal del mesero

Equipo de camputo

Sesion de preguntas vy | Se hard una sesién de preguntas y respuestas con las asistentes, para resolver | Libreta 23 minutos
respuestas dudas v expresar comentarios referentes a este primer médulo.
2° Sesidn
Bienvenida Se dara la bienvenida a las personas asistentes Diaposttivas {0 minutos
Proyector
Equipo de computo
Modale I Dentro de este médulo se revisarén los siguientes temas: Diapositivas 60 minutos

Servir alimentos y comidas al
coincisal

° Recibimiento al comensal
s Servicio
a  Despedida del comensal

Sesion de preguntas y | Se hard una sesion de preguntas y respusestas con las asistentes, para resolver | Libreta 25 minutos
respuestas dudas y expresar comentarios referentes a oste médulo.
Modulo HI Dentro de este modulo se revisaran los posibles escenarios que pueden | Diapositivas 60 minutos

shnoinns.
Situaciones

especiales y de prevencion

amarcantsg
cmergentas,

anmemnirnrea duranta sl servisia of oliente v cudles pusden ser lae manaras mos
encontrarse durante el servitio 8 SHCRIC Y TULITS PuUttvil oot sus liluhivins nas

eficientes para solucionarlas.

Penuaninr
FIOYeCior

Equipo de cédmputo

Libreta

23 minutos

Sesion de preguntas y | Se hard una sesion de preguntas y respuestas con las asistentes, para resolver
respuestas dudas v expresar comentarios referentes a este médulo.
3° Sesién
Bienvenida Se dara Ia bienvenida a las personas asistentes Diapositivas 10 minutos
Proyector
Equipo de computo
Modulo 1V Durante este médulo se revisaran los siguientes temas: Diapositivas 100 minutos
Cobro de la cuenta de »  Qué hacer anies de presentar la cuenta al comensal Proyector
consumo al comensal s Verificacion de la cuenta Equipo de computo

° Presentacion de la cuenta de consumo al comensal

Sesion  de preguntas  y | Se hath una sesion de preguntas y respuestas con las asistentes, para resolver
respuestas dudas v expresar comentarios referentes a este médulo.
Repaso general de los So realizara con las asistentes un repaso general de todo lo aprendido durante el

modulos vistos

taller

1ot

rrios b T
LICITE GOt Wit
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9. Jardineria. Servicio basico

FICHA TECNICA
Nombre del faller/capacitacién: Jardinerfa. Servicio bésico Y- -
Nombre de la/el facilitador: ICAT QR - i ' B e [EEa
Perfil de las/os participantes: Mujeres quintanarroenses
Duracion: 9 horas, divididas en 3 sesioncs
Objetivo General:
Permitir a las mujeres que vuelvan apropiarse de un poder frente a sus dificultades y tomen conciencia de su situaci6n en contextos naturales
adquiriendo los conocimientos negesarios. .
Encuadre y presentacién de la actividad
Actividad Desarrollo de In actividad Material diddctico Tiempe
1° Sesién
Presentacion  de  los | Bienvenidaa las participantes. Se brindard 12 informacion general del | Diapositivas {5 minutos
objetivos del taller. taller, asi como los objetivos a alcanzar. Proyector
Equipo de computo e
Presentacidn de | Presentacion de los participantes por medio de una dinamica grupal en | Gafetes 20 minutos
participantes Ja que también se mencione las expectativas del taller. Libreta
Moédule 1 So revisara los principios basicos de la jardineria, asi como las Diapositivas 60 minutos
Introduccién a la | principales herramientas a utilizar Proyector
jardineria Equipo de compuio
Médulo I¥ Se explicard los conceptos basicos asi como las clasificaciones de Diapositivas 60 minutos
Tipos de plantas plantas que existen. Proyector
Equipo de computo
Sesion de preguntas y | Se revisara con las asistentes dudas y comentarios de lo revisado Libreta 25 minutos
respuestas
2° Sesion e |
Bienvenida al taller o Tos dark 1o bienventda a las personas asistentes ¥ ¢ continuard con 10 minutos
L el taller
Médulo HI Se les explicard a las asisteates los cuidados principales que necesita Diapositivas 60 minufos
Labores y cuidados del dependiendo de la temporada Proyector
jardin Equipo de eémputo
Modulo 1Y Se explicara el concepto de composta, sus beneficios y como realizaria Diapositivas 90 minutos
C6mo hacer una composta Proyector
Equipo de computo
Kit basico de limpieza
Sesion de preguntas y | Se revisara con las asistentes dudas y comentarios de lo revisado Libreta 20 minutos
respuestas i
o 3° Sesidn
Bicnvenida al taller Se les dard la bienvenida a las personas asistentes y s¢ continuard con 10 minutos
¢l taller
Médulo V So les explicark a Jas asistenies 1o necesario para realizar una huerta Tijeras para podar 130 minutos
Cémo hacer tu huerta orgénica propia y los cuidados necesarios. Guantes
organica Pala de mano
Repaso final ___S—e—regasaré on 1as asistentas lo visto en los modulos ¥ resolvera dudag
Ciemre det taller | 8¢ realizara ta despedida y cierre del tatler

P

,///// Pagina 17]52
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Mantenimiento de instalaciones eléctricas basica

FICHA TECNICA

Nombre del taller/capacitacién: Mantenimiento de instalaciones eléctricas basica

Nombre de la/el facilitador: ICAT QR

Perfil de las/os participantes: Mujeres quintanarrocnses

Duracion: 9 horas, divididas en 3 sesiones

Cbjetivo Generak:

Brindar conocimientos que fortalezcan el empoderamient

o femenino y con cllo romper estereotipos mismos que pueden emplear en beneficio de

la economia familiar,

Encuadre y presentacidn de la actividad

Actividad Desarrolle de 1a actividad Material diddetico Tiempo
19 Sesitn
Prosontacion  de  los | Bienvenida a las participantes, So brindara la informacion general del | Diapositivas 13 minutos
objetivos del taller. taller, asf como los objetivos a alcanzar. Proyector
Equipo de cémputo
Presentacion de | Presentacion de los participantes por medio deuna dinamica grupal en | Gafetes 20 minutos
participantes ia que también se mencione las expectativas del taiier. Libreta
Moédulo I Se rovisara la definicion del aislamiento eléctrico, como funciona y sus | Destornilladores 60 minutos
Aislamiento Eléctrico principales usos Alicates
: Pelacables
Multimetro
diodulo H So abordard los principios basicos del mantenimiento, asi cono la | Diapositivas 60 minutos
Mantenimiento eléctrico | distincion del mantenimiento preventivo y correctivo Proyector
Equipo de computa
Sesion de preguntas y | Serevisard con Tas asistentes dudas y comentarios de lo revisado Libreta 25 minutos
respuestas
2° Sesién
Bienvenida al taller Se les dara la bienvenida a las personas asistentes y s¢ continuara con 10 minutos
el taller e
Madule 111 Se explicara la definicién de este concepto, asi como los aspectos | Diapositivas 60 minutos
Punto de huz relacionados para su correcte fimeionamiento Proyector
Equipo de computo
Mbdulo 1V S revisara lo aprendido previamente plasiméndolo en una actividad | Luminaria 90 minutos
Revisién de una luminaria | técnica. Destornilladores
con cuatro focos Alicates \
Pelacables
Multimetro
Sesién de preguntas v | Se Tovisata con las asistentes dudas y comentarios de lo revisado Libreta 20 minufos
| respuestas ﬁé

3° Sesion

Rienvenida al taller

Se les dara la bienvenida a las personas asistenies y se continuard con
el taller )

10 minutos

Maodulo V
Revisién de varios puntos
de luz en una casa

Se llevara a la practica lo aprendido previamente

[uminaria 130 minutos
Destornilladores
Aljcates

Pelacables

Repaso final

& ch

§ Multimesro

1o 30 mingfos.

| Cierre del faller

Se repasaré con las asistentas To visto on los modulos y resotverd dudas

o realizara la despedida v cicrre del taller

2z

s f 10:minitos
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4. Mecanica automotriz basica

FICHA TECNICA

Nombre del taller/capacitacién: Principios basicos de mecanica

Nombre de la/el facilitador: ICAT QR

Perfil de las/os participantes: Mujeres quintanarroenses

Duracion: 9 horas, divididas en 3 sesiones

Objetivo General:

Las mujeres podran percibir el funcionamiento d

compresion de los distintos sistemas favoreciendo el mantenimiento oporiuno.

e un automévil mediante una capacitacion tedrica-practica que permita una mejor

Encuadre y presentacién de la actividad

Actividad

Desarrollo de la actividad

Material diddctico

Tiempo

1° Sesion

Presentacién de los
objetivos del tailer.

Bienvenida a las participantes. Se brindard la informacion
general dei taller, asi como los objetivos a alcanzar.

Diapositivas
Proyector
Equipo de compuio

15 minutos

Equipo de cémputo

Presentacion de | Presentacion de los participantes por medio de una dindmica | Gafetes 20 minutos
participantes grupal en la que también se mencione las expectativas del taller. | Libreta

Modulo 1 Se revisara los principios basicos de la estructura del motor y su | Diapositivas 60 minutos
Funcionamiento  del | funcionamiento. Proyector

motor Equipo de computo

Modulo Se explicara qué es y como es que funcionan Diapositivas 60 minutos
Sistemas de lubricacion Proyector

Sesidn de pregunias ¥
respuestas

Se revisara con las asistentes dudas y comentarios de lo revisado

Libreta

25 minutos

2° Sesidén

Bienvenida al taller

So les dard la bienvenida a las personas asistentes y s¢
continuara con ¢l taller

10 minutos

Equipo de computo
Kit basico de limpieza

Médulo 11 Se abordara qué es y como revisar de forma correcta los niveles | Diapositivas 60 minutos
Niveles de aceite de aceite, asf como conocer el nivel optimo'y cdmo saber si estd | Proyector

biei. Equipo de cémputo
Médulo IV Se explicara como funciona el sistema de encendido, asi como | Diapositivas 90 minutos
Sistema de encendido | los tipos y principios del funcionamiento. Proyector

Sesion de preguntas y
respuestas

S revisara con las asistentes dudas y comentarios delorevisado

Libreta

20 minutos

3° Sesidn

Bienvenida al taller

Se les dara la bienvenida a las personas asistentes v s¢
continuara con el taller

10 minutos

Module V
Coémo  cambiar  una
lianta

So les explicard a las asistentes lo necesario para cambiar una

{lanta y lo pondrén en practica e

e

Diapositivas

130 minutos
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Repaso final

Se repasar con las asistentas lo visto en los médulos y resolvera
dudas

30 minutos

Cierte del taller

Se realizara la despedida y cierre del taller

10 minutos

5, Piomeria basica

FICHA TECNICA

Nombre del taller/capacitacién: Plomeria basica

Nombre de la/el facilitador: ICAT OR

Perfil de las/os participantes: Mujeres quintanarroenses =

Duracién: 9 horas, divididas en 3 sesiones

Objetivo Generak

Las mujeres adquiriran destrezas y habili
familia promoviendo el cambio de concepciones que

dades en poco tiempo motivéndose en llevarlas a la practica en beneficio propio y de su
limita la participacién de las mujeres en condicion de equidad género.

Encuadre y presentacion de la actividad

Actividad

Desarrollo de 1a actividad

Material diddctico

Tiempo

1° Sesidn

Presentacion de los objetivos
del tailer.

Bienvenida a las participantes. Sc brindard la informacion general del taller, asi
como los objetivos a alcanzar.

Diapositivas
Proyector
Equipo de computo

15 minutos

Gafetes

20 minutos

Equipo de computo

Presentacion de participanies | Presentzeitn de log purticipantes por medic de una dindmica grupal en la que

también se mencicne las expectativas del taller. Libreta
Médulo 1 Se revisara con las asistentes qué es la plomeria y para qué sirve Diapositivas 60 minutos
Principios basicos de Proyector
plomeria Equipo de cdmputo
Modulo H So revisara los diferentes materiales que se ocupardn Diapositivas 60 minutos
Clasificacion de materiales o Tubos. valvulas. grifos, conexiones y artefactos sanitarios. royector

Sesion  de  preguntas ¥
respuestas

Se revisara con las asistenies dudas v comentarios de lo revisado

Libreta

23 minutos

2° Sesion

Bienvenida al taller

3o Tos dara la bienvenida a las personas asistentes v se continuard con ¢i taller

10 minutos

Cinta de teflon
Manguera de silicona

Module IH Se revisara con las asistentes los materiales que serdn necesarios en la materia | Tijeras 60 minutos
Material de use Tierra
Desarmador

nodulo IV
Fugas de agua

Se revisara con las asistentes qué hacer en situaciones de fugas de agua y cdmo
solucionarlas

90 minutos

Cinta de teflon

Ses de preguntas vy | Serevisard conlas asistentes dudas y comentarios de lo revisado Libreta 20 minutos
respuestas
3° Sesibn
Bienvenida al taller S les dara la bienvenida a las personas asistentes y s¢ continuara con ¢l taller 10 minutos
Modulo V Te les ensoriard a las asistentes a reparar diferentes instalaciones como: Tijeras 130 minutos
Reparacion s Fregaderos, lavamanos. tinas, inodoros, Haves o grifos Tierra
Desarmador

Repaso final

Se repasars con las asistentas lo visto en tos médulos y resolverd dudas

Manguera desilicon

7| 30 minttos.

Cierre del taller

Se realizara la despedida y cierre del taller

“10 minutos

P D U

Wi




6. Reparacién y uso de celulares

FICHA TECNICA

Nombre del taller/capacitacién: Reparacion y uso de celulares

Nombre de la/el facilitader: ICAT QR

Perfil de las/os participantes: Mujeres quintanarroenses

Duracién: 9 horas, divididas en 3 sesiones

QObjetivo General:

Comprender y utilizar los elementos Btiles de un equipo movil, pa

identificacion de sus fallas impulsando a las mujeres en la equidad de género

ra mantener o reparar su funcionamiento arménico mediante la

Encuadre y presentacion de la actividad

Actividad

Desarrollo de la actividad

Material diddctico

Tiempo

1° Sesidn

Presentacién de las objetivos
del taller.

Bienvenida a las participantes. Se brindard la informacion general del taller, asi
como [0s objetivos a alcanzar.

Diapositivas
Proyector
Equipo de computo

13 minutos

Presentacion de participantes

Presentacion de los participantes por medio de una dindmica grupal en la que

Gafetes

20 minutos

Funcionamiento

Proyectar
Equipo de edmputo

también se mencione las expectativas del taller. Libreta
Modnlo 1 So revisara las medidas de seguridad basicas para la manipulacion correcta de | Diapositivas 60 minutos
Medidas de seguridad celulares para su manipulacion Proyector
Equipo de computo
Méodule 1L Se explicara el funcionamiento de los celulares Diapositivas 60 minutos

Sesion  de
respuestas

preguntas Yy

Se revisara con las asistentes dudas y comentarios de lo revisado

Libreta

25 minulos

20 Sesién

Bienvenida al taller

S los dara la bienvenida a las personas asistentes v se continuard con el taller

10 minutos

Llave para bandeja sim

Pinceles

Liquido limpia pantallas

Médulo HI Se explicara a las asisteatas las principales faflas de los celulares ¥ como | Diapositivas 60 minutos
Fallas tipicas abordarlas Proyector

Equipe de computo
Modulo TV Se revisara lo aprendido previamente plasméandolo en una actividad técnica. Trapo 90 minutos
Mantenimiento basico del Lupa
telétono Pinzas

Sesion  de

respuestas

preguntas y

Se revisara con las asistentes dudas y comentarios de lo revisado

Libreta

20 minutos

3° Sesion

Bienvenida al taller

Se les dara la bienvenida a las personas asistentes y se continuara con el taller

10 minutos

Médulo ¥V
Funciones basicas

Se les explicara a las asistentes las funciones basicas del teléfono, las cuales
incluyen: &
s Tarieta sim. paniaila. fuente de carga. uso de aplicaciones.

e

Diapositivas

Repaso final

Se repasard con las asistentas lo visto en los modulos v resolverd dudas

130 minutos

Cierre del taller

Se reatizard la despedida v cierre del taller
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7. Reparacion de electrodomésticos

FICHA TECNICA

Nombre del taller/capacitacién: Reparacion de electrodomésticos de primer uso

Nombre de la/el facilitador:

Perfil de las/os participantes: Mujeres quintanarroenses

Duracion: 9 horas, divididas en 3 sesiones

Objetive General: Conocer y comprender

en el aprendizaje de este

que es un aparato electrodoméstico y que partes To constituyen, capacitando a las mujeres

Encuadre y presentacién de la actividad

Silicon frio
Pasta para moldear

Actividad Desarrollo de la actividad Material diddctico Tiempo
1° Sesién
Presentacion de los objetivos | Bienvenida a las participantes. Se brindara la informacion general del taller, asi | Diapositivas 13 minutos
del taller. como los objetivos a alcanzar. Proyector
Equipo de computo
Presentacion de participantes | Presentacion de los participantes por medio de una dinamica grupal en la que | Gafetes 20 minutos
{ambién se mencione las expectativas del talier. Libreta
Madulo 1 Dentro de este primer médulo se revisara con las mujeres las reglas bisicas de Diapositivas 90 minutos
Reglas de seguridad seguridad para el mansio apropiado de los equipos. Proyector
Equipo de compuio
Modulo 1 So dara la introduccion al tema de reparacion de eiectrodomésticos Libreta 35 minutos
Reparacion de Tijeras
electrodomésticos Cinta vinilica de seguridad

2° Sesidn

Cinta vinilica de seguridad
Silicén frio
Pasta para moldear

Bienvenida Se dara la bienvenida a las personas asistentes Diapositivas 10 minutos
Proyector
Equipo de computo
Continuacion del ®odulo 1T | Se continuard con el tema visto en la sesion pasada Libreta 40 minutos
Tijeras

Desarmador de cruz y plano
Silicon

Modulo 11 S abordara la explicacion de los motores cléctricos, asi como el principio de | Diapositivas 100 minutos
Motores eléctricos y mandos | un sistema automatica, la estructura y los sistemas de dispositive de mande Proyector

Equipe de computo
Sesion  de preguntas ¥ i S¢ Tealizara una sesion de preguntas y respuestas con las asistentes para resolver 30 minutos
respuestas dudas y realizar comentarios de las actividades

3° Sesién

Bienvenida Se dara la hienvenida a las personas asistentes Diapositivas 10 minutos

Provecior

Equipo de computo
Méodulo 1Y En osta parte se levard a la practica lo aprendido Tijeras 100 minutos
Armendo y  desarmando Cutter
electrodomeésticos Cinta vinilica de seguridad

Pasta para moldear

Méodulo V
Principales
electrodomésticos

En oste moduto se revisara mas a fondo sabre

resaltando entre ellos
2 Licuadora, plancha, homo de microondas, refrigerador, sam}
tavadora, secadora y catetsra.

fos principales electrodomestics

ra
1aty

C5Gamiftitos

Cierre del taller

So realizara la despedida v cierre del taller

7

e

Pagina 22|52

/

/
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8. Servicios de fumigacion

FICHA TECNICA

Nombre del taller/capacitacién: Servicios de fumigacion

Nombre de ln/el facilitador: ICAT OR

Perfil de las/os participantes: Mujeres quintanarroenses

Duracién: 9 horas, divididas en 3 sesiones

Objetiveo General:

Dotar a fas participantes de recursas para que puedan hacerse una autonomia generadora de creatividad y ay

pertenencia basado en una relacién igualitaria.

udar a romper el estereotipo creando un sentimiento de

Encuadre y presentacion de la actividad

Equipo de computo

Actividad Desarrollo de ta actividad Material diddctico Tiempo
1° Sesidn
Presentacion de los objetivos | Bienvenida a las participantes. Se brindara la informacion general del taller, as | Diapositivas 15 minutos
del taller. como los objetivos a alcanzar. Proyector

Presentacion de participantes

Prosentacién de los participantes por medio de una dinamica grupal en la que

Gafetes

20 minutos

también se mencione las expectativas del taller. Libreta
Modulo I Se revisara los principios basicos de la fumigacion Diapositivas 60 minutos
¢ Qué es la fumigacion? Proyector
Eaquipo de computo
Mdadulo I Se explicara las principales precauciones al realizar este servicio y las medidas | Diapositivas 60 minutos
Precauciones de seguridad v | de seguridad y salud indispensables para gjecutarlo. Proyector
saiud Equipo de computo
Sesion  de preguntas y | Serevisard con Tas asistentes dudas y comentarios de lo revisado Libreta 25 minutos
respuestas
2° Sesidn ]

Bienvenida al wller Se les daré la bienvenida a las personas asistentes y s continuara con ef taller L0 minutos

4 TN e Sea "

Niodulo i1
Tipos de plagas. insecticidas
y fumigantes

Se fes eXpliCmd a las asistenies los 1
insecticidas y fumigantes principales para cada uno.

S P
s de piagas ies, @51 CONG 1G>

[ PO
LIpOSRIVAS

Proyector

quipo de computo

Méodulo IV

Planificacién de
fumigaciones, inspeceion y
medicion.

adecuada del

Se explicara la forma correcta de fumigar, asicoma laj

espacio. previa a dicha actividad

Diapositivas
Proyector
Equipo de cémpuio

Repaso final

Se repasara con las asistentas lo visto en los médulos y reso
dudas

| Cierre del taller )

Se realizara la despedida y cierre del taller

Sesion de preguntas y | Se revisara con las asistentes dudas ¥ comentarios de lo revisado Libreta 20 minutos
respuestas
3° Sesidn

Bienvenida al taller S les darda la bienvenida a las personas asistentes v se continuaré con ¢l taller 10 minutos
Modulo V Se les explicard a las asistentes lo necesario para evitar una plaga y lo requerido | Chiles 130 minutos
Cémo evitar una plaga Ditusor

Sal

Limon

Overol /

Gatas protectoras

Agua

Plaguicidas
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CRONOGRAMA
o Periodo de Ejecucion
Actividades
Jul Ago Sep Octubre
Elaboracién y entrega de cartas Descriptivas y x
materiales de exposicién ;
Convocatoria a través de autoridades municipales X
Proceso de seleccion de beneficiarias en los X
municipios !
Desarrollo de los procesos formativos de acuerdo con = % -
el listado de talleres no tradicionales para mujeres = = &
Elaboracién v entrega de los medios de verificacion
gue demuestren el desarrollo de la actividad
Carpeta metodoldgica con: 1. Portada
2.Carta descriptiva 3. Evidencia de materiales de
exposicion: Integraria, anexar, instrumentos aplicados

al grupo (evaluaciones), fotografias

Elaboracion y entrega del documento meta
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Estructura organizacional

Las personas profesionistas que colaboran en Igualdad ni mas ni menos, contamos con
conocimientos en: Derechos humanos de las mujeres, género, corresponsabilidad familiar,
interculturalidad, funcionamiento y operacion de las unidades de géneroy CDM’S, liderazgo,
transversalidad de la perspectiva de género y politicas piblicas.

Contamos con experiencia a nivel nacional e internacional en procesos participativos de
sensibilizacion, capacitacion, con Perspectiva de género y herramientas de empoderamiento
de las mujeres, conocimiento del Estado de Quintana Roo, donde hemos desarrollado
proyectos de seguridad ciudadana y prevencion de la violencia en espacios piblicos a través
de diferentes instancias federales, tales como SEDESO, CONAVIM, INMUIJERES,
SECRETARIADO EJECUTIVO DEL SISTEMA NACIONAL DE SEGURIDAD
PUBLICA.

Capacidad para la planeacion y gjecucion de procesos formativos, para la sistematizacion de
informacion, para promover la participacion y facilitar procesos de discusion, intercambio de
ideas y construccion de propuestas con enfoque de género e interculturalidad.

Habilidades de comunicacién, capacidad de escuchar, promover la participacion y de facilitar
procesos de discusion y aprendizaje con equidad de género

En esta actividad, haremos alianza con instituciones piblicas y privadas del estado para la
imparticidn de talleres no tradicionales con el objetivo de sumar esfuerzos y dotar a las
mujeres de herramientas funcionales y que aseguren el proceso formativo de excelencia. Mas
atin, que se incida en una mejora de sus condiciones de vida y un proceso de reactivacion
econodmica.

En esta actividad contamos con experiencia en procesos formativos de capacitacion para el

trabajo para mujeres en otros estados, que han servido como gespuni

nuevos negocios, pero qué ademas han cumplido con el objetiva, de ‘dotar de herrantienta

fas mujeres para su autonomia fisica y econ6mica, especifica ente desarrollo
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de prevencién social de la delincuencia con participacion ciudadana y redes de mujeres por
la paz.

Lo anterior se avala mediante la entrega del curriculo empresarial y de cada una de las
personas que participaran en esta meta, su formaci6n académica y profesionalizacion en los
temas a impartir, asi como datos personales de contacto.

Se nombra una administradora general, quien tendré a cargo la planeacién y logistica de todas
las actividades, asf como la recopilacién de todas las evidencias, su funcién es netamente
administrativa.

La persona encargada de logistica tendrd a su cargo la coordinacién de la convocatoria,
lugares de capacitacion, presencial, entrega de materiales y coordinacién del personal de
apoyo para cada taller.

Cada taller cuenta con una persona capacitadora experta en el tema, 1 persona que realiza el
pase de lista y toma fotografias, 1 persona que realizara la narracion del taller y tomara nota

de hallazgos importantes.
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Profesionistas a cargo de esta actividad:

T , FORMACION Y
NOMBRE DOMICILIO TELEFONO
EXPERIENCIA
Mitra. Patricia Sanchez Espinoza
Calle 22 namero. Maestria en Administracién de Empresas de
Administradora General del S 2222111969 Servicio. Lic. En Administracién de Empresas
Proyecto. San Joss VISta | 4 Cetutar 2221187330 Desabliallnm do Froyechs,
& hermosa Pue : R Calidad y Productividad
Cohesion Social
Lic. Jannette Zatia Solis Av. San Joaquin Administradora de Empresas
5617657093 Diplomado en Psicologia
Logistica 448. Cuautlancingo Género y Derechios Humanos
Coordinadora de eventos v cursos presenciales
Licenciada en gastronomia, con experiencia en el
Privada 4rea de cocina en restaurantes v hoteles asi como
Xixtla 1508, Barrio g?ezedr;/ggsifobanquetes. Cursos y talleres en el
Angélica Gutiérrez Gutiérrez Santa  C.P.72760. | 222794 2471 ¢ Chef encargada del area de cocina de Celias
Café Restaurante.
San Pedro Cholula s Maestrla en Desarrollo  pedagdgico-
Puebl Universidad Oriente (2009-2011}
HER e Licenciatura en  gastronomia-Instituto
Culinario de Meéxico {2002-2006)
Camine a  San Paisajista profesional
' L Lic. Administracién de Empresas
Nora Veraza Whithead Martinito # 38. San | 2223603282 Directora de MGM Paisajismo

Andrés Cholula

Cursos de mantenimiento a espacios publico
v desarrollo de imagen urbana verde.

Ramon Alberte Ar o Flores

b

Claveles 109 b

Frace. Los Pilares

Lic. En comunicacion

Técnico en Sistema computacionales
Manejo de Pagina Web y Redes sociales en
Igualdad ni mas ni menos

Instituto de Capacitacién para el
trabajo del edo. De Quintana Reo.
Cursos y talleres de oficios no
tradicionales

Contacto. Mira. Gabriela Vargas

Av. De los Héroes
No. 368, Adolfo
Lépez  Mateos,
77010 Chetumal,
Q.R.

983 837 1119

Estandar de Competencia
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Actividad 2. Talleres de Estrategia Comercial Digital E Commerce

La estrategia digital E — Commerce 0 comercio electrénico, es una actividad que no es
reciente, se ha fortalecido y utilizado mucho en estos tiempos de pandemia, ya que por mas
de un afio ha sido la Unica herramienta para sobrevivir en las ventas, herramienta fitil y
necesaria para las mujeres, ya que desde casa, sirve para impulsar la creacion de un negocio
sélido que repercute en ingresos. Sin embargo, muchas personas no tienen claro que es
exactamente y los alcances que tiene conocerlo. El e — commerce se refiere claramente a las
transacciones de bienes y servicios entre personas que venden y personas que compran.

El objetivo de estos talleres, para la implementacion de estrategia digital/ e commerce en
ventas, es que las mujeres en situacion de pobreza, pobreza extrema y alta marginalidad,

cuenten con los conocimientos y habilidades para iniciar su negocio y ventas en linea.

Los objetivos especificos propuestos:
a. Conocer que en el mundo podemos encontrar a muchas personas interesadas en

comprar tus productos.

6. Encontrar diferentes tipos de personas y/o empresas compradoras de productos

especificos para re- distribucion.
¢. Vender de manera directa a consumidores finales.
d. Implementar un modelo de negocio adecuado a las necesidades del producto

e. Conocer ampliamente el empaque adecuado y los canales de distribucion de acuerdo
con las necesidades del producto.
£ Conocer como funcionan las grandes empresas de ventas en linea, como Amazon y 2

mercado libre. Asi como, los requerimientos de calidad dgigigw%dwp
[ . e i

empresas se venden.




METODOLOGIA
. Se trabajard con un modelo tedrico-participativo y practico-participativo, en
modalidad VIRTUAL '
2. El cupo maximo en esta modalidad es de 30 personas por Curso.
Se entregard manual de la usuaria, asi como 1 libreta, 1 pluma, 1 lépiz
Contaran con material de aprendizaje individual (se menciona en cada una de las-
cartas descriptivas), para desarrollar la actividad durante el aprendizaje y posterior a
ella.
5. Tiempo total de cada taller: 8 horas, divididas en 4 sesiones que corresponde al
alcance del objetivo de aprendizaje.
6. En cada municipio se pondran a disposicion 2 talleres de e — commerce
La convocatotia e inscripcién se abrird a través de las autoridades municipales,
instancias de las mujeres, CDM’S, Sistemas DIF municipal y campafia en redes
sociales.
3. Una vez conformados los grupos en cada municipio, se les haré llegar el calendario
correspondiente dias y horarios, en acuerdo con el IQM
9. Se extenderé constancia oficial vigente
s A
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Temario

SESION 1

[ Creando una tienda virtual

Objetivo: Cada participante conocerd el funcionamiento de Facebook. Se le guiard de manera
sencilla como iniciar su pagina comercial.

i. Visitar: Facebook.com/business/pages/set-up

Z. Elige un nombre y explica detalladamente a lo que te dedicas

8. Foto de perfil y foto de portada. Usa las mejores fotos que tengas y también tu logo.

4. Agrega uno o varios productos o servicios con precios reales

3, Designa una persona que administre tu pégina o ti misma para que puedas crear
contenido constaniemente y para que contestes 1os mensajes y comentarios

6. Hay que promocionar la pagina. Pagar anuncios s la mejor opcidn y Facebook te dice
cémo hacerlo

7. Aprende a utilizar Facebook Ads para crear anuncios: elegir ¢l objetivo de tu campafia
comercial y seleccionar a tu audiencia

8. Segmenta a tu publico. Es importante elegir a las personas por sus intereses, por edad,
sexo, ciudad o pafs. Se crea una audiencia personalizada que estard calificada para
comprar tus productos o servicios.

9. Define tu presupuesto. Cudl serd el monto semanal que destinaras para promocionar tu
campafia.

10, Crea un anuncio atractivo con fotos de la mejor calidad que puedas. Usa un buen titulo
que llame la atencion y pocas palabras.

11, Monitorea tu campaiia todos los dias y cada hora de ser posible para que contestes tus
mensajes rapidamente y se hagan las ventas.
Se les pondrén 3 ejemplos de tiendas reales.

iL ¥1 modelo de Negocio

Objetivo: Se trabajara con el modelo de negocio CANVAS que es una metodologia que consta de 9 bloques,
que una plantilla de ruta especifica para disefiar un negocio.

i

Deﬁﬁgi—a}—ropucsta de valor. ;qué te diferencia de las demas empresas parecida a la

SAD]

yra
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2. Segmento de clientes. ja quiénes les vas a vender que necesitan o compran productos

o servicios como el tuyo?

3. Relaciones con los clientes. ¢cuél serd el proceso de venta? ;cémo darés un servicio

de calidad? jcomo vas a tratar a tus clientes?

4. Canales de distribucién, jcomo se comunica tu negocio para ofrecer tu propuesta de
valor? ;de qué manera van a recibir tus clientes tu producto o servicio? :

5. Fuentes de ingresos. jcomo entrard el dinero al negocio? ;cuéles son tus precios?

6. Recursos clave. (cudles son tus recursos humanos, financieros, materiales,
intelectuales etc.

i Actividades clave. ;cudles son tus tareas o acciones principales para operar
exitosamente?

8. Socios clave. jcon quién harés alianzas estia ¢gicas? jquidnes seran tus praveedores?

9. Fstructura de costos. ;Cuales son tus metas financieras? ¢cudles son tus costos
variables v tus gastos fijos? jcudl es tu porcentaje ganancia o utilidad?

III. Elementos basicos de logistica y distribucion

Objetivo: Reconocer la trascendencia de la logistica de distribucién como resultado def uso de medios
logisticos adecuados, para suministrar al mercado los productos que necesita en la cantidad y el tiempo

apropiados.
_“Ni., AAAAAAAAAAAAAAAAAA ) Funciones de distribucién
2. Canales de distribucion
3. NModelas de Distribucion 7
4, Distribucion fisica
5. Modalidades del transporte
L B = Costos del transporte —_ —
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SESION 2

I Las redes sociales y el comercio electrénico

Objetivo: Desarrollaran sus aptitudes en comercio electrénico y redes sociales, utilizando hetramientas para tener
un proceso de trabajo ideal.

1. El uso del whatsapp.

a. Como usar las listas de difusién

b. Aprender a disefiar posts para atraer fa venta

¢. Laimportancia del video de 15 segundos.

4. Abrir una cuenta bancaria para aceptar y enviar transferencias

2. El uso de Instagram

Se guiara paso a paso para iniciar tu propia tienda (Semejante a la de Facebook)

a
b, Se mostraran ejemplos de tiendas exitosas

. Laimportancia de las fotografias

d. " La necesidad de responder rapido los mensajes

3. Como hacer envios por paqueteria

a. Gestidn de la recepcion de la correspondencia

I

b. Preparacién de la correspondencia

¢. EBEmbalaje y empaquetado de documentacion y productos

il Tlementos Basicos de E-Commerce

Objetivo: Poner en funcionamiento y administrar una tienda online. Utilizar un canal de comercio electronico.

a. Imagenes de los productos

b. Barra de bisqueda

descripcion detallada de Producto

el o

Proceso de pago sencillo

Informacidn de envid

o

f. Navegacton

Resefas y evaluacion

oS L

W Pagitaias| 52




SESION 3.

1 La importancia de la marca

a. Crea tu logo y nombre de tu producto o servicio (marca)

¢. Anuncios para posicionar tu marca en las redes sociales

d. Posiciona marca en dispositivos, tarjetas electronicas y redes sociales

. Usa el tiktok y haz tu comercial creativo de 15 segundos.

2. FElemprendimiento exitoso

2. Aprende a vender productos o servicios en comercial de 30 segundos
b. Hacer un resumen de los temas vistos en las 3 sesiones:

¢,  Creando una tienda virtual; modelo de negocios CANVAS;

d. las redes sociales y el comercio electrénica como Facebook,

e. whats app ¢ Instagram

£ Tu comercial de 15 segundos en Tiktok.

3. Confereneia Virtual Modelo de venias Amazon
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CRONOGRAMA
el Periodo de Ejecucion
Actividades : .
Jul Ago Sep QOctubre
Elaboracion y entrega de cartas Descriptivas X
Convocatoria a través de autoridades municipales X
Proceso de inscripeion X

Desarrollo de los procesos formativos de acuerdo con X
ol listado de talleres no tradicionales para mujeres

fiNis

1 Elaboracion y entrega de los medios de verificacidn
que demuestren el desarroflo de la actividad

Carpeta metodoidgica con: 1. Portada
2.Carta descriptiva 3. Evidencia de materiales de
exposicion: Integraria, anexar, instrumentos aplicados
al grupo (evaluaciones), fotografias

Elaboracién v entrega del documento meta

— _Z
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Profesionistas a cargo de esta actividad:

NOMBRE DOMICILIO TELEFONO FORMACION Y EXPERIENCIA
Comunicéloga por caicia con liderazgo,
constructora de emprendedoras

Paseo San Carlos 202, Li_c. En comunicacién con especialidad en
Ver6nica Cruz Ortiz Club de Golf San Carlos, 7221601934 genearn
Metepec Estado de México Capacitadora en valores
_ : Estandar de competencia 207 y 301 como
capacitadora a distancia
Paseo San Catlos 202, ) Lic. EnC i Coaelil
Jacqueline Garcfa Véazquez Club de Golf San Carlos, 7222644690 ic. z H 'o?mmca.cx R
Metepeg Estado de México Siiphent
Experta en marketing Digital
Certificada en Coaching de Negocios
Maestria en Administracion de empresa.
Maria del Rocio Flores Metepee, Estado de 5520714339 Lic. En mercadotecnia
Medina México Subdirectora  General  de Mercados
Telecomm.
Latam Manager Amadeus
- Gerente de Mercadotecnia
Lic. En comunicacion
Ramén Alberto Arellano Claveles 1095 2224310003 Técnico en Sistema computacionales

Flores

Fracc. Los Pilares

Manejo de Pagina Web y Redes sociales en
Igualdad ni més ni menos
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ACTIVIDAD 3. IMPULSO PARA EL DESARROLLO DE PROYECTOS
PRODUCTIVOS

Para la realizacion de la presente actividad se priorizaré la participacion de las mujeres que
residan en municipios en situacion de pobreza, pobreza extrema y alta marginacion, siendo
los siguientes de acuerdo con CONEVAL vy los establecido en los Términos de Referencia

de 1a 2680 MT:

MUNICIPIO ZONA POBLACION GRADO DE |
MARGINACION

JOSE MARIA | MAYA 36,179 *Pobreza Extrema

MORELOS

BACALAR SUR T 139,111 *Pobreza Extrema

FELIPE MAYA 95,254 #Pobreza Extrema

CARRILLO

PUERTO

LAZARD MAYA 25,333 *Pobreza Exirema

CARDENAS

OTHON P. | SUR 65,569 *Pobreza Extrema

BLANCO

*INFORME DE POBREZA Y FVALUACION 2020. CONEVAL

De acuerdo con lo anterior, s¢ promovera la participacion de grupos organizados de
mujeres emprendedoras con un proyecto productivo en desarrollo para la seleccién de 15

grupos que requieran del apoyo para mejorar Sus resu ltados.

En la planeaci6n, desarrolloy evaluacion de la presente actividad se requiere la

participacién de los siguientes actores estratégicos:
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No. | NOMBRE A
SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA
SECRETARIA DEL TRABAIO Y PREVISION SOCIAL

INSTITUTO PARA EL DESARROLLO DEL PUEBLO MAYA Y DE LAS
COMUNIDADES INDIGENAS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.

TNSTIUTO NACIONAL DE LOS PUEBLOS INDIGENAS

SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO

SECRETARIA DE DESARROLLO AGROPECUARIO, RURAL Y PESCA
CONEJO QUINTANARROENSE DE CIENCIA Y TECNOLOGIA
TNSTANCIAS MUNICIPALES DE LA MUJER

16 | ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL

11 | CIUDADANIA

ol

Mo SR S N W

Objetivo: Fortalecer a grupos de mujeres legalmente constituidos y/o reconocidos, a través

de 1a dotacion de insumos para el Desarrollo sus proyectos productivos.

Metodologia

La actividad esté disefiada para impulsar el desarrollo de proyectos productivos,
estableciendo criterios de participacién dirigidos a las mujeres emprendedoras de ios
municipios de alta marginacion seftalados en el punto anterior con la finalidad. de
seleccionar 15 grupos de mujeres con un proyecto productivo en gjecucion a través de la

convocatoria correspondiente.

Modalidad Presencial y de acompafiamiento
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: Criterios de participacion:
. a. Grupos de trabajo constituidos legalmente por mujeres minimo 3 méximo 10 o bien
reconocidos por instancias o dependencias de la Administracion Pablica Federal,
Estatal o Municipal.

b. Ser originarias o residentes de los municipios de Bacalar, Felipe Carrillo Puerto,
Othén P. Blanco, José Marfa Morelos y Lazaro Cardenas

c. Identificacion oficial o comprobante domiciliario que acredite su residencia.

d. CURP actualizado

e. Tener un proyecto productivo ya iniciado, para continuar con su gjecucion con un
minimo dei 50% de avance.

f. Tener disponibilidad de tiempo para continuar su proceso de capacitacion y
acompafiamiento, para la conclusion de proyecto.

Carta compromiso de asistencia al 100%y conclusién de la actividad
Ficha de registro
i, Contar por lo menos con una persona del grupo que tenga acceso a internet

Los problemas de conectividad serén tratados individualmente y se propondrin medidas
de solucién al respecto, de acuerdo con las necesidades y por causa ajenas a las usuarias.
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Etapas del Proyecto.

Etapa

Descripeion

1

Disefio y elaboracién de la Convocatoria

o)

F

Difusién y recepcion de propuestas

Revision de las solicitudes para determinar el cumplimiento de los requisitos
establecidos en la CONVOCATORIA.

Grupos de mujeres seleccionados y que cumplan con 100% de requisitos
establecidos en la CONVOCATORIA pasaran a la siguiente etapa y seran

notificadas.

Grupos inscritos que no cumplan con requisitos mencionados se les notificard y no
podran continuar en el proceso de seleccion.

A los grupos de mujeres que pasen a esta etapa se les proporcionard una liga de
acceso para participar en una videoconferencia sobre la integracion de la FICHA
DE IMPLEMENTACION para detallar la informacion sobre los insumos
requeridos para el £xito de sus actividades productivas, a fin de que puedan
realizar las adecuaciones que se consideren necesarias. Los grupos de mujeres
podrén enviar por correo alectrénico hasta cinco preguntas referentes a la FICHA
hasta 24 horas antes del inicio de la videoconferencia. No se podréan atender
aquellas que se presenten durante la videoconferencia. Seréan atendidas las
preguntas o dudas que sean de interés para todas las participantes. No se atenderan
preguntas ajenas al usoy llenado de la FICHA. Después de la videoconferencia
los grupos seleccionados tendrdn un plazo de 2 dias habiles para enviar por correo
electrénico su de adecuaciones que consideren pertinentes en formato Word y

PDF.

En esta etapa se realizard la EVALUACION FINAL con base en los Criterios para
1a evaluacién de solicitudes para el impulso al desarrollo de proyectos
productivos.

Las solicitudes que se consideren viables serdn presentadas

ante una Comisidn Técnica para su deliberacion que serd integrada por personal
del 1OM v la Consultorfa.

Se notificars a todos los grupos participantes ¢l resultado de la seleccién.

-3

‘evaluacion del proyecto. 4.4,

Se establecerd un protocolo para formalizar el apoyo, dgsarrollo, seguimiento ¥

Se entrega carpeta metodoldgica con plan de trabaj
grupo
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9 En base a la deteccidn de necesidades se establecers el apoyo de materiales que se
| » entregard a cada grupo, siendo este no mayor y hasta $15.000.00 por grupo
, B Flaboracion y entrega de los medios de verificacion. Carpeta metodologica
FICHA DE IMPLEMENTACION
Se creard un Registro de Proyectos para el debido seguimiento y evaluacion de Ia actividad V

la siguiente informacion:

a través de un “Ficha de implementacién” con




hukbibllias o)
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. FICHA DE IMPLEMENTACION
Nombre del grupo No. De
! Fecha ;
productivo Participantes
. Grado de i
l'ﬁA-r!-‘“l- .
MUmMCIno Zona Marginacién
INFORMACION DEL PROYECTO
3
| Ficha No.
Lo i
Nombrs
Tématica de
inversion 5 P -
Situacion Actual 1 Planeacion 2 Proceso
Actores
Estragicos
Involucrados
Parsonas sz Antigiiedad en el
No. Funcidn
Rasponsables grupo
Objetivo del caneral gspaciffea
Proyecto
Duracién Boape No. De No. De Dfas
Semanas Mesas
Fe:ct}a. da Término
Deteccion de
requerimiento de
insumos
Mecanismos 1 Adquisicién
1 Distribucion
Observaciones
1

Se realizard una presentacion de los avances en

comprometidas en el proyecto validado, mediante la elab

/y Pagina 41]52
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de acuerdo con los Criterios para el

verificacién del INMUJERES 2021.

disefio y elaboracién de documentos meta y medios de
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CRONOGRAMA
o ACTIVIDADES PERIODO DE EJECUCION
JUNIO JULIO AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE |[NOV
1 |Proceso Administrativo de Adjudicacion

]

Disefio y elaboracion de la Convocatoria

3 | Difusion y recepcion de propuestas

Revision de las solicitudes para determinar
4 el cumplimiento de los requisitos
3 establecidos en la CONVOCATORIA.

5 Seleccién de Propuestas

Eleccién de grupos para impulso a sus
proyectos productivos

<

7 Formalizacion y entrega de apoyo

Elaboracion y entrega de los medios de
verificacion

Carpsta metodoiogica Com: 1.
Portada?.Carta descriptiva 3. Evidencia de
] materiales de exposicion: Integrarla,
anexar, instrumentos aplicacdos al grupo, %

fotoarafias
40| Elaboracién v entrega del documento meta

Es compromiso de trabajo lievar a cabo la implementacién de medidas,sz
mitigar la propagacion y exposicion del virus COVID-19 en ekgaso d¢

PRESENCIALES, atendiendo en todo momento las disposic

establezcan las autoridades de salud en el ambito local.
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Profesionistas a cargo de esta actividad:

: . FORMACION Y
NOMBRE DOMICILIO TELEFONO ,
EXPERIENCIA
comunicologa por carrera con
liderazgo, constructora de
emprendedoras
Paseo San Carlos 202, Lic. En comunicacién con especialidad
Verénica Cruz Ortiz Club de Golf San 7221601934 EIZARRe
Carlos, Metepec Estado :
o Capacitadora en valores
de México
Estandar de competencia 207 y 301
como capacitadora a distancia
Lic. En Comunicacion Coaching
Paseo San Carlos 202, empresarial
Jacqueline Garcia Club de Golf San 1222644690 I .
Véazquez Carlos, Metepec Estado £esd 2 Certificada por la secretaria de
de México Economia para desarrollar proyectos de
Emprendurismo
Lic. En comunicacion
o Athorte: ATE Claveles 109 Db T : o
Ramoén Alberto Arellano 2924310003 Técnico en Sistema computacionales

Flores

Fracc. Los Pilares

Manejo de Pagina Web y Redes

sociales en Igualdad ni més ni menos
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ACTIVIDAD 4. Certificacion en competencias laborales

Se propone el Estandar de competencia EC0094

Tomando en cuenta la naturaleza de los municipios que se proponen, la poblacién de mujeres
tiene una actividad mayormente relacionada con servicios al turismo, negocios de venta de

supermercado exprés y artesanias.

También se toma en cuenta que saidran de una capacitacién para el trabajo y requeriran
conocer el manejo de almacén, inventarios, servicio al cliente que seran parte de los temas

del curso de alineacién al estdndar de competencia.
Cupo minimo de 15 persenas méximo 23 por grupo.
Se proporcionarén todos los elementos para la certificacién, a través del curso de alineacion
al estandar, dirigido a los municipios de Othén P. Blanco y Bacalar.
Descripcion general del Estandar de Competencia EC0094
FCO 0094 Venta de productos, mercaneias y servicios de maners personalizada en piso

Evaluacion y certificacién de personas que venden productos, mercancias y servicios de
manera personalizada, cuyas competencias incluyen la preparacion del drea de trabajo,

mobiliario, equipo, sistema, productos y mercancias, asf como la atencién al cliente.

Actualmente los negocios turisticos requieren buenas vendedoras, tanto en el mostrador
como en el 4rea de exposicion, las tiendas requieren mejorar sus ventas al turista y la
exposicion de sus productos a la mejor vista de la clientela y en forma satisfactoria. Una
persona que es buena vendedora siempre tiene ocupacion, debido a que siempre hay una gran ;

demanda de esta actividad.

o BE s
Generalmente, una buena vendedora que cumpla con los requtsuo%ﬂ%ikm
i

conocimiento del piso, atencién al cliente siempre tendra un bueniy

Pagina 45]52
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vender se acompafia de entusiasmo ¢ iniciativa, de personas trabajadoras que conozcan bien

su lugar de trabajo y mantengan la mejor version de este.

No es necesario poseer una profesién especial y conocimientos técnicos para ser una buena
vendedora, mucho menos se requiere para certificarse.

Modalidad: Presencial y/o virtual

Perfil de las participantes: Vendedoras especializadas, personas que se dediquen a la renta de
bienes y servicios, Ventas de mayoreo, encargadas de tienda, jefas de piso, representantes de
ventas al mayoreo, supervisoras, personas que hayan participado en los talleres de oficios no

tradicionales y que hayan concluido el laboratorio de ventas.

Ocupaciones asociadas:

Vendedora de piso

7
7

7

> Empleada de mostrador

Agente de ventas al mayoreo

v v

Encargado de tienda

A4

Jefe de piso

Promotor de Ventas

v

Curso de alineacién: 20 horas de capacitacion con 5 horas de ejercicios practicos

individuales. %
/

Objetivo
Al finalizar de este curso de alineacion se dominaran las técnicas basicas de las ventas para /

yi
las personas que trabajan en un mostrador v de piso de un negocio. TRl Y s / o
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Temario

El contenido tematico, nivel de conocimiento, andlisis y aplicacion es el mismo que delimita

el propio Estandar de Competencia Laboral.

.  Introduccion a conceptos basicos
[I.  Valores personales
[II.  Tipos de negocios en el entorno
1V.  Caracteristicas de una pefsona qi.le vende

V. programacion neurolingiiistica

VI, Actitudes v técnicas frente a la persona que compra
VII. Conocimiento de tus productos
VIII.  Control de inventarios basico
[X. Etapasde una venta
X.  Administracion de la Venta
XI.  Administracion del Tiempo
XIl.  Conciliacién entre lo laboral y lo personal
X1  Evaluacion y encuesta de satisfaccion.

X1V,
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Elementos de la Evaluacion, materia de la capacitacion:

1. Preparar y conocer los productos y mercancias para la venta

H 5 Atender al cliente para la venta de productos y servicios.

Las
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PERFIL DE LAS PARTICIPANTES

Se propone que el total de participantes para la certificacion de 20 mujeres minimo y un
méximo de 30, la modalidad VIRTUAL cumple con los requerimientos del proceso mismo
del estandar, en caso de que en alguno de los municipios se elija la modalidad presencial, se
tomaran en cuenta las medidas sanitarias establecidas, para la proteccion de las usuarias,
dotando de material completo y generando las medidas de cuidados necesarias y sana

distancia, todo con el objetivo de cuidar la salud y bienestar de las mujeres participantes.

La participacién del proceso de certificacion del Estandar de Competencia se llevard a cabo
mediante los criterios correspondientes, asi como ¢on el compromiso para permanecer y

certificarse.

______’_'_______________.————————_____ﬂ__________________.

e ey
Pasos Actividad Desarrollo

Desarrollo, elaboracidn y
1 entrega de cartas

P B o e dici ) ,
descriptivas curso de Trabajo de oficina se entregara digital a la persona responsable del 1QM

alineacion "

Presentacion del Proceso Presentacién del ESTANDAR que incluye, convocatoria, proceso de seleccion,
formativo formacién y certificacion ante autoridades municipales ¥ estatales.
RS ,ﬁ,.‘,____d____,___g__.______ﬁ__________________q____-————-————
. Se invitara a las mujeres a participar en el proceso de inscripeion al curso de
2 Convocatoria alineacién Othon P. Blanco, Bacalar, Felipe Carrillo Puerto, J osé Maria Morelos
y Lazaro Cardenas
3 Diagnostico del Grupo Aplicacion de cuestionario personal para reconocer el grado de conocimientos,
aunque la sugerencia s que todas tomen el curso de alineacion
Fl curso de alineacion se propone en modalidad presencial y quienes asi lo deseen
! también podrén realizarlo de manera virtual, no es necesario en modalidad virtual
tomar el curso de alinsacion al mismo tiempo con el grupo pero si, completar las
4 Desarrollo del curso horas requeridas. Tiene como objetivo capacitar a las personas interesadas en
ventas, y que mejores sus ingresos despuds del proceso de alineacion.
Se proponen los siguientes temas para el curso de Alineacion:
5 Evaluacion del Curso | Se llevarda cabo en modalidad presencial y en un lapso de 2hr.
6 Evaluacion para fa | Se llevara a cabo en las instalaciones del ICATEP Chetumal en un lapsode 4a 8 |
Certificacion horas, inctuyendo horas practica. i
= i Cortificado de competencia Una vez que ¢l resultado de la evaluacic"m sea COMPE‘TENTE,' se inicia el
tramite v se enfrega una constancia de:gertitic o;wniramlte.
Elaboracion ¥ er;t_r::g;'dc medios de . . : : Py
8 verificacion que demuestren el | Una vez concluidas las actxyxdadc?s s€ reaiég an to’da§ ias cornp;ubqugqew §§
| desarrollo de la actividad 3 scuerdo a los términos de referencia - : 7 ;
/7\
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CRONOGRAMA
ACTIVIDAD Jul Ago Sep Oct Nov
1 Desarrollo, elaboracién y entrega de cartas X
descriptivas curso de alineacién
Prosentacion del ESTANDAR que incluye, 9.
2 convocatoria, proceso de selecoidn, formacidn y
certificacidn ante auteridades municipales y estatales
Se invitara a las mujeres a participar en el proceso de 4
3 inscripcion al curso de alineacién Othén P. Blanco,
Bacalar, Felipe Carrillo Puerto, José Maria Morelos y
Lézaro Cardenas
4 Desarrollo_del curso de alineacién modalidad 0.4 e
presencial
5 Evaluacién del curso de alineacion
6 Evaluacion para la Certificacién
7 Entrega de Certificado
8 Elaboracién v entrega de medios de verificacion
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Profesionistas a cargo de esta actividad:

NOMBRE DOMICILIO TELEFONO FORMACION Y EXPERIENCIA
o ) Macstria en  Administracién  de
Mtra. Patricia Sanchez Empresas de  Servicio. Lic. En
Espinoza ini i E
P Calle 22 namero. | 2922111969 Administracién de Empresas
Administradora  General del | 33. San José Vista Desarrolladora de Proyectos.
Proyecto. hermosa Pue #Celular 2221187330 '
Calidad y Productividad
Cohesion Social
Coordinadora  de  programas  de
capacitacién para el trabajo
C. P Esperanza Cortes Campos 99 a poniente 109. Administradora de Proyectos Sociales
ST y e 0514980019
Looxdmac@a de Logistica ¥ | (yoxaca de Judrez Certificada por CONOCER en procesos
enlace ICATEP o
de capacitacion.
Administradora de Empresas
y . D’ 2 % Z
Lic. Jannette Zafra Solis Av. San Joaquin iplomado en Psicologia
448, 5617657093

Logistica

Cuautlancingo

Género y Derechos Humanos

Coordinadora de evenios Yy CuUrsSOS
presenciales

Instituto de Capacitacion para
el trabajo del edo, De Quintana
Roo.

Cursos y talieres de oficios no
tradicionales

Contacto.  Mira.  Gabriela

Vargas

Av. de los Héroes
No. 368, Adolfo
Lépez Mateos,
77010 Chetumal,
QR

983 837 1119

Estandar de Competencia
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Informe Final

1. Una vez concluidas las 4 actividades se realizara el informe de resultado que
contendra toda la informacion recabada durante el proceso, asi mismo una redaccion
clara, amplia y precisa en el DOCUMENTO META.

2. Se anexard el formato de estructura de datos personales de las usuarias atendidas,
segin formato.

Ambas actividades se basardn en los Criterios para el disefio y elaboracién de documentos
meta y medios de verificacion.

Esta entrega se hard una semana después de concluir la meta.

Atentamente

S
Ceé‘i{;anzano Lopez

Apoderada Legal
Ignaldad Ni Mias Ni Menos, A.C.
R.F.C. INM161028140
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NORMA TECNICA DE COMPETENCIA LABORAL

l.- Datos Generales

Cddigo: Titulo:
NUCOMO003.01 Venta de productos, mercancias y servicios de manera personalizada
en piso

Propésito de la Norma Técnica de Competencia Laboral:

Servir como referente para la evaluacion y certificacion de las personas que venden productos,
mercancias y servicios de manera personalizada, cuyas competencias incluyen la preparacion
del 4rea de trabajo, mobiliario, equipo, sistema, productos y mercancias, as{ como la atencion al
cliente.

Asimismo, puede ser referente para el desarrollo de programas de capacitacién y de formacion
basados en NTCL.

Comité de Normalizacion de Competencia Laboral que la desarrolié:

Comercio
Fecha de aprobacion: Fecha de publicacion en el DOF:
21/02/2008 28/03/2008

Nivel de Competencia:

Dos

Dasempefia actividades programadas que, en su mayoria, son rutinarias y predecibles.
Depende de las instrucciones de un superior.

Se coordina con compafieros de trabajo del mismo nivel jerarquico.

Ocupaciones relacionadas con esta NTCL de acuerdo al Sistema de Informacién del
Catalogo Nacional de Ocupaciones {SICNO):

Médulo Ocupacional Clave del Médulo
Vendedores especializados 0713-04
Supervisores de comercio 0713-03
Empleados de venta y/o renta de bienes y servicios 0712-02
Representante de ventas al mayoreo 0712-04
Ocupaciones: Codigo:
Vendedor de piso 0712-02-23
Empleado de mostrador 0712-02-08
Agente de ventas al mayoreo 0712-04-01
Encargado de tienda 0713-03-01
Jefe de piso (ventas menudeo) 0713-03-02

Promotor de Ventas 0713-04-06
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conocer NORMA TECNICA DE COMPETENCIA LABORAL

Clasificacién segtn el Sistema de Clasificacién Industrial de América del Norte
(SCIAN)

Sector

46 Comercio al por menor

Subsector
462 Comercic al por mener en tiendas de auteservicio y departamentales

465 Comercio al por menor de articulos de perfumeria y joyeria
Rama

4621 Comercio al por menor en tiendas de autoservicio

4622 Comercio al por menor en tiendas departamentales

4651 Comercio al por menor de articulos de perfumeria y joyeria
Subrama

46211 Comercio al por menor en tiendas de autoservicio

46221 Comercio al por menor en tiendas departamentales

46511 Comercio al por menor de articulos de perfumeria y joyeria
Clase

462111 Comercio al por menor en supermercados

462142 Comercio al por menor en minisupers

462210 Comercio al por menor en tiendas departamentales
465111 Comercio al por menor de articulos de perfumeria y cosméticos
465112 Comercio al por menor de articulos de perfumeria y relojes

La presente Norma Técnica de Competencia Laboral, una vez publicada en el Diario Oficial de
la Federacidn se integraré a la Base Nacional de Normas Técnicas de Competencia Laboral
que opera el CONOCER a fin de facilitar su uso y consulta gratuita.

il.- Perfil de la NTCL

Elemento 1/2: Preparar los productos Y
mercancias para la venta

el

—s Elemento 2/2: Atender al cliente para la venta
de preductos, mercanci e

3
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NORMA TECNICA DE COMPETENCIA LABORAL

lil.- Estandares de la competencia laboral de {a Unidad:

Caodigo: Unidad:
NUCOMO003.01 Venta de productos, mercancias y servicios de manera personalizada en
piso

Elementos que conforman la Unidad:
Referencia Cédigo  Titulo
1 de?2 E0140 Preparar los productos y mercancias para la venta

Criterios de Evaluacion:

La persona es competente cuando demuestra los siguientes:

DESEMPENOS
1. Dispone del material y equipo de trabajo para ia venta:
. Verificando la existencia de los consumibles para la venta al cliente;
. Comprobando el funcionamiento de la red-terminal con el verificador de precios, Y,
. Revisando que el producto y mercancia esté dado de alta en ol sistema operativo del
establecimiento.

2. Verifica el funcionamiento de los puntos de seguridad para los productos Y mercancias:
. Revisando la activacion de los sensores de seguridad de los productos del

departamento, Y,
. Deslizando los productos ¥ mercancias en la antena/ plancha.

3. Verifica la disponibilidad del area de exhibicion:
. Revisando que esté libre de obstaculos, Y;
. Distribuyendo los productos ¥ mercancias como lo indica la gufa de mercadeo.

4. Verifica la existencia y surtido de los productos ¥ mercancias: /7

- Revisando la ditima entrada de los mismos en el sistema operativo del establecimiento; /‘/,f"

s Comprobando en &l sistema las cantidades que se vendieron el dia anterior;

. Consultando en el sistema el periodo de resurtido, v; /%/

» Comprobandolo en piso, bodegas y tiendas.

Reporta anomalfas en su departamenio:

. Inmediatamente después de encontrarlas;

. Avisando ala persona responsable de atendetta, v;
. Describiendo la anomalia que se presenta.

o
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Lo ﬂi}if&‘% NORMA TECNICA DE COMPETENCIA LABORAL

La persona es competente cuando obtiene los siguientes:

1. Los producios ¥ mercancias verificados:

. Presentan codigo de barras de acuerdo ala descripcion del articulo;

. Estan exhibidos, acomodados y clasificados en el mobiliario que les corresponde de
acuerdo a su categoria y al estandar de! establecimiento;

- Estan limpios;

- Se presentan libres de dafios, alteraciones en el articulo/ empaque y con vigencia de
venta, Y,

. Muestran los precios establecidos por la tienda.

2. Los puntos de seguridad verificados de los productos y mercancias:
. Estan colocados en éstos para Su venta de acuerdo con lo determinado por €l
establecimiento.

3. El mobiliario verificado:
- Esta limpio, v;
s Se encuentra acomodado de acuerdo con el estandar de exhibicion del establecimiento
y la gufa de mercadeo.

4, Bl departamento verificado:
» Esta limpio, y;
. Se encuentra libre de obstaculos.

5. Los precios de ofeiias, promociones Y rebajas de los productos ¥ mercancfas verificados:
- Corresponden con lo descrito en el folleto de publicidad;
. Se encuentran en un lugar vigible;
. Estan colocados en el producto ¥ mercancia/ lugar de acuerdo con el estandar del
establecimiento, Y,
. Estan dados de alta en el sistema operativo del establecimiento.

La perscna s competente al no demostrar las siguientes:
PRACTICAS INADMISIBLES DURANTE £l DESEMPENO LABORAL

1. Colocar productos Y mercancias caducas, maltratadas fisicamentgj ™
mobiliario correspondiente. -
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NORMA TECNICA DE COMPETENCIA LABORAL

ACTITUDES / HABITOS / VALORES

1. Limpieza:

2. Orden:

Glosario:
1. Anomalias:
2. Areas de exhibicion:
3. Categoria de los

productos:

4. Consumibles:
5. Guia de mercadeo:
6. Mobiliario:
7. Puntos de seguridad:
8. Vaerificador de precios:

La manera en que cumple con las medidas de higiene
establecidas por el establecimiento para el manejo de los
productos Yy mercancias.

La manera en que mantiene los letreros, anuncios ¥
publicidad  de acuerdo = con los  lineamientos del
establecimiento.

Se refiere a situaciones que obstaculizan la operacién diaria
del departamento tales como: focos fundidos, mobiliario
dafiado, fallas en el sistema de verificacién de mercancia,
ausencia de material de exhibicion, papeleria, limpieza Y
sospecha, intento 0 robo.

Se refiere a los espacios del departamento para mostrar
productos ¥ mercancias. También conocidos como: isla,
boutique, punto focal, flex, pasillos.
Refiere a la clasificacion de productos Y mercancias de
acuerdo a su valor y riesgo de robo.

Describe articulos tales como: papeleria, empaques, bolsas
cinta adhesiva, eic.

Refiere a la estrategia adaptada por la empresa para la
exhibicién de los productos y mercancias en venta.

Equipos tales como: anaqueles, muebles de exhibicion,
muebles de carga, vitrinas, nichos, pichoneras, géndolas,
hotadero, suasticas, cabecera, corner, etc.

Cucarachas, antenas, sensor blando, de origen, planchas,
punto de circuito cerrado, alarma y galletas.

Articulo  también denominado: escaner, terminal  portatil,
lector.
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9. Vigencia de venta: Refiere a la caducidad de articulos ya sea por estado de
conservacion, por fin de temporada o Ppor bajo
desplazamiento.

Referencia Cadigo Titulo

2de2 E0141 Atender al cliente para la venta de productos, mercancias y servicios

Criterios de Evaluacidn:

La persona es competente cuando demuestra los siguientes:

DESEMPENOS

1. Aborda al cliente para la venta de productos, mercancias y servicios:
- Saludandaolo, v;
- Preguntandole qué es lo que necesita.

> Asiste al cliente para la venta de productos, mercancias y servicios:
. Revisando su existencia y dispenibilidad en el departamento;
+ Confirmandole su requerimiento, Y,
. Describiéndole las caracteristicas basicas del producto/ mercancia/ servicio.

3. Ofrece productos ¥ mercancias sustitutas al cliente para su venia:
.  Mostrandoselas para que complemente su compra;
- Describiéndole 1as caracteristicas, precio y veniajas, Y.
. Cuando no se tiene en existencia el producto y mercancia solicitada v cuando ho
cumple con ias necesidades del cliente.

4. Informa al cliente sobre ofertas, promociones, productos nuevos de su departamento y
servicios adicionales:
. Comentandole la vigencia de éstos, Vi
. Explicandole las opciones y alternativas de acuerdo con el tipo de pago.

5. Explica al cliente ias condiciones para realizar devoluciones, cancelaciones, cambios fisicos
y garantias de los productos, mercancias y servicios comprados:
. Informandole que las condiciones fisicas de los productos Y mercancias deberan de
conservarse igual que cuando realizd la compra, Y. A s o g g, S
- Especificandole las politicas de devolucion del establecimiento. .. - PR

N
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8. Realiza el cierre de la venta:
. Confirmando con el cliente si el producto, mercancia y servicio cumple con sus

expectativas Y necesidades v;

. Agradeciéndole la compra.

La persona es competente cuando demuestra las siguientes:

3w tTm

RESPUESTAS ANTE SITUACIONES EMERGEN
SITUACIONES EMERGENTES
1. Persona accidentada en el departamento

RESPUESTAS ESPERADAS
informar a los servicios de seguridad del establecimiento; acompafiar a la persona hasta que
lleguen los servicios de auxilio; e informar al personal de auxilio sobre los acontecimientos.

ACTITUDES / HABITOS / VALORES

1. Amabilidad: La manera en gue prinda un trato cordial ante cualquier
solicitud del cliente.
2. Limpieza: La manera en que demuestra pulcritud en su presentacion
personal.

La manera en que mantiene un frato afable con el dliente Y
sus compafieros incluso en el caso de opiniones contrarias a

la suya.

3. Tolerancia:
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Anexo 1

Vigencia de la Certificacion en el \
Estandar de Competencia

Sin vigencia

l Fecha limite para Actualizar el Estandar I|
de Competencia

28 de marzo de 2013
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ANEXO 3 CORRESPONDIENTE AL CONTRATO No.

Numeral 5.3.1
Anexo No. 3
Propuesta Econémica

Chetumal, Quintana Roo a 23 de junio de 2021.

Instituto Quintanarroense de la Mujer
Direccion de Administracion
Presente

No. De Deseripeion de la sub Unidad Cantidad Precio
partida partida Medida e Unitario Importe
2680.MT ' B s
MT-21-3  Impulsar la
. participacion de las mujeres o
5 mediante  un  proyecto Servicio 1 $1,425,000.00 $1,425,000.00
dirigido al empoderamiento
econdmico en el &mbito
comunitario.
Subtotal $1,425,000.00
LV.A16% $ 228,000.00
Total $ 1,653,000.00

CANTIDAD EN LETRAS:

SUBTOTAL: Un Millon Cuatrocientos Veinticince Mil Pesos 00/100 M.N.

IV A: Doscientos Veintiocho Vil Pesos 00/100 MUN,

TOTAL: Un Millon Seiscientos Cincuenta y Tres Mil Pesos 00/160 M.N.
VIGENCIA: COTIZACION A PRECIO FIJO DURANTE VIGENCIA DE CONTRATO

TIEMPO DE ENTREG/{:’;&?OTIFICACEON DE FALLO

/)

Celina
Apeod
Igunald?

i Mas Ni Menos, A.C.




