
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
En el ejercicio 2021, el Instituto Quintanarroense de la Mujer, IQM, como responsable de la política 
para el logro de la igualdad sustantiva entre mujeres y hombres, dirigió sus esfuerzos institucionales 
al cumplimiento de este propósito mediante el incremento de las oportunidades de acceso de las 
mujeres al desarrollo económico, el mejoramiento de las condiciones en que acceden al cuidado 
preventivo de su salud, contribuyendo a garantizar su acceso a la justicia y la seguridad en iguales 
condiciones que los hombres y promoviendo una cultura social e institucional para incorporar en el 
quehacer gubernamental la perspectiva de género. 
 
En ese ejercicio, con recursos estatales, ejecutamos 3 programas presupuestarios sustantivos, en los 
cuales a través del desarrollo de sus componentes y actividades, realizamos diversas acciones para 
la construcción de una cultura de igualdad de género, con la participación de 16 mil 710 mujeres y 5 
mil 309 hombres, que consolidan a Quintana Roo con un nivel alto de desarrollo humano de las 
mujeres con un valor superior a la media nacional en los Indicadores de Desarrollo Humano y Género 
en México, publicados por el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, PNUD. 
 
Se presenta a continuación un resumen ejecutivo de los resultados de estas actividades, agrupando 
los mismos conforme a los Componentes de los Programas Presupuestarios sustantivos del 
Presupuesto basado en Resultados, PbR, 2021. 
 
Con objeto de no incurrir en la repetición excesiva de las medidas de distanciamiento social tomadas 
por el IQM para prevenir el contagio del COVID-19 en el desarrollo de las actividades institucionales, 
se informa aquí que la mayoría de estas actividades en el ejercicio 2021, se realizaron con el apoyo 
de plataformas electrónicas de comunicación (Zoom, Google Meet, Videoconferencia TELMEX, etc.), 
las Redes Sociales institucionales (Facebook y Twitter principalmente) así como en el apoyo de 
mensajería instantánea o comunicación vía llamada telefónica, fija gratuita o celular; estos tres 
últimos medios, en el caso de los servicios que se brindaron a mujeres en situación de violencia. 
 
 

Programa Presupuestario: Acceso al Bienestar Social 
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Capacitación a Mujeres para el fortalecimiento de sus capacidades productivas impartida 
 

 Consolidamos las estrategias de incorporación de las mujeres a actividades productivas que 
generan alternativas de participación económica y empleo. Mediante el otorgamiento de 
asesorías de capacitación e información sobre los programas de apoyo a proyectos económicos 
y de gestoría de financiamiento con el objetivo de facilitar el acceso al crédito público y de 
fortalecimiento de proyectos económicos en operación, beneficiamos a 1 mil 113 mujeres 
emprendedoras en la entidad. 

 Para fortalecer las capacidades de las mujeres para impulsar su participación en los espacios de 
toma de decisiones, realizamos 19 talleres para el Empoderamiento femenino con participación 
de 292 mujeres. 

Informe de Actividades 2021 



 
 
 
 
 
 
 

 Con recursos propios y en coordinación con los programas estatales de capacitación para el 
trabajo, brindamos 37 talleres de capacitación para el autoempleo y el trabajo a 667 mujeres en 
todo el estado, las cuales fueron convocadas por el IQM; las mujeres participantes se 
capacitaron, entre otras habilidades, en elaboración de artesanías y manualidades, servicios 
profesionales de cuidado personal, repostería inicial y avanzada, corte y confección básico y 
avanzado. 

 Organizamos, con base mayoritaria de nuestras Redes Sociales, 115 eventos denominados 
“Feria Manos Emprendedoras”, en los cuales 1 mil 488 mujeres emprendedoras de los 
municipios de Cozumel, Felipe Carrillo Puerto, Othón P. Blanco, Benito Juárez, José María 
Morelos, Lázaro Cárdenas, Solidaridad y Tulum tuvieron la oportunidad de comercializar los 
productos que elaboran en sus propios proyectos económicos. 

 
Los resultados de este Componente, 3 mil 560 mujeres, presentaron un avance del 102.98% con 
relación al total de 3 mil 457 mujeres programadas para el ejercicio 2021; los resultados adicionales, 
corresponden a 103 mujeres más asesoradas para el inicio de un proyecto productivo. 
Mencionamos la participación de un total de 136 hombres en las actividades del Componente. 
 
Capacitación a Personas para el cuidado preventivo de su salud impartida 
 

 Con acciones focalizadas, trabajamos en segmentos de población con mayor riesgo con el 
objetivo de prevenir embarazos no deseados. Ofrecimos distintas actividades de sensibilización 
para la prevención del embarazo entre adolescentes a 2 mil 847 jóvenes, madres y padres de 
familia y orientadoras y orientadores sobre salud sexual; en el mismo sentido, mantuvimos la 
coordinación interinstitucional con el Grupo Estatal para la Prevención del Embarazo en 
Adolescentes, GEPEA, con objeto de vincular las estrategias de gobierno para la atención de 
esta problemática social. 

 En el cuidado de la Salud Sexual y Reproductiva de las Mujeres, los esfuerzos de capacitación 
abordaron temas relacionados a la prevención de la mortalidad materna, prevención de las 
infecciones de transmisión sexual, incluyendo temáticas específicas para la prevención del Virus 
de Inmunodeficiencia Humana y el Síndrome de Inmunodeficiencia Adquirida, VIH/SIDA, así 
como acciones preventivas del cáncer cérvico uterino, CACU, del cáncer mamario, CAMA y del 
cáncer de ovario; en estas acciones preventivas tuvimos una participación de 2 mil 407 personas 
con edades de entre 15 a 49 años. 

 En materia del cuidado y prevención de la salud de las personas adultas mayores, efectuamos 
pláticas preventivas de los padecimientos crónicos degenerativos, acciones de orientación 
preventivas de los accidentes en el seno del hogar, así como de la depresión, con beneficios 
para 982 personas de 65 años y más. 

 
Los resultados del Componente para la Salud del Programa, 6 mil 236 personas, presentaron un 
avance del 103.99% con relación al total de 5 mil 997 personas programadas para el ejercicio 2021; 
los resultados adicionales, corresponden a 239 mujeres más capacitadas para prevenir la salud 
sexual y reproductiva. 
 
Asesoramiento a personas para el acceso a programas educativos realizado 
 

 Brindamos orientación a 540 personas en situación de rezago educativo, para promover su 
incorporación a programas educativos del IEEA 



 
 
 
 
 
 
 

 Otorgamos asesoría a 400 estudiantes menores de edad de los Niveles de Educación Básica 
para acceder a una beca de los programas ofertados por el Gobierno Federal y el Gobierno del 
Estado. 
 

La cobertura de atención de este Componente de Educación del Programa, alcanzó un total de 940 
personas presentando un avance del 103.98% con relación al total de 904 personas programadas 
para el ejercicio 2021; los resultados adicionales, corresponden a 3 mujeres más asesoradas para 
acceder a una beca educativa. 

 

Programa Presupuestario: Prevención y Atención de las Violencias contra 
Mujeres y Niñas 
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Capacitación a Personas para la prevención de la violencia de género impartida 
 

 Para promover una Cultura de Paz Justa y Activa y de Respeto por los Derechos Humanos de 
las Mujeres, realizamos acciones y eventos para la prevención de la violencia contra niñas y 
mujeres, para la prevención de la violencia en el noviazgo, para la identificación de la violencia 
psicológica, de aprendizaje sobre las nuevas masculinidades, de capacitación sobre los 
derechos de las mujeres y capacitación básica sobre Lenguaje Incluyente; estas acciones 
tuvieron impacto en 1 mil 781 mujeres y 1 mil 111 hombres; dentro de esta cifra, resaltamos la 
participación de 296 hombres, entre funcionarios públicos, policías estatales y municipales e 
incluso elementos de la Guardia Nacional, en 33 talleres sobre las Nuevas Masculinidades. 

 
La cobertura del Componente de Prevención del Programa, alcanzó un total de 2 mil 892 personas 
presentando un avance del 104.44% con relación al total de 2 mil 769 personas programadas para 
el ejercicio 2021; los resultados adicionales, corresponden a 123 personas adicionales participantes 
en los talleres sobre los derechos de las mujeres. 
 
Servicios Institucionales para Mujeres en situación de violencia y, en su caso sus hijas e 
hijos, otorgados 
 

 Con recursos y personal propios, brindamos apoyo psicoterapéutico gratuito a 590 mujeres, 40 
niñas y 35 niños, para superar la situación de vulnerabilidad en la que se encuentran derivada de 
la violencia que viven; de igual manera, otorgamos orientación jurídica gratuita a 737 mujeres en 
situación de violencia. 

 Mantuvimos en operación el Refugio para mujeres en situación de violencia extrema y, en su 
caso, sus hijas e hijos, en el cual otorgamos 14 mil 190 servicios integrales gratuitos a 72 
mujeres, 19 niñas y 38 niños. 

 Operamos el Albergue para resguardo y protección de mujeres en situación de riesgo y, en su 
caso, sus hijas e hijos, a través del cual otorgamos 3 mil 53 servicios integrales gratuitos a 8 
niñas, 17 mujeres y 14 niños. 

 
El componente de atención del Programa presenta un avance del 104.00% al superar la cobertura 
programada de atención de 1 mil 400 personas en situación de violencia atendidas, en 56 personas. 



 
 
 
 
 
 
 

 

Programa Presupuestario: Institucionalización de la Perspectiva de 
Género 
 

Capacitación a Funcionariado en materia de Prevención y Atención de la Violencia de Género 
impartida 
 

 Con talleres de capacitación especializada, formamos a 121 elementos policiacos para la 
atención y aplicación del “Protocolo de actuación policial para la atención de la violencia de 
género en el ámbito familiar”, así como a 45 funcionarios de las áreas de comunicación social en 
materia del conocimiento extendido y el uso y aplicación específica del Lenguaje Incluyente, No 
Sexista. 
 

El componente de capacitación especializada del Programa presenta un avance del 114.48% al 
superar la cobertura programada de atención de 145 funcionarios, en 21 personas, que fueron 
elementos policiacos capacitados en el Protocolo referido. 
 
Capacitación a Personas en materia de Igualdad entre Mujeres y Hombres impartida 
 

 Convocamos a la ciudadanía, grupos y organizaciones de la sociedad civil a fortalecer la cultura 
de igualdad y perspectiva de género en todas las actividades de las y los quintanarroenses. 
Realizamos acciones para prevenir la discriminación y fortalecimos las acciones de capacitación 
sobre el derecho a la igualdad Sustantiva entre Mujeres y Hombres, las cuales tuvieron una 
cobertura de 1 mil 915 mujeres y 850 hombres. 

 Mediante la realización de eventos conmemorativos del Día de la Mujer Mexicana el Día 
Internacional de la Mujer, y el aniversario del Voto Femenino en México, contamos la 
sensibilización de 226 hombres y 571 mujeres en materia de los roles de éxito que desempeñan 
las mujeres en todos los ámbitos sociales. 
 

La cobertura del Componente de Igualdad Sustantiva del Programa, alcanzó un total de 3 mil 562 
personas presentando un avance del 102.50% con relación al total de 3 mil 475 personas 
programadas para el ejercicio 2021; los resultados adicionales, corresponden a 87 personas 
adicionales participantes en los eventos conmemorativos referidos. 
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Capacitación a Personas en materia de la Política de Igualdad Laboral entre Mujeres y 
Hombres en el ámbito empresarial, académico y social impartida. 

 

 A efecto de impulsar la igualdad sustantiva en el ámbito laboral, realizamos cursos, pláticas y 
talleres para la prevención del acoso y el hostigamiento sexual y la difusión y capacitación de la 
Norma Mexicana NMX-R-025-SCFI-2015 en Igualdad Laboral y No Discriminación; contamos 
con la participación de 1 mil 335 personas de instancias académicas, sociales y empresariales. 

 
Este componente del Programa presenta un avance del 102.85% al superar la cobertura 
programada de atención de 1 mil 298 personas de los ámbitos mencionados, en 37 personas 
adicionales capacitados sobre la Norma referida. 



 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

Capacitación a Personas para la prevención de la violencia de género impartida 
 

 Impulsamos la participación de los gobiernos estatal y municipal en programas y acciones que 
crean una cultura institucional con Perspectiva de Género. Para el fortalecimiento del Programa 
Quintanarroense de Cultura Institucional, PQCI, en el 2021 realizamos talleres y asesorías a 
distancia, en materia de inducción o difusión del Programa para 1 mil 265 servidores públicos, 
otorgamos asesoría a 125 integrantes de entidades de gobierno que ya participaban en el 
programa para consolidar los Comités del PQCI y acompañamos, con asesorías a distancia, a 
59 servidores públicos que mostraron interés en adherirse al PQCI mediante la instalación de 
sus respectivos Comités al interior de sus centros de trabajo gubernamentales. 

 
Los indicadores aplicables al Componente de este Programa presentan un avance 133.33%, al 
lograrse la instalación de 4 nuevos Comités Institucionales de Igualdad de Género, de una meta de 
3 programados, así como de un 114.29% al resultar fortalecidos 8 de estos Comités, de 7 Comités 
considerados como meta del ejercicio 2021. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


