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CONTRATO No. IQM/DG/DJ/110/2022

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS ESPECIALIZADOS POR TIEMPO DETERMINADO DERIVADO
DE LA LICITACION PUBLICA ELECTRONICA DE CARACTER NACIONAL NUMERO LA-923045999-E1-2022
DEL PROYECTO “IMPULSO A LAS ACCIONES DE AUTONOMIA ECONOMICA, CONSTRUCCION DE PAZ,
CULTURA AMBIENTAL Y AUTOCUIDADO QUE FOMENTEN LA PARTICIPACION ACTIVA Y CONSOLIDEN EL
EMPODERAMIENTO DE LAS MUJERES EN EL ESTADOC DE QUINTANA RCO", DEL PROGRAMA DE
FORTALECIMIENTO A LA TRANSVERSALIDAD DE LA PERSPECTIVA DE GENERO 2022, QUE CELEBRAN POR
UNA PARTE, EL INSTITUTO QUINTANARROENSE DE LA MUJER, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE
DENOMINARA “EL INSTITUTO", REPRESENTADO POR LA €.D. SILVIA DAMIAN LOPEZ, CON EL CARACTER
DE DIRECTORA GENERAL, ASISTIDA POR LA LCDA. INGRID ALEJANDRA DACAK CAMARA, DIRECTORA
DE LA INSTITUCIONALIZACION DE LA PERSPECTIVA DE GENERO, Y POR LA MTRA. AIDA DIANELA
CERVERA BASTO, DIRECTORA DE ADMINISTRACION, Y POR OTRA PARTE LA SOCIEDAD CIVIL
DENOMINADA “HERMAS, VALORES Y NEGOCIOS, §.C.", REPRESENTADO POR SU REPRESENTANTE
LEGAL, LA LCDA. ADRIANA HERNANDEZ GONZALEZ, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “LA
PRESTADORA DE SERVICIOS"; MISMOS A QUIENES SE LES DENOMINARA "LAS PARTES" CUANDO
ACTUEN EN CONJUNTO, QUIENES SE SUJETAN AL TENOR DE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y

CLAUSULAS:

DECLARACIONES

1 DE “EL INSTITUTO".

1.1. Que su representado, de conformidad con lo dispuesto en el arficulo 2 de la Ley del Instituto
Quintanarroense de la Mujer, es un Organismo PUblico Descentralizado de la Administracion Publica
Paraestatal, con personalidad juridica y patrimonio propio, dotado de autonomia técnica y de
gestion, para el cumplimiento de su objeto v sus atribuciones.

i.2. Que su representado tiene por objefo general, promover y fomentar las condiciones que
posibiliten la no discriminacion, la equidad, la igualdad de oportunidades, de trato entre los
géneros, de la toma de decisiones y de los beneficios del desarrollo; asi como la realizacion de
programas especificos para prevenir, atender, sancionar y erradicar todos los tipos de violencia y
discriminacion hacia la mujer.

1.3. En atencién a lo dnterior, el presente Contrato se adjudicd a “LA PRESTADORA DE SERVICIOS"
derivado del Procedimiento de Llicitacion PUblica Electrénica de cardcter Nacional No. LA-
923045999-E1-2022, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 134 Constitucional, 24, 25
primer pdrrafo, 26; 26 Bis Fraccion (I, 27, 28 Fraccion I, 29 Y 38 de La Ley de Adquisiciones,
Amrendamientos y Servicios del Sector PUblico, y 39 de su Reglamento.

1.4. Que su representado cuenta con el presupuesto autorizado, del “Programa de Fortalecimienio
da la Transversalidad de la Perspectiva de Género 2022, para la ejecucion del proyecto
denominado “IMPULSO A LAS ACCIONES DE AUTONOMIA ECONOMICA, CONSTRUCCION DE PAZ,
CULTURA AMBIENTAL Y AUTOCUIDADC QUE FOMENTEN LA PARTICIPACION ACTIVA Y CONSOLIDEN EL
EMPODERAMIENTO DE LAS MUJERES EN EL ESTADO DE QUINTANA ROO", de acuerdo al convenio de
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coordinacion celebrado por el Ejecutivo Federal por conducto del Instituto Nacional de las Mujeres
y por la ofra parte el Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, a través del Gobernador del Estado,
el Secretario de Gobierno, La Secretaria de Finanzas y Planeacion y la Directora del Instituto
Quintanarroense de la Mujer, el dia 14 de febrero del 2022, con el objeto de ejecutar el programa
en el Estado de Quintana Roo.

1.5. Que la C.D. Silvia Damidn Lopez en su cardcter de Directora General, tiene las facultades
legales necesarias y suficientes para suscribir el presente contrato, de conformidad con el articulo
32, fracciones V, Vi, Vil y IX de la citada Ley, asi como lo sefialado en acuerdo nimero tfres de la
segunda sesion extraordinaria del H. Consejo Directivo celebrada el 13 de Octubre de 2016 vy
acredita su persondlidad con el nombramiento nimero 059/2016 correspondiente expedido a su
favor el dia 13 de Octubre de 2016, por el C.P. Carlos Manuel Joaquin Gonzdlez, Gobernador del
Estado de Quintana Roo y se idenfifica con credencial para votar emitida por el Instifuto Nacional
Electoral Falio 0910055024044.

1.6. Que designa a la Mira. Aida Dianela Cervera Basto, en su calidad de Directora de
Administracion, para los efectos de seguimiento de pago de honorarios y ejecucion de las acciones
administrativas.

1.7. Que para los efectos del presente contrato sefiala como domicilio legal de su representado, el
ubicado en la Avenida Benito Judrez nUmero 49, cruzamiento con Avenidas Alvaro Obregén y
Othén P. Blanco, Colonia Centro de la Ciudad de Chetumal, Quintana Roo, Cédigo Postal 77000, y
cuenta con Registro Federal de Contribuyentes nimero IQM980515MV7.

2. DE “LA PRESTADORA DE SERVICIOS"”, DECLARA QUE SUS DATOS GENERALES SON LOS
SIGUIENTES:

2.1. Que es una Sociedad Civil, constituida de conformidad con las Leyes de los Estados Unidos
Mexicanos, como se hace constar en la Escritura PUblica nUmero setecientos cuarenta, volumen XX,
folios 95-99 de fecha 16 de diciembre del afio 2010, pasada ante la fe de la Leda. Teresita Josefina
Libien Avila, Titular de la Notaria PUblica nimero ciento setenta y uno, provisional en el Estado de
México, con residencia en la ciudad de San Mateo, México.

2.2. Que tiene por cobjeto, apoyar y desarrollar los proyectos y programas con impacto social
imparcial, mediante la imparticién de cursos, talleres, seminarios de ventas, administracién del
cambio y nutricién inteligente en escuelas, instituciones de gobierno, entidades, empresas privadas,
v a todo tipo de personas interesadas en adquirirtos; entre otros.

2.3. Que cuenta con Registro Federal de Conftribuyentes HYN101216BT12, expedido por la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico.

Herndndez Gonzdlez, en su cardcter de Representante Legal de la Sociedad Civil, contando con
mandato general para pleitos y cobranzas, actos de administracion, actos de rigurosos dominio y
para emilir y suscribir titulos de crédito, acreditando su personalidad en términos de la Escritura /)
PUblica nimerc cuatro mil ochocientos cincuenta y siete, volumen noventa y uno, pasada en la fe
de la M, en D. Martha Elba Terrén Mendoza, Titular de la Notaria ciento cuarenta y seis del Estado
de Meéxico, con residencia en Metepec y manifiesta bajo protesta de decir verdad, que las
facultades que le fueron conferidas no le han sido revocadas, modificadas, ni restringidos en forma
alguna. Quien en este acto se identifica con la credencial de elector con nimero 2502066508875,

expedida por el Instifuto Nacional Electoral. .
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2.4. Que se encuentra representada para la celebracion de este contrato, por la Leda. Adriana /
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2.5. Que manifiesta, bajo protesta de decir verdad, que ho se encuentra, dentro de los supuestos de
los articulos 50 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y se
compromete a cumplir con la méxima diligencia las obligaciones a que se refiere la Clausula
primera del presente confrato; asi mismo manifiesta bajo profesta de decir verdad, que no es parfe
de ningUn juicio del orden civil, mercantil o laboral en contra de alguna dependencia o enfidad de
la Administracion PUblica Estatal; y que no se encuentra el algin ofro supuesto o situacion que
pudiera generar conflicto de intereses para prestar sus servicios profesionales objeto del presente

"CONTRATO".

2.6. Que tiene capacidad juridica y cuenta con los elementos propios y suficientes para cumplir con
las obligaciones del presente "CONTRATO" en forma oportuna, asi como hacerse responsable de
manera directa de las relaciones laborales y legales para con sus frabajadores, quienes ejecutardn
los servicios a los que este "CONTRATO" se refiere.

2.7. Que sefiala como domicilio para ofr y recibir todo tfipo de nofificaciones y documentos
relacionados con el cumplimiento y ejecuciéon del objefo del presente contrato, incluyendo los de
cardcter legal y fiscal, el ubicado en Calle Paseo San Carlos, nimero exterior 202, entfre Calle Paseo
San Juan y Calle Paseo Santa Ana, Colonia San Carlos, C.P. 52159, Metepec, México.

3.-DE "LAS PARTES".

3,1 Que se reconocen mutuamente la capacidad legal y personalidad juridica para celebrar el
presente contrato,

3.2 Que en este contrato no existe dolo, lesién o algun ofro vicio del consentimiento.
3.3 Que de acuerdo a las declaraciones que anteceden, otorgan las siguientes:
CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.- De conformidad del Procedimiento de Llicitacién Publica
Electréonica de cardcter Nacional No. LA-923045999-E1-2022, "EL INSTITUTO" contrata a “LA
PRESTADORA DE SERVICIOS" y este se obliga a llevar a cabo el CONIRATO DE PRESTACION DE
SERVICIOS ESPECIALIZADOS POR TIEMPO DETERMINADO, PARA LA REALIZACION DE LA META 2952.MT
“MT-22-3 POTENCIAR LA PARTICIPACION DE LAS MUJERES MEDIANTE UN PROYECTIVO DIRIGIDO AL
EMPODERAMIENTO ECONOMICO EN EL AMBITO COMUNITARIO", para el proyecto “IMPULSO A LAS
ACCIONES DE AUTONOMIA ECONéMICA, CONSTRUCCION DE PAZ, CULTURA AMBIENTAL Y
AUTOCUIDADO QUE FOMENTEN LA PARTICIPACION ACTIVA Y CONSOLIDEN EL EMPODERAMIENTO DE
LAS MUJERES EN EL ESTADO DE QUINTANA ROQ" del Programa de Forlalecimiento a la /

Transversalidad de Género 2022,

La Meta 2952.MT MT-22-3, tiene como objetivo, fortalecer las capacidades y habilidades de mujeres

quintanarroenses mediante procesos de formacion, cerlificacion y comercidlizacion, que 0 |
contribuyan al empoderamiento econémico y liderazgo en y desde el enfoque de Igualdad enfre |

Muijeres y Hombres.
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“LAS PARTES" se obligan, de comun acuerdo, o observar y apegarse, sstiictamente, a las
descripciones y especificaciones contenidas en los Términos de Referencia de la meta (Anexo
No.1), la propuesta técnica (Anexo No.2), y la propuesta econdmica (Anexo No.3) expedidas por
“LA PRESTADORA DE SERVICIOS". Documentos que, debidamente rubricados y signados por cada
una de "LAS PARTES", forman parte integral del presente Conhtrato de Prestacion de Servicios
Especidlizados, y se fienen por reproducide como si a la lefra se inserfasen en el presente

Instrumento Juridico.

SEGUNDA. DE LO§ PRODUCTOS POR ENTREGAR Y TIEMPOS DE ENTREGA. Para el cumplimiento de la
clausula anterior, “LA PRESTADORA DE SERVICIOS” se obliga a proporcionar a "EL INSTITUTO” toda su
experiencia y capacidad, dedicdndole todo el fiempo que sea necesario, por lo que, "LA
PRESTADORA DE SERVICIOS" se compromete a hacer entrega del material siguiente:

Meta 2952.MT. "POTENCIAR LA PARTICIPACION DE LAS MUJERES MEDIANTE UN PROYECTO DIRIGIDO AL

EMPODERAMIENTO ECONOMICO EN EL AMBITO COMUNITARIO".

Correspondientes a la aclividad 1

Observacionss

Es el insfrumento que sinfetiza de manera
ordenada y secuencial el desarrollo de un
proceso formativo, la transmision de
informaciéon o la readlizacién de alguna
actividad. Los elementos minimos que debe
contener la carta descriptiva son: datos de
identificacion, objetivo, perfi de los
participantes, planeacion (tipo  de
actividad, desamollo, materiales de apoyo,
duracién de la actividad), y se deberd
presentar  una por cada  actlividod
programada. Ver anexo 2 de los Criterios
para la elaboracién de documentos metfa y
medios de verificacion.

Incluir cronograma de actividades

liempo de enfiegad
Dos semanas antes

Producto
Carta descriptiva del
curso de alineacion

1.1
de iniciar la
actividad.

1.2 | BEvidencia de | Una semana antes | Incorporar los materiales empleados para la
materiales de | de iniciar la | ejecuciéon de cada una de las actividades,
exposicion actividad, acorde o lo sefidlado en la carta

contemplando  lo | descriptiva. Pueden considerarse materiales
estipulado  en la | fales como: presentaciones en Power Point,
formatearia material elaborado por las/os participantes.
otorgada.

1.3 | Evidencia Compartir al | Deberdn ser fotografias claras,
fotografica término  de  la | evidenciando la facilitacion, actividades de

aclividad con el fin
de compartfir en las
redes sociales
institucionales, en

las personas participantes, flyer o lona
donde se observa la nomenclatura de la
meta, vista en general y fotografia grupal.

En el caso de las capturas de pantalia,

caso de que lo | deberdn evidenciar la presentacion inicial

permita la | donde se observa la nomenclatura de la

normatividad, meta, vista en general de las personas

De acuerdo al | participantes, ejercicios que se lleven a
4
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avance trimestral.

cabo, fotografia final invitando a activar
camaras.

1.4

Certificado (e}
dictamen de
competencia

Una semana
posterior a dar por
concluida lat
actividad.

1. Portada (véase los elementos que se
especifican en el apartado |, de los

Criterios para la elaboracion de
documenioc meta y medios de
verificacion),

2. Cerlificado emitido por instituciones o
dependencias autorizadas para llevar a
cabo procesos de cerlificacion en
competencias laborales que emitan
documentos probatorios con validez
oficial o en su caso Dictamen en el que
se establezca que la/ el participante es

INSTITUTO QUINTANARROENSE

COMPETENTE.

Cornrespondientes a la actividad 2

~ Obselvaciones

No Producto Tliempo de entrega

2.1 | Carta descriptiva del | Dos semanas antes | Es el instrumento que sinfetiza de manera
curso de alineacion | de iniciar la | ordenada vy secuencial el desarrollo de un

actividad. proceso formafivo, la fransmision de
informacién o la realizacién de alguna
actividad. Los elementos minimos que debe
contener la carta descriptiva son: datos de
identificacion, objetivo, perfi de los
participantes, planeacion (tipo  de
actividad, desarrollo, materiales de apoyo,
duracion de la dctividad), y se deberd
presenfar una por cada actividad
programada. Ver anexo 2 de los Criterios
para la elaboracion de documentos meta y
medios de verificacian.

2.2 | Evidencia de | Una semana antes | Incorporar los materiales empleados para la
materiales de | de iniciar la | ejecucion de cada una de las actividades,
exposicion actividad, acorde a lo sefiglado en la carta

contemplando  lo | descriptiva. Pueden considerarse materiales
estipuladeo en la | tales como: presentaciones en Power Point,
formatearia material elaborado por las/os participantes.
oforgadda.

2.3 | Evidencia Compariir al | Deberdn ser fotografias claras,
fotografica término  de o | evidenciando la facilitacién, actividades de

actividad con el fin | las personas participantes, flyer o lona
de compartir en las | donde se observa la nomenclatura de la
redes sociales | meta, vista en general y fotografia grupal.

instifucionales, en | En el caso de las capluras de pantalla,
caso de que lo | deberdn evidenciar la presentacion inicial
permita la | donde se observa la nomenclatura de la
normatividad, meta, vista en general de las personas
De acuerdo dl | participantes, ejercicios que se lleven a
avance frimestral. cabo, fotografia final invitando a activar
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2.4 | Cerfificado o | Una semana | 3. Portada (véase los elementos que se
dictamen de | posterior a dar por especifican en el apartado |, de los
competencia concluida los Criterios  para la  elaboracion  de

actividad, documenio meta y medios de
verificacion).

4. Ceriificado emitido por instituciones o
dependencias autorizadas para llevar a
cabo procesos de certificacion en
competencias laborales que emitan
documentos probatorios con validez
oficial o en su caso Dictamen en el que
se establezca que la/ el participante es
COMPETENTE.

Correspondientes a la actividad 3

liempo de

Obsenvdciones

3.1

Producto
Proyecto de la
consultoria para

redlizar la actividad 2
de la meta

enliegd
Dos semandads
antes de iniciar
la meta

Documento redactado con los datos
precisos de la actividad de la metq,
confeniendo fiempos de ejecucion y sedes
para realizar las sesiones. Incluir cronograma
de actividades

3.2

Reporte de avance
del proceso de Ia
actividad

Una semanga vy
media

después de
concluida la
meta la version

impresa y
digitail.
Durante el

desarrollo  de
la meta se
pedird
avances
plasmandc en
una

plataforma
virtual para i
reporfando
después de
cada taller

Se elaborard de acuerde a lo plasmado en
los Criterios para el disefio y elaboracion de
documentos meta y medios de verificacion.

En el caso de su presentacion, se les pide
que una semana antes de iniciar presente su
material, que utilizard, para su revision.

3.3

Evidencia del
desarrollo

Una semana vy
media
después  de
concluir I
meta

En el siguiente orden:

Portada, indice, oficios invitacion, acuses de
recibido, fotografias, listas de asistencia. {Los
formatos de fotegrafias y listas de asistencia,
se les proporcionardn con logos y de
acuerdo a lo esfipulado en el documenio

6
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Criterios para el disefio y elaboracion de
documentos meta y medios de verificacion.

En el caso de ulilizar la modalidad virtual,
ademds, serd necesario especificar la
plataforma o herramienia  empleada,
capturas de pantalla de ID enviados, asi
como del desarrollo de la actividad.

Correspondienies a la mefa en general

No

1

Producto

Informe de Resultado

Tiempo de
“enlrega
Una
semanga y
media
después de
concluir _la
meta

Observaciones

Documento meta

Deberdn ser redaciado con descripcion amplia

de los datos solicitados.

El disefio llevard el orden gue se menciond en

los_Criterios para_el_disefio v elaboracién de
documentos meta y medios de verificacion.

Deberdn tener la estructura aue se describe a
confinuacion:

1. Portada (véase los elementos dgue se
e ifi en el rtado |

2. indice: Listado de los apartados que
int T — g

gue ocupa cadd uno.

3. Introduccién: Seccidn _inicial que tiene
como propodsite contextudlizar el desarrollo
del tema que se dbordard; incluye und

explicacion o resumen _del documento, es
decir, se incorporan algunos antecedentes

relevantes sobre el terma central,
4. Justificacion: _El_objetivo _es identificar

situgciones, problemds, necesidades, para
enerar_alternativas de desarrollo para la
entidad _federativa vy municipal, _que
coadyuven a la solucion de problemas
puUblicos. Para ello se requiere establecer ol

T D
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menoes.

a. Marco tedrico o conceptual: implica
una _revision vy __andlisis _de  los
argumentos, investigaciones, teoremas
y feorias _en las que se sustenta la
politica, programa, proyecto o accion

de gobierno. En este sentido, se espera
presentar la articulacion entre objetivo

de la accidn de gobiero-medios/
procedimientos de accidn-
metas/resultados. Con la intencion de

identificar_cudl _de_ dichas etapas se
pretende  modificar, fortalecer o

consolidar.

b. Metodologia para el desarrolle v la
implementacion del tema o la accidén.

c. Descripcidon de la poblacion obietivo:
deberd de especificar claramente

los(as) actores(as) estratégicos(as) con
los cuales se va a trabajar, _es
importante detadllar en el caso de

idcic inistrativas _estatales e
por gué y para qué trabajar con ellas vy
cudles serian los alcances vy principales

resultados.

d. En_coso _de procesos de formacion

especificar la herramienta, estrategia o

instrumento _aplicado: se deberd de
explicar claramente a qué obedece la

seleccion de un curso, taller, seminario
diplomado, foro y/o cerfificacion, con

la_ findlidad de dar coherencia
metodoldgica a los procesos
formativos.

5. Desarrollo: Descripcion narrativa detallada
de los resultados gue se obftuvieron de las i
diferentes actividades v la sistematizacion -

del proceso formativo.

6. Recomenddadciones: Presentacion de
propuestas viables v perlinentes para llevar <
a cabo una estratedia de capacitacion

8 <l 1
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formacion continua.

7. Bibliografia: Este apartado deberd compilar
el listado de libros, articulos, investigaciones,
documentos, paginas web, entre otros, que
se hayan consuliado para el desancllo del

documento,
Anexos.

5 Anexo de la | Unga El formaio se encuenira en ios Criferios pard el
estructura de base de | semana v | disefio y elaboracion de documentos meta v
datos de personds | media medios de verificacién.
atendidas después de

concluir _la
meta ;
s Entregar en formato de excell, pdf @ impreso

6 Lienado de drive de | Actudlizar la | En una plataforma virtual se irdn subiendo los
documentos gmail plataforma | datos _de  cada  actividad, sus _evidencias

virtual fotogrdficas, listas de asistencia (escaneadas vy

durante las | capturadas), con la finalidad de revisar la
24 hoias | informacién de manera simulténed. El formato

siquientes serd proporcionado por el enlace de operacion
de cada | vy coordinacién de la mela.
aclividad

NOTA. En caso de requerir la integracién de algin olro documentos y/o archivo, se nolificard a la

consulioria para dar cumplimienio g lo solicitado por el Instituto Nacional de las Mujeres.

Todos los documentos correspondienfes al reporfe de avance de cada actividad se enviardn en
formato pdf v editable al correo iransversdlidad.qroo@gmail.com con la finalidad de revisar la

informacion de manera simulidnea.

Todos los documentos finales se enfregardn mediante oficio, de manera digifal (USB, en formalo pdf
y editable) e impresa, en sobre manilo, en el orden que se solicitan en ias fabias anies ext
deberdn contener, porfddas con logolipos vy los dafos del programa, asi como separadores por
cada producto. Los logolipos v datos del programa les serdn previamente proporcionados por

gquien coordine cada meia.

Es imporiante sefiaiar gue los producios eniregados se enconirardn en revision por el iQM v el
INMUJERES, por lo que si alguna de estas instancias flene observaciones el prestador/a de servicios

estard obligado a solventarlas.

o D
B




IQM
M INSTITUTO QUINTANARROENSE

DE LA MUJER

GQUINTANA ROO
' 2016.2022

Por su parte, con el mismo fin, "EL INSTITUTO" proporcionard o "LA PRESTADORA DE SERVICIOS” los
instrumentos y materiales, en version digital (Formato CD), sigulentes:

a) "Manual para el uso no sexista del lenguaje. Lo que bien se dice... bien se entiende"” de la
Autora: Maria Julia Pérez Cervera, Mismo que “LA PRESTADORA DE SERVICIOS”, deberd
observar de manera estricta, para la realizacion de las actividades plasmadas en el objeto
del presente contrato y para la redaccion y edicidén de todos y cada uno de los
documenios que, en cumplimiento a lo antferior, emita.

b) Diseno de presentacion PWP. Mismo que deberd utilizar "LA PRESTADORA DE SERVICIOS”,
fravés de quien o quienes designe para la realizacion del objeto, durante el desarrollo de las

actividades sefialadas en los parrafos anteriores.
c) Disefio de constancias. Que deberd enfregar “LA PRESTADORA DE SERVICIOS”, a las y los

parficipantes de las actlividades seialadas en los parrafos anteriores.

LAS PARTES" Hacen constar la entrega en version digital (CD) de estos instrumentos y materiales, en
este acto, formalizéndose con la firma del presente instrumento juridico, para todos los efectos

legales a que haya lugar.,

TERCERA. PRECIO.- Como confraprestacion por los servicios especializados del presente contrato, "EL
INSTITUTO" pagard a “LA PRESTADORA DE SERVICIOS", la cantidad total de $667,820.70 (SON:
SEISCIENTOS SESENTA Y SIETE MIL OCHOCIENTOS VEINTE PESOS 70/100 M.M.), mdas $106,851.31 (SON:
CIENTO SEIS MIL OCHOCIENTOS CINCUENTA Y UN PESOS 31/100 M.N.) correspondiente al 16% del
Impuesto al Valor Agregado, dando un total de $§774,472.01 {(SON: SETECIENTOS SETENTA Y CUATRO
MIL SEISCIENTOS SETENTA Y DOS PESOS 01/100 M.N.) en términos de la propuesta econdmica de “LA
PRESTADORA DE SERVICIOS" , la cual debidamente firmada por "LAS PARTES"” se agrega al presente
contrato como Anexe No.3.

DESGLOSE DEL PAGO TOTAL
(META 2952.M1.)

FORMA DE PAGO TOTAL
TOTAL SIN [VA IMPORTE $667,820.70
IVA 16% $106,851.31
TOTAL CON IVA $774,672.01

ISR 10% $0.00
TOTAL NETO $774,672.01

Los precios son considerados fijos hasta que concluya la relacion contractual que se formaliza,
incluyendo o “LA PRESTADORA DE SERVICIOS" todos los costos involucrados. considerando todos los
conceptos del servicio que requiere “EL INSTITUTO", por lo que “LA PRESTADORA DE SERVICIOS" no
podrd agregar ningin costo exira y los precios serdn inalterables durante la vigencia del presente

contrato.

CUARTA. FORMA Y LUCAR DE PAGO.- "EL INSTITUTO" llevard a cabo el pago en un total de 3
ministraciones, conforme al calendario de pagos siguientes:

S A
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DESGLGSE DE PAGO DE LA META 2952.MT
FORMA DE PAGO PRIMER PAGO SEGUNDO PAGO TERCER PAGO
20% 40% 40%

TOTAL SIN IVA IMPORTE | $133,564.14 $267,128.28 $267,128.28

IVA 16% $21,370.26 $42,740.52 $42,740.52

TOTAL CON IVA $154,934.40 $309,868.80 $309,868.80

ISR 10% $0.00 $0.00 $0.00

TOTAL NETO $154,934.40 $309,868.80 $309,868.80

Primer pago: correspondiente al 20% del monto total, contra entrega de los productos:
Actividad 1: producto 1.1 y1.2 {version preliminar) mencionados en el apartado IX del Anexo 1.
Actividad 2: proeducto 2.1y 2.2 (version preliminar) mencionados en el apartado IX del Anexo 1.
Actividad 3: producto 3.1 y 3.2 (presentacion) mencionados en el apartado IX del Anexo 1.

Segundo pago: cornrespondiente al 40% del monto total, contra entrega de los productos:

Actividad 1: Avance de los productos 1.2 v 1.3 mencionados en el apartado IX del Anexo 1.
Actividad 2: Avance de los productos 2.2 y 2.3 mencionados en el apartado I1X del Anexo 1.
Actividad 3: Avance de los productos 3.2 y 3.3 mencionados en el aparfado IX del Anexo 1.

Avance del producto 5y 6

Tercer pago: Correspondiente al 40% del monio total, contra entrega de los productos:
Actividad 1; productos 1.2 y 1.3, mencionados en el apartado IX del Anexo 1.
Actividad 2: productos 2.2 y 2.3 mencionados en el apartado IX del Anexo 1.
Actividad 3: productos 3.2 y 3.3 mencionados en el apartado IX del Anexo 1.

En general: productos 4, 5 y 6 mencionados en el apartado IX del Anexo 1,

Los productos corresponden a los establecidos en el apartado IX “PRODUCTOS ESPERADOS Y
TIEMPOS DE ENTREGA" de los términos de referencia (Anexo 1), que forma parte integral del
presente contrato y que se tiene aqui por reproducido como si a la letra se insertase; asi como la
entrega de la tactura correspondiente,

Asi como las condiciones para redlizar los pagos son:
1. Que "LA PRESTADORA DE SERVICIOS" haya desairolicdo adecuadamente el objetivo de la
meta, de acuerdo alos requerimientos planteados.

2. Que "LA PRESTADORA DE SERVICIOS" haya entregado a “EL INSTITUTO" los productos

respectivos y éstos hayan sido aprobados.

3. La recepcion del Comprobante Fiscal Digital (CFDI) v (XML), se redlizard después de la
revision de los productos por parie de "EL INSTITUTO" y previa solventacion de las

observaciones presentadas en su cdso.

4. La Direccién de Administracion tendrd 20 dias contados a partir de la recepcion del
Comprobante Fiscal Digital (CFDI) y (XML), para poder cubrir el pago.

5. La fianza de cumplimiento por el 10% del monto del contrato v enfregada en un plazo no
mayor de 10 dias naturales postericres a la firma del conirato correspondiente.

6. E Comprobante Fiscal Digital (CFDI) debera ser expedida con los siguientes datos:

Instituto Quintanarroense de la Mujer

Av. Benito Judrez #49 entre Av. Othén P. Blanco y Av. Alvaro Obregén

C.P. 77000

RFC. IQM 980515 MV7
Chetumal, Quintana Roo
Municipio Othén P. Blanco
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“LAS PARTES" acuerdan gque una vez validadas las facturas y/o la documentacion anexa, se
procederd dl pago, dentro de los periodos calendarizados para ejercer el presupuesto asignado en
el presente ejercicio fiscal, considerando que no existan aclaraciones a los importes o a las
especificaciones del servicio facturado. Sin embargo, dicho pago no podrd exceder de veinte (20)
dias naturales, de conformidad al arficulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector PUblico y posteriores a la presentacion de la factura correspondiente, previa entrega de
los productos o prestacion de los servicios en términos del Contrato.

En caso de errores en cualquiera de las facturas y/o documentacion anexa, dentro de un plazo no
mayor de tres (3) dias naturales siguientes dl de su recepcion, la Direccion administrafiva le indicaré
por escrito a “LA PRESTADCGRA DE SERVICIOS" . Para que el pago proceda, "LA PRESTADORA DE
SERVICIOS" deberd entregar a la Direccion de Administracion, a mds tardar al quinto dia habil
siguiente a la entrega de productos la factura original correspondiente.

Para gue la obligacion de pago se haga exigible, “LA PRESTADORA DE SERVICIOS” deberd presentar
los productos conforme al calendario establecido en la CLAUSULA CUARTA del presente contrato,
asi como la factura correspondiente, misma que serd revisada y enviada para fragmite de pago una
vez que cuente con el visto bueno de la DIRECCION DE INSTITUCIONALIZACION DE LA PERSPECTIVA

DE GENERO, en dias y horas hdbiles.

“LA PRESTADORA DE SERVICIOS" deberd presentar la factura digital, desglosando el Impueste !
Valor Agregado y los descuentos que en su caso se oforguen a "EL INSTITUTO".

“EL INSTITUTO" pagard el precio de los servicios especializados redlizados en pesos mexicanos
moneda nacional, a través de Banca Electrénica o con cheque dentro de los 20 dias naturales
posteriores a la presentacion de la factura respectiva, previa prestacion del servicio en los términos
del contrato, esto considerando que no existan aclaraciones al importe o al servicio facturado.

Para efectos de tramite de pago, “LA PRESTADORA DE SERVICIOS" deberd ser titular de una cuenta
de cheques vigente y proporcionar por escrito el nimero de clave bancaria estandarizada (CLABE),
en la que se efectuard la fransferencia electrénica de pago vy copia del Ultimo estado de cuenta,
con original para su cotejo. Por lo anterior, es necesario que la factura que presente “LA
PRESTADORA DE SERVICIOS" reUna los requisitos fiscales que establece la legislacion vigente en la
materia; en caso de que no sea asi, “EL INSTITUTO” pospondrd los pagos a su favor, hasta en tanto

se subsanen dichas omisiones.

En caso de que "LA PRESTADORA DE SERVICIOS" no presente en tiempo y forma la documentacion
requerida para el framite de pago, la fecha de pago se correrd el mismo nimero de dias que dure

el retraso.

Para el caso de que se prasenten pagos en exceso o se defermine la rescision del contrafo, se
estard a lo dispuesto por el arlicule 51 pdmafos tercero y cuario de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos vy Servicios del Sector PUblico.

QUINTA, VIGENCIA.- La vigencia del presente confrato sera del 20 de junio del 2022 ol 30 de
noviembre def 2022, sin perjuicio de su posible ferminacién anticipada, en los términos establecidos

en su clausulado.

Si terminada la vigencia de este Contrato “EL INSTITUTO" tuvierd la necesidad de seguir utilizando los
servicios especializados de "LA PRESTADORA DE SERVICIOS", se requerird la celebracion de un nuevo

conftrato,

|
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SEXTA. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.- Con fundamento a lo establecido en los
articulos 48 fraccion Il y 49 fraccion | de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector PUblico, y 103 de su Reglamento, asi como a lo estipulado por la Ley del Servicio de Tesoreria
de la Federacion y Reglamento de Ley del Ser vicio de Tesoreria de la Federacion “LA PRESTADORA
DE SERVICIOS" garantizard el cumplimiento del presente Contrato, por lo que se obliga a constituir a
favor de "EL INSTITUTO" garantia de cumplimiento por el 10% del monto fofal establecido en la
CLAUSULA TERCERA, siendo la cantidad de $77,467.20 (SON: SETENTA Y SIETE MIL CUATROCIENTOS

SESENTA Y SIETE PESOS 20/100), en la siguiente forma:;
a) Fianza

Cuando "LA PRESTADORA DE SERVICIOS" oforgue garantia en modalidad de fianza (a), deberd
constituirla a favor del Instituto Quintanarroense de la Mujer, con el Impuesto al Valor Agregado,
debiendo ser entregada la garantia referida, en un plazo no mayor de 10 (diez) dias naturales
posteriores a la firma del presente documento legal, en la cual deberdn de indicarse los siguientes

requisifos:

1. Expedirse a favor del Instituto Quintanarroense de la Mujer
2. La indicacién del importe total garantizado con nimero y lefra.
3. La referencia de que la fianza se otorga atendiendo a todas las estipulaciones contenidas en el

Confrato,
5. El sefalamiento de la denominacién o nombre del proveedor o fiado.

En el supuesto de que “LAS PARTES" convengan la modificacion del Confrato vigente, “LA
PRESTADORA DE SERVICIOS" deberd contratar la modificacion a la garantia, presentando endoso a
la misma o bien una nueva fianza por el 10% (diez por cienfo) del importe de la modificacion
convenida, dentro de los 5 (cinco) dias naturales siguientes al de la firma del Convenio que
modifique el Conirato principal.

SEPTIMA. OBLIGACIONES DE “LA PRESTADORA DE SERVICIOS".- “LA PRESTADORA DE SERVICIOS" se
obliga a:

A) Prestar a "EL INSTITUTO" el servicio especializado objeto del presente instrumento, en términos de
la CLAUSULA PRIMERA y de conformidad con los Anexos N° 1y 2 del presente Contrato.

B) Contar con el personal profesional y técnicos especializados en el ramo, suficiente para la
ejecucion, operacion y supervision continua de los servicios.

C) Cubrir sus gastos de fraslado, hospedaje, coffe break, en el fiempo de operacién de la meta y la
sede de las reuniones (local). Proporcionard el material a ufilizar en las reuniones, papeleria, listas de
asistencia, fotografias, minutas, material de presentacion, informes, sistematizacién, propuestas y el
producto final de la meta.

OCTAVA. LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO.- El servicio especializado deberd ser proporcionado
de conformidad con el anexo 1 (Términos de Referencla de la Meta 2952.MT) del presente contrato.

NOVENA., CALIDAD.- “LA PRESTADORA DE SERVICIOS" deberd contar con la infraestructura
necesaria, personal técnico especializado en el ramo, herramientas, técnicas y equipos adecuados
para el tipo de servicio solicitado, a fin de garantizar que los servicios objeto de este contrato sean
proporcionados con la calidad, oportunidad y eficiencia requerida para fal  efecto,
comprometiéndose a desarroliario a satisfaccion de “EL INSTITUTO™.

Personal autorizado del “INSTITUTO" cuando asl lo estime conveniente, se encargard de comprobar,
supervisar y verificar la realizacion correcta y eficiente de los servicios objeto def presenfe contrato.
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DECIMA. DEFECTOS Y VIiCIOS OCULTOS.- “LA PRESTADORA DE SERVICIOS" quedard obligada ante “EL
INSTITUTO" a responder de los defectos vy vicios ocultos en la calidad del servicio, asi como de
cualquier ofra responsabilidad en que hubiere incurrido, en los términos sefialados en el presente

Confrato y/o en la legislacion aplicable.

DECIMA PRIMERA. IMPUESTOS Y DERECHOS.- Los impuestos y derechos que procedan con mofivo de
la contratacion de los servicios objeto del presente contrato, serdin pagados por “LA PRESTADORA
DE SERVICIOS", "EL INSTITUTO” solo cubrird el Impuesto al Valor Agregado, de acuerdo a lo
establecido en las disposiciones legales vigentes en la materia.

DECIMA SEGUNDA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.- “LA PRESTADORA DE
SERVICIOS" se obliga a no ceder en forma parcial ni total en favor de cualquier otra persona, fisica
o mordil, los derechos y obligaciones que se deriven del presente Confrato, y sélo podrd ceder los
derechos de cobro, previa autorizacion expresa y por escrito de "EL INSTITUTO”.

DECIMA TERCERA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS.- “LA PRESTADORA DE SERVICIOS" se
obliga con “EL INSTITUTO", a responder personal e iimitadamente de los dafios y perjuicios que
pudiera causar a “EL INSTITUTO" o a terceros, si con motivoe de la prestacidén de los servicios
contratados viola derechos de autor, patentes y/o marcas registradas, de terceros u ofro derecho
inherentes a la Propiedad Intelectual, en tal virtud.

“LAS PARTES" acuerdan que los derechos de propiedad intelectual que se deriven del proyecto
(productos, documentos, actividades, frabajos finales, asi como cualquier tipo de soporte, incluido
el electrénico, que conformen conjuntamente en los frabajos a desarrollar un todo unitario) se
constituiréin a favor del Instituto Nacional de las Mujeres, el cual reconocerd el derecho moral de las
o los autores, que participen en la elaboracién de los productos.

“LA PRESTADORA DE SERVICIOS" manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no
encontrarse en ninguno de los supuestos de infraccion administrativa y/o delito, establecidos en la
Ley Estatal de Derechos de Aufory La Ley de la Propiedad Industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacion en contra de “EL INSTITUTO", por cualquiera de las
causas antes mencionadas, la Unica obligacién de ésta, serd la de dar aviso en el domicilio previsto
en este instrumento a “LA PRESTADGORA DE SERVICIOS", para que éste, utilizando los medios
correspondientes al caso, garantice salvaguardar a “EL INSTITUTO" de cualquier coniroversia,
liberéindole de toda responsabilidad de cardcter civil, penal, mercantil, fiscal o de cualquier otra

indole.

DECIMA CUARTA. MODIFICACIONES.- “EL INSTITUTO” podrda efectuar modificaciones al monto del
contrato o ala cantidad de bienes en su caso, en los términos previstos por los articulos 52 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y 21 v 92 de su Reglamento.

DECIMA QUINTA. INFORMACION.- “LA PRESTADORA DE SERVICIOS” se oblign a poner en
conocimiento de “EL INSTITUTO" cualquier hecho o circunstancia que en razon de los servicios
prastados sea de su conocimientio y que pueda beneficiar o evitar un perjuicio a la misma. w

DECIMA SEXTA. SUPERVISION Y VERIFICACION DE LAS ESPECIFICACIONES Y ACEPTACION DE LOS
SERVICIOS.- “EL INSTITUTO” designa como responsable de administrar y vigilar el cumplimiento del
presente contrato al DIRECTORA DE INSTITUCIONALIZACION DE LA PERSPECTIVA DE GENERO,
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En tal virtud, "LA PRESTADORA DE SERVICIOS", manifiesta expresamente su conformidad de que
hasta en tanto no se cumpla de conformidad con lo establecido en el pérrafo anterior, los servicios
no se tendran por aceptados o recibidos por parte de “EL INSTITUTO".

DECIMA SEPTIMA. PENA CONVENCIONAL.- Fn caso de que “LA PRESTADORA DE SERVICIOS"
presentare afraso en el cumplimienfo de cualquiera de sus obligaciones pactadas para la
prestacion del servicio, "EL INSTITUTO" podrd aplicar una pena convencional equivalente al 6.0%
(seis punto cero por ciento) por cada dia natural de atraso sobre el monto de los servicios no
prestados oportunamente, de conformidad con la convocatoria a la licitacion, los Anexes 1,2,y 3 vy
las clausulas del presente coniraio, el pago de la pena deberd efectuarse mediante cheque de
caja o cheque cerfificado a favor del Instituto Quintanarroense de la Mujer o bien, mediante nota
de crédito, sin que la acumulacion de esta pena exceda el equivalente al monto total de la
gardantia de cumplimiento.

Por lo anterior, el pago del servicio quedard condicionado, proporcionalmente, al pago que “LA
PRESTADORA DE SERVICIOS" deba efectuar por concepfo de penas convenciondles por atraso, en
el entendido de que si el contrato es rescindido en términos de lo previsto en la Cldusula Vigésima
Primerd, no procederd el cobro de dichas penas ni la contabilizacion de las mismas al hacer
efectiva la garantia de cumplimiento.

La nofificacion y cdiculo de la pena convencional, correspondiente, la redlizard ia Direccién de
Administracion de "EL INSTITUTO". Esta pena convencional no descarta que “EL INSTITUTO"
determine procedente la rescision del contrato respectivo, considerando la gravedad del atraso y
los dafos y perjuicios que el mismo pudiera ocasionar a los intereses de “EL INSTITUTO".

En caso que sea necesario llevar a cabo la rescision administrativa del contrato, la aplicacién de la
garantia de cumplimiento se hard efectiva por el monto total de la OBLIGACION GARANTIZADA. La
penalizacion tendrd como objeto resarcir los dafios y perjuicios ocasionados a “EL INSTITUTO" por el
atraso en la prestacion del servicio sefialado en el contrato.

DECIMA OCTAVA. SANCIONES ADMINISTRATIVAS.- Se hard efectiva la garantia relativa al
cumplimiento del contrato, cuando “LA PRESTADORA DE SERVICIOS" incumpla cualquiera de sus
obligaciones coniractuales por causas a él imputables; teniendo "EL INSTITUTO" facultad potestativa
para rescindir el contrato. Independientemente de lo anterior, cuando “LA PRESTADORA DE
SERVICIOS" incumpla con sus obligaciones contractuales por causas imputables a él, y como
consecuencia, cause dafos y/o perjuicios graves a "EL INSTITUTO", o bien, proporcione informacion
falsa, actte con dolo o mala fe en la celebracion del contrato o durante la vigencia del mismo, se
hard acreedor o las sanciones establecidas en los articulos 59, 60 y 61 de la Ley de Adquisiciones,
Arrenclamientos y Servicios del Sector PUblico, y 109,110, 113, 114 y 115 de su Reglamento,

DECIMA NOVENA. RESPONSABILIDAD LABORAL, CIVIL Y FISCAL.- Las partes manifiestan que "EL
INSTITUTG" ho adquiere ninguna obligacion de cardcter laboral con “LA PRESTADORA DE
SERVICIOS”, por lo cual no se le podré considerar como patrdn ni aon sustituto. En particular, el
personal se entenderd relacionado exclusivamente con la o las personas que lo emplearon vy, por

ende, cada una de ellas asumira su responsabilidad por dicho concepto. Igualmente, y para este /\(\Jh/
efecto y cualquiera no previsto, “LA PRESTADORA DE SERVICIOS" exime expresamente a "EL
INSTITUTO™ de cualqguier responsabilidad laboral, civil, penal, de seguridad social o de ofra especie

que, en su caso, pudiera llegar a generarse,

VIGESIMA. SUSPENSION DEL SERVICIO.- Cuando en la prestacion del servicio se presente caso
fortuito o de fuerza mayor, “Et INSTITUTO", bajo su responsabilidad podrd suspender la prestacion del
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servicio, en cuyo caso Unicamente se pagardn aquellos que hubiesen sido efectivamente
prestados.

Cuando la suspensién obedezca a causas imputables a “EL INSTITUTO" a solicitud escrita de “LA
PRESTADORA DE SERVICIOS" cubrird los gastos no recuperables, durante el tiempo que dure esta
suspension, para lo cual “LA PRESTADORA DE SERVICIOS" deberd presentar dentro de los diez dias
hdabiles siguientes de la noftificacidn del término de la suspension, la factura y documentacién de los
gastos no recuperables en que haya incurido, siempre que estos sean razonables, estén
debidamente comprobados y se relacionen directamente con el contrato.

“EL INSTITUTO" pagard los gastos no recuperables, en pesos mexicanos moneda nacional dentro de
los treinta dias naturales posteriores a la presentacion de la factura respectiva y documentacion

soporfe.

En caso de que “LA PRESTADORA DE SERVICIOS" no presente en tiempo y forma la documentacion
requerida para el framife de pago, la fecha de pago se correrd el mismo nimero de dias que dure
el refraso. El plazo de suspension, serd fijado por “EL INSTITUTO", a cuyo término en su caso, podrd
iniciarse la terminacion anticipada del contrato.

VIGESIMA PRIMERA. RESCISION.- Si se llevara a cabo la rescisién del contrato, “EL INSTITUTO” podrd
en cudlquier momento rescindir administrativamente el presente conirato en caso de cualguier
incumplimiento a las obligaciones a cargo de “LA PRESTADORA DE SERVICIOS", sin necesidad de
acudir a los tribunales competentes en la materia. Si previamente a la determinacion de dar por
rescindido el conirato se prestaren los servicios, el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa
aceptacién y verificacion de “EL INSTITUTQ" de que conlinda vigente la necesidad de la prestacion
del servicio, aplicando, en su caso, las penas convencicnales correspondientes; por lo que de
manera enunciativa, mdés no limitativa, se entenderd por incumplimiento:

A) Sitranscurrido el iempo sefialado para el inicio de los servicios, estos no se realizan.

B) Si “LA PRESTADORA DE SERVICIOS" no ejecuta el servicio objeto de este contrato con la
calidad, eficiencia y especificaciones solicitadas por “EL INSTITUTO".

C) Cuando “LA PRESTADORA DE SERVICIOS" ceda total o parciaimente, bajo cualquier titulo, los
derechos y obligacicnes a que se refiera el contrato.

D) Cuando “LA PRESTADORA DE SERVICIOS" suspenda injustificadamente la ejecucion del
servicio contratado, o no les otorgue la debida atencidén conforme las instrucciones de “EL
INSTITUTO".

E) Cuando “LA PRESTADORA DE SERVICIOS" no cumpla en tiempo y forma la redlizaciéon de los
servicios soliciiados.

F) Cuando la autoridad competente declare el estado de quiebra, la suspension de pagos o
alguna situacion distinta, que sea andloga o equivalente y que afecte el pairimonic de “LA
PRESTADORA DE SERVICIOS" .

G} Cuando los servicios no sean readlizados de acuerdoe con las normas, especificaciones y
obligaciones a que se refiere el contrato.

H) Cuando “LA PRESTADORA DE SERVICIOS" vy/o su personal impidan el desempefno normal de
labores de "EL INSTITUTO" durante la prestacion de los servicios, por causas distintas a la
naturaleza de la prestacion del servicio.

[} En general, incurra en incumplimiento fotal o parcial de cualquiera de las obligaciones que
se estipulen en el contrato respectivo o de las disposiciones de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico y su Reglamento.

d) Para el caso de que se determine la rescision del contralo, se estard a lo dispuesto por el
articulo 51 pdrrafo cuarto, de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector

Publico.
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Para el caso de optar por la rescision del contrato, "EL INSTITUTO" comunicard por escrito a “LA
PRESTADORA DE SERVICIOS" el incumplimiento en que haya incurrido, para gue en un término de 5
(cinco) dias habiles exponga lo que a su derecho convenga y aporte las pruebas que esfime
pertinentes, transcurrido dicho término “EL INSTITUTO” fomando en cuenta los argumentos y pruebas
ofrecidos por “LA PRESTADORA DRE SERVICIOS" , determinard de manera fundada y motivada si
resulfa procedente o no rescindir el contrato, y comunicard por escrito a “LA PRESTADORA DE

SERVICIOS” dicha determinacion, dentro de los 15 (quince) dias habiles siguientes.

"EL INSTITUTO" podrd determinar no dar por rescindide el conirato, cuando durante el
procedimiento advierfa que la rescision del contrato pudiera ocasionar algun dafio o afectacion a
las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “EL INSTITUTO" elaborard un dictamen en
el cual justifique que los impactos econdmicos o de operaciéon que se ocasionarian con la rescision
del conirato resultarian mds inconvenientes.

Al no dar por rescindido el contrato, "EL INSTITUTO" establecerd con “"LA PRESTADORA DE SERVICIOS”
ofro plazo, que le permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del
procedimiento, el convenio modificatorio que al efecto se celebre deberd atender a las
condiciones previstas por los dos Gltimos parrafos del articulo 52 de la Ley en la materia,

Cuando se presenfe cualquiera de los casos mencionados, "EL INSTITUTO" quedard expresamente
facultado para optar por exigir el cumplimiento del contrato, aplicando las penas convenciondles
y/o rescindirlo, siendo esta situacion una facultad potestativa,

Si se llevard a cabo la rescision del contrato, y en el caso de gue a “LA PRESTADORA DE SERVICIOS”
se le hubieran entregado pagos progresivos, éste deberd de reintegrarlos mds los intereses
correspondientfes, conforme a lo indicado en el articulo 51 de la citada Ley. Los interases se
calculardn sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computardn por dias naturales
desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantfidades a
disposicién de "“EL INSTITUTO".

VIGESIMA SEGUNDA. TERMINACION ANTICIPADA.- “EL INSTITUTO" podrd dar por terminado
anficipadamente el confrato, cuando concurran razones de interés general o bien, cuando por
causas justificadas se extinga la necesidad de requerir el servicio originalmente coniratado, y se
demuestre que de confinuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria
algin daho o perjuicio a “EL INSTITUTO", o se determine la nulidad fotal o parcial de los actos que
dieron origen al contrato, con motivo de la resolucion de una inconformidad emitida por el Instituto
de la Funcién Publica, lo que bastard sea comunicado a “LA PRESTADORA DE SERVICIOS” con 15
(quince] dias naturales anteriores al hecho. En este caso, "EL INSTITUTO" a solicitud escrita de “LA
PRESTADORA DE SERVICIOS" cubrird los gastos no recuperables, siempre que estos sean razonables
estén debidamente comprobados y relacionados directamente con el contrato.

Fl presente confrato es piblico de conformidad con lo dispuesto en el TITULO QUINTO, Capitulo I,
Art. 70, Incisos XI, XXVl y XXVIIl de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Pdblica; sin embargo, la informacion que proporcione “EL INSTITUTO", a “LA PRESTADORA DE
SERVICIOS" para el cumplimiento del objeto materia del mismo, serd considerada confidencial en
términos del TITULO QUINTO, Capitulo I, Arficulo 68, Inciso VI Arficulo 69 del citado ordenamiento
juridico, por lo que “LA PRESTADORA DE SERVICIOS" se compromete a recibir, profeger y guardar la
informacion confidencial proporcionada por “EL INSTITUTO” con el mismo empeno y cuidado que
utiliza respecto de su propia informacion confidencial, asi como hacer cumplir a todos y cada uno
de los usuarios autorizados d los que entregue o permita acceso d la informacion confidencial, en

los términos del presente instrumento.
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“LA PRESTADORA DE SERVICIOS" se compromete a que la informacion considerada como
confidencial no serd ulilizada para fines diversos a los autorizados con el presente contrato;
asimismo, dicha informacién no podrd ser copiada o duplicada fotal o parcialmente en ninguna
forma no por ningin medio, ni podrd ser divulgada a terceros que no sean usuarios autorizados,
total o parcialmente, en sus expresiones, ideas o material ni permitird que ningin tercero haga
copias o duplicados. De esta forma “LA PRESTADORA DE SERVICIOS" se obliga a no divulgar o
publicar informes, datos y resultados obtenidos de los servicios objeto del presente instrumento, toda
vez que son propiedad de la "EL INSTITUTO”,

“LA PRESTADORA DE SERVICIOS” mantendrd como confidencial toda la informacién proporcionada
por “EL INSTITUTO" para dar cumplimiento al objeto de este contrato y usard la informacién a la que
tenga acceso, Unicamente con la finalidad de dar cumplimiento al mismo.

Cuando de las causas descritas en la ClGusula Vigésima Segunda (Termindcion Anticipadal, del
presente conirato, concluya la vigencia del mismo, subsistird la obligacién de confidencialidad
sobre los servicios establecidos en este insfrumento legal y de los insumos utilizados para realizarlos,
asi como el derecho de propiedad de “EL INSTITUTO" establecido en la Clausula Vigésima Quinta
(Propiedad de los Trabaijos o Servicios).

En caso de incumplimiento a lo establecido en esta cldusula, "LA PRESTADORA DE SERVICIOS" estd
de acuverde en que “EL INSTITUTO", ejecute o tramite las sanciones establecidas en la Ley de
Adquisiciones, Amendamienfos y Servicios del Sector Piblico v su Reglamenio, asi como en lo
dispuesto por el Titulo Noveno, Capitulos | y Il del Codigo Penal Estatal y demds normatividad

vigente aplicable.

De igual forma, de manera enunciativa, “LA PRESTADORA DE SERVICIOS” se compromete a no
alterar la informacion confidencial, llevar un control de su personal y hacer del conocimiento de
éste las sanciones que se aplicardn en caso de incumplir con lo dispuesto en esta cldusula, por lo
que en su caso, se obliga o notificar a "EL INSTITUTO"” cuando se redlicen actos que se consideren
como llicitos, debiendo dar inicio a las acciones legales correspondientes y sacar en pazy a salvo a
"EL INSTITUTO", de cualquier proceso legal.

VIGESIMA TERCERA. PROPIEDAD DE LOS TRABAJOS O SERVICIOS.- “LA PRESTADORA DE SERVICIOS"
conviene en que no podra divulgar por medio de publicaciones, informes, conferencias o cualquier
ofra forma, el programa, datos y/o resultados obtenidos del Servicio objeto de este Contrato, pues
dichos programas, datos y/o resultados son propiedad de EL INSTITUTO".

Los Derechos de Propiedad Intelectual que se deriven del contrato (productos, documentos, como
los mafteriales complementarios en cualquier tipo de soporte, incluido el elecirdnico, que
conformen conjuntamente todo unitario, se constituirén a favor de "EL INSTITUTO", guien reconocerd
el derecho moral de las o los autores que participen en términos de lo dispuesto por el articulo 45
fraccion XX de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios Federal del Derecho de Autor y
articulo 16 de su reglamento,

VIGESIMA CUARTA. CONCILIACION.- “EL INSTITUTO" y “LA PRESTADORA DE SERVICIOS" acuerdan [
que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la ejecuciéon y cumplimiento

del presente confrato se someterdn al procedimienio de conciliacion establecido en los arifculos

77,78, 79 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico, 126, 127, 128,
129,130, 131, 132, 133, 134, 135 y 136 de su Reglamento.

VIGESIMA QUINTA. LEGISLACION APLICABLE.- “EL INSTITUTO" y “LA PRESTADORA DE SERVICIOS" se
obligan a sujetarse estrictamente para la ejecucion de los servicios objeto de este conirato, a todas
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y cada una de las cléusulas que lo integran, a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, su reglamento; al Cédigo Civil Federal; la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo; al Cédigo Federal de Procedimientos Civiles; a la Ley Federal del Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento, y a las demds disposiciones juridicas aplicables.

VIGESIMA SEXTA. JURISDICCION.- “EL INSTITUTO" vy “LA PRESTADORA DE SERVICIOS" convienen que
para la interpretaciéon y cumplimiento de este contrato, asi como para lo no previsto en el mismo, se
someterdn a la jurisdiccion y competencia de los Tribunales de la Ciudad de Chetumal, Quintana
Roo, renunciando expresamente al fuero que pudiera corresponderles en razén de su domicilio
actual o futuro.

Leido que fue el presente contrato y enteradas las partes de su contenido y alcance legal, lo firman
de conformidad por triplicado, ante los testigos que suscriben, en la Ciudad de Chetumal, Quintana
Roo al dia 20 de junio dei aho 2022.

POR “EL INSTITUTO" POR "LA PRESTADORA DE SERVICIOS”

\
M"‘-"
€.D. SILVIA DAMIAN LOPEZ

DIRECTORA G

RA DACAK CAMARA
ONALIZACION DE LA

LCDA. INGRID A
DIRECTORA DE

PERSPECTIVA BE GENERO
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LCDA. LUZ MARINELLY CARRILLO REYNA
DIRECTORA JURIDICA

LA PRESENTE HOJA DE FIRMAS FORMA PARTE INTEGRANTE DEL CONTRATO No, IGM/DG/DJ/110/2022 CELEBRADO
ENTRE EL INSTITUTO QUINTANARROENSE DE LA MUJER Y HERMAS, VALORES Y NEGOCIOS S.C., DE FECHA 20 DE
JUNIO DEL 2022, EL CUAL CONSTA DE 19 HOJAS Y TRES ANEXOS. (TERMINOS DE REFERENCIA, PROPUESTA TECNICA
Y PROPUESTA ECONOMICA) DE LA META 2952.MT.
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ANEXO 1
CORRESPONDIENTE AL CONTRATO No. IQM/DG/DJ/110/2022

TERMINOS DE REFERENCIA
INSTITUTO QUINTANARROENSE DE LA MUJER
PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO A LA TRANSVERSALIDAD DE LA PERSPECTIVA DE
GENERO 2022
MoDALIDAD |
Proyecto Impulso a las acciones de autonomia economica, construccion de ;
paz, cultura ambiental y autocuidado que fomenten la participacion =
activa y consoliden el empoderamiento de las mujeres en el Estado
de Quintana Roo.

Meta 2952.MT  MT-22-3 Potenciar la participacion de las mujeres mediante un
proyecio dirigido al empoderamiento econdmico en el ambito

comunitario.

. Antecedentes

Durante las ultimas cinco décadas se generaron diversos cambios sociales entre los que
destacan los procesos de urbanizacion, la transicion demografica, la masificacion de la
educacion, la apertura comercial y la ampliacion de la cobertura en los servicios de salud.
Los efectos de dichos cambios son diversos y heterogéneos entre los favorables se
pueden mencionar la reduccién de la natalidad, transformaciones en la organizacion y
composicion de las familias, mayor presencia de las mujeres en los mercados laborales y
mayor ingreso de mujeres al sistema educativo.

De acuerdo a los resultados que se presentan en el Informe Especial COVID-19 N°9: La ;Q
autonomia economica de las mujeres en la recuperacion sostenible y con igualdad,
elaborado por la Comision Economica para América Latina y el Caribe (CEPAL)' los

efectos de la pandemia afectaron la ocupacion y las condiciones laborales de las mujeres,
los cuales se pueden comparar con las condiciones que se tenian hace una década.

Podemos visibilizar de igual forma que la cultura del machismo ha impedido que las
mujeres cuenten con el libre acceso a oportunidades laborales e incluso impedido que
estas se preparen para poder desempeiiar un oficio.

La Convencion de las Naciones Unidas sobre la Eliminacion de Todas las Formas de
Discriminacion contra la Mujer (CEDAW)?, por sus siglas en inglés, es considerada desde
1979, como el Tratado Internacional de los Derechos Humanos de las Mujeres para

'Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe.2021-02 https://repositorio.cepal.org/handle/11362/
*CEDAW http://cedoc.inmujeres.gob.mx/documentos_download/100990.pdf

QROO.gob.mx/igm [l @IQMujer B @IQMujer
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garantizar la igualdad de las mujeres y para eliminar las practicas discriminatorias contra
ellas, se asientan principios y compromisos generales del gobierno de México, establece
los derechos de las mujeres y las normas para eliminar la discriminacion en las esferas
civil, politica, econémica, social, cultural y medioambiental e incluyendo los problemas
especiales de las mujeres de zonas rurales, abordando el tema de la igualdad ante la ley.

En el marco de la capacitacion, sefiala la obligacién de “garantizar la calidad de Ia
educacion y capacitacion, asi como la igualdad de oportunidades para las mujeres y los

hombres en lo que se refiere al acceso en éste ambito, a fin de que las mujeres de todas

las edades puedan adquirir los conocimientos, capacidades, aptitudes, destrezas y L2
valores éticos necesarios para desarrollarse y participar plenamente, en condiciones de

igualdad, en el proceso de desarrollo social, econémico y politico del pais”.

Ahora bien, el Comité de la CEDAW (CoCEDAW) instd a México en sus Ultimas
recomendaciones particulares a que adopte las medidas adecuadas para mejorar el
conocimiento de los derechos humanos de las mujeres mediante campafias y actividades
publicas de desarrollo de la capacidad concebidas y puestas en practica con la
participacion activa de organizaciones de mujeres, y para contrarrestar la propaganda
contra la igualdad de género.

El empoderamiento econémico significa el derecho de las mujeres a ser independientes y
autonomas economicamente, pues ello les permite tomar conciencia sobre la
discriminacion de género, ampliar sus capacidades de desarrollo laboral y profesional, asi
como tomar “decisiones estratégicas en la vida", como las de emprender negocios y
pequeiias empresas, sin dejar de lado las responsabilidades como jefas de familia,
teniendo como opcion el practicar en igualdad oficios no tradicionales para las mujeres,
acuerdo a los roles que culturalmente nos han sido asignados por la sociedad.

En el caso de México la exclusion de la mujer en la economia ha implicado incrementar
una brecha en la participacion laboral entre mujeres y hombres que antes de la pandemia,
de acuerdo con el Ultimo informe del Banco Mundial, ya ascendia en México a un 32% al
representar un 45% la fuerza laboral en comparacion al 77% de los hombres.

Esta ampliacion de la brecha ha impactado profundamente en la economia de las mujeres

del pais, ya que, de acuerdo con cifras del INEGI, constituyen un 65%del PIB nacional, w
cifras a las cuales se pueden afadir los diversos campos en donde sus decisiones son de

vital importancia, muchas de ellas relacionadas con el hogar, las cuales en la pandemia

constituyen el epicentro econémico.

Las mujeres que radican en los municipios en pobreza o pobreza extrema, muchas de
ellas son nativas, razén por la que conocen las fortalezas de su localidad lo que es
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importante habilitar no solo por lo cultural sino de igual forma para adaptar esas
costumbres a cambios significativos que abonen a la igualdad entre mujeres y hombres.

Actualmente se cuenta con certificaciones donde se evallan las competencias vy
habilidades y se cuantifican permitiendo responder a nuevas demandas del mercado de

trabajo.

Durante 2021 se realizaron capacitaciones en diferentes oficios no tradicionales para las
mujeres, donde podemos rescatar el que puedan certificarse, contribuyendo a elevar su
productividad y calidad, asi como adquirir un documento oficial que acredita y valida sus ;
conocimientos, con la finalidad de ampliar alternativas laborales de actividades ajenas a s
las que social y culturalmente se asignan como roles y capacidades “femeninas”.

De igual forma se cuenta con un area de oportunidad para continuar impulsando el
desarrollo y conocimiento de una cultura de igualdad a cada una de las personas que
radican en el Estado de Quintana Roo, a través del fortalecimiento dirigido a quienes
facilitan y transmiten las capacitaciones en materia de género por lo que se busca su
participacion en el proceso que contempla el estandar de competencia EC0308
denominada Capacitacion presencial a servidoras y servidores publicos en y desde el
enfoque de Igualdad entre mujeres y hombres. Nivel basico.

El estandar (EC0308) sirve como referente para la evaluacion y certificacion de las
personas que imparten cursos basicos de capacitacion presenciales a servidoras y
servidores publicos en y desde el enfoque de Igualdad entre mujeres y hombres, el cual
de acuerdo con la naturaleza de los temas que se disefian y se imparten, se aplican en
todo tipo de instituciones de la Administracion Publica. Detalla en cada uno de sus
elementos las evidencias que deben mostrar las y los facilitadores del sector para

lgualdad de Género, para la planeacion de la capacitacion tal como el plan de
capacitacion, la guia instruccional en y desde el enfoque de igualdad entre hombres y&
mujeres, los recursos didacticos y los instrumentos de evaluacion elaborados; el
desarrollo de los contenidos de la capacitacion presencial basica que incluye la

realizacion del encuadre con las y los servidores publicos, facilitar el desarrollo de los /

temas en y desde el enfoque de igualdad entre mujeres y hombres y la realizacion del
cierre.

En lo que se refiere al e-commerce el PND 2019-2024 afirma que se buscara contribuir al
fortalecimiento de la economia local e impulsar la reactivacion econémica y lograr que la
economia vuelva a crecer a tasas aceptables. Y asegura que para ello se requiere, en
primer lugar, del fortalecimiento del mercado interno, lo que se conseguird con una
politica de recuperacién salarial y una estrategia de creacion masiva de empleos
productivos, permanentes y bien remunerados.
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Las empresas en México que ya estan adoptando al comercio electronico, tienen un
cambio significativo en sus procesos de negocios, lo que conlleva a un resultado favorable
para sus proveedores y clientes. Por lo que la tecnologia se ubica, no solo como una
herramienta para reducir costos, sino como un rol estratégico.

La Internet que nace con origenes bélicos, en la actualidad se ha convertido en una
economia de servicios, mostrando asi un impacto en las empresas que permanecen
hundidas en una interaccion global donde los trayectos se acortan y los tiempos se
reducen en este nuevo mercado digital. { 2

Hemos sido espectadores y participes en los ultimos afios del crecimiento tan
espectacular protagonizado por la Internet. En principio como un simple medio de
comunicacion a través del cual nos comunicabamos en tiempo real con personas al otro
lado del mundo, pero Internet, se ha ido abriendo camino a pasos descomunales y ha ido
incluyendo mucho mas, hasta poder hablar del mismo, como un canal de comunicacion
para la nueva forma de comercio.

Es casi incomprensible una vida sin Tecnologias de Informacion y Comunicacién (TIC)
asociadas a la vida cotidiana, a la toma de decisiones y al ritmo de una actualidad
globalizada.

La utilizacion del e-commerce ademas de ser una gran oportunidad para los micro o
macro empresarios, es una necesidad, que, si bien la empresa carece de ella, no podria
competir al ritmo de las empresas lideres.

Por lo que se considera necesario al e-commerce para crecer en el mundo de la
tecnologia, y aduefiarnos del éxito que pueden tener nuestras empresas si aprendemos a
interactuar con nuestros clientes y acercar todo lo que desean comprar. ‘
Para consolidar las acciones que fomenten y promuevan las oportunidades de las mujeres

y fortalecer su empoderamiento econémico, en 2021 se realizaron capacitaciones en

oficios no tradicionales para mujeres e implementaciéon en estrategia digital /eCommerce, /

asi como otorgamiento de insumos que impulsaron el desarrollo de sus proyectos

productivos, acompaiiado de un proceso de certificacion, dirigido a las mujeres que
participaron, sobre la Cultura Emprendedora.

Fue asi como se fue afianzando oficialmente el conocimiento y productividad de las

mujeres emprendedoras y fomentando la participacion en mejora de sistemas de /%/

produccion y administracion de sus negocios, de algo que ya tenian una idea con base a
conocimientos empiricos.
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Derivado de lo anterior y para contribuir en la disminuciéon de algunas brechas de
desigualdad entre mujeres y hombres, se disefia esta meta correspondiente al Programa
de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género con la finalidad de
fortalecer las capacidades de las mujeres y contribuir a su incorporacion en el mercado
laboral, desarrollar sus habilidades en las tecnologias e impulsar los procesos de
certificacion y su formacion.

il Objetivo general de la meta
Fortalecer las capacidades y habilidades de mujeres quintanarroenses mediante procesos e
de formacién, certificacion y comercializacion, que contribuyan al empoderamiento 3
economico y liderazgo en y desde el enfoque de Igualdad entre mujeres y hombres.

. Obijetivos especificos de la meta
Actividad 1
A10-22 Certificacion en Oficios no tradicionales para mujeres

e Fortalecer las capacidades de las mujeres en el ambito local y contribuir a su
incorporacion en el mercado laboral mediante procesos formativos.

e Brindar herramientas para el trabajo a las mujeres a través de una proyeccion
innovadora no tradicional, solucionando situaciones economicas que las beneficien
a ellas y sus familias.

e Realizar la certificacion que fortalezca la productividad y economia de las mujeres,
contando durante el desarrollo de esta con bases tetricas y practicas que permitan
la acreditacion.

e Adquirir un documento que avale los conocimientos adquiridos en un oficio no

tradicional para mujeres.
Actividad 2
A23-22 Certificacion en competencias laborales.

s Brindar acompaiiamiento en el curso formacion y alineacion al estandar EC0308 a
los participantes en la certificacion que capacitan a servidores y servidoras
publicas.
e Brindar las herramientas necesarias para la evaluacion y certificacion de las
personas que capacitan presencialmente a servidoras y servidores publicos en y
desde el enfoque de Igualdad entre mujeres y hombres en un nivel basico a través
de la planeacion de la capacitaciéon presencial, el desarrollo de los contenidos y la
evaluacion del proceso de capacitacion.
o Elaborar los medios de verificacion, de acuerdo a los Criterios para el Disefio y
elaboraciéon de Productos y Medios de Verificacion 2022.
e FElaboraciéon de documento meta, de acuerdo a los Criterios para el Disefio
elaboracion de Productos y Medios de Verificacion 2022.
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Actividad 3

A34-22 Talleres para el disefio de paginas web y/o aplicaciones digitales para
difundir y comercializar productos /eCommerce.

Fortalecer las capacidades de las Mujeres capacitdndolas en el uso del comercio
electronico como herramienta dinamica de innovacién para un desarrollo politico,
econdmico, social, cultural y medioambiental a través del disefio de paginas web.

Promover el disefio de las paginas web y/o aplicaciones digitales para crear y difundir
contenidos en las redes sociales. Ly

Disenar un plan de marketing digital para difundir y comercializar de manera creativa los
productos que realizan los grupos de mujeres.

Iv. Descripcion de los trabajos a realizar
Para el desarrollo de esta meta, el Instituto Quintanarroense de la Mujer (IQM) contratara
a una consultoria (persona fisica, moral o institucion educativa), la cual realizara tres
actividades donde se fortaleceran las capacidades de las mujeres contribuyendo a la
incorporacion en el mercado laboral e impulsando el desarrollo de habilidades y
profesionalizacién de las mujeres participantes.

Las actividades consistiran en lo siguiente:

Actividad Denominacién de actividad: Numero de
actividades
1 Certificacion en Oficios no tradicionales para mujeres. 15 (personas)
2 Certificacion en competencias laborales 15 (personas)
3 Talleres para el disefilo de péaginas web y/o 22
aplicaciones digitales para difundir y comercializar
productos /eCommerce.

Actividad 1

En las 15 certificaciones en oficios no tradicionales para mujeres se tienen como
opciones las siguientes tematicas: electricidad, plomeria, disefio y elaboracion de muebles
de madera, jardineria o mecanica. (La consultoria contratada podré proponer sus

sugerencias).
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Para el desarrollo de la Certificacién se proporcionara los elementos tedricos-practicos a
través del curso de alineacion al estandar, que se elija, atendiendo los requerimientos que
el estandar seleccionado solicite.

Posteriormente las participantes presentaran una evaluacion para alcanzar la certificacion.

El total de participantes para la certificacion sera de 15 mujeres minimo y el maximo sera
valorado por la Solucién de Evaluacion y Certificacion en coordinacion con el Instituto
Quintanarroense de la Mujer, esto de acuerdo al proceso mismo del estandar y también
tomando en cuenta las medidas sanitarias en funciéon del fendmeno social actual, este =
ultimo salvaguardando la salud y bienestar de las mujeres participantes. En caso de
realizarlo virtual, se tendra que asegurar que se cuente con la conectividad a internet en la

comunidad sede.

La participacién del proceso de certificacion, debe llevarse a cabo mediante los criterios
correspondientes, asi como con el compromiso para permanecer y certificarse.

El contenido tematico, nivel de conocimiento, analisis y aplicacién sera el mismo que
delimite el propio Estandar de Competencia Laboral de acuerdo al oficio u oficios que se
consideren, tomando en cuenta la division en sesiones que correspondan al proceso, para
el alcance de la meta establecida. (De acuerdo a las necesidades se implementara la
alineacion, capacitaciones, practica, acompafiamiento, asesoria, evaluacion vy

certificacion).

Actividad 2
Las 15 certificaciones en competencias laborales se realizaran alineadas al siguiente

estandar de competencia:

Certificacion del Estandar de Competencia 0308. Capacitacién presencial _a

servidoras y servidores ptblicos en y desde el enfoque de lqualdad entre mujeres y
hombres. Nivel basico.

Se frata de un proceso de formativo para fortalecer y validad habilidades profesionales,
comprende diversas técnicas de ensefianza-aprendizaje para cubrir los requisitos del
estandar. La duracién de acuerdo a lo establecido es de 40 horas del curso de alineacion
y 6 horas con 30 minutos para el proceso de evaluacion. (Ver anexo EC0308).

Para la realizacién de los procesos formativos, es necesario que sean impartidos por
instituciones autorizadas por el Consejo Nacional de Normalizaciéon y Certificacion
de Competencias Laborales para llevar a cabo procesos de capacitacion y formacion,
que al finalizar emitan un documento con validez oficial. /
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La modalidad puede ser presencial, virtual y/o mixta, de acuerdo a la modalidad
autorizada por la red CONOCER, vy requerida para cumplir con el objetivo del EC0308,
procurando, proporcionar un espacio no solo de conocimientos sino de estrategias
practicas que generen el aprendizaje significativo en las y los participantes para resultar
competentes.

Es importante tomar en cuenta que, para la elaboraciéon de la propuesta de esta actividad
la consuitoria contratada debera tomar en cuenta los lineamientos establecidos en el
Estandar de competencia como lo son el nivel de conocimiento y desempefios. (Ver y

anexo EC0308).

Al concluir el proceso de evaluacion se deberan gestionar y hacer llegar, de manera fisica
y/o digital, las constancias y certificados correspondientes, asi como la documentacion
requerida para contar con la evidencia de término del proceso, como lo son acuses de
recibido. Es importante considerar un enlace que tendra el contacto directo por el
personal asignado por la IMEF con el fin de llevar el proceso de manera ordenada.

Cabe hacer mencién que los puntos para la realizacion de la propuesta, son enunciativos,
mas no limitativos.

Actividad 3
Los 22 talleres para el disefio de paginas web y/o aplicaciones digitales para

difundir y comercializar productos /eCommerce estaran dirigidos a mujeres verificando
las condiciones y caracteristicas de conectividad a internet y espacios disponibles, asi
como equipo de computo para realizar los talleres, en modalidad virtual. presencial o
mixta, y las actividades vinculadas a la implementacién de estrategia digital/eCommerce.

Se pretende trabajar con un modelo tedrico-participativo y practico-participativo, bajo la

siguiente propuesta tematica:

Tema 1 Paginas Web

1.1 Historia

1.2 Funcionamiento de la web

1.3 Disefiando /\

1.4 Aplicaciones web /£

Tema 2 Comercio electronico % /\’7/
2.1 Creando una Tienda virtual.

2.2 El Modelo de Negocio.

2.3 Elementos basicos de logistica y distribucion. m/

2.4 Las redes sociales aplicadas al comercio electronico.
2.5 Elementos basicos de Mobile e-commerce, de publicidad digital y de buscadores%/
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2.6 La importancia de la marca.
2.7 El emprendimiento exitoso.

Cabe hacer mencion que los puntos para la realizacion de la propuesta, son enunciativos,
mas no limitativos.

Los actores estratégicos que participaran en esta meta seran las siguientes:

Siglas Instituciones - =)
1 | SEDESO | Secretaria de Desarrollo Social. L
2 | INPI Instituto Nacional de los Pueblos Indigenas.
3 Desarrollo Municipal
4 | IMM Instancias Municipales de las Mujeres.
5 | CDM Centros para el Desarrollo de las Mujeres.
6 |OSC Organizaciones de la Sociedad Civil.
7 | C Ciudadania.
8 | AYTOS. Ayuntamientos.

Se realizara la presentacién de los avances en la ejecucion de las actividades
comprometidas en el proyecto validado, mediante la elaboracién del medio de
verificacién, mismo que emite el Instituto Nacional de las Mujeres, por lo que es
necesario que la consultoria tenga conocimiento de lo expuesto en dicho documento para
llevarlos a cabo en los probatorios correspondientes a cada actividad de la meta. Cabe
hacer mencién que el documento le sera enviado por la IMEF.

Documento meta:

Para el disefio de los documentos meta y los medios de verificacion se debera considgrar

lo siguiente:
//

« Cuando los entregables contengan textos, estadisticas u otra informacion extraida
de otros documentos o paginas de internet se debera citar la fuente de la cual se (},/)/

obtuvo dicha informacion, mediante el formato APA 7?2 edicion.

s Con el proposito de evitar la duplicidad de informacién, los documentos no podran
contener informacion referente a otros municipios y/o entidades federativas.

e La informacion contenida debera estar actualizada y alineada al marco normativo

vigente. f

e No se debera incluir logos referentes a las consultorias y/o asociaciones civiles.

/_
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Es importante mencionar que toda la informacion sera presentada con lenguaje
incluyente, claro y de facil comprension. Durante las capacitaciones las personas
participantes deberan ser guiadas por un facilitador(a), (proveedor(a) o consultoria.

Se contempla la presentacion de los resultados finales producto de la ejecucion de la
meta y corresponde al Documento meta comprometido en el proyecto validado, al cual
se le denominara “Informe de resultados”. El proveedor/a debera, integrar un
documento con la sistematizacion de las propuestas de seguimiento y monitoreo, que se
integrara en las recomendaciones. A \

Para la elaboracion de estos Ultimos documentos mencionados, se debera atender lo
sefialado en el documento de “Criterios para el Disefio y Elaboracién de Productos y
Medios de Verificacion”, mismos que emite el Instituto Nacional de las Mujeres, por lo
que es necesario que la consultoria tenga conocimiento de lo expuesto en dicho
documento para llevarlos a cabo en los probatorios correspondientes a cada actividad de
la meta. Cabe hacer mencion que el documento le sera enviado por la IMEF.

Se debera recabar y entregar la informacion requerida en el Anexo de la estructura de
base de datos de personas atendidas, mismo que se encuentra en el documento
Criterios para el disefio y elaboracion de documentos meta y medios de verificacion.

En un drive de documentos de Gmail se iran subiendo los datos de cada actividad, con
la finalidad de revisar la informacion de manera simultanea, junto con las listas de
asistencia y evidencias fotograficas, en un espacio no mayor a 24 horas, después de
concluida cada actividad. El formato sera proporcionado por el enlace de operacion y
coordinacion de la meta.

Para el desarrollo de esta meta, quedara bajo responsabilidad del proveedor(a) la
convocatoria, misma que sera compartida con el IQM y los diferentes actores
estratégicos involucrados para poder puntualizar una agenda y calendarizacion de las
actividades. Este cronograma de trabajo estara comprendido entre los meses de juni
septiembre 2022,

\' Metodologia

Para el desarrollo de esta meta, el Instituto Quintanarroense de la Mujer (IQM) contratara 3

a una consultoria (persona fisica, moral o institucion educativa), la cual realizara las 3

actividades (desglosadas en el apartado anterior), para impulsar la especializacion,

capacitacion y/o certificacion de las mujeres. /
" |

Se priorizara la participacion de las mujeres que residan en los 11 municipios del Estado

de Quintana Roo: José Maria Morelos, Bacalar, Felipe Carrillo Puerto, Lazaro
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Cardenas, Othén P, Blanco, Benito Juarez, Isla Mujeres, Puerto Morelos, Cozumel,
Solidaridad, Tulum.

Es importante mencionar que ante el confinamiento derivado de la pandemia por COVID-
19, asi como la implementacion de medidas sanitarias para mitigar la propagacion y
exposicién al virus; la meta podra ejecutarse en modalidad virtual, presencial o mixta,
atendiendo las disposiciones sanitarias que establezcan las autoridades de salud en el
ambito local. En el caso de las virtuales se tendra que verificar que las comunidades
cuenten con acceso al internet, ya que, en la mayoria de las comunidades de los
municipios en mencion, se cuenta con una baja o nula sefial de conexion a internet para
realizar las actividades de manera remota, para este caso necesariamente sera en la
modalidad presencial.

(12)

Para la modalidad presencial, la consultoria contratada, en todo momento durante la
ejecucion de las actividades proporcionara a la entrada y salida del salon o lugar en
donde se lleve a cabo: gel antibacterial o alcohol gel, toma de temperatura con
termometro digital o pistola de temperatura, tapete con cloro, liquido sanitizante,
cubrebocas KN95, tricapa o bien los avalados por la Secretaria de Salud como
protectores del virus, para proporcionarselo a las personas participantes. Durante el
desarrollo de las actividades, los lugares estaran distribuidos de acuerdo con los
lineamientos establecidos por las autoridades sanitarias (SANA DISTANCIA 1.5 MTS).
Haciendo énfasis que las sillas, mesas y cualquier lugar que se ocupe estaran en
constante limpieza con sanitizante.

En este mismo sentido es de caracter obligatorio que la consultoria brinde un KIT de
limpieza a cada participante que incluya: gel antibacterial, cubrebocas kn95, tricapa o bien
los avalados por la Secretaria de Salud como protectores del virus.

En el caso de utilizar la modalidad virtual sera necesario especificar la plataforma o

herramienta empleada, la evidencia del desarrollo de las actividades tales como envié

ID, oficios invitacion, acuses de recibido, fotografias, capturas de pantalia y listas

asistencia. (Los formatos de fotografias y listas de asistencia, se les proporcionaran con

logos y de acuerdo a lo estipulado en el documento Criterios para el disefio y
elaboracién de documentos meta y medios de verificacion). ' W

La consultoria, debera proporcionar el reporte de avance de acuerdo a los medios de

verificacion, asi como avance cuantitativo de personas atendidas de manera
trimestral en el formato establecido por el Instituto Nacional de las Mujeres, mismo que

sera enviado por la IMEF. /\/
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Actividad 1
Para el desarrollo de las 15 certificaciones en oficios no tradicionales para mujeres

se proporcionara los elementos teoricos-practicos a través del curso de alineacién al
estandar, que se elija, atendiendo los requerimientos que el estandar seleccionado
solicite.

Posteriormente las participantes presentaran una evaluacion para alcanzar la certificacion.

En caso de realizarlo virtual, se tendra que asegurar que se cuente con la conectividad a @ 13; \
internet en la comunidad sede. '

La participacion del proceso de certificacién, debe llevarse a cabo mediante los criterios
correspondientes, asi como con el compromiso para permanecer y certificarse.

El contenido tematico, nivel de conocimiento, andlisis y aplicacion sera el mismo que
delimite el propio Estandar de Competencia Laboral de acuerdo al oficio u oficios que se
consideren, tomando en cuenta la divisién en sesiones que correspondan al proceso, para
el alcance de la meta establecida. (De acuerdo a las necesidades se implementara la
alineacion, capacitaciones, practica, acompafiamiento, asesoria, evaluaciéon y
certificacion).

La metodologia sera pedagogico constructivista, permitiendo la comprension y practica de
los conceptos de la capacitacion.

Se busca de igual forma implementar la estrategia del PROIGUALDAD denominada:
Fortalecer, apoyar, acompafiar y difundir los procesos de certificacion de centros de
frabajo en materia de iqualdad laboral y no discriminacion impulsados por el Gobierno a
nivel federal.

Actividad 2 7
Las 15 certificaciones en competencias laborales se realizaran alineadas al siguiente

estandar de competencia:

Certificacién _del Estandar de Competencia 0308. Capacitacion presencial _a
servidoras y servidores pliblicos en y desde el enfoque de lqualdad entre mujeres y ‘
hombres. Nivel basico.

Se trata de un proceso de formativo para fortalecer y validad habilidades profesionales,
comprende diversas técnicas de ensefianza-aprendizaje para cubrir los requisitos del
estandar. La duracion de acuerdo a lo establecido es de 40 horas del curso de alineacion
y 6 horas con 30 minutos para el proceso de evaluacion. (Ver anexo EC0308).
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Para la realizacion de los procesos formativos, es necesario que sean impartidos por
instituciones autorizadas por el Consejo Nacional de Normalizacién y Certificacion
de Competencias Laborales para llevar a cabo procesos de capacitacion y formacion,
que al finalizar emitan un documento con validez oficial.

La metodologia sera pedagégico constructivista, permitiendo la comprensién y practica de

los conceptos de la capacitacion.
Se busca de igual forma implementar la estrategia del PROIGUALDAD denominada:

Fortalecer, apoyar, acompaifiar y difundir los procesos de certificacién de centros de
trabajo en materia de igualdad laboral y no discriminacion impulsados por el Gobierno a
nivel federal.

(1a)

Actividad 3

Para el desarrollo de los 22 talleres para el disefio de paginas web y/o aplicaciones
digitales para difundir y comercializar productos /eCommerce se utilizara el modelo
educativo denominado taller, donde el aprendizaje se construye a partir de la experiencia
grupal entre todas las personas participantes. Se busca que, a través de cada uno, se dé
la interaccion y que el desarrollo y conocimiento se adquiera a través de las vivencias de
las personas, asi como la practica para ampliar la posibilidad de empoderamiento de las
mujeres, ejerciendo un incremento en su autoestima al mirar que no esta imposibilitada a
realizar disefios de paginas web y/o aplicaciones digitales para difundir y comercializar
productos /eCommerce. Esta herramienta le permitird una sustentabilidad economica y
conformar en sororidad una comuna libre de estereotipos de género.

Por las necesidades propias de la tematica se requiere que cada mujer cuente con las
condiciones y caracteristicas de conectividad a internet y espacios disponibles, asi como
equipo de computo para realizar los talleres, en modalidad virtual. presencial o mixta, y las
actividades vinculadas al disefio de paginas web y/o aplicaciones digitales para difundir y
comercializar productos /eCommerce.

Se pretende trabajar con un modelo tedrico-participativo y practico-participativo. o
iniciar el taller sobre los temas a desarrollar, esto, con el objetivo de conocer el nivel o
grado de conocimiento al inicio y de igual forma al finalizar. Se propone realizar una

encuesta de satisfaccion evaluando a quien instruye, los materiales otorgados y espacios
fisicos.

VI Periodo de ejecucion _ |
La presente meta se desarrollara entre los meses de mayo a septiembre 2022. /

El instructor o instructora debera hacer una breve evaluacion a quienes participen al W
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VIl.  Perfil de los participantes
La poblacion que se atendera sera, preferentemente, IVIUjeres en el Estado de Quintana

Roo.

Vill.  Perfil del prestador de servicios
e Preparacion Académica
El o la prestador(a) del servicio debera contar con el grado de Maestria o minimo con
estudios de Licenciatura en areas afines a las ciencias sociales, humanidades y
experiencia en igualdad y perspectiva de género, derechos humanos, derechos de las

mujeres, empoderamiento, interculturalidad entre otros, de manera que pueda trabajar &
efectivamente y de forma clara y sencilla los puntos que deberan desarrollarse, facilitando
la participacion activa a quienes participen en cada una de las actividades. En el caso de
la certificacion del estandar de competencia, deberan contar con las certificaciones
correspondientes que les acredite ser personas facilitadoras del curso de alineacion, asi
como evaluadoras de dicho estandar.
Es importante que el prestador/a de servicios tenga habilidad y compromiso en el manejo
“de las Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion (TIC) esto para facilitar estrategias
que pueda requerirse en el desarrollo de las actividades.
La informacion antes mencionada sera comprobada mediante curriculum vitae y copia de
sus certificados o constancias que respalden la informacion ahi contenida. La consultora
contratada debera contar con disponibilidad para acordar el horario que se considere
pertinente para la realizacion de la actividad.
e Experiencia y conocimientos minimos de dos afios en:
v' Género.
v Perspectiva de género.
v Violencia de Género.
v" lgualdad de género.
v Politicas publicas
v Gestion publica
v Derechos humanos
v Plataformas electrénicas ’YV]/
v" Comercio electrdnico 4
v Metodologia de investigacion. )
v Certificacion en competencias laborales.

o EC0217 "Imparticién de cursos de formacién del capital humano de manera

presencial grupal.”
o EC0301 "Disefio de cursos de formacién del capital humano de manera presencial
grupal, sus instrumentos de evaluacion y manuales del curso."
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o EC0308 Capacitacion presencial a servidoras y servidores publicos en y desde el
enfoque de lgualdad entre mujeres y hombres. Nivel bésico

e Habilidades requeridas:

Escucha activa.

RN ORNHR NS NS

Responsabilidad.

Manejo del lenguaje Incluyente.
Sistematizacién de informacién y capacidad de sintesis.
Redaccién, ortografia y sintaxis.
Manejo de las Tecnologia de la Informacién y Comunicacién (TIC).

Manejo de grupos de trabajo,
Trabajo en equipo.
Comunicacion clara y asertiva, facilidad de expresion y diélogo.

1X. Productos esperados y tiempos de entrega

Correspondientes a la actividad 1

INSTITUTO QUINTANARROENSE

(ae

No PRODUCTO TIEMPO DE OBSERVACIONES
ENTREGA
Carta descriptiva Dos semanas antes | Es el instrumento que sintetiza de manera
del curso de de iniciar la ordenada y secuencial el desarrollo de un
fi i6 actividad. proceso formativo, la transmision de informacion
Atineacion o la realizacion de alguna actividad. Los
elementos minimos que debe contener la carta
descriptiva son: datos de identificacién, objetivo,
perfil de los participantes, planeacion (tipo d
actividad, desarrollo, materiales de apoyo;
duracion de la actividad), y se debera presentar
una por cada actividad programada. Ver anexo9
2 de los Criterios para la elaboracion de
documentos meta y medios de verificacion.
Incluir cronograma de actividades
1.2 | Evidencia de Una semana antes | Incorporar los materiales empleados para la
materiales de de iniciar la | ejecucion de cada una de las actividades,
N ivi acorde a lo sefialado en la carta descriptiva.
exposicion actividad, : : ;
contemplando lo Pueden qonSIderarse materlales.tales como:
. presentaciones en Power Point, material
estipulado en 12 | giaporado por las/os participantes.
formatearia
otorgada.
1.3 | Evidencia Compartir al término | Deberan ser fotografias claras, evidenciando la
fotografica de la actividad con el | facilitacion, —actividades de las personas
fin de compartir en participantes, flyer o lona donde se observa la
las tedse &oGEIeE nomenclatura de la meta, vista en general y
T fotografia grupal.
institucionales, en

R \w
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caso de
permita
normatividad,
De acuerdo

avance trimestral.

que

En el caso de las capturas de pantalla, deberan
evidenciar la presentacion inicial donde se
observa la nomenclatura de la meta, vista en
general de las personas participantes, ejercicios
que se lleven a cabo, fotografia final invitando a
activar camaras.

1.4

Una semana
posterior a dar por
concluida la
actividad.

Certificado o
dictamen de
competencia

1. Portada (véase los elementos que se
especifican en el apartado |, de los Criterios
para la elaboracion de documento meta y
medios de verificacion).

2. Certificado emitido por instituciones o
dependencias autorizadas para llevar a
cabo procesos de certificacion  en
competencias  laborales que  emitan
documentos probatorios con validez oficial o
en su caso Dictamen en el que se
establezca que la/ el participante es

COMPETENTE.

Correspondientes a la actividad 2

TIEMPO DE
ENTREGA

Dos semanas antes
de iniciar la
actividad.

PRODUCTO

Carta descriptiva
del curso de
alineacion

OBSERVACIONES

Es el instrumento que sintetiza de manera
ordenada y secuencial el desarrollo de un
proceso formativo, la transmision de informacion
o la realizacion de alguna actividad. Lo
elementos minimos que debe contener la car{
descriptiva son: datos de identificacion, objetivo,
perfil de los participantes, planeacion (tipo de
actividad, desarrollo, materiales de apoyo,
duracion de la actividad), y se debera presentar
una por cada actividad programada. Ver anexo
2 de los Criterios para la elaboracion de
documentos meta y medios de verificacion.

fin de compartir en
las redes sociales

2.2 | Evidencia de Una semana antes | Incorporar los materiales empleados para la
materiales de de iniciar la | ejecucion de cada una de las actividades,
axoosieltn actividad, acorde a lo sefialado en la carta descriptiva.

p contemplando lo Pueden qonmderarse materlales_tales como:
, presentaciones en Power Point, material
estipulado  en 1a | glanorado por las/os participantes.
formatearia
otorgada.

2.3 | Evidencia Compartir al término | Deberan ser fotografias claras, evidenciando la

fotografica de la actividad con el | facilitacion, actividades de las personas

participantes, flyer o lona donde se observa la
nomenclatura de la meta, vista en general y

INSTITUTO QUINTANARROENSE

(17 )

fotografia grupal.
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institucionales, en
caso de que lo
permita la
normatividad.

De acuerdo al
avance trimestral.

En el caso de las capturas de pantalla, deberan
evidenciar la presentacion inicial donde se
observa la nomenclatura de la meta, vista en
general de las personas participantes, ejercicios
que se lleven a cabo, fotografia final invitando a
activar camaras.

2.4 | Certificado o
dictamen de
competencia

Una semana
posterior a dar por
concluida la
actividad.

3. Portada (véase los elementos que se
especifican en el apartado |, de los Criterios
para la elaboracion de documento meta y
medios de verificacion).

4. Certificado emitido por instituciones o
dependencias autorizadas para llevar a
cabo procesos de certificacion  en
competencias  laborales que  emitan
documentos probatorios con validez oficial o
en su caso Dictamen en el que se
establezca que la/ el participante es
COMPETENTE.

Correspondientes a la actividad 3

PRODUCTO

Proyecto de la
consultoria para

de la meta

realizar la actividad 2

TIEMPO DE
ENTREGA
Dos semanas
antes de iniciar
la meta

OBSERVACIONES

Documento redactado con los datos precisos
de la actividad de la meta, conteniendo
tiempos de ejecucion y sedes para realizar
las sesiones. Incluir cronograma de
actividades

3.2 | Reporte de avance
del proceso de la
actividad

Una semana vy
media después de
concluida la meta
la version impresa
y digital.

Durante el
desarrollo de la
meta se pedira
avances
plasmando en una
plataforma virtual
para ir reportando
después de cada
taller

Se elaborara de acuerdo a lo plasmado en
los Criterios para el disefio y elaboracion de
documentos meta y medios de verificacion.

En el caso de su presentacion, se les pide
que una semana antes de iniciar presente
su material, que utilizara, para su revision.

i _ QROO.gob.mxkiqm
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3.3 | Evidencia del | Una semana y | En el siguiente orden:
desarrollo media Portada, indice, oficios invitacion, acuses de
después  de | recibido, fotografias, listas de asistencia.
concluir la | (Los formatos de fotografias y listas de
meta asistencia, se les proporcionaran con logos y

de acuerdo a lo estipulado en el documento
Criterios para el disefio y elaboracion de
documentos meta y medios de verificacion.
En el caso de utilizar la modalidad virtual,
ademas, serd necesario especificar la
plataforma o herramienta empleada,
capturas de pantalla de ID enviados, asi
como del desarrollo de la actividad.

(19 )

Para el caso de la integracion del medio de verificacién se deberan tomar en cuenta:
o Portada: (véase los elementos que se especifican los Criterios para la elaboracion de

documento meta y medios de verificacion).
» Carta descriptiva (véase los elementos que se especifican los Criterios para la elaboracion
de documento meta y medios de verificacion): Integrarla y/o solventar observaciones en caso

de haberlas tenido a la.entrega previa.

e FEvidencia de materiales de exposicion (véase los elementos que se especifican los Criterios
para la elaboracion de documento meta y medios de verificacion): Integrarla, solventar
observaciones en caso de haberlas tenido a la entrega previa, anexar, instrumentos
aplicados al grupo (evaluaciones), entre ofros.

e Listas de asistencia (véase los elementos que se especifican los Criterios para la
elaboracion de documento meta y medios de verificacion).

e Base de datos de personas atendidas (véase los elementos que se especifican los Criterios
para la elaboracion de documento meta y medios de verificacion).

NOTA: En caso de requerir la integracion de algun otro documento y/o archivo, se
notificara a la consultoria para dar cumplimiento a lo solicitado por el Instituto Nacional de

las Mujeres.

Correspondientes a la meta en general s / W

OBSERVACIONES

TIEMPO DE
ENTREGA
Una

PRODUCTO

Informe Documento meta

Resultado semanay | Deberan ser redactado con descripcién amplia
media de los datos solicitados.
después de | El disefio llevara el orden que se menciona en
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concluir la | los Criferios _para el disefio vy elaboracion _de
meta documentos meta v medios de verificacion.

Deberan tener la estructura que se describe a

continuacion:

1. Portada (véase los elementos que se
especifican en el apartado 1)

2. Indice; Listado de los apartados que integran el
Documento Meta y las paginas que ocupa cada
uno. ()

3. Introduccion: Seccidn inicial que tiene como 20
proposito contextualizar el desarrollo deltema
que se abordard; incluye una explicacion o
resumen del documento, es decir, seincorporan
algunos antecedentes relevantes sobre el tema
central.

4. Justificacion: El objetivo es identificar
situaciones, problemas, necesidades, para
generar alternativas de desarrollo para la
entidad federativa y municipal, que coadyuven a
la soluciéon de problemas publicos. Para ello se
requiere establecer al menos:

a. Marco tedrico o conceptual: implica una
revision y analisis de los argumentos,
investigaciones, teoremas y teorias en las
que se sustenta la politica, programa,
proyecto o accion de gobierno. En este
sentido, se espera presentar la articulacion
entre objetivo de la accion de gobierno-
medios/ procedimientos de accion-
metas/resultados. Con la intencion de

identificar cual de dichas etapas se
pretende modificar, fortalecer o consolidar.
b. Metodologia para el desarrollo y la
implementacion del tema o la accion.
p

c. Descripcion de la poblacién objetivo:
debera de especificar claramente los(as)
actores(as) estratégicos(as) con los cuales
se va atrabajar, es importante detallaren el
caso de unidades administrativas estatales
el por qué y para qué trabajar con ellas y
cuales serian los alcances y principales W

resultados.
d. En caso de procesos de formacion

especificar la herramienta, estrategia o

instrumento aplicado: se debera de explicar

claramente a qué obedece la seleccion de p

un curso, taller, seminario, diplomado, foro

y/o certificacion, con la finalidad de dar }/

coherencia metodoldgica a los procesos
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formativos. )

5. Desarrollo: Descripcion narrativa detallada de los
resultados que se obtuvieron de lasdiferentes
actividades y la sistematizacion del proceso
formativo.

6. Recomendaciones: Presentacion de propuestas
viables y pertinentes para llevar a cabo una
estrategia de capacitacion y formacion continua.

7. Bibliografia: Este apartado debera compilar el
listado de libros, articulos, investigaciones,
documentos, paginas web, entre otros, que se
hayan consultado parael desarrollo del
documento.

Anexos.

5 | Anexo de la

estructura de base
de datos de
personas atendidas

Una
semana y
media
después de
concluir la
meta

El formato se encuentra en los Criterios para el
diserio vy elaboracion _de _documentos meta y
medios de verificacion.

Entregar en formato de excell, pdf e impreso

6 | Llenado de drive de

documentos gmail

Actualizar la
plataforma
virtual
durante las
24 horas
siguientes
de cada
actividad

En una plataforma virtual se iran subiendo los
datos de cada actividad, sus evidencias
fotograficas, listas de asistencia (escaneadas y
capturadas), con la finalidad de revisar la
informacion de manera simultanea. El formato
sera proporcionado por el enlace de operacion
y coordinacion de la meta.

NOTA: En caso de requerir la integracion de algtin otro documento y/o archivo, se
notificaré a la consultoria para dar cumplimiento a lo solicitado por el Instituto Nacional de

las Mujeres.

Todos los documentos correspondientes al reporte de avance de cada actividad se
enviaran en formato pdf y editable al correo fransversalidad.qroo@gmail.com_con

la finalidad de revisar la informacién de manera simultanea.

Todos los documentos finales se entregaran mediante oficio, de manera digital
(USB, en formato pdf y editable) e impresa, en sobre manila, en el orden que se
solicitan en las tablas antes expuestas, deberan contener, portadas con logotipos y
los datos del programa, asi como separadores por cada producto. Los logotipos y

"Este programa es
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datos del programa les seran previamente proporcionados por quien coordine cada
meta.

Es importante sefialar que los productos entregados se encontrarén en revision por
el _IQM_y_el INMUJERES, por lo que si_alquna de estas instancias tiene

observaciones el prestador/a de servicios estara obligado a solventarias.
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X. Honorarios

El instituto llevard a cabo el pago en un total de 3 ministraciones por cada partida,
conforme al calendario de pagos siguientes:

Desglose de pago de la Meta 2952.MT

Forma de pago Primer pago Segundo pago Tercer pago

20% 40% 40%
Total sin IVA importe Proxxxx. xx PRXXKK. XX Pxoxoxoxx.xx (a8
IVA 16% $IXNNX. XX XXX XX FXAHNKK. XX -
Total con IVA PN XX PHXNAK. XX FHXXNXK.XX
ISR 10% Pxxxxx. xx PXHHH. XX PXAXXXX. XX
Total neto PXRXXXX. XX Pxxxxx. xx Pxxxxx.xx

Primer pago: correspondiente al 20% del monto total, contra entrega de los productos:
Actividad 1: producto 1.1 y1.2 (version preliminar) mencionados en el apartado IX
Actividad 2: producto 2.1y 2.2 (version preliminar) mencionados en el apartado IX
Actividad 3: producto 3.1y 3.2 (presentacion) mencionados en el apartado IX

Segundo pago: correspondiente al 40% del monto total, contra entrega de los productos:
Actividad 1: Avance de los productos 1.2 y 1.3 mencionados en el apartado X

Actividad 2: Avance de los productos 2.2 y 2.3 mencionados en el apartado X

Actividad 3: Avance de los productos 3.2 y 3.3 mencionados en el apartado [X

Avance del producto 5y 6

Tercer pago: Correspondiente al 40% del monto total, contra entrega de los productos:
Actividad 1: productos 1.2 y 1.3, mencionados en el apartado IX ,
Actividad 2: productos 2.2 y 2.3 mencionados en el apartado X
Actividad 3: productos 3.2 y 3.3 mencionados en el apartado IX

En general: productos 4, 5 y 6 mencionados en el apartado 1X /

Los productos corresponden a los establecidos en el apartado X "PRODUCTOS
ESPERADOS Y TIEMPOS DE ENTREGA" de los términos de referencia de cada una de
las metas, que formara parte integral del contrato;, asi como la enirega de la factura
correspondiente.

Los gastos de pasajes, hospedaje, alimentacion, sede del evento (local, salon, etc.), box
lunch individuales (el cual deberd consistir en snacks, yogurth, pan dulce o galletas,
bebidas selladas e individuales) y en el caso de cursos de 6 horas en adelante, ademas
de lo anterior, contemplar la comida para el numero de asistentes y por los dias de la
capacitacion), articulos de proteccion sanitaria, papeleria y lo que se requiera para el
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desarrollo de las actividades, seran cubiertos por la consultoria contratada para realizar la
meta.

Asi como las condiciones para realizar los pagos son:

1. Que "EL PRESTADOR DE SERVICIOS” haya desarrollado adecuadamente sus
servicios, de acuerdo a los requerimientos planteados en los términos de
referencia de cada una de las metas.

2. Que "EL PRESTADOR DE SERVICIOS" haya entregado a “EL INSTITUTO” los
productos respectivos y éstos hayan sido aprobados.

3. La recepcion del Comprobante Fiscal Digital (CFDI) y (XML), se realizara después
de la revision de los productos por parte de “EL INSTITUTO” y previa solventacion
de las observaciones presentadas en su caso.

4. La Direccion de Administracion tendra 20 dias contados a partir de la recepcion del
Comprobante Fiscal Digital (CFDI) y (XML), para poder cubrir el pago.

5. La fianza de cumplimiento por el 10% del monto del contrato y entregada en un
plazo no mayor de 10 dias naturales posteriores a la firma del contrato
correspondiente.

6. El Comprobante Fiscal Digital (CFDI) debera ser expedida con los siguientes
datos:

n

Instituto Quintanarroense de la Mujer

Av. Benito Juarez #49 entre Av. Othén P. Blanco y Av. Alvaro Obregén
C.P. 77000

RFC. IQM 980515 MV7

Chetumal, Quintana Roo

Municipio Othén P. Blanco
Las partes acuerdan que una vez validadas las facturas y/o la documentacion anexa, se

procedera al pago, dentro de los periodos calendarizados para ejercer el presupuesto
asignado en el presente ejercicio fiscal, considerando que no existan aclaraciones a los
importes o a las especificaciones del servicio facturado. Sin embargo, dicho pago no
podra exceder de veinte (20) dias naturales, de conformidad al articulo 51 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y posteriores a la
presentacion de la factura correspondiente, previa entrega de los productos o prestacion
de los servicios en términos del Contrato.
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INSTITUTO QUINTANARROENSE
DE LA MUJER

INMUJERES

INSTITUTO NACIONAL DE LAS MUJERES
QUINTANA ROO

Xl Ambito de relaciones

La coordinacién de la elaboracion de este trabajo, estara a cargo de la Direccion de
Institucionalizacion de la Perspectiva de Género (IPEG), quien realizard la revision
respectiva, generando las observaciones pertinentes, cuando sea necesario.

El prestador/a de servicios siempre se debera dirigir a la directora de IPEG con quien
coordinara los trabajos, o en su caso, con quien se designe. El prestador/a de servicios
tiene la responsabilidad de que los servicios brindados se desarrollen de conformidad con A
las normas de calidad y eficiencia. zi

Para cualquier aclaracion o correccion el IQM podra convocar al prestador/a de servicios
todas las veces que crea pertinente, el cual debera de responder en las fechas que se le
proponga. Los documentos como propuesta técnica y economica, firma de contrato,
entrega de fianza de cumplimiento correspondiente al 10% sobre la propuesta economica,
los documentos administrativos y comprobantes fiscales digitales (CFDI) y XML, seran
entregados a la Direccion Administrativa.

_6R6_O.gob.mx/iqm [l @IQMujer Bl @IQMujer

"Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el Programa’.
"Este producto es generado con recursos del Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el Instituto
Nacional de las Mujeres no necesariamente comparte los puntos de vista expresados por las (los) autoras(es) del presente trabajo".
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Numerai 5 21 : 001
Descripcion amplia del servicio que se ofrece

Chetumal, Quintana Roo a 3 de junio del 2022
ANEXO 2. CORRESPONDIENTE AL CONTRATO No. IQM/DG/DJ/110/2022

Instituto Quintanarroense de la Mujer
Direccion de Administracion
Presente

Referente a la Convocatoria de la Licitacion Publica electrénica de caracter Nacional
No. LA-853045999-E1-2022., de fecha 03/06/2022 por la que se convoca a los
interesados a participar en el procedimiento de contratacién de servicios, sobre el
particular yo, C. Adriana Hernandez Gonzalez, por mi propio derecho, representante
legal de: Hermas, Valores y Negocios, 5.C. con RFC HVNI01216BT2, detallo a
continuacién la descripcién amplia del servicio, en concordancia con los términos de
referencia Anexo I:

Anexo no. 1
Relacion de los términos de referencia.

Paljtada Meta ] Desﬁiﬁdon delameta =

J | MT 22-2 Potenciar la participacidn de las mujeres medtante un

1 i 29511“ proyecto dirigido al autocuidado en el &mbito comunitario.

| MT-22-3 Potenciar ia participacién de las mujeres mediante un
2052,MT | proyecto dirigido al empoderamiento econdémico en el ambito
. comunitario.

- | MT-22-5 Reconocer e impulsar buenas practicas en materia de /

]

3 . 2954MT seguridad ciudadana y construccién de paz con perspectiva de
género.

MT-22-7 Impuisar Ia participacion de las mu;eres para fomentar ‘

4 | ZQS_GZML una culiura ambiental sustentable. _
S ctlvos !
5 2957.MT MT-22-8 impuisar el emprendimiento de proyecto produ :
~de mujeres rurales. -
MT-22-9 Fortalecer Ias dcnicas del funcionariado

i el | pubtico en el ambito locg b

=
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Q@ HERMAS
003

DESCRIPCION BREVE

Impulso a las acciones de autonomia
economica, construccion de paz,
cuftura ambiental y autocuidado que
fomenten la participacién y consoliden
el empoderamiento de las mujeres en
el estado de Quintana Roo

22-3 Potenciar la participacion de las
mujeres mediante un proyecto dirigido

| o | == | | ’ . | | v . «
al empoderamiento econémico en gl
PROPUESTA TECNICA | imbictommiro

PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO A LA TRANSVERSALIDAD A LA /

PERSPECTIVA DE GENERO 2022. MODALIDAD |, MT. 2952

/
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223 HERMA%

I QUIENF% SOMOS 7 005

HERMAS valores y negocios, SC es empresa a nivel internacional, que impulsa el
desarrollo de las mujeres, su autonomia economica y fisica y la toma de decisiones.
Estimulamos sus habilidades para un mejor aprovechamiento de éstas; promovemos y
contribuimos a modificar las circunstancias que les impiden ejercer el pleno uso de sus
derechos, por medio de la promocion de programas de emprendimiento que fas encaminen a
mejorar su calidad de vida y en consecuencia el de su entorno.

Contamos con personal certificado para diversas areas, contamos con conocimientos y estudios
en derechos humanos de las mujeres, género, interculiuralidad, liderazgo ademas de impulsar
la transformacion econdémica de las mujeres.

Somos una empresa cerlificada y certificadora en procesos que impulsan su desarrolio
empresarial. Avalada por la Secretaria de Trabajo y Prevision Social, hemos formado
instructores e instructoras en VALORES como honestidad, responsabilidad, respeto, tolerancia
y equidad de género en los Estados de México, Puebla, Querétaro, Guanajuato, Yucatan,
Michoacan, Chiapas y la Ciudad de México. por parte de Secretaria de Economia Federal
estamos certificadas como metodologia para la capacitacion en CULTURA EMPRENDEDORA,
desde el 2015.

Contamos con experiencia a nivel nacional e internacional en procesos participativos de
sensibilizacién, capacitacién con perspectiva de género y herramientas de empoderamiento

para las mujeres
Favorecemos los procesos de discusion, intercambio de ideas y construccion de propuestas /

con enfoque de género e interculturalidad.

.Y =
——="  HERMASSC
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il. ANTECEDENTES

006

A través de los arios, se han visto desventajas hacia las mujeres, totalmente lo contrario a las
visibles ventajas con las que cuentan los hombres, a raiz de estos acontecimientos ha habido
un despertar en cuanto a la accion de poder cambiar esta situacion de desigualdad.
Desafortunadamente, muchas mujeres siguen siendo retraldas a roles totalmente arcaicos y
repefitivos, acciones fotalimente inadecuadas que crean una cosificacion hacia el género
femenino, un ejemplo de estos roles seria el confinamiento de las mujeres a las tareas propias
del hogar.

Sin embargo, la lucha constante para alcanzar la igualdad de género hoy en dia ha hecho un
cambio significativo en cuanto a los esquemas tan socialmente arraigados, con estos cambios
rompemos paradigmas para cambiar la imagen de debilidad por la de fortaleza; no obstante, la
situacion no es fa misma para todas, y millones de ellas aun no cuentan con las mismas
oportunidades.

Quintana Roo cuenta con un total de 1, 886, 864 habitantes de los cuales el 49.9 por ciento son
muijeres; del total de la poblacién 863, 489 cuentan con un empleo ya sea formal o informal, de
los cuales el 63.5 por ciento son hombres y solo el 36.4 por ciento mujeres.

Las mujeres quintanarroenses cuenian con ventajas laborales con respecto a la media nacional,
debido a que el sector turistico emplea a un gran niimero de ellas, por ende, el acceso al empleo
les brinda la oportunidad de contar con una fuente de ingresos, o que las convierte en mujeres

la media nacional, en relacion con el porcentaje de hombres ocupados existe todavia una gran
brecha.
Lo anterior, aunado a la posicién de Quintana Roo en reportes de violencia de género, gue lo

emancipadas y empoderadas. Si bien estas mujeres se encuentran en mejores condiciones gue /
posicionan en el nimero 15 a nivel nacional, ponen en completa desve! ug'a a este sector de la NY

poblacion, -
De este modo, las acciones por emprender deben centrarse en l,fé’-im’piem’.e_t

de programas

gue busquen reducir las brechas existentes, garantizando ei respeto a sus dgjgchos humanos

y ofreciendo la oportunidad de una igualdad sustantiva.
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Si bien es cterto que la pandemia por COVID- 19 trajo consigo multlples consecuencias

Licitacién Piblica Electrénica‘ de Caracter Nacwnal No LA~953045999 EI 2022

sanitarias, sociales y economicas a nivel mundial, incrementando con esto la brecha de
participacion laboral enire mijeres y hombres; también debemos reconocer el lado positivo de

esta contingencia, como es la disminucion de la contaminacion, el incremento en actos de
bondad en diferentes partes del mundo y una de las mas significativas es que mientras millcnes

de personas se encuentran aisladas, estan desarrollando su personalidad creativa en diferentes
ambitos, por esa razon han incrementado los usuarios de las redes sociales que comparten
detalles de sus nuevos pasatiempos. Esta situacion ha dado pie a nuevas formas de
autoemplearse en la comodidad de sus hogares.

Las mujeres son mas susceplibles de ser excluidas del mercade de frabajo, especialmente
cuando pertenecen al grupo de los vulnerables, alcanzan niveles educativos menores, ademas

que ellas ofrecen trabajo no remunerado en el hogar. Aunado a esto la cultura del machismo ha
impedido que cuenten con el libre acceso a oportunidades laborales e incluso han impedido la
preparacion para poder desempefias un oficio. El CEDAW garantiza, a traves del Tratado
Internacional de los Derechos Humanos de las Mujeres, la eliminacion de practicas
discriminatorias contra ellas; estableciendo sus derechos y las normas para eliminar la
discriminaciéon en las esferas civil, politica, economica, social, cultural y medicambiental,
ahordando el tema de igualdad ante la ley.

Una parte de los derechos humanos de las mujeres consiste en la igualdad de género y la
eliminacion de todas las formas de discriminacién por identidad de género. No obstante, las
mujeres siguen sufriendo con regularidad violaciones de sus derechos humanos. Con relacion

a lo anterior, es importante comprender como funcionan y cudles son [as discriminaciones
basadas en género. Ante esta situacion, y ante la creciente necesidad de contar con
instrumentos metodolégicos y desarrollo de capacidades por parte de las instituciones se hace ”h(
necesario en el marco de la capacitacion, la obligacién de “garantizar la ﬁaﬁdalé;je la educacion
y capacitacion, asf como la igualdad de oportunidades para las mﬁjeres 'a. i
adquirir los conocimientos, capacidades, aptitudes, destrezas y va:: %@%arios para
desarrollarse y participar plenamenie en condiciones de iguaidad en | Proceso de desarrollo

.. Y4
= HERMA&@@]?

social, econdémico y politico del pais”.
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tonomia, permitiéndoles ampliar

La emancipacion de las mujeres da pie a la independencia y au
sus capacidades de desarrollo laboral y profesional, que las encamina a la toma de decisiones,
mismas que se traducen en emprendimiento de negocios ¥y pequefias empresas, sin dejar de

lado sus responsabilidades como cabezas del entorno familiar; ofreciéndoles la posibilidad de
irrumpir en el terreno celosamente reservado para los hombres, de acuerdo con los roles
establecidos en la sociedad.

Con el fin de adaptarnos a las nuevas tecnologias y a su vez aprovechar las tltimas tendencias

del comercio en el mundo, surge la necesidad de adoptar el Commerce o COMErcio electrénico,

el cual consisie en un sistema de compra y venta de productos o servicios que se realiza
exclusivamente a través de Internet. Dicho sistema se hasa en las transacciones enire
compradores y vendedores mediante una plataforma online que gestiona los cobros y los pagos

de manera completamenie electronica. Derivade de lo anterior, se busca contribuir al
fortalecimiento de la economia local, asi como de impulsar la reactivacion econdmica. En la
actualidad las empresas de México que ya estan adoptando el comercio electrénico, han tenido

un cambio significativo en sus procesos de negocios, lo que conlleva a un resultado favorable

para sus proveedores y clientes. Por lo anterior mencionado, podemos decir que el Internet es

una gran herramienta facil de utilizar para cualquier empresa que quiera incursionar en el mundo

del Ecomerce, facilitando asi el ambito del cormercio de la economia local; que ademas de ser

una gran oportunidad para los micro o macro empresarios, s una necesidad que la hace
competitiva.

Al obtener una capacitacion integral, las mujeres podrén contar con la oportunidad de probar o
confirmar los conocimientos adquiridos en los cursos y talleres ofrecidos para ellas, lo que fai//
posicionara en un nivel mas alto con respecto al resto de la poblacion, permitiéndoles aspirar
mejores oportunidades de manera profesional y econémicamente.
Debido a la alta demanda de diferentes productos y servicios en la aﬁéw iﬁd, nos vemos en la-

o

filiigiones; de esta

fz'_fc;;ntes laborales. %

necesidad de ofrecer una mejor calidad en el desempefio gé’:!.ﬁuestra:_
manera un certificado de CONOCER les permitira a las mujeré[g_;:::;bnr sus hon

et

Obtener una certificacion es un diferenciador al momento de ga

; o L EHES .
i clienies, se garantiza la
satisfaccion en el desarrollo de su trabajo y a mayor satisfaccion, m

traduce en mayores ingresos.
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Con el objetivo de trabajar con el 1QM y proporcionar el servicio que complemente las
actividades, presentamos la siguiente PROPUESTA TECNICA, para la META. 2952.

. NOMBRE DE LA META
22.3 POTENCIAR LA PARTIGIPACION DE LAS MUJERES MEDIANTE UN PROYECTO

DIRIGIDO AL EMPODERAMIENTO ECONOMICO EN EL AMBITO COMUNITARIO.

wv. OBJETIVOS Y METAS
A fin de fortalecer las capacidades de las mujeres, contribuyendo a la incorporacion en el
mercado laboral e impulsando el desarrollo de sus habilidades y profesionalizacion, el IQM

realizara las siguientes actividades:

# Nombre de la actividad Namero de
actividades
1 Certificacion _en Oficios no tradicionales para 10
mujeres.
2 Certificacion en competencias laborales 10
3 Talleres para el disefio de paginas web ylo 22
aplicaciones digitales para difundir y comercializar
productos /e commerce.

A. Objetivo general

Fortalecer las capacidades y habilidades de mujeres quintanarroenses mediante procesos de

formacion, certificacion y comercializacion que coniribuyan al empoderapfigRio: condmico y

liderazgo en y desde el enfoque de igualdad entre mujeres y hombr%g"“ N, /“'{

T,

< N  HERMASS |
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B. Objetivos especificos por aclividad

]T’)eriiﬂcacién en oficios no tradicionales para mujeres }
& Fortalecer las capacidades de las mujeres en el ambito local y contribuir a su

incorporacion en el mercado laboral mediante procesos formativos.

& Brindar herramientas para el trabajo a las mujeres a través de una proyeccion innovadora
no tradicional, solucionando situaciones econdmicas que las beneficien a ellas y sus
familias.

¢ Realizar la certificacion que fortalezca la productividad y economia de las mujeres,
contando durante el desarrollo de esta con bases tedricas y practicas que permitan 1a

acreditacion.
< Adguirir un documento que avale los conocimientos adquiridos en un oficio no tradicional

para mujeres.

Certificacion en competencias laborales.

“Certificacion del Esténdar de competencia 0308. Capacitacién presencial a servidoras y
servidores piblicos en y desde el enfoque de igualdad entre mujeres y hombres. Nivel

hasico”.
% Brindar acompafiamiento en el curso formacion y alineacion al estandar EC0308 a las

personas participantes. /r/)/

& Brindar las herramientas necesarias para la evaluacion y certifi'_:,
planeacion de la capacitacion presencial, el desarrollo de los conféhida' q\evaiuacién
del proceso de capacitacion. 9 :

% Elaborar los medios de verificacion. o

& Elaborar el documento meta, de acuerdo con los Criterios para et@gﬁ% y Elaboracion (/4@

de Productos y Medios de Verificacion 2022. /

(——-— } HEWASL‘“EQ& g'.;_z
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Talleres para el disefio de pag. web y/o aplicaciones digitales para difundir y comercializar
productos Ecormimearce.

& Fortalecer las capacidades de las mujeres capacitandolas en el uso del comercio
electrénico como herramienta dinamica de innovacion para el desarrolio politico,
econdmico, social, cultural y medioambiental a través del disefio de paginas web.

2 Promover el disefio de las paginas web y/o aplicaciones digitales para crear y difundir
contenidos en las redes sociales.

& Disefar un plan de marketing digital para difundir y comercializar de manera creativa los

productos que realizan los grupos de mujeres.

et}

Ve
g HERMAS sc )9(
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V. METODOLOGIA GENERAL

1. Se dara prioridad a la participacion de las mujeres que residan en los 11 municipios del

estado de Quintana Roo: José Maria Morelos, Bacalar, Felipe Carrillo Puerto, Lazaro
Cardenas, Othén P. Blanco, Benito Juarez, Isla Mujeres, Puerto Morelos, Cozumel,
Solidaridad, Tulum.

2 Se involucrara la participacion de actores estratégicos, para considerar sus propuestas
de participantes, observaciones, mejoras, criticas constructivas a la metodologfa.

1 SE@ESO Secretaria de Desarrcm;"Sci)c'iai; b
2 | INPI Instituto Naciona! de los Pueblos Indigenas.
3 Desarroflo Municipal
4 | IMM _lnstancias Municipales de las Mujeres.
5 |{CDM Centros para el Desarrollo de las Mujeres.
6 | OSC Organizaciones de la Sociedad Civil.

7 |C Ciudadania.
8 | AYTOS. | Ayuntamientos.

3. Las actividades se llevaran a cabo con el método pedagogico constructivista para los

cursos de certificacion (actividades 1Y 2), de igual manera implemeniar la estrategla de
PROIGUALDAD. /
4. Se nombraré una persona como enlace directo para realizar las gestiones con el personal
del Instituto Quintanarroense de la Mujer, a fin de llevar a cabo el proceso de acuerdo /}/r

con los lineamienios y en orden.

5. Se propotcionaré un reporte de avance de acuerdo con los medios ilsacion, asi
como un avance cuantitativo de personas atendidas de manera t;”;ﬁ"lE 5 formato
establecido por el Instituto Nacional de las Mujeres, mismo qUe sera NV or el

instituto Quintanarroense de la Mujer.

rmacion se -«

llevara a cabo con capacitadoras expertas certificadas en Ios temas a impartir. ’/

D HERMAS, g

= =

6. La realizacion de los procesos formativos de capacitacion, alineacionay:
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7 En el caso de las actividades de certificacion 1y 2, se llevaran a cabo de manera

presencial y una primera reunion de presentacién de manera virtual.
8. Se hara la convocatoria via digital y a través de las autoridades, delegaciones y aclores
estratégicos involucrados.
g. Se proporcionara evidencia del desarrolio de las actividades tales como: envio de 1D,
7 oficios de invitacion, acuses de recibo, fotografias capiuradas en pantalla y listas de
asistencia, estas dos (ltimas deberan apegarse a los “Criterios para el Disefio y

R Elaboracién de Productos y Medios de Verificacion”.

HERMAS SC
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a. Certificacién en oficios no tradicionales para mujeres.
Paso a paso
1. Reunién con la persona asignada por el IQM, previa a la certificacion, a fin de afinar la
convocatoria y toda la metodologia, revision de cronograma.
2. Se presentard la imagen grafica realizada para la actividad y se estableceran conductos
para la convocatoria, determinando asi 1a fecha de inicio.
3. Por cada actividad programada se entregaran nuevamente las cartas descriptivas de
cursos a impartir, en caso de ser necesario, apegandose a los requerimientos solicitados.
A Las evaluaciones se impartiran basandonos en un cronograma.
Se realizara una convocatoria, como minimo, con una semana de anticipacién a la fecha
seleccionada para el inicio.
6. Las opciones de certificacion de aoficios no tradicionales son las siguientes:
a. Mecéanica Automotiiz
b. Asistente de Odontologia
¢c. Plomeria Basica
7. Se realizard un registro previo de personas interesadas, a través de la emision de una
convacatoria con minimo una semana de anticipacion.
8. Se realizara la presentacion de la actividad para coadyubar a la convocatoria, ante
9. Se pondra a disposicion un curso de repaso de conocimientos, ya que la evaluacion se

10.El curso es opcional. ) I
11 Para cada CURSO de conocimientos se realizard una carta des -liptiva-,_{_seﬁa'l" '

realizara sobre conocimientos adquiridos con la experiencia.

autoridades estatales, municipales y demas actores estratégicos. fwr

actividades a realizar, previas a la evaluacion EJEMPLO:
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Nombre de la actividad:

|

Plomeria basica

Modalidad de presentacion:

Semipresencial

| | Virtual | [ Mixta |

_ Presencial | x
gfg"n‘;}"" herramienta Chetumal. Quintana Roo
Fecha: POR DEFINIR

Duracion de la actividad:

5 saesiones de 4 horas

Objetivo:

Proporcionar los conocimientos basicos a las participantes sobre la
plomeria, identificar herramientas, materiales y los calculos quse son
necesarios para lograr instalaciones eficientes y de calidad.
Reconocer actividades de la plomerfa basica que pueden ser servicio

express.

Actores estratégicos:

Mujeres de Quintana Roo, INSTITUCIONES INVOLUCRADAS

Encuadre y presentacion de la actividad L]
Actividad Desarrollo de la actividad Materiales de apoyo Duracién
Bresartation del Bienvenida a las mujeres asistentes, 30
taller se informa las caracteristicas y el i
tiempo de duracion del taller
?ggﬁgg%} ‘ij:nttis;r Se pretende aplicar las personas que Examen, lapiz, plumay 80
hebilidades se inscriban hojas blancas minutos
Co 232:2}22’ i Se realiza dinamica de presentacion Tarjetas, etiquetas, 30
nos de participanies plurnones, hojas de rotafolio | minutos
comparieras
30
DESCANSO minutos
Introduccién de la importancia de )
tntroduccion y aprender sobre los "Oficios no Hojas de rotafolio, plumones
detalles del taller tradicionales" v del temario que se Manusal de plormeria
' abordara durante el taller

FIN DE LA

PRIMERA SESION

plomeria?

Tema 1-¢Quéesla

Definicion de la plomeria y ejemplos bésicos

de ésta, Casos practicos y sencillos

Power poinl
Hojas de rotafolio, plumonas
Manuai da plomeria. Cafién, fap y

pantalla -
LI D A iA .
L INTVAA S QS&

.

90 minutos
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: Power point
Tema 2 - Herramisntas | las herramiantas necesarias, su uso adecuado 7
y elementos basicos de | ¥ materiales basicos gue se pueden utilizar en Hojas de rotafolio, plumones 60 minutos
la plomeria la plomeria herramientas de plomeria. Manual
de plomeria
Descanso Servicio de alimentos 30 minutos
Power point
;Qué es el gas butano? sus usos y las H 4
L] ojas de rotafolio, plumones 120
Tema 3 - Gas butano pracauciones qt:laﬂaiszz Sgban tomar para Manual de plomeria. Cafion, lap y invios
pantalla
FiN DE LA SEGUNDA SESION —d4-hrs.
o Power point
Terna 4 - Plezas L Qué es el cobra? diferentes funciones y ;
X Hojas de rotafolio, plumones 60 minutos
aspeciales de cobre como trabajarlo. Dudas y cormentarios Manual de plomeria
Dascanso Servicio de alimentos 30 minutos
Power point
Tema 5 - Piezas de Explicacion sobre qué es el CPVC, diferenies Hojas de rotafolio, plumones 120
CPVC funciones y como trabajarlo maleriates de plomeria. Manual de minutos
plomeria
: Hasta aqul, dudas, comentarios y preguntas Hojas blancas Hojas de rotafolio, .
Sesitn de Dudas de las sesiones plumanes, Manual de plomeria 30 minutes
FINDELA TERCERA SESION 4 his.
= Lt
Practica - Corie ¥ Cople cobre 18 mm, Lija 38 mm
limpieza de las piezas Limpieza correcta de las piezas especiales de Fandeli, Tubo cobre M 13 mm, 20 minutos
especiales de cobre ¥ cobre y CPCV Tubo CPYG, Codo CPVC 13 mm,
CPVC Wini arco de segueta 12"
; =5 £} material de la actividad antetior
Practica - Soldar y mds un cartucho de gas Lin Mex, 80
dasoldar las piezas Soldar las piezas de cobre pinzae de presion, perica, 70 grde | e
de cobre soldadura 50-50 omega, boguilla iU
galactica, pasta de soldar 75 gr siler
Tubo GPVC, adaptador 4
Practica - Pegar hernbra CPVC 13 mim, 4
" atanlwientu dge Iass’a pegado y tratamiento de las piezas | adaptador macho CPVC 13
s de CPVC de CPVC mm, codo CPVC, 0
Plecas U8 pegamento CPVC 120 g ;
7 EXN, Tee CPVC 13 mm e
Précti «g| material gue se ocupod
Inst: frac_:‘;cad~ u instalacion de un lavabo en las actividades mas LA
DEe ;ac' g R S ‘ juego de llaves Emp. SIM
Ay CPVG JECPVL 1R,
e . e

010
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Manguera para lavabo,
Teflon, Llave angular

. Power point
Cietre dal cursc Recomendaciones fm‘a'xles previas a Hojas de rotafolio, ‘30
la evaluacion plumones Manual de minutos
plomeria
FINDELA | SESION _ | 4hrs

12.Tendran a su disposicion informacion tedrica para repaso a través de una liga, que se
propone se instale en la pagina del IQM, que enlazara directamente al OFICIO ELEGIDO.

13.Se entregara un manual tedrico con recomendaciones y casos practicos de acuerdo con
el oficio elegido.

14.Se propone acreditar las competencias profesionales que se hayan adquirido de una
manera autodidacta y a través de la practica constante.

15.1Los conocimientos se evaluaran a través de una evaluacion tedrica-practica, en la cual
se acreditaran las habilidades, destrezas y actitudes.

16. Al finalizar la evaluacion, se les otorgara diploma avalado por la secretaria de Educacion

Plblica que certifique sus conocimientos, habilidades y destrezas en el oficio u ocupacion
gue desempenan. /

17.Recibiran de manera digital concluido el proceso de evaluacion, las constancias y de
manera fisica el cerlificado correspondiente, asi como la documentacién requerida gue (‘rf{
avale la evidencia de término del proceso, para la entrega fisica se requiere ACUSE DE

RECIBIDO.
18.Se presentaran al menos 5 fotografias por cada certificacion rea!izada.ﬂ

19. Se realizara un reporte de resultados 1 dia después del término de ce;;{i'a e:valt}gs.loa 0

descripcion y el reporte de hallazgos. &
20.Se entregara en una carpeta “Medios de Verificacion” que contenga:
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No| Propucto |  TIEMPODE | OBSE INES
i ‘_* = | ENiRBGA e e R A e
1 | Carta descriptiva | Dos semanas antes Sintesis del proceso formativo, la transmision de
del curso de de iniciar la informacion o la rea!izacién de aiguna actividad.
i i, actividad. Los elementos minimos gue debe contener 1a
alineacion carta descriptiva son: datos de identificacion,
objetivo, perfil de los participantes, planeacion
{ipo de actividad, desarrolio, materiales de
apoyo, duracion de la actividad.
2 Evidencia de Una semana antes | Materlales empleados para la ejecucion de cada
" inici i actividad de acuerdo con la carta descriptiva.
matenal_es de e Tales como: presentaciones en Power Igoint,
exposiciéon ) material elaborado por las/os participanies.
3 Evidencia Compartir al término Fotografias claras, avidenciando la facilitacion,
fotografica de la actividad con el actividades de las personas participantes
fin de compartir en | Banner.
las redes sociales
institucionales
avance trimestral,
4 | Certificado o Una semana 1. Portada
dictamen de posterior para dar 2. Cerlificado  emitido por instituciones ©
z por concluida la dependencias autorizadas para llevar a cabo
competencia actividad. procesos de certificacion en competencias
laborales que emitan  documentos
probatorios con validez oficial 0 en su caso
Dictamen en el que se establezca que fa/ el
participante es COMPETENTE.
5 | Base de datos de | Al concluiria Formato Excel
participantes actividad

21 La informacién generada, se integrara al documenio meta.

b Certificacion en competencias laborales.

“Propoésito del Estandar de Competencia ECO 308: %J

Servir como referente para la evaluacion y certificacion de las personasg

presencialmente a servidoras y servidores publicos en y desde el enfoquer f

mujeres y hombres en un nivel basico a través de la planeacio

e

presencial, el desarrollo de los contenidos y 12 evaluacion del procescﬁég

/1
Asimismo, puede ser referente para el desarrollo de programas de cap g
formacién basados en EC. El presente EC se refiere Ginicamente a funciones para cuya

_ HERMAS.SC
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reahzac;én no se requiere por dlSpDSICIOn iega! la posesion de un titulo profes:onal Por lo
que para certificarse en este EC no debera ser requisito el poseer dicho documento
académico. Descripcion del Estandar de Competencia Este estandar sirve como referente
para la evaluacion y certificacion de las personas que imparten cursos basicos de
capacitacion presenciales a servidoras y servidores ptblicos en y desde el enfoque de
lgualdad entre mujeres y hombres, el cual de acuerdo con la naturaleza de los temas que
se disefian y se imparten, se aplican en todo tipo de instituciones de la Administracion
Plblica. Detalla en cada uno de sus elementos las evidencias que deben mostrar las y los
facilitadores del sector para Igualdad de Género, para la planeacion de la capacitacion tal
como el plan de capacitacion, la guia instruccional en y desde el enfoque de igualdad entre
hombres y mujeres, los recursos didacticos y los instrumentos de evaluacion elaborados; el
desarrollo de los contenidos de la capacitacion presencial basica que incluye la realizacion
del encuadre con las v los servidores publicos, facilitar el desarrollo de los temas en y desde
el enfoque de igualdad entre mujeres y hombres v la realizacion del cierre. Finalmente la
avaluacién del proceso de capacitacion en la que se considera el informe de evaluacion del
proceso de capacitacién presencial. El presente Estandar de Competencia se fundamenta
en criterios rectores de legalidad, competitividad, libre acceso, respeto, trabajo digno y
responsabilidad social”.

Las personas que respondan a la convocatoria deberan participar en el curso presencial d
alineacién al estandar ECO 0308, para reforzar los conocimientos y comprender los criterios m)/
que se deben cumplir y el procedimiento de evaluacion.

| a certificacian se les otorgaré una vez que realicen y aprueben la evaluacion respectiva, en
la cual deberan demostrar, mediante evidencias, que cuentas con los conocimientos,

habilidades, destrezas, actitudes, habitos y valores necesarios para ejecutar una funcion con
A

o ,\_—’_/

calidad y excelencia.

Paso a paso. Lo _ __
1. Reunién con la persona asignada por el 1OM, previa a la imparticién de los Fursos de
slineacion a la certificacion, a fin de afinar la convocatoria y toda la metodolog:a revision =

de cronograma, para cumplir con los t&rminos de referencia de la meta. ,Z'f,—‘
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2. Nos basaremos en el ob;etwo pnncnpal de la certificacion con la fi nahdad de obtener los
resultados esperados.

3. Se presentar4 la imagen gréafica realizada para la actividad y se establecera fecha para la
presentacion, determinando asi la fecha de inicio.

4. Se llevara cabo el curso presencial de alineacién opcional, para las personas que lo
requieran. Durante el curso, se entregaran los materiales necesarios para PROTECCION
COVID19, que incluye, gel individual, cubrebocas para todas las sesiones, paquete de
toallas sanitizantes, careta (opcional), jabén de manos individual,

5. Trabajaremos con elementos tedrico-practicos durante el curso de alineacion al estandar,
atendiendo los requerimientos de horas que el estandar solicita. Se anexan cartas
descriptivas del curso.

6. Serealizara la convocatoria, a través de actores estratégicos y autoridades, como minimo,
con una semana de anticipacion a la fecha seleccionada para la imparticion del curso,
enviando la liga de enlace de plataforma zoom, con el objetivo de que autoridades de los
11 municipios puedan participar y conocer la actividad.

7. Se realizara un registro de participantes al inicio del curso.

8 Fl curso de alineacion se desarrollara en algtn espacio coniratado por la consultoria, que
sea amplio y adecuado a las necesidades de las personas profesionistas que a este /

asistan.
9. Se entregara el MANUAL DEL PARTICIPANTE, como una guia que contenga toda la

informacion de los temas que se veran en este curso de alineacion, dicho manual sera
elaborado por la consultoria.

10.Al finalizar el curso de alineacion, se agendara la fecha de evaluacion a las personas
participantes, en estricto apego a los criterios que dicta el estandar de competencia, con

una duracién estimada de 2 horas 30 min en gabinete y 4 horas en ¢ talizando 6

horas 30 min. Pl e
11. Para realizar la evaluacion, la consultoria pondra a disposicion: Au!a con sdlas suf’ c:entes
para cada una de las personas a evaluary la persona capacitadora, cdmputadora y cafion.

12.Una vez concluida la EVALUACION se les notificara a mas tardar en Sﬁhs si la persona //l
A/
es COMPETENTE. 4

P, RMAS
T
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13.Se entregara de manera fisica, concluido el proceso de evaluacion, las constancias y
cerlificados correspondientes, asi como la documentacion requerida que avale la
evidencia de término del praceso con ACUSE DE RECIBIDO.

De los eniregables parciales:

14.Se presentar4n minimo 5 fotografias de cada sesion del curso de alineacion AL
ESTANDAR. |

15.Se realizard un reporte de resultados 24 horas después del término del curso con ia
descripcién de los temas vistos, asi como las dinamicas realizadas.

16.Se integrard y entregara en una carpeta “Medios de Verificacion” que contenga:

ETAPA [ACCION | DESC

i Préseﬁtacién del éS"l;ANDAR ante autoridades_rﬁunicipéies, '
estatales y actores estratégicos, proceso de seleccion, formacion

1 Presentacion y certificacion. Esta actividad, con el proposito de incidir en 1a
convocatoria,
2 Convocatoria Proceso por el cual se invitaré a las personas funcionarias publicas,

preferentemente mujeres, a participar en el proceso de seleccion.

Una vez integrado el grupo, se realizara una entrevista con cada
Diagnastico del participante para conocer de su experiencia en el tema, con el

objetivo de informarle del curso de alineacion o bien realizar sil
Grupo evaluacion. Esta entrevista podra realizarse de manera virtual por
plataforma zoom.

El curso de alineacian al estandar se llevara a cabo en 3 sesiones de 2 horas.
Presencial o virtual. Los temas para analizar seran:
1.Construccion de las identidades de género:

» Diferancia entre sexo y género ¢« Estereotipos ¥ socializaclon del género
Distincién entre los conceptos de identidad sexo genérica y diversidad sexual *
Division sexuval del trabajo y &mbite publice, privada y doméstico » Articulacion del
género con otros ejes que generan desigualdad ¢« El género comoe perspectiva
Compransion.

Desarrollo del 2.La Desigualdad y 1a construceidn de relaciones de poder enire mujeres y
4 curso de hombres, ﬁﬂ__z,

t i « Brechas de desigualdad sociales-politicas econdmicas y sus gons piigticias »
alineacion al Dificultades en el acceso, manejo y control de recursos ¢ stu:i%\ %‘@ama e
estandar indirecta Comprension Y LN

3. La transformacion de las desigualdades de género:
« £l diferne de la diferencia y la equivalencia de derechos

« lgualdad, acciones afirmativas y paridad =g ! '
+ Empoderamiento de las mujeres y el cambio en las masculi_nidaqes Cam

4, E1 papel que juega el Estado en el logro de |a igualdad !n._;stanﬂva A_
- Institucionalizacion y transversalidacl S—

. La Politica Nacional para Igualdad en México
5. Elaboracién de Instrumentos de Evaluagidry

V | bR

=

7
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« Tipos de evaluacion de aprendizaje
+ Elaboracién de reaclivos

Conocimiento

&6, Disefio de capacltaclon presenclal

= Ugos y niveles de conocimiento de acuerdo con la
Taxonomia de Bloom

« Principios para la elaboracién de objetivos de
aprendizaje

= Fundamentos de la teorfa construclivista del
aprendizaje y sus ventajas en la capacitacion en
genero

Fuenie. INMUJERES

Una vez concluido el curso de alineacion, se agendaré una cita
personalizada con cada una de las personas parlicipantes,
indicando fecha, hora y lugar para llevar a cabo su proceso de
evaluacion, debera realizarse de manera presencial. Tiempo
méaximo de la evaluacién 6 hrs.

3 elementos para considerar durante la evaluacion.

5 Evaluacion fje 1.Planear la capacitacion presencial basica a servidoras y
Competencia servidores publicos en y desde el enfoque de Igualdad entre
mujeres y hombres.

2 Desarrollar los contenidos de la capacitacién presencial basica a
servidoras y servidores publicos en y desde el enfoque de Igualdad
entre mujeres y hombres.

3. Evaluar el proceso de capacitacion presencial basica a
servidoras y servidores publicos en y desde el enfoque de Igualdad
entre mujeres y hombres.

Una vez que el resultado de la evaluacion se COMPETENTE, se

6 Certificado de | inicia el tramite y se entrega una constancia de certificacion en
competencia tramite. En un plazo no mayor a 3 meses, se entregara el
certificado.
No|  Probpucto ~ TIEMPO DE OBSERVACIONES
ENTREGA (]‘(r
14 Carta descriptiva | Dos semanas antes | Sintesis del proceso formativo, la transmision
. de iniciar la de informacion o la realizacion de alguna
del cur§o de actividad. actividad. Los elementos minimos que debe
alineacién contener fa carta descriptive; gon; datos de
identificacion,  objetivo, [ “perfil: . 'de  los
participantes, planeagién (fipo- de- actividad,
desarrollo, materialeg-de apoyo, duratios de
ia actividad. : 25
2 Evidencia de Una semana antes | Materiales empleados paga.ia é
. de iniciar la actividad. | cada actividad de acuelSgiEsr ,
materiales de descriptiva. Tales como: presentaciones en
exposicion
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personas
participantes

participantes.
3 Evidencia Cormpartir al término | Fotografias claras, evidenciando la
fotografica, de la actividad con el | facilitacion, actividades de las personas
b fin de compartir en | Participantes
RIS I8 fedes sociales | DEMNET.
institucionales
“avance trimestral.
1.4 | Certificado o Una semana Certificado  emitido por instituciones o
dictamen de posterior para dar dependencias autorizadas para lievar a cabo
i por concluida la procesos de certificacion en competencias
competencia actividad. laborales que emitan documentos probatorios
con validez oficial 0 en su caso Dictamen en
el que se establezca que lal el participante es
COMPETENTE.
1.5 | Base de datos de | Al concluir [a En archivo Excel, PDF y digital
actividad

HERMAS
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Nombre  de la Cursn de alineacion al Estandar de Competencia EC0308 Ciapacitacién
actividad: presencial a servidoras y servidores ptblicos en y desde el enfoque de
igualdad entre mujeres y hombres. Nivel basico

Modalidad de presentacién: Presencial

Sede y/o herramienta | Chetumal Quintana Roo
digital:
Fecha: Dia 1

Duracién de la | 4 horas
actividad:

Objetivo: Brindar los conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes a las v los servidores piblicos desde
el enfoque de igualdad entre mujeres y hombres, en un nivel basico a través de la planeacion de
la capacitacion presencial, el desarrollo de los contenidos y la evaluacién del proceso de
capacitacion.

1.Construccién de las identidades de género: « Diferencia entre sexo y genero °
Estereotipos y socializacion del género « Distincion entre los conceptos de
identidad sexo genérica y diversidad sexual * Division sexual del trabajo y ambito
publico, privado y doméstico * Articulacién del género con otros ejes que generan
desigualdad - El género como perspectiva Comprension. 2.La Desigualdad y la
construccion de relaciones de poder entre mujeres y hombres. « Brechas de
desigualdad sociales-politicas econdmicas y sus consecuencias * Dificultades en
el acceso, manejo y control de recursos * Discriminacion directa e indirecta

3. La transformacion de las desigualdades de género: « El dilema de la diferencia
y la equivalencia de derechos - Igualdad, acciones afirmativas y paridad <
| Empoderamiento de las mujeres y el cambio en las masculinidades /

Tematica:

4. El papel que juega el Estado en el logro de la Igualdad sustantiva e
Institucionalizacion y transversalidad » La Politica Nacional para Igualdad en
México

5. Elaboracion de Instrumentos de Evaluacion: - Tipos de evaluacion de
aprendizaje * Elaboracion de reactivos Conocimiento

6. Disefio de capacitacion presencial « Usos y niveles de conocimiento de acuerdo
con la Taxonomia de Bloom « Principios para la elaboracién. de objetivos de
aprendizaje » Fundamentos de la teoria consiructivista del-apsendizaje y sus
ventajas en la capacitacion en género e,

Actores Autoridades municipales y estatales. B
| _estratégicos: X
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. ~_ Diat
Actividad Desarrollo de la actividad gﬂﬂlﬁgﬂlﬁs de | Duracion
_ ; s : , Bo i
Iniciofencuadre/ap | Se realizara el encuadre con las y los servidores | Laptop 60 min.

ertura pablicos:
« Presentacion de la facilitadora ante el grupo.
- Presentacion de las y los servidores publicos a | Etiqueta
través de una técnica grupal de integracion S
= Se preguntan las expectativas que se tienen sobre | Presentac
la capacitacion. ibn  por
+ Se mencionara el programa de trabajo de la | parejas
capacitacion.
» Se ajustan las expectativas de las y los servidores
plblicos de acuerdo con los objetivos general y
particulares contenidos en el Plan de Capacitacion.
-Se establecen las reglas grupales para el
desarrollo de la capacitacion.
»Se aplicara la evaluacion diagnésticafinicial.
Teoria de género Se facilitara el desarrollo de los temas en y desde , 60 min.
el enfoque de igualdad entre mujeres y hombres:
sBrindando las herramientas necesarias para el
empleo de una metodologia participativa con
enfoque de igualdad entre mujeres y hombres | Rotafolio
durante toda la capacitacion, Plumones
= Utilizando lenguaje no sexista, Tarjetas
- Moderando a los y las participaciones para | Cinta
centrarlas en el tema y en el logro de los objetivos | adhesiva.
del aprendizaje, dando inicio con la dinamica de
“L as Siluetas” se realizara un ejercicio que muesira
la forma de trabajo con los conceptos de sexo,
género, rol, estereotipo, identidad y perspectiva de
género, de manera reflexiva, con el objetivo que las
y los participantes ubiquen las valoraciones
sociales que tienen sobre lo femenino vy lo
masculino, asignado a mujeres y a hombres, a
través de la técnica instruccional demostrativa

. » Se explicaran los temas de igualdad entre mujeres
;i?rﬁgi%n/grupalgs y hombres, a fravés de ejemplos/datos

estadisticos/informacion cualitativa:

Division sexual del | s Estereotipos y socializacion del género R
trabajo » Distincién entre los conceptos de identidad sexo
genérica y diversidad sexual
« Division sexual del trabajo y ambito pubiico,
privado y doméstico

m—’ FV“E Pagina 25 de 58 f‘:’:;J"'LJ"
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desigualdad

+ El género como perspectiva

» Se identificaran los prejuicios/resistencias
personales y grupales de las y los servidores
publicos respecto al tema abordado a través de
técnicas instruccionales/grupales:

1, Técnica dialogo-discusién/debate,

2. Técnica instruccional demostrativa, y

3. Técnica instruccional expositiva

Ejercicio  de
regalos

ios

« Se promovera la reflexion critica de las y los
servidores puiblicos sobre la importancia del cambio
personal/social de las construcciones sociales de
génerc mediante el manejo de {écnicas
instruccionales/grupales.

Se indicara al grupo a través de la técnica
demosirativa que la forma dicotémica de concebir
el mundo esta presente en casi toda la actividad
humana y van a realizar un pequefio ejercicio que
muestra esta dicotomia al tiempo que introduce los
conceptos inherentes al sistema sexo-género.

También se explicara que la teoria de género utiliza
un concepto dicotémico “sexo-género” para revelar
la subordinacion de las mujeres y fa infravaloracion
de todo lo asociado con lo femenino. Se solicite a
las personas participantes que piensen en los
regalos que generalmente se regalan a los nifios y
a las nifas.

Laptop
Proyector
Cafién
Rotafolio

Power
point

45 min

Preguntas y
Respuestas

Se resolveran las dudas expresadas por lasflos
servidores publicos.

15
minutos /

Total

HERMA

4 horas /Y'f

Pagina 26 de 58
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Dia 2

Actividad

Desarrollo dela actwidad

'M‘aterialas

de apoyo

Duracion

Conceptos “de

Sustantiva
Discriminacion

Las y los participantes conocerdn a
través de la Técnica dialogo-
discusion/debate, la desigualdad y la
construccion de relaciones de poder
entre mujeres y hombres, mediante las:
« Brechas de desigualdad sociales-
politicas economicas y sus
consecuencias,

+ Dificultades en el acceso, manejo y
control de recursos, y

» Discriminacion direcia e indirecta

Hojas de
rotafolio

60 min.

¢ Qué nos dice la CEDAW?
$Qué derechos protege el

CEDAW?

Las y los participantes analizaran de
manera individual la CEDAW, es
importante gue las personas
participantes lean y se familiaricen con
el texto completo de la CEDAW. La
facilitadora hara una exposicion sobre el
principic de igualdad y no discriminacion
en la CEDAW, sus alcances Y
novedades basandose en la definicion
de discriminacién.

Fotocopias
de la
CEDAW

30
minutos

Analisis de caso practico

Las personas participantes analizaran a
través de la técnica dialogo-
discusiébn/debate, y en equipos
mediante el debate un casoc de
discriminacion, en el debate todos/as las
y los integrantes de cada grupo deberan
hablar al menos una vez, basando sus
argumentos en la CEDAW. Las y los
jueces tendran que decidir cual es el
grupo ganador del debate razonando su
decision y basandola en articulos
concretos de la CEDAW.

Lapiop
Fotocopias
del caso a
analizar.
VIDEG

60 min.

Ftiquetas, prejuicios y juicios

discriminatorios

Din&mica grupal cuyo objetivo es tomar| L. _
conciencia de la etiqueta que llevan V | g s,

viven la experiencia de cémo la vision |-
que tienen los demas de ii coﬂ unaf

etiqueta que te han puesto, condimoh_,
tu comportamiento de tal forma, que
adaptas_tu forma de actuar a sus

60
minutos

e
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expectatwas y

personal y profesional.

4TOKcWsM&i=167s

Ia dascnmmac:on y
violencia se normalizan.

Al finalizar se proyectara un video Di NO
a las etiquetas que limitan tu desarrollo

https:/iwww.youtube.com/watch?v=vEU

Preguntas y respuesias Se resolveran las dudas expresadas por 30
las/los servidores publicos. minutos
Total: 4 horas
Dia 3
Actividad Desarrollo de la actividad Materiales | Duracion
de apoyo 2
Participantes conoceran la | Laptop 60 min.
Diferencia entre | transformacion de las desigualdades de | Cafidn
igualdad, acciones | género y el dilema de la diferencia y la | Rotafolio
afirmativas y paridad equivalencia de derechos, asi como las | PPoint
deferencias en igualdad, acciones
afirmativas y paridad.
(Como  se  puede | Participantes conoceran los | Laptop 60 minutos
promover el | antecedentes del empoderamiento de | Cafién
empoderamiento de las | las mujeres, su concepto, dimensiones, | o« oo
mujeres? niveles de empoderamiento y ejemplos
de mujeres empoderadas. Power
Reflexion grupal del  video: | point
https:/ivww.youtube. com/watch?v=atXn | Video
z6v7wV0
;Qué es eso de empoderamiento de la
mujer?
Las nuevas | Se analizara el sistema patriarcai como | Laptop 60 min.

masculinidades

1) Una forma de organizacion social
basada en la dominacion de los
hombres sobre las mujeres, a quienes
se ve como seres inferiores y, por tanto,
subordinados. 2) La inferioridad de las
mujeres esta sustentada en su sexo
(nacer mujer), y en su papel
reproductwo y 3) _,_LE_[IEjU origen en la

= HERMAS SC }(
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familia, pues la primera autoridad es el
padre y de alli se traslada a lo social,
econdmico, politico, cultural y religioso.

7 pilares de lo que debe | Participantes analizaran la caja de la | Laptop 45 minutos
ser “un hombre de | masculinidad: 7 pilares de lo que debe
verdad”. ser "un hombre de verdad”.
Autosuficiencia

Ser fuerte

Atractivo fisico

Roles masculinos rigidos
Heterosexualidad y homofobia
Hipersexualidad

Agresion y control

® & €& & @ @ @

Preguntas v respuestas | Se resolveran las dudas expresadas por 15 minutos
las/los servidores publicos.

Total: 4 horas
Dia 4
Actividad Desarrollo de la actividad Materiales | Duracion
‘ de apoyo
Lluvia de ideas A través de la técnica expositiva, | Laptop 60 min.

participantes conoceran el papel que | Candn
juega el Estado en el logro de la Iguaidad | RotafolioP

sustantiva. owerP
Politicas pulblicas de | Participantes conoceran los requisitos | Laptop 60 min.
igualdad estatales favorables para institucionalizar la | Cafion {]‘Ir
perspectiva de género en el Estado | Rofa folio
como: Power
Voluntad politica de las autoridades, point

Diagnostico integral y profundo de las
relaciones de género,

Contar con estadisticas desagregadas
por sexo e indicadores de género,
Conocimiento de los procedimientos de
formulacion, ejecucion y evaluacion de
las politicas ptiblicas,

Presupuestos publicos sensibles al
género, Recursos humanos coordinados
y formados en género y,

Participacion politica de las mujeres y

"
T
2
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decision.

Andlisis de la Ley Participantes identificaran en equipos en | Laptop 90 minutos
General para la la Politica Nacional para Igualdad en ., ... 4o
lgualdad entre Mujeres | México; la Ley para la Igualdad entre rctéfoiio
y Hombres, la politica | Mujeres y Hombres del Estado de Q Roo
Nacional, Estatal y el Programa Estatal para la Igualdad
Municipal en materia entre Mujeres y Hombres, estrategias y
de lgualdad acciones enfocadas a erradicar la
desigualdad y discriminacion en la
administracion publica estatal.

Preguntas y respuestas | Se resolverén las dudas expresadas por 30 minutos
las/los servidores publices.

Total: __ 4 horas

Dia 5

Activi Desarrollo de la actividad Materiales de | Dur
dad apoyo - acid

La Se explicara a las y los participantes que la evaluacién de | Laptop 60
evaluac | cursos de formacion puede aplicarse antes, durante o | Hojas blancas min.
i6n después de una capacitacién y busca demostrar el valor que

la accion formativa genera una Institucion. (W]/
Se identificaran cuatro niveles o etapas en las que se mide:

Nivel 1. Reaccion: Grado de satisfaccion general de las
personas participantes y si reaccionan de manera favorable
al curso. También se considera la medida en que las y los
participantes se sienten involucradas/os y contribuyen a la
experiencia de aprendizaje.

Nivel 2. Aprendizaje: Grado en que las y los participantes
aprenden las actitudes, los conocimientos y las habilidades
impartidos en el curso, asi como la confianza en la capacidad
de usarlos y fa voluntad de aplicarios en el trabajo. Nivel 3.
Aplicacion/Comportamiento: Grado en el que los Y las
participantes aplican los aprendizajes al regresar a sus
tareas, considerando la medida en que exisien procesos y
sistemas para reforzar, fomentar e incentivar los cambios que
persigue el curso. _ )

C )Y HERNIX
/’/ M[
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Nivel 4. Resultados: Grado en el que ocurren los efectos
deseados como consecuencia de la capacitacion impartida.

Evaluac
ion
cuantita
tiva vy
cualitali
va

Las personas para capacitar conocerdn la evaluacion en
funcion del género significa comparar y apreciar la situacion
y la tendencia actual con la evolucion que cabria esperar
como resultado de la introduccidon de la politica, accion o
programa propuesfo.

Tipos de evaluacion (segln el agente)

Autoevaluacion

Coevaluacion

Heteroevaluacion

Internal/externa

Momentos de

evaluacion

(segun la finalidad)

Antes, durante y después Diagnostica/Previa Formativa/
Intermedia Sumativa/Final

Técnicas de Evaluacién: Documental

-Formulacion de preguntas

escritas

-Valoracion de productos

-Estudios de casos.

De campo

-Simulacion

-Discursiva

-Formulacién de preguntas verbales.

Instrumentos de evaluacion

Guias de Observacion

Listas de cotejo

Cuestionario

Rubricas

90
min.

Reactiv
os de
conoci
miento,
o items

Las y los participantes aprenderan a elaborar de reactivos de
conocimiento, o items que son los indicadores que se utilizan
en una prueba para determinar el grado de dominio de algin
tema en particular. Existen diferentes tipos de reactivos entre
los que se destacan principalmente: los de opcion multiple,
falso-verdadera, aparejamiento y los reactivos de tipo
ensayo.

Laptop y hojas
blancas

Pregunt
asy
respues
tas

Se resolveran las dudas expresadas por las/los servidores | .-

publicos.

Total

- /%hﬁ"
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Dia 6

Actividad

Desarrollo de la actividad

Materiales |
_de apayo

Duracién

Trabajo en equipo

Las y los participantes trabajaran en equipos
desde el encuadre hasta el dia 6 en el disefio
de capacitacion presencial con  los
conocimientos adquiridos y las herramientas
brindadas, a través de:

« Ejercicios para que los y las pariicipantes
pongan en practica los desempefios, actitudes
y valores de acuerdo con los criterios que
evalia el estandar.

» Ejercicios para que los y las participantes
refuercen sus habilidades y practiquen el tipo
de productos y desempefios con los que seran
evaluados.

o Una estrategia de evaluacion inicial,
intermedia y final alineada a los elementos del
estandar, que le permita a la persona
participante medir su nivel de avance respecto
a los criterios establecidos en el estandar.

» La duracion del curso de alineaciéon puede
ser variable, dependiendo de la experiencia en
la funcion y las necesidades que tenga el
grupo usuario.

Laptop
Candn
PPPOIN
T

60 min.

Taxonomia
Bloom

de

Los usos y niveles de conocimiento de
acuerdo con la Taxonomia de Bloom permiten
jerarquizar los procesos cognitivos en
diferentes niveles y sirve para facilitar las
labores de evaluacion.
(cognitivo/cognoscitivo, psicomotriz, afectivo y
relacional-social)

Los niveles de la taxonomia de Bloom son:
conocimiento: recordar/memorizar
comprension: entender/comprender
aplicacion: aplicar

Analisis: analizar

sintesis: sintetizar/integrar
Evaluacion: evaluar/valorar/crear.

« Fundamentos de la teoria constructivisia del "

aprendizaje y sus ventajas en la capacitacion
en género

s,"=

Laptop
Cafion
PPPOIN
.

60 minutos

HERMAS S




Desarrollo
objetivos
aprendizaje

Las y los participantes  adquiriran

conocimientos y herramientas para el
desarrollo de objetivos de aprendizaje, los
cuales se redactan comenzando por un verbo
en infinitivo y deben ser evaluables
permitiendo comprobar  si se alcanza el
resultado.

Nos referiremos a los rasgos cognitivos,
fisiologicos y afectivos a través de los cuales
las y los participantes perciben e interaccionan
en los diferentes ambientes del aprendizaje.
Se hara mencion del sujeto del aprendizaje:
quién,

Se hara referencia a la accidh que se espera
alcanzar como resultado del dominio de
aprendizaje
cognitivo/psicomotriz/afectivo/relacional-
social del
méduloftemalapartado/unidad/etapa (qué),

« Contendra el objeto sobre el que recae la
accién que se espera alcanzar como resultado

del aprendizaje del
maoduloftemal/apartado/unidad/etapa en
términos de

conocimiento/desempeno/producto/actitud-
habito-valor,

+ Expresara la condicion bajo la cual debe
darse la accién gue se espera alcanzar como
resultado del aprendizaje del
modulo/temalapartado/unidad/etapa  (como),

y
» Seran congruenies con el objetivo/resuitado
general de aprendizaje.

PPPOIN
v

Teoria
constructivista

La facilitadora desarrollara los fundamenios
de la teoria constructivista del aprendizaje y
sus ventajas en la capacitacion en Geénero:
partiendo que el constructivismo es
una teoria psicolégica de caracter cognitivo
que postula que el proceso de aprendizaje de
una lengua, al igual que cualquier otro proceso

de aprendizaje humano desde un enfoque de

género, es el resultado de una constanie
construccion de nuevos conocimientos con la
consiguiente reestructuracién de los previos.

Laptop
Cafion
PPPOIN

45 min.
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Preguntas y | Se resolveran las dudas expresadas por
respuestas las/los sewvidores publicos
Total: 4 horas

vy
/
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Dia 7 y 8 (8 horas por dia)

Actividad

 Desarrollo de la actividad

Material

es de
apayo

Duracion

Trabajo en equipo

En equipos las y los participantes
realizaran un ejercicio de un curso de
alineacién al Estandar de Competencia
EC0308 Capacitacién presencial a
servidoras y servidores plblicos en y desde
el enfoque de igualdad entre mujeres y
hombres. para ello deberan realizar el
inicio/encuadre/apertura del curso

DESCANSO

» Realizar el contrato de aprendizaje de
acuerdo con los objetivos/resultados de
aprendizaje.

«  Emplearan
integracion.

« Emplearan técnicas instruccionales

« Facilitaran el proceso de aprendizaje del
grupo

*Manejo de los equipos,
recursos/materiales y apoyos didacticos
sRealizaran el cierre del curso.

técnicas grupales de

Asimismo, entregaran el Plan de
Capacitacion en y desde el enfoque de
lgualdad entre mujeres Yy hombres
elaborado.

La Guia Instruccional en y desde el
enfoque de Igualdad entre mujeres y
hombres elaborada.

Los recursos didacticos elaborados

Los instrumentos de evaluacion
elaborados.

Laptop
Canon
PPPOIN
T

Hojas
blancas

Total:

En estas dos sesiones, se presentaran por equipos
en horario predeterminado en la sesion 6. Asi cada
equipo tendré aprox. 23 3 hrs de trabajo.
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Ficha Estandar ECO 308

l- Datos Generales Codigo Titulo EC0308 Capacitacion presencial a servidoras y
servidores piblicos en y desde el enfoque de Iguaidad entre mujeres y hombres. Nivel
bésico

Propésito_del Estandar de Competencla. Servir como referente para la evaluacion y
certificacion de las personas que capacitan presencialmente a servidoras y servidores publicos
en y desde el enfogue de lgualdad entre mujeres y hombres en un nivel basico a través de la
planeacién de la capacitacion presencial, el desarrollo de los contenidos y la evaluacion del
proceso de capacitacion. Asimismo, puede ser referente para el desarrollo de programas de
capacitacion y de formacion basados en EC. El presente EC se refiere Ginicamente a funciones
para cuya realizacion no se requiere por disposicion legal, la posesion de un titulo profesional.
Por o que para cerlificarse en este EC no debera ser requisito el poseer dicho documento
académico.

Descripcion del Estdndar de Competencia. Este estandar sirve como referente para la
evaluacion y certificacion de las personas que imparien cursos basicos de capacitacion
presenciales a servidoras y servidores pubticos en y desde el enfoque de igualdad entre mujeres
y hombres, el cual de acuerdo con la naturaleza de los temas que se disefian y se imparten, se
aplican en todo tipo de instituciones de ia Administracion Publica. Detalla en cada uno de sus
elementos las evidencias que deben mostrar las y los facilitadores del sector para igualdad de
Género, para la planeacién de la capacitacion tal como el plan de capacitacién, la guia
instruccional en y desde el enfoque de igualdad entre hombres y mujeres, los recursos didacticos
y los instrumentos de evaluacion elaborados: el desarrollo de los contenidos de la capacitacion
presencial basica que incluye la realizacion del encuadre con las y los servidores pablicos,
facilitar el desarrolio de los temas en y desde el enfoque de igualdad entre mujeres y hombres y
Ia realizacion del cierre. Finalmente, la evaluacion del proceso de capacitacion en la que se
considera el informe de evaluacién del proceso de ca acitacion presencial.

El presente Estandar de Competencia se fundamenta en criterios rectores de legalidad,
competitividad, libre acceso, respeto, trabajo digno y responsabilidad social.

Nivel en el Sistema Nacional de Competencias: Tres Desempefia actividades tanto
programadas rutinarias como impredecibles. Recibe orientaciones generales e instrucciones
especiiicas de un superior. Requiere supervisar y orientar a otros trabajadores jerarquicamente
subordinados.
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Talleres para el disefio de pag. web y/o aplicaciones digitales para difundir v comercializar
productos E-commerce.

La falta de apoyo del entorno social a la hora de emprender, aunado a la falta de reconocimiento
y confianza en las mujeres influye en la autopercepcion de ellas mismas con respecto a su
capacidad de iniciativa y liderazgo. La armonia familiar es un desafio mas al que se enfrentan
para poder lograr el equilibrio el cual debe estar adecuado a la realidad y al momento de cada
mujer emprendedora; derivado de lo anterior es menester abrir las posibilidades del aprendizaje,
ofreciéndoles nuevas alternativas para desempefiar sus aptitudes por medio de la capacitacion;
contribuimos a esta formacion ofertando la certificacion en oficios no tradicionales para mujeres.
El modelo de emprendimiento predominantemente masculino provoca que muchas
emprendedoras carezcan de un referente femenino que les sirvan como motivacion y ejemplo
para emprender otros modelos de éxito. Estos aspecios no favorecen la autopercepcion de las
mujeres como empresarias y pueden deteriorar la autoconfianza a la hora de tomar sus propias
decisiones.

Cuande las mujeres realizan procesos de empoderamiento y trabajan aspectos como la
capacidad de iniciativa y el liderazgo, adquieren confianza para la toma de decisiones y la
capacidad para emprender. Tengamos confianza en sus capacidades al implementar acciones
que las preparen para enfrentarse al terreno laboral. '

En los uitimos afos, el Ecommerce ha crecido exponencialmente gracias a la incursion de la
mayoria de la poblacion en el uso de plataformas digitales. De este modo hemos visto como ha (H)/
crecido el comercio electronico y con eilo nuevas oportunidades de que fas mujeres incursionen
en este ambito. A fin de participar en su transformacion, se busca darles las herramientas

necesarias para que adquieran capacidades que las fortalezcan.

OBJETIVOS DE APRENDIZAJE: et ,
. Incidir los aspectos importantes para tener en cuenta en un Ecommerce. -
!

. ke e
Estimar todos los aspectos econdmicos de un E Commerce preyios posteriores al
Wi 1 T

lanzamiento.
i1l. Indicar las principales plataformas de pago y CMS mas apropiadas p

HERMAS G€
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V.  Definir el estilo and feel de un E commerce.

V. Aplicar las distintas técnicas de CRO para Ecommerce.

VI.  Aspectos logisticos de un E Commerce.
VIl.  Llevar a cabo una correcta atencion al cliente en un Ecommerce.

Ef curso estd estructurado en cuatro sesiones (8 horas). A su vez, cada médulo esta dividido en
lecciones, que desarrollan temas especificos dentro de la unidad tematica méas general de Ia
semana. Cada leccion ofrece lecturas en las que se despliegan los contenidos del curso. En
algunos casos, estos temas se desarrollan por medio de videos. Algunas lecciones cuentan con
foros de discusién para que, por medio de alguna pregunta disparadora, puedas establecer
intercambios con ofros u otras participantes que enriquezcan la experiencia. Todas las lecciones
finalizan con un cuestionario formativa. Al terminar cada modulo habra un cuestionario
surnativo. Se requerira un trabajo final para la entrega del Diploma.

Es necesaric que las participantes, por la tematica, cuenten con las condiciones Yy
caracteristicas de conectividad a internet y espacios disponibles, as{ como equipo de computo

para realizar los talleres, en modalidad virtual. presencial o mixta, y las actividades vinculadas
al disefio de paginas web y/o aplicaciones digitales para difundir y comercializar productos fe

Commerce.

HERMAS
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a) El mundo cambiante. Historia
f ‘b) El modelo de negocio
‘¢) Presencia de tu negocio en internet.
d) Elementos basicos de loglstica y distribucion

— - S m———— —

: a) Fotografia publicitaria.

b) Aplicaciones web

Etapas en el desarrollo de un negocio virtual.
E-commerce ; s, Como crear una tienda virtual.

? -

Marketing directo con e-mail.
| b) Optimizacién de las redes sociales- Facebook e Instagram.

| ) Publicidad en intermet.
b) Publicidad en redes sociales Facebook instagram.
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Licitacion Publica Electrénica de Cardcter Naclonal No. LA-953045899-E1-2022.

CARTAS DESCRIPTIVAS

~ Nombre de la Estrategia Digital y Modelos de negocio online
actividad; '
Modalidad de presentacién:
Presencial | Semipresencial | |  Virtual | | Mixta|X
Sede ylo
herramiyenta Pla;z:gma
digital |
~Fecha: Junio, julio, septiembre, octubre por definir.
Duracién de la 2 horas
actividad:

Identificar los grandes cambios que ha provocado el uso
de la tecnologia en el mundo a fravés de distintos
s ajemplos. Reconocer las diferentes maneras que tiene

Objetivo: | ,na empresa para introducirse en el mundo digital segun

sus objefivos. Conocer las diferentes formas que puede

tener una persona para generar ingresos a través de

7 negocios digitales.

Tematica: % Mundo Cambiante

% El modelo de negocio

% Presencia de tu negocio en internet.

2 Elementos basicos de logistica y distribucion.

Instituto Quintanarroense de la Mujer
Instancias Municipales de las Mujeres

Actores estratégicos:

Desarrollo de la Materiales de Duracié

actividad : apoyo
Se da la bienvenida a IasiL'StaS de asistencia

personas  asistenies,  se
registran en la lista de
asistencia.

Se informa las caracteristicas
y el tiempo de duracién del
taller y se da paso a la
presentacion de participantes. §

HERMA
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Actividad

Encuadre y presentacién de la q\’Y
actividad ,

Presentacion  del
CUrso.
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e
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Material

disponibl

Desarrollo i | Las participantes crean un i
tema: El murff:{i mapa conceptual de lo n la plataforma. =3 T
cambiante. contenidos de una unidad

didactica. El material s

comparte en la plataform

dentro del limite fijado por el

facilitador. El material debera

cumplir  los  lineamiento

editoriales establecidos; mapa,

conclusion y referencias.
Desarrollo del | Analizar la introduccion de la www.dipity.com 25 min
tema:  Presencia | €volucion  del internet y [Material disponible
de tu negocio en especificamente del len la plataforma.
internat Ecommerce.

Las participantes elaboraran

una linea del tiempo a partir de

ia evoiuciéon del pensamiento)

auténomo v critico.
Desarrolio del [Definir la misién, vision y | Presentacion 25 min
tema: valores de su | Power Paint.
El modelo de emprendimiento, empresa o
negocio. propuesta de valor e

identificacion  de  clientes

otenciales.
Desarrollo  del |ldentificar los canales de Presentacion 25
tema: Elementos distribucion disponibles; sea en Power Point. min.
hasicos de liienda fisica, redes sociales,
logistica y Marketplace, paginas web,
distribucion distribuidores o colectivo.
Evaluacion uien facilta indica las | Hoia de evaluacion | 5 min.
Sumativa instrucciones de la evaluacion; | Sumativa.

Sirve para indicar si hasta ese

momento las participantes han

comprendido los temas

abordados para reafirmarlos.
Cierre de la,
actividad sgfag;gé?% entg:spuestas Y Espacio grupal

HERNMIAS $C i\
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Nombre de la | Creacién de una Tienda Virtual

actividad:
A la i e e Modalidad de presentacién: -
~ Presencial I Semipresencial | Virtual | | Mixta | X
Sede ylo
herramienta oy
digital
Fecha: Junia, julio, septiembre, octubre por definir.
Duracion de la 2 horas
actividad:

IAnalizar las estrategias para crear una marca en el mundo
5 digital. Conocer como crear una tienda virtual desde cero,
: paso a paso. Finalmente, Adquirir tips para que el disefio
Objetiva: del sitio acompaf ;
_ pafie al proceso del e-commerce de manera

adecuada.
-Temét-iaa:. T = Fotografia publicitaria.

% Aplicaciones web.
% FEtapas en el desarrolio de un negocio virtual.
& E-commerce: ;Como crear una tienda virtual?

instituto Quintanarroense de la Mujer
Instancias Municipales de las Mujeres

Actores estratégicos:

Encuadre y presentacion de fa

T et e actividad
 Actividad | Desarrollo de la actividad | Materiales de | Duracié
it : apoyo e U
presentacion  del | Se da la bienvenida a las personas * L(gtats d‘?ﬁ S min. (\(‘v{
urso. asistentes, se registran en la lista RsEenca
de asistencia.
Se informa las caracteristicas y el

tiempo de duracion del taller y se
da paso a la presentacion de
participantes.

identificar los elementos visuales
gue necesitamos tomar en cuenta
para tomar una buena fotografia.

e Espacio
grupal,
mesas,

Realizar tomas de su retratc V cartulinas.

posteriormente de sus productos,

> HERMASC |

Desarrollo del
tema: Fotografia
publicitaria.




asi como aplicar los conocimientos|
técnicos para elaborar su propio
portafolio digital.

Desarrollo del | Aprender a utilizar las aplicaciones|  ° :Zres:ntac 28 min
tema: Aplicaciones | Webs para encontrar compradores £ el
b y lograr una venta. Brinday Point.
herramientas como el uso de la * ESpacio
plantila y su proceso en |a grupal
elaboracion de un post que
permitan empezar a  creai
contenido de nuestra propuesta de
_ valor para redes sociales.
Desarrollo del  |Analizar las etapas para el e Presentac| 25 min
tema: Etapas en el [desarrollo de un negocio virtual e ian Power
desarrollo de un lidentificar sus  requerimientos Point.
negocio virtual. acordes a las necesidades de e Espacio
cada una de las participantes grupal
Desarrollo del  |identificar y analizar los recursos| ° Presentac 25 min
tema: E- que brindan las plataformas tanto a ibn Power
commerce: vendedores como compradores Paint.
. Como crear una |para crear su propia tienda virtual. e Espacio
tienda virtual? grupal
= A
Evaluacion Quien  facilta  indica  las| © Hoja de S min.
Sumativa instrucciones de la evaluacion: evaluaci
Sirve para indicar si hasta ese én
momento las participantes han sumativ
comprendido los temas abordados s
ara reafirmarlos.
Cierre de 1o, o guntas, respuestas y « Espacio | 10 min.
Aotividad agradecimientos. grupal
-




Nombre de la
__acfividad:
e : Modalidad de presentacion:
Presencial | Semipresencial | |  Virtual [ | Mixta | X
Sede yio .
herramienta G
digital
~__Fecha: Junio, julio, septiembre, octubre por definir.
Duracion de la 2 horas
~actividad: ]
Conocer y aplicar técnicas para utilizar el e-mail como una
herramienta de marketing. Ademds, identificar técnicas
S para lograr posicionar al negocic en las primeras
Objetivo: hosiciones en las busquedas, especialmente de Google.
Conocer estrategias para optimizar el uso de las redes
sociales que potencien al negocio..
Tematica: < Marketing directo con e-mail
% Optimizacién de las redes sociales — Facebook e
i Instagram.
Aciores estrat_égit;,os: Instituto Quintanarrcense de la Mujer
. Instancias Municipales de las Mujeres
Encuadre y presentacion de la
= actividad :
 Actividad Desarrolio de la Materiales de | Duracion
actividad apoyo
Presentacién del Se da la btenvenida a !asla‘z‘;at:ncia de 5 min.
curso. personas  asisientes,  s€
registran en la lista de
asistencia.

Se informa las caracteristicas
y el tiempo de duracion del
taller y se da paso a la

presentacién de participantes.

Desarrolio del

Aprender a segmentar 1a base

S de datos y la seleccion de tipoisaf;:gz grupa)
Marketing directo | de e-mail - acorde 2 isponible en la
con e-mail objetivos de la campaiia y ‘alpiataforma
automatizacion de  e-mailf Lirrm .
L *':L j‘( A
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marketing. T

Desarrollo del Aprender a utilizar las redesggejgrg{gft" 50 min
tema: sociales para  encontrar . ’
compradores y lograr un aterial
Optimizacion ~ de | venta, aprender a hacer us isponible en 13
las redes sociales- | del engagement como medi plataforma
Facebook e | de vinculacién con clientes,| www.storybird.co
Instagram. fane, followers, etc., a través) m
de medios digitales,[Espacio grupal
principalmente en Facebook
Instagram. Y la resolucion de
un estudio de caso utilizando |2
metodologia  de K o
metodologia de analisis de
Harvard.
Evaluacion Quien facilita indica las Hoja de} 5min.
Sumativa instrucciones de la evaluacion: valuacion
umativa.

Sirve para indicar si hasta ese
momento las participantes han
comprendido  los  temas
abordados para reafirmarlos.

Cierre de la Espacio grupal 10 min.
aatividad Preguntas, respuestas y

agradecimientos.
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Publicidad en internet y Content Marketing

HERMAS

Nombre de la
actividad:
e Modalidad de presentacion:
~ Presencial | Semipresencial | | Virtual| [ Mixta|X
Sedeylo
herramienta Plaztifozzma
_digital '
, Fecha: Junio, julio, septiembre, octubre por definir.
Duracion de la 2 horas
actividad:
Introducir los conceptos generales de la publicidad en
~ Internet, como los banners, y las distintas formas de
AnT omercializarse. Ademas, Conocer las diferentes
Objetivo: maneras de hacer campafias publicitarias en las redes
ociales mas conocidas Facebook, Instagram.
St IFinalmente, Analizar las dos formas de publicidad que
, tiene Google: Google Ads y Google AdSense.
Tematica: 4 Publicidad en internet

# Publicidad en redes sociales Facebook e
Instagram.

Actores estratégicos:

Instituto Quintanarroense de la Mujer
Instancias Municipales de las Mujeres

Encuadre y presentacion de la

actividad
Actividad Desarrollo de la Materiales de | Duracio
actividad apoyo n
Presentacion del | Se da la bienvenida a lag] ° ;:tsi:ncia def 5 min.
cUrso. personas asistentes, S€
registran en |3 lista de
asistencia.
Se informa las caracteristicas
y el tiempo de duracion del il
taller y se da paso a la i
presentacion de participantes. -
Aprender a  utilizar a)
Desarrollo del  |arramienta de posicionamientol e Espacio
_Jene en buscadores SEO y SE grupal
Publicidad en estrategia  que  persigue  « Material
jnternet aumentar la_ visibilidad ¥ T I.E

P T

=
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posicionamiento de un negoci disponible en
o pagina web en las paginas d la plataforma
resultados de los motores d
bisqueda a fravés de la
inversion publicitaria. Aprender|
a incorporar estrategias de
contenido mediante el modelo
ZMOT-Zero momento of Truth y|
ol uso de las 5 A del marketing;
Aportar, Ayudar, Anticipar,
Automatizar y Adaptar.

]

s Presentacion

Desarrollo del Presentacién de tienda virtual i ,
tema: o bien su portada de Instagram Power Point. 50 min
o Facebook. s Espacio

Publicidad en grupal

redes sociales

Facebook e

instagram.

Cierre de | Preggntgs,‘ respuestas Y| gfupsgo 10 min.
ctividad agradecimientos.

Paso a paso:

4. Reunion con la persona asignada por el IQM, previa a la imparticion del taller, a fin de
revisar la imagen gréfica, la convocatoria, la metodologia, y revisién de cronograma. /

2. Entrega de "Plan de trabajo”, para realizar la actividad, documento fisico en el cual se
especifique puntualmente, datos precisos de la actividad de la meta, que conienga
tiempos de ejecucion y sedes para reglizar las sesiones, incluir cronograma de /}'?/
actividades.

3. Entrega de carta descriptiva del taller a impartir, apegandonos al modelo teGrico-
participativo y practico-participativo, los tiempos para cada tema, asi comogkin aterial de
apoyo, didactico y la estructura de las actividades a realizar cof

participantes. / /
4. Los talleres se basaran estrictamente en un cronograma. 7 §) /-
5. Se realizara una convocatoria, como minimo, con una semana de antibipacid; ha

seleccionada para la imparticion del curso

.Y

— 7 HERMASSC
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8.

9

Al inicio del curso, se realizara

e

043

quienes participen, sobre los temas a desarrollar, esto, con el objetivo de conocer el nivel
o grado de conocimiento del tema, independiente de la evaluacion por sesién.

previamente.

Se aplicara al inicio y fin del taller una breve evaluacién a las participantes con rel

a los temas a desarrollar, a fin de conocer el nivel de conocimiento adquirido.
. Se tomaran al menos 5 fotografias por cada taller impartido, desde diferentes angulos.
10.Se realizara un reporte de resultados 24 horas después del término de cada curso con
la descripcion de los temas visios, asi como las dinamicas realizadas.
11.Se entregara en una carpeta “‘Medios de Verificacion”

1 | Proyectode la Dos semanas | Documento redactado con los datos
consultoria para antes de precisos de la actividad, con tiempos de
realizar la actividad | iniciar la meta | ejecucion y sedes para las sesiones Yy
3. cronograma de actividades.

2 | Carta descriptiva Dos semanas | Sintesis del proceso formativo, la
taller antes de | transmisién de informacion o [a

iniciar la | realizacion de  alguna  actividad.

actividad. Elementos: datos de identificacion,
objetivo, perfil de los participantes,
planeacion (tipo de actividad, desarrolio,
materiales de apovo, duracion de la
actividad.

3 | Materiales de Una semana | Materiales empleados para la ejecucion
exposicion antes de | de cada actividad de acuerdo con la carta

iniciar la | descriptiva. Tales como: presentaciones
actividad. en Power Point, material elaborado por
las/os participantes.

4 | Reporte de avance | Una semana Se elaborara de acuerdo con lo plasmado
del procesc dela |y media | en los Criterios para el diseﬁ;w'”‘”'
actividad después de | elaboracion de documentos meta”

concluida la | medios de verificacion. =
meta la ©

version En el caso de su presentaciolt;
impresa y | pide que una semana antes de N
digital.

Cada taller se llevara a cabo de acuerdo con la carta descriptiva, entregada y revisada

acion

HERMAS

un registro de participantes y una breve evaluacion a
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desarroilo, se
daran
avances, &
través de una
plataforma
digital.

su revision.

Evidencia

del

desarrolio /medio

de verificacion

Una semana
y media
después de
concluir Ia
meta

En el siguiente orden:

Portada, indice, oficios invitacion, acuses
de recibido, fotografias, listas de
asistencia. (Los formatos de fotografias y
listas de asistencia, se les proporcionaran
con logos y de acuerdo con lo estipulado
en el documento Criterios para el disefio y
elaboracion de documenios meta Y
medios de verificacion.

En el caso de utilizar la modalidad virtual,
ademas, sera necesario especificar la
plataforma o herramienta empleada,
capturas de pantalia de 1D enviados, asi
camo del desarrollo de la actividad.

049
MAS

¥

HERMAS’$¢




et

pasep e

Presentacion de Propuesta
Realizar examenes cerificacion en
oficios no tradicionales para mujer
Entrega de Cartas descriptivas,
materiales didacticos, presentaciones
de las 3 actividades.

Realizar cursos de alineacion en
competencia laborales

Talleres para el disefio de paginas web
ylo aplicaciones digitales para difundiry
comercializar productos Ecommerce
Entrega  de certificaciones  y
reconocimientos

Elaboracion de informes

Elaboracion y entrega de los medios de

verificacién
Entrega de carpeta de resultados y
medios digitales

050
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Los documentos y productos finales se realizaran de acuerdo con el documento oficial “Criterios

para el Disefio y Elaboracion de Documentos Meta y Medios de Verificacion”.

ENTREGABLES FINALES

031

) HERMAS

informe

Docum

ento_ m_éta )

1 de Una
Resultado semanay | Portada
: media 1. Indice: Listado de los apartados
después 2 lntrogu$cicn: ia):t:cic:p inicia‘!l que ti%nedc?mo
. ronasito contextualizar el desarrollo deltema
de concluir guepse abordara.
la meta 3. Justificacién: El objetivo es identificar

situaciones, problemas, necesidades, para

generar alternativas de desarrolio para la

entidad federativa y municipal, que coadyuven a

la solucién de problemas publicos

| a.  Marco tedrico o conceptual; implica una

revision y analisis de los argumentos,

investigaciones, teoremas y teorfas en las
que se sustenta la politica, programa,
proyecto o accion de gobierno
implementacion del tema o la accion.

¢, Descripcion de la poblacion objetivo:
debera de especificar claramente los(as)
actores(as) estratégicos(as) con los cuales
seva atrabajar, es importante detaliaren el
caso de unidades administrativas estatales
el por qué y para qué trabajar con ellas y
cudles serian los alcances y principales
resuliados.

d. En caso de procesos de formacion
especificar la herramienta, estrategia o
instrumento aplicado: se debera de explicar
claramente a qué obedece la seleccion de
un curso, taller, seminario, diplomado, foro
ylo certificacion, con la finalidad de dar
coherencia metodoldgica a los procesos
formativos.

4. Desarrollo; Descripcion narrativa detallada de los
resultados que se obtuvieron de lasdiferentes
actividades y la sistematizacion del proges
formativo. b _

5 Recomendaciones: Presentacion de propuestas
viables y pertinentes para llevar 4 ¢abo una j
estrategia de capacitacién y formagion continua.

6. Bibliografia: Este apartado debera c ilar el .
fistado de libros, articulos, investigaciong
documentos, paginas web, que se hayan ==
consultado parael desarrollo del documento.

ANeX08, ———_ _! E R MAS&S@:%
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5 | Anexo de la 1.5 El formato disponible en criterios.
esfructura de base | semana de
de datos de concluir ia
personas meta
atendidas

6 | Lienado de drive Actualizar | En una plataforma virtual se iran subiendo
de documentos la los datos de cada actividad, sus evidencias
Gmail plataforma | fotograficas, listas de asistencia

virtual (escaneadas y capturadas), con la finalidad
durante las | de revisar la informacién de manera
24 horas | simultanea. El formato sera proporcionado
siguientes | por el enlace de operacion y coordinacion de
de cada | la meta.
actividad
Anexo de la estructura de base de datos de personas atendidas se entregara formato de Excel,

PDF e impreso. Todos los documentos correspondientes al reporte de avance de cada actividad

se enviaran en formato PDF y editable al correo frasversalidad.qroo@gamail.com /

HERMAS SC
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Mtra, Maria | Av. 45 Poniente No. | 797 976 9897 Coordinadora General Licenciatura en Derechos
Esperanza 505 Zacatlan, Pue.
Martinez Contribuya al logro de los | Maestria en ingenieria
Gonzalez objetivos, coordinar jas | Educativa
actividades, seguimiento a | EC0O301 “Disefio de cursos
cronograma,  informe  de | de formacion del capital
actividades, informe  final, | humano  de manera
carpetas metodoidgicas presencial  grupal,  sus
Manejo del lenguaje | instrumentos de avaluacion
incluyente. y manuales del curso”.
Sistematizacion de | ECO0308  Capacitacion
informacion y capacidad de presencial a servidoras y
sintesis. servidores publicos en Y
Redaccion,  ortografia v | desde el enfoque de
sintaxis igualdad entre mujeres Y
hombres. Nivel béasico.
ECo07s  Evaluacion  de
competencias laborales.
Dr. Luis | 71 poniente 1315 Int. | 2222 62 4542 Manejo de las TIC Lic. en sistemas
Arturo Montiel | 3 San José Captura de informacion computacionales
Aguirre Mayorazgo, "Puebla. y entrega de materiales. Maestria Desarrollo
Sistematizacion de | regional sustentable
informacion y capacidad de | Doc. En Educacion
sintesis Certificacion CONOCER.
Elaboracién, Capacitacion
y evajuacion de CUrsos
presenciales
Mtra. Calle Union No,35 | 553 883 3859 Capacitadora Maestria. En Derechos
Eleuteria Col. Santa Cruz Humanos, |mparticién de
Roman Guadalupe. Puebla, Justicia y Género (UNAM).
Cuevas Pue. Abogada por la UABJO
Mtra. Mayra | Ciudad de México 5562868121 Capacitadora. ingenieria [ndustrial
Grisel Angel Aplicacion de examenes para | eoresada del ITSLP
Sanchez frzrc?iz?r?r?;?:s en oficios no Sistema  de  Calidad,
Manejo de grupos de trabajo Calidad  Proveedores,
Comunicacion asertiva, | Capacilacion. Sector
facilidad  de expresion ¥ | Pablico: Operacion de la
dialogo. ECER? ONOCER,
i on el
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i Marla Cristina | Calle 2 B No. 527 A Curso de alineacion para
: Montejo Cal. Corités certificacion ECO 0308.
Bricefio Sarmiento. Meérida, Manejo de grupos de trabajo | Maestria en Salud Publica
Yucatan. Desarrallo comunitario con
Trabajo en equipo anfoque intercultural,
Comunicacion clara y asertiva, | derechos  humanos v
facilidad de expresion y | perspectiva de género.
dialogo.
Lengua Maya.
Capacitadora
| Maria del | Ciudad de México 5529 714 339 Imparticion de talleres de E- | Marketing digital
| Rocio Flores commerce, Presencial y virlual. | Maestra en Administracion
| Medina Manejo de grupos de rabajo. | de  Negocios  con
| Comunicacion claray asertiva, | cyrientacion en Finanzas
| facilidad de expresion vy
| didlogo. Capacitadara
Mtra. Enma | Atizapan de | 5534 976 731 Capacitadora Licenciada en Derecho.
Obrador Zaragoza, Edo. De Especialidad en Género,
Garrido fvigxica Violencia y  Politicas
Dominguez Plblicas de la UAEMEX.
Postitulo Violencia Urbana
e Inseguridad desde un
enfoque de Género.
Certificado de
Competencia Laboral de
Unidad  NUGCH001.01/
CONOCER. Nivel 3

> |
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IX. GLOSARIO DE TERMINOS
ABC DE GENERO. El ABC de género tiene como objetivo brindar a las y los lectores una vision

general sobre la perspectiva de género y su aplicacion, tanto en el andlisis de las relaciones
sociales que originan la desigualdad entre mujeres y hombres, como en los procesos de

institucionalizacion en el Estado.

Certificaciones: Es el proceso a través del cual las personas demuesiran por medio de
evidencias, que cuentan con los conocimientos, habilidades y destrezas necesarias para
cumplir una funcion a un alto nivel de desempeno, de acuerdo con lo definido en un Estandar
de Competencia integrado por las siguientes etapas: diagnéstico del grupo, curso de alineacion,
evaluacion de competencia y emision del certificado de competencia.

Curso: Permite contar con una comprension amplia de los conocimientos relacionados con el
tema que se desarrolle, predominan las exposiciones y su duracién debe ser mayor a ocho

horas.

Curso de Alineacién: conocimientos que se otorgan con base en Estandares de Competencia.

Diagnéstico: Entendimiento de los problemas ptiblicos para identificar alternativas de atencion.
Se trata de un conjunto exhaustivo de datos e informes sobre situaciones presentes y pasadas,

sobre el caracter de los actores sociales y politicos, sus concepciones del asunto y las
propuestas que podrian sugerir, independientemente de que sean capaces 0 no de expresarlas

adecuadamente.

Diplomado: Es un nivel superior de formacion para aumentar el conocimiento y habilidades

lo cual tiene alcances mas amplios. En este formato, el personal participante debe cubrir un
plan de estudios, al final sera evaluado. La duracién debe ser mayor a 100 horas. Se tiene que

profesionales en el tema de genero. Combina diversas técnicas de ensenanza-aprendizaje por /

sefialar la institucion educativa que otorgara el reconocimiento a las personas participantes. (WY

Documentos meta: Productos derivados de la ejecucion de las metas que integran los
proyectos beneficiados. Criterios para el Disefio y Elaboracion de Documentos-Meta y Medios

de Género 2021.

de Verificacién Modalidad | Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad dela) ‘érspectiv%;
s, Y

dade

Estandar de competencia: término que describe el conjunto de conoci
1 laboral,

destrezas y actitudes, con las que debe contar una persona para ejecutar una AL

con un alto nivel de desempenio.
7> HERMASSG
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Numaeral 5.3.1
Anexo no. 3

Propuesta econdmica

Chetumal, Quintana Roo a 3 de junio del 2022
ANEXO 3 CORRESPONDIENTE AL CONTRATO No. IQM/DG/DJ/110/2022

Instituto Quintanarroense de la Mujer
Diraeccion de Administracion
Presente

CNaBe | oo oo [ Unidadde) | pracio

Meta 2952.MT
MT-22-3 Potenciar la

participacién de las mujeres
2 medianie un pfoyecto Servicio 1 $667,320.70 $667,820.70

dirigido al empoderamiento
econdémico en el &ambito

comunitario
Subtotal: $667,820.70
LV.A.16% $106,851.31
Total: $774,672.01

CANTIDAD EN LETRAS
SUBTOTAL: Seiscientos sesenta y siete mil ochocientos veinte pesos 70/100 M.N.

IVA: Ciento seis mil ochocientos cincuenta y un pesos 31/100 M.N.
TOTAL: Setecientos setenta y cuatro mil seiscientos setenta y dos pesos 01/100 M.N.

VIGENCIA: COTIZACION A PRECIO FIJO DURANTE VIGENCIA DE CONTRATO.
TIEMPO DE ENTREGA: NOTIFICACION DE FALLO.

C. 2z Gonzalez
Rep té Legal de Hermas, Valores y Negocios, §.C.
RFC: HVN101216BT2
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