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INSTITUTO QUINTANARROENSE DE LA MUJER

PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO A LA TRANSVERSALIDAD DE LA PERSPECTIVA
DE GENERD 2022

MoDALIDAD |, CENTROS PARA EL DESARROLLO DE LAS MUJERES

Proyscto Impulso a las acciones de autonomia econdmica,
construccion de paz, cultura ambiental y autocuidado que
fomenten la participacién activa y consoliden el
empoderamiento de las mujeres en el Estado de Quintana
Roo

Meta 2061.MT MT-22-12 Fortalecer los Centros para el Desarrollo de las
Mujeres en el ejercicio fiscal 2022

I Antecedentes

La construccién de una sociedad més sensible al género y derechos humanos de
las mujeres, es una estrategia gubernamental eficaz para el impulso en la ejecucion
de acciones, que permiten el desarrollo de las mujeres en ejercicio pleno de sus
derechos con igualdad de acceso a las oportunidades en todos los ambitos.

De acuerdo a las atribuciones conferidas al Instituto Quintanarroense de la Mujer
(1QM), establecidas en su Ley y Decrelo de Creacion, como la instancia rectora de
las politicas piblicas estatales en materia de género, se han promovido una alianza
indispensable con las Instancias Municipales de las Mujeres (IMM) de Felipe Carrillo
Puerto, Tulum y Ldzaro Cardenas, quienes en el ejercicio fiscal 2016, fueron los
Ayuntamientos seleccionados para la ejecucion del Programa de Fortalecimiento a
fa Transversalidad de la Perspectiva de Género (PFTPG) en su Modalidad I,
denominado Centros para el Desarrollo de las Mujeres (CDM). El proyecto
presentado en el marco de este Programa consistié en la instalacién de espacios
que contribuyeron al desarrollo integral de las mujeres, a través del
acompanamiento, orientacidén y promocion de su participacion activa en el desarrolio
local con perspectiva de género, impulsando su empoderamiento y liderazgo.

A traves de los CDM se ejecutaron un total de 170 acciones en beneficio de una
poblacion de 1197 mujeres y 570 hombres de los Municipios mencionados, siendo
estas, actividades de prevencion de violencia de género, difusién de los derechos
humanos de las mujeres, y servicios especializados de atencién de primer contacto,
asesorias juridicas y canalizaciones a las instancias correspondientes, previamente
identificadas como red de apoyo al CDM.
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NAR@®@| 2017 se contd con la participaciéon de estos mismos Municipios para la
segunda fase del proyecto, la cual consisti6 en el forfalecimiento de los
mencionados Centros, para los que se contemplan la contratacién de tres
profesionistas que fungieron con las siguientes figuras y roles: Promotor/a, Asesoi/a
y facilitador/a; el personal fue coordinado por la titular de cada MM, que a su vez
tiene el nombramiento de Coordinadora General del CDM, quien figura como enlace
ante la Instancia Ejecutora, es decir, el Instituto Quintanarroense de la Mujer.

QUINTA

COEIEIHG

En ese gjercicio fiscal se elaboré a través del proyecto, una agenda ciudadana en
cada municipio y se ejecutd el modelo de operacion del CDM, y como resultado de
ese ano, se puede contabilizar un total de 36 acciones con una poblacion atendida
total de 388, de los cuales 308 son mujeres y 85 son hombres.

En el 2018, se sigui6 contando con la participacion de estos mismos Municipios,
para la implementacién de los CDM; a través del proyecio, se realizaron jornadas
de oferta de servicios, a fin de acercar los servicios y programas presentes en los
municipios que son dirigidos a las mujeres, en colaboracion con los distintos actores
estratégicos de las diferentes dependencias de gobierno presentes en los
municipios. Siendo un total de 245 personas beneficiadas, a las que se les brind®
informacion veraz y oportuna, y que atendieron sus necesidades especificas.

En el ejercicio 2019 se dio continuidad al proyecto de los Centros de Desarrollo para
las Mujeres obteniendo los resultados siguientes: en el Municipio de Felipe Carrillo
Puerto se beneficiaron a 431 personas, en el Municipio de Tulum 682 personas
fueron beneficiadas y en el Municipio de LLazaro Céardenas se beneficiaron a 584

personas.

En el presente ejercicio fiscal, los CDM se anexan a la Modalidad | y buscan
nuevamente acercar los servicios y programas existentes en el municipio a las
mujeres, por lo que se pretende realizar jornadas de servicios y programas con la
colaboracion de todos los actores estratégicos. Por lo tanto, la identificacién de
necesidades especificas, intereses y recursos en el entorno local, involucran Ia
promocién y fomento de las condiciones que posibiliten la no discriminacion, el
adelanto y empoderamiento de la mujer, seran las metas prioritarias de los Centros.

El CDM del afo 2020 finalizé con un total de 24 acciones realizadas que
contribuyeron a la permanencia de igualdad de género, dentro de las cuales hubo
una poblacion total de 637 participantes (574 mujeres y 63 hombres), siendo 194
personas ubicadas en Felipe Carrillo Puerto (155 mujeres y 39 hombres), 243
situadas en Tulum (235 mujeres y 7 hombres), y 201 en Lazaro Cardenas (184

mujeres y 17 hombres).
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QUINTANARLERO 2021 el CDM del H. Ayuntamiento de Felipe Carrillo Puerto logré beneficiar
a 198 mujeres y 32 hombres; en el H. Ayuntamiento de Lazaro Cardenas fueron
beneficiadas 111 mujeres y 9 hombres; y en Tulum un total de 127 mujeres y 21
hombres, a través de los diferentes talleres presenciales y virtuales impartidos por
las y los profesionistas conformantes del equipo de operacion.

Cabpe mencionar que, para el presente ejercicio fiscal, se han sumado 3 municipios
mas para abonar a la disminucion de la brecha entre géneros, contando con la
participacién de José Maria Morelos, Isla Mujeres v Puerto Morelos. Esperando
cumplir y garantizar a las habilidades y conocimientos de las mujeres promoviendo
su autonomia y desarrollo integral.

11, Objetivo General

Promover acciones coordinadas con actores estratégicos, mediante el
fortalecimiento institucional, organizacional y operativo de las IMEF e IMM para
fomentar el desarrollo integral de las mujeres a partir de la deteccién de sus
intereses y necesidades e impulsar su autonomia y empoderamiento, a través de
los Centros de Desarrollo para las Mujeres, mediante la contratacion de tres
profesionistas que contribuyan a las funciones sustantivas que se desarrollan en los
CDM de cada municipio (Felipe Carrillo Puerto, Tulum, Lazaro Céardenas, José
Maria Morelos, Isla Mujeres y Puerto Morelos).

ii. Objetivos Especificos

e ldentificar las necesidades, intereses y problematicas locales de las mujeres, con
el propésito de guiar las acciones de los CDM.

e Brindar informacién a las mujeres sobre programas, recursos y servicios que
contribuyan a la atencidon de sus necesidades, mediante la inclusion de los
diversos actores qgue forman parte de la dindmica local.

e Asesorary orientar a mujeres que asi lo requieran en relacion a sus necesidades
para fortalecer sus habilidades y capacidades, con el propésito de impulsar su
desarrollo econdmico, politico y social.

e Reconocer el cumplimiento de las actividades realizadas por las mujeres, las
autoridades estatales y municipales, actores/as sociales y el personal de los
CDM., ‘

e Organizar jornadas servicios y programas necesarios para acercar a las mujeres
(prioritariamente).




AT

; y progr
actividades, responsabilidades vy
recursos que requerira el equipo
operativo del CDM para cumplir con
los objetivos del Modelo.
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Actividades Generales v Productos a entregar de acuerdo al Modelo
de Operacion del CDM vy del Proyecto aprobado

g
partir la informacién

proporcionada. FORMATO 1.

Realizar recorridos  comunitarios
presenciales y/o virtuales, a través de
los cuales se difundan ios servicios
gue brinda el CDM

Disefiar el contenido de oferta
institucional y promocion la poblaciéon
pueda ser beneficiada con los talleres
y sea canalizada a alguna
dependencia en caso de que asi lo
requiera.

El equipo operativo del CDM debera
elaborar un Directorio de
dependencias, programas y servicios
disponibles en el ambito locai.

Los y las profesionistas culminaran
esta actividad con el correcto ilenado
de!l FORMATO 2.

Registrar a las personas usuarias de
los servicios del CDM vy de los grupos
que se conformen.

Los y las profesionistas deberan
asentar dicha informacién en el
FORMATO 3y 4.

Difusién de los servicios del CDM a
través de visitas domiciliarias,
jornadas y medios virtuales.

Al terminar esta actividad, las y los
profesionistas deberan entregar un
informe de resultados (QUINCENAL),
asi como material de evidencia.

Realizar al menos cuatro talleres por
cada integrante del equipo operativo
de los CDM con el objetivo. *Nota:
pueden ejecutarse mas de 4 talleres
por profesionista para cubrir fa meta
de poblacién beneficiada.

Para la evidencia de dicha actividad
se debera contar con el registro de las
personas participantes, se debera
contar con la bitacora de talleres
(FORMATO 5) sefialando la tematica
y el nimero de participantes, el cual
debera coincidir con la informacion
registrada en los FORMATOS 3y 4.

Vincular y canalizar a las usuarias
cuando requieran servicios que
proporcionen otras dependencias. A
fravés del CDM se les brindara
asesoria, se estableceran vinculos
con la dependencia y/o actores

estratégicos que corresponda y se les
canalizara para su atencion.

Las y los profesionistas deberan llenar
la ficha en la que se especifique el tipo
de servicio y la dependencia a la cual
se remitid. FORMATO 6.

Elaboracion de medios de verificacién
de resultados de la operacion del

Las y los profesionistas deberan
reportar y detallar actividades que se
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ROOI Modelo de los CDM durante la|hayan avanzado para llevar a cabo
ejecucion del Modelo. una evaluacion  cuantitativa vy
cualitativa del trabajo realizado
(QUINCENAL Y MENSUAL)

9 | Elaboracion del informe de resultados | Al final de esta actividad las/os
de la operacion del Modelo de los | profesionistas deberan entregar en los
CDM. formatos correspondientes, y
conforme sus responsabilidades y
funciones, el siguiente documento:

2 Informe de resultados de la
Operacion del Modelo del
Centro para el Desarrollo de las
Mujeres.

e Formatos correspondientes a
la operacién del modelo de
operacion del CDM.

o 3

QUINTANA

Estos deberan cumplir los
lineamientos establecidos. por el
INMUJERES.

Nota: En las actividades derivadas de la ejecucién del modelo de operacion
gue apliquen, se debera eniregar material probatorio bésico, que den fe del
correcto desarrollo de la misma, es decir, listas de asistencia, fotografias,
materiales de presentacion, informes, enire oiros que serédn enviados al
correo transversalidad, groo@gmail.com

Es Iimportante mencionar que el INMUJERES puede hacer solicitudes
adicionales de acuerdo a los informes emitidos y la evaluacién realizada,
mismas que deberan ser elaboradas.

Asimismo, es de caracter significativo y obligatorio que las y los
profesionistas realicen solventacién de las observaciones que vaya emitiendo

el INMMUJERES.

V. Honorarios

Cada profesionista de cada CDM entregara los productos, medios de verificacion,
documentos meta vyfo informes correspondientes a la Direccion de
[nstitucionalizacion de la Perspectiva de Género.

lLas condiciones para realizar los pagos son:
1. Que la o el profesionista haya entregado al IQM la documentacion, material

probatorio y documentos meta, correspondiente.
2. La recepcion del Comprobante Fiscal Digital (CFDI) y (XML).
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datos:
instituto Quintanarroense de la Mujer
Av. Benito Juarez #49 entre Av. Othdén P. Blanco y Av. Alvaro
Obregdn
C.P. 77000
RFC. I1QM 980515 MV7
Chetumal, Quintana Roo
Municipio Othoén P. Blanco

Vi.  Ambito de relaciones

La Titular de la Instancia Municipal de la Mujer sera la Coordinadora del CDM, en
cada municipio por lo tanto la o el profesionista siempre se debera dirigir a la titutar
dela Instancia Municipal de la Mujer, o en su caso, con quien ella designe para la
realizacion de los trabajos para la correcta ejecucién y cumplimiento de las metas y
actividades establecidas en el presente documento.

Por otro lado, la Coordinacion General del Proyecto recae en el 1QM,
especificarnente en la Direccion de Institucionalizacién de la Perspectiva de Género,
a través de la persona designada, quien realizara el seguimiento y la revision
respectiva, generando las observaciones pertinentes, cuando sea necesario y dara
acompafiamiento en el proceso de operacion del Modelo del CDM, asi como la
ejecucion del Proyecto 2022,

Vil.  Perfiles para contraccion de servicios profesionales

Objetivo ~Promotor/a
Llevar a cabo la difusién de los servicios que ofrece el CDM, la oferta institucional

disponible e incentivar la participacion de la comunidad para fomentar su desarrollo
integral. Dichas actividades podran realizarse fuera de las instalaciones del CDM.

Objetivos Especificos - Promotor/a
# Impulsar a las mujeres a participar e integrarse en las actividades def CDM.

e Integrar y consolidar una red de usuarias/os del CDM.
e Difundir las actividades del CDM.
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Area general: Preferentemente Ciencias Sociales y Humanidades y/o éreas afines.
Carreras: Ciencias Politicas, Administracion Publica, Relaciones Internacionales,
Derecho, Psicologia, Pedagogia, Antropologia, Sociologia, Trabajo Social u otras

afines.

Experiencia

2 En temas de género, derechos humanos de las mujeres y administracion
publica; :

@ Coordinacién de actividades grupales vy trabajo con equipos
multidisciplinarios.

e Participacion en programas, proyectos sociales, grupos o redes comunitarias
preferentemente de mujeres (asociaciones, consejos, comités o grupos
locales)

e Preferentemente en el contexto social y cultural del municipio donde se ubica
el CDM.

Conocimientos
Basicos en:

e Perspectiva de género.

e Violencia de género.

e Empoderamiento econdmico v politico de las mujeres.

e Marco normativo internacional, nacionai, estatal y municipal en materia de
genero y derechos humanos.
Administracién publica estatal y municipal.

e Desarrollo local y participacién ciudadana.

Funciones y responsabilidades

La persona contratada tendra las siguientes funciones y responsabilidades, sin
embargo, es necesario mencionar que dichas funciones y responsabilidades no son
de caracter limitativo de otras actividades conforme al Proyecto 2022 aprobado, asi
como del Modelo de Operacién. Las mismas deberan contribuir al fortalecimiento
institucional y a los resultados esperados del proceso de ejecucion.

e Generar un directorio de programas y servicios implementados a nivel local
y estatal vinculados al desarrollo de las Mujeres y la ciudadania.

e |Integrar a actoras/es clave de la Administracién Publica Municipal a participar

en las actividades del CDM.

Detectar e integrar a lideresas y actores clave de la comunidad.

Mantener cercania y compromiso con la comunidad.

Asegurar las condiciones para que las mujeres se integren al CDM.

Realizar las actividades de sensibilizacion a la comunidad.

@
@
@
@
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s Difundir los resultados obtenidos de los diagndsticos participativos.

® Impulsar y reconocer las acciones v logros de las mujeres.

e Conformar una red de mujeres usuarias del CDM.

2 Apovar en las gestiones ante las autoridades municipales para los espacios
para la participacion de las mujeres y la ciudadania.

2 Elaborar y presentar materiales graficos y/o audiovisuales que promuevan la
informacion de los CDM y en materia de género para los procesos de difusién
de experiencias y practicas exitosas en espacios publicos. (Incluye medios
impresos, magnéticos, redes sociales u otros, con previa autorizacion de la
direccion general de IMEF)

s Apoyar en el cumplimiento de los procesos sustantivos de las actividades del
proyecto.

¢ Informar a todas las mujeres que atienda, que los servicios que recibe son
gratuitos v la existencia de la Contraloria Social para reportar quejas o
sugerencias.

e En caso necesario, acudir a los espacios que el Instituto le solicite, para
realizar difusién de los servicios.

e Realizar los tramites administrativos para [a obtencidbn de los medios
necesarios para la realizacién de sus funciones.

‘s Elaborar reportes mensuales de las actividades realizadas en el desempefio
de su rol.

& Apoyar para el analisis y la integracion de la informacion e integracion de los

productos (IMEF-IMM)

Habilidades basicas
e Sistematizacidon de informacidn y capacidad de sintesis;
Manejo basico de paqueteria Microsoft Office;
Redaccion, orfografia y sintaxis;
Comunicacion clara y asertiva, asi como facilidad de expresion.
Interrelacion con otras personas.
Escucha activa a mujeres en situaciones vulnerables.
Pro -actividad y liderazgo.
Manejo y resolucién de problemas.
Manejo de plataformas digitales.

e ® ® @8 © @ © @

Idiomas
e Espafiol.
e Comprension de lengua indigena local (aplica en municipios con poblacion

indigena predominante).
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| Facilitador/a ‘

Objetivo - Facilitador/a
Implementar las actividades de formacién que permitan fortalecer las habilidades,
capacidades y conocimientos de la poblacidon beneficiaria de acuerdo con sus

intereses y necesidades para impulsar su autonomia y empoderamiento.

Objetivos Especificos — Facilitador/a
e Integrar a las mujeres a participar en las actividades del CDM.
o Impariir nuevos conocimientos a las usuarias/os del CDM.
s Fortalecer habilidades vy capacidades en las usuarias/os incidiendo en su

desarrollo.
o Acompafar a las mujeres en la realizacién de acciones que incidan en su

desarrollo integral.

Descripcion del perfil
Area general: Preferentemente Ciencias Sociales y Humanidades y/o areas afines.
Carreras; Ciencias Politicas, Administraciéon Plblica, Relaciones Internacionales,

Derecho, Psicologia, Pedagogia, Antropologia, Sociologia, Trabajo Social u otras
afines.

Experiencia
e Eptemas de género y derechos humanos de las mujeres.
e Coordinacidén de actividades grupales vy frabajo con equipos
multidisciplinarios.
Impartiendo o facilitando talleres / cursos de capacitacion.
Acompanando el proceso de aprendizaje y alfabetizacidn para adultos.
Preferentemente en el contexto social y cultural del municipio donde se ubica

el CDM.

Conocimientos
Basicos en:
¢ Perspectiva de género.
Violencia de género.
Empoderamiento econdémico y politico de las mujeres.
Desarrollo local y participacion ciudadana.
Desarrollo humano.
Igualdad, derechos humanos y no discriminacion.
Mujeres indigenas.

¢ & & @ ¢ @
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QUINTANA RO® Manejo de plataformas digitales.

GEBELERNS BEL E3

Funciones y responsabilidatles

La persona contratada tendra las siguientes funciones y responsabilidades, sin
embargo, es necesario mencionar gue dichas funciones y responsabilidades no son
de caracter limitativo de otras actividades conforme al Proyecto 2020 aprobado, asi
como del Modelo de Operacion. Las mismas deberan contribuir af fortalecimiento
institucional y a los resultados esperados del proceso de ejecucion.

e Planeary coordinar el desarrollo de talleres.

e Convocar, confirmar y dar seguimiento a la participacion de las mujeres en
los talleres.
Acompanar y dar seguimiento a los acuerdos establecidos en los talleres.
Documentar la participacidon y desempefio individual y grupal.
Informar y orientar en temas prioritarios para el desarrollo integral de las

mujeres.
e Disefar los materiales e instrumentos de apoyo para la realizacion de los

talleres.

e Elaborar y presentar materiales graficos y/o audiovisuales que promuevan
informacién de los CDM.

o Sistematizar la informacion derivada de los talleres.
Realizar los reportes de las actividades realizadas.

e Apoyar en el analisis e integracién de informacion para la entrega de
resuitados.

e Plantear soluciones en situaciones que generen conflicto en el grupo.

e I|dentificar mujeres con potencial para formarse como lideresas comunitarias.

e Integrary actualizar el expediente de grupo.

e Elaborar ios reportes de cierre de grupo.

Habilidades basicas

Interés y compromiso de trabajo con y por las mujeres.
Comunicacion clara y asertiva, asi como facilidad de expresion.
Escucha activa a mujeres en situaciones vulnerables.

Manejo de paqueteria Microsoft Office (Excel, PowerPoint, Word).
Navegacion en internet.

Manejo de plataformas digitales.

d & & @ @

idiomas
e Espanol.
e Comprensién de lengua indigena local (aplica en municipios con poblacién

indigena predominante}.
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| Asesor/a |

Objetivo - Asesorfa
Brindar atencion e informacidn sobre los servicios que ofrece el CDM vy la oferta
institucional disponible y de ser el caso canalizar a las dependencias

correspondientes.

Objetivos Especificos - Asesor/a
s Detectar necesidades y condiciones de las mujeres en sus comunidades.
e Orientar a las mujeres en los procesos que les permitan atender sus

necesidades e intereses especificos.

Descripcion del perfil
Area general: Preferentemente Ciencias Sociales y Humanidades y/o 4reas afines.
Carreras: Ciencias Politicas, Administracion Puablica, Relaciones internacionales,

Derecho, Psicologia, Pedagoegia, Antropologia, Sociclogia, Trabajo Social u otras
afines.

Experiencia

e En temas de género, derechos humanos de las mujeres y administracién
pliblica; -
Brindando informacidn de algtin servicio o programa pL’iinCo 0 privado.
Preferentemente en el contexto social y cultural del municipio donde se ubica
el CDM.
Coordinando actividades grupales y trabajo con equipos multidisciplinarios
Participando en programas, proyectos sociales, grupos o redes comunitarias
preferentemente de mujeres (asociaciones, consejos, comités o grupos

locales)

Conocimientos
Basicos en:
@ Perspectiva de género.
Violencia de género.
Empoderamiento econdmico y politico de las mujeres.
Desarrollo local y participacidn ciudadana.
Desarrolio humano.
lgualdad, derechos humanos y no discriminacion.
Mujeres indigenas.
Manejo de plataformas digitales.

@2 @ ® & @ @ @
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Funciones y responsabilidades
La persona contratada tendra las siguientes funciones y responsabilidades, sin
embargo, es necesario mencionar que dichas funciones y responsabilidades no son
de caracter limitativo de otras actividades conforme al Proyecto 2020 aprobado, asi
como del Modelo de Operacion. Las mismas deberan contribuir al forialecimiento

institucional y a los resultados esperados del proceso de ejecucion.

e FElaborar y actualizar el directorio que contenga informacion de programas y
servicios publicos que atiendan y promuevan el desarrollo integral y bienestar
de las mujeres.

e Vincular a las mujeres con los programas y servicios a nivel estatal v
municipal que contribuyan en su desarrollo integral de acuerdo a sus
intereses personales.

Integrar y actualizar el expediente de las usuarias.
Identificar la situacion aciual v oportunidades de desarrollo de las mujeres
que son atendidas en el CDM.

e Impulsar a las mujeres para emprender acciones que contribuyan en su
desarrollo integral.

Dar seguimiento a los procesos de las usuarias/os en el CDM.
Elaborar reportes de las asesorias brindadas.

@2 Apoyar en el analisis e integracién de informacion para la entrega de
resultados.

Promover y reconocer las acciones y logros de las mujeres,

o Informar a todas las mujeres que atienda, que los servicios que recibe son
gratuitos y la existencia de la Contraloria Social para reportar guejas o
sugerencias.

@ Realizar los tramites administrativos para la obtencién de los medios
necesarios para la realizacion de sus funciones.

Realizar sus funciones con empatia, buen trato y calidad,
Apoyar para el analisis y la integracion de la informacion e integracion de los
productos (IMEF-IMM)

Habilidades basicas
s Sistematizacion de informacion y capacidad de sintesis;
Manejo basico de paqueteria Microsoft Office;
Redaccion, ortografia y sintaxis;
Comunicacion clara y asertiva, asi como facilidad de expresion.
Interrelacion con otras personas.
Escucha activa a mujeres en situaciones vulnerables.
Pro-actividad y liderazgo.

@ % @ © @ ¢
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QUINTANARO®  Manejo y resolucion de problemas.

o Interds y compromiso de trabajo con y por las mujeres.
» Manegjo de plataformas digitales.

Idiomas
@ Espafiol.
e Comprension de lengua indigena local (aplica en municipios con poblacion
indigena predominante).




