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INTRODUCCION

“Todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos”. Estas primeras
y famosas palabras de la Declaracion Universal de Derechos Humanos de hace 60 afios
establecieron la premisa basica del derecho internacional de los derechos humanos. Sin
embargo, hoy en dia, la lucha contra la discriminacion sigue siendo una lucha diaria para
millones de personas en todo el mundo. Las Naciones Unidas se han fijado desde sus
inicios como uno de sus objetivos “reafirmar la fe en los derechos humanos fundamentales,
en la dignidad y el valor de la persona humana” sin distincién de raza, sexo, idioma o
religion. ! ya que este fenébmeno es mas sutil, mas corrosivo y mas resistente de lo que

nadie habia pensado. (Organizacién de las Naciones Unidas)

Las mujeres enfrentan obstaculos importantes para lograr su plena independencia
econdmica, los cuales son resultado de factores estructurales entre los que destaca la
division sexual del trabajo que ha colocado a las mujeres como responsables casi
exclusivas de las tareas asociadas al ambito de la reproduccion, los trabajos domésticos y
de cuidados. Derivado de la asignacion social de estas funciones, las mujeres han sido
histéricamente relegadas de las actividades que se desarrollan en la esfera de la
produccién. La Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo (2018) muestra que la
participacion economica de las mujeres es de 43.7%1 mientras que la de los hombres es
de 77.5%, lo cual revela que si bien hay una creciente participacion econémica de las
mujeres es aun distante de la preeminencia masculina en este ambito. (Instituto Nacional
de las Mujeres, 2020). Claro esta, que el porcentaje corresponde a estadisticas de mujeres
con ocupacion y empleo reconocido y remunerado, pero permanece oculto el porcentaje de

mujeres con una ocupacion ni reconocida, mucho menos remunerada.

"Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el Programa" (Numeral 11.1, ROP 2021). "Este producto es generado
con recursos del Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el Instituto Nacional de las Mujeres no necesariamente comparte los puntos de vista
expresados por las (los) autoras(es) del presente trabajo" (cldusula DECIMA SEGUNDA, CREDITO Y RECONOCIMIENTO del Convenio Especifico de Colaboracicn).
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Debido a las desigualdades sexo-género de la division social del trabajo y a
segmentaciones en el mercado de trabajo, son mayoritariamente las mujeres quienes
proveen cuidados, sea de forma no remunerada en los hogares o remunerada en el &mbito
laboral. El “mandato cultural” de que las mujeres se ocupen de estas labores generalmente
de forma no remunerada, y la polaridad respecto de la responsabilidad de la sociedad en
esta materia, crean una constelacion muy negativa, que erige severas barreras para que
las mujeres puedan participar en igualdad de condiciones en el mercado laboral, refuerza
las desigualdades y segmentaciones del sistema sexo-género a escala social, y potencia
las desigualdades de las prestaciones de cuidado en razon de las contrastantes

condiciones socioeconémicas. (Comision Econémica para America Latina y el Caribe., s.f.)

La situacion de las mujeres cuidadoras que ademas tienen un empleo remunerado se
agrava por la carencia de acceso a servicios de guarderias infantiles. Los datos de la ENOE
2018 muestran que 79.9% de las mujeres ocupadas no cuenta con acceso a es0s Servicios
para sus hijos e hijas, siendo mas grave esta situacion para las trabajadoras de actividades
agricolas (96.4%), de servicios personales (93.9%) o comerciantes (87.9%). Asimismo, las
mujeres tienen menor acceso a la cultura, esparcimiento y el deporte, en razén de su escasa
disponibilidad de tiempo, recursos econdmicos, y las limitaciones que enfrentan para la

toma de decisiones. (Diario Oficial de la Federacién, 2020)

La crisis generada por la pandemia del COVID-19 impact6 negativamente en la ocupacion
y en las condiciones laborales de las mujeres en América Latina y el Caribe, generando un
retroceso de mas de una década en los avances logrados en materia de participacion
laboral. La tasa de participacion laboral de las mujeres se situé en 46% en 2020, mientras

gue la de los hombres en 69%. Se calcula, ademas, que la tasa de desocupacion de las
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de participacion laboral de las mujeres de 2019. En 2020, se registré una contundente salida
de mujeres de la fuerza laboral, quienes, por tener que atender las demandas de cuidados
en sus hogares, no retomaron la busqueda de empleo. (Comision Econdmica para Ameérica

Latina y el Caribe, 2021)

En virtud de lo anterior y de otros indicadores que reflejan las brechas de desigualdad entre
Mujeres y Hombres, el Instituto Nacional de las Mujeres a través de Programa de
Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género en este ejercicio fiscal
2021, impulsa el disefio y la ejecucién de acciones que contribuyan a disminuir la de
desigualdad de género en el ambito local, asimismo, se debe contar con las condiciones
minimas para implementar la politica nacional de igualdad entre mujeres y hombres en las
entidades federativas y los municipios, es decir que los instrumentos normativos, de
planeacion y programaticos en el ambito local incorporen la perspectiva de género. El
fortalecimiento institucional de los Mecanismos para el Adelanto de las Mujeres (MAM) es
uno de los elementos estratégicos que contribuyen a generar las condiciones para
implementar la politica de igualdad, por ello dicho programa opera con el propdsito de
impulsar y facilitar el acceso de los Mecanismos para el Adelanto de las Mujeres a subsidios
y herramientas que fortalezcan sus capacidades organizacionales, técnicas y operativas,
para que disefien y ejecuten acciones de atencién y medidas especiales de caracter

temporal que contribuyan a acortar las brechas de desigualdad entre mujeres y hombres.

El Instituto Quintanarroense de la Mujer adopta las medidas para contribuir e impactar a la
politica de igualdad favoreciendo primordialmente a las mujeres de acuerdo a las
necesidades manifiestas en sus localidades. El presente documento que refiere un Informe
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establecidas en la meta 2678.MT “Promover que los Mecanismos para el Adelanto de las
Mujeres impulsen la formacion, profesionalizacién y certificacion de personas cuidadoras,
preferentemente mujeres”, dicho documento se realiza de acuerdo a los criterios para la
ejecucion de metas tipo, modalidad | y de acuerdo a los requisitos establecidos en los
criterios para el disefio y elaboracion de documentos meta y medios de verificacion de la

misma modalidad del Instituto Nacional de las Mujeres.

En el informe de resultados se manifiestan en el apartado de Justificacion las necesidades
que presenta la Entidad en materia no solo de reconocimiento y remuneracién de las
mujeres, sino primordialmente la necesidad de fortalecer las capacidades de las mujeres
para ser reconocidas y a su vez impulsarlas en el tema de empoderamiento econémico,
tener la oportunidad de capacitacion, formaciéon y/o profesionalizacién es garantizarles
herramientas para desarrollarse de manera integral. De igual manera se expondran la
normatividad que hacen posible las acciones afirmativas en materia de igualdad entre

mujeres y hombres, la poblacion que sera beneficiada preferentemente.

En el apartado de desarrollo se encuentran los resultados que se obtuvieron de la
implementacién de la Certificacion en el Estdndar de Competencia 0435 “Prestacion de
servicios para la atencion, cuidado y desarrollo integral de las nifias y los nifios en Centros
de Atencion Infantil”; de la Certificacién en el Estandar de Competencia E0669 “Cuidado
bésico de la persona adulta mayor en domicilio”, asi como del Diplomado denominado
“Bienestar y Cuidados”. Por ultimo, se comparten las recomendaciones con respecto al
desarrollo y los resultados obtenidos, estos con la finalidad de fortalecer la meta 2678.MT
“Promover que los Mecanismos para el Adelanto de las Mujeres impulsen la formacion,

profesionalizacion y certificacion de personas cuidadoras, preferentemente mujeres”.

"Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el Programa" (Numeral 11.1, ROP 2021). "Este producto es generado
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JUSTIFICACION
Marco teérico o conceptual

Las intervenciones de autocuidado son un enfoque complementario de la atencion de salud
que constituye una parte importante del sistema de salud. El autocuidado es también un
medio para que las personas que se ven afectadas negativamente por las dindmicas de
género, politicas, culturales y de poder, incluidas las personas desplazadas por la fuerza,
tengan acceso a servicios de salud sexual y reproductiva, ya que muchas personas no
pueden tomar decisiones sobre sexualidad y reproduccion. Promover un entorno propicio
seguro y de apoyo en el que puedan acceder y utilizar las intervenciones de salud cuando
y donde lo deseen, mejora la autonomia y ayuda a mejorar la salud y el bienestar de estas
personas vulnerables y marginadas. La importancia de las intervenciones de autocuidado
para la politica, el financiamiento y los sistemas de salud hasta ahora se ha subestimado y
su potencial no se ha reconocido plenamente, a pesar del hecho de que las personas han

practicado el autocuidado durante milenios. (Organizacion Mundial de la Salud, 2021)

La ley de Igualdad entre Mujeres y Hombres del Estado de Quintana Roo en su Capitulo

VI de la Igualdad Social y Cultural entre Mujeres y Hombres; Articulo 17 establece que seran
objetivos de la Politica Estatal de Igualdad en materia de derechos sociales, culturales y
educativos: IV. Impulsar acciones que aseguren la igualdad de acceso de mujeres y
hombres a la alimentacién, la educacion, la cultura, la seguridad social y la salud; VIII.
Fomentar acciones para la participacion de los hombres de forma igualitaria en las labores
gue implican brindar atencion y cuidado a menores de edad o personas dependientes, en
el ambito familiar, entre otras acciones que contribuyen al impacto de las que fomenten la

igualdad. (Congreso del Estado de Quintnana Roo, 2020)
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El PROIGUALDAD 2020- 2024 manifiesta en uno de su Objetivo prioritario 2. Generar las
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condiciones para reconocer, reducir y redistribuir los trabajos domésticos y de cuidados de
las personas entre las familias, el Estado, la comunidad y el sector privado. Resulta
indispensable reconocer que los trabajos del hogar y de cuidados permiten a las personas
mantenerse en vida, alimentarse, estar sanas, educarse Yy vivir en un habitat propicio para
su desarrollo y bienestar, por lo que aportan un valor social y econémico sustantivo. Desde
este reconocimiento, las estrategias para la atencién a los trabajos domésticos y de
cuidados se estructuran desde un enfoque de derechos, lo que implica generar las
condiciones dignas, necesarias para garantizar el derecho de todas las personas a cuidar,
cuidarse y ser cuidadas. Esto implica poner en marcha las politicas publicas necesarias,
progresivas, suficientes y de calidad para acercar bienes y servicios basicos, asi como
proporcionar los dispositivos necesarios para reducir el tiempo que las mujeres dedican a
ellos y procurar la redistribucién de las labores domésticas y de cuidados entre las y los
integrantes de las familias, la comunidad, el Estado y el sector privado. Implica también
generar las condiciones necesarias para que el ambito productivo asuma su
responsabilidad ante las necesidades domésticas y de cuidados de las personas y se rompa
el supuesto del agente econémico masculino plenamente disponible para el mercado y

exento de necesidades personales y familiares. (Diario Oficial de la Federacién, 2020)

El Programa Nacional para la Igualdad entre Mujeres y Hombres 2020-2024
(PROIGUALDAD) establece dentro de sus estrategias y lineas de accion disposiciones

enfocadas en el autocuidado, tales como:

Generar estrategias y programas culturales para sensibilizar y fortalecer las capacidades

de los hombres y los nifios para cuidar y fomentar su autocuidado y el de su entorno.

"Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el Programa" (Numeral 11.1, ROP 2021). "Este producto es generado
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v' Impulsar acciones de sensibilizacién para fortalecer las practicas de autocuidado

con énfasis en las mujeres cuidadoras.

v" Impulsar cambios culturales favorables a la autonomia, autocuidado y bienestar de

las mujeres, adolescentes y nifias.

v' Adecuar contenidos para fortalecer las capacidades de autocuidado y autonomia de

las nifias en las escuelas desde la educacion basica.

v Apoyar la articulacion de redes de mujeres para fortalecer el bienestar, la calidad de

vida y autocuidado especialmente en comunidades rurales e indigenas.

v" Promover acciones para contar con un carnet Unico para el cuidado de la salud de
las personas que facilite la prevencion y el autocuidado. (Diario Oficial de la

Federacion, 2020)

El Consejo Nacional de Poblacién define que, “una persona cuidadora es quien asume la
responsabilidad total del paciente ayudandole a realizar todas las actividades que no puede
llevar a cabo. Generalmente es un miembro del circulo social inmediato (familiar, amigo/a
o incluso vecino/a), que no recibe ayuda econémica hi capacitacion previa para la atenciéon
del paciente”. De acuerdo con los datos que presenta la piramide de poblacional del pais
estimado por el Consejo Nacional de Poblacién para el 2050, donde el 22% total estara
representado por las personas adultas mayores (frente a un 11% que ahora representan),
la necesidad de un incremento de personas cuidadoras sera necesaria, asi como el apoyo
a través de legislacion, programas y preparaciones adecuadas. Una situacion que ha
expuesto también este tema es que las mujeres son quienes llevan y cargan la
responsabilidad mayormente como cuidadoras pero con una marcada desigualdad con los

hombres, asi lo exponen cifras del INEGI donde datos de la Encuesta Nacional de

"Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el Programa" (Numeral 11.1, ROP 2021). "Este producto es generado
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Ocupacion y Empleo (ENOE) 2021 muestran que en ocupaciones con mayoria femenina,
como empleadas domésticas y cuidadoras de personas. (Gobierno del Estado de México,

2018)

De acuerdo con el Observatorio de Género en México , “la pandemia ha detonado una serie
de acciones para contener su expansion, pero también ha exhibido las limitaciones de la
organizacién actual del cuidado. Segun el Instituto Nacional de las Mujeres, la suspension
de clases en el nivel basico hizo que casi 25 millones y medio de alumnas y alumnos se
guedaran en sus hogares; adicionalmente, mas de 9 millones de hogares tienen, al menos,
una persona menor de seis afios. La suspension de clases en el nivel basico tiene efectos
importantes en la carga de trabajo de cuidados no remunerado para las mujeres, que se
suman a las horas que ya dedican al trabajo remunerado, pues ahora deben dar
acompafamiento escolar’. En este contexto, las mujeres son, sobre todo, quienes enfrentan
dobles y triples cargas mentales, emocionales y fisicas: aquellas que viven en condiciones
de marginacién o trabajan en la informalidad no perciben ingresos; quienes trabajan de
manera remunerada cuidando nifios y nifias, no podran realizar su labor, y es probable que
las nifias y niflos queden al cuidado de abuelas, poblacién especialmente en riesgo por
COVID-19. En pocas palabras, el distanciamiento social afecta a madres, cuidadoras

remuneradas y abuelas. (Gobierno del Estado de México, 2018)

Con base en la Encuesta Nacional de Uso del Tiempo (ENUT) del afio 2014 se calcula que:

Las horas semanales dedicadas al cuidado de distintos miembros del hogar tienen
diferencias importantes entre sexos, donde las mujeres son quienes usan mas de su tiempo

para realizar este trabajo.

"Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el Programa" (Numeral 11.1, ROP 2021). "Este producto es generado
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El tiempo que se dedica a los cuidados especiales a integrantes que tienen una enfermedad
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crénica, temporal o discapacidad, es decir, que no pueden valerse por si mismos fue de
26.6 entre las mujeres y de 14.8 horas para los hombres. Esto implica que las mujeres
tienden a usar casi del doble de tiempo para estos integrantes en comparacion con los

hombres.

El cuidado a integrantes entre cero y cinco afios, para darle de comer, beber, bafiar o

acostar fue de 13 horas entre las mujeres y de 5.2 horas para los hombres.

Cuando se analiza al grupo entre cero y 14 afios se tiene que las mujeres usan 24.9 horas
y los hombres 11.5 horas para cuidar a este grupo que esta en edades escolares y requieren
apoyo para sus alimentos, llevar y recoger de la escuela, actividades extras y ayuda con

tares.

En el caso del cuidado de aquellos integrantes con 60 y mas afios también se presenta que
las mujeres invierten mas tiempo, esto es: 17.7 horas mientras que los hombres solo 14.9

horas a la semana.

Cuando se analizan las horas de trabajo de cuidados entre la poblacién hablante de lengua
indigena se tiene que las mujeres usan mas tiempo que sus pares no hablantes y que los
hombres usan menos de su tiempo para el cuidado de las y los integrantes que lo necesitan
comparados con hombres no hablantes (excepto cuando de trata de personas con

enfermedades crénicas o discapacidades).

El tiempo de cuidado a los integrantes que requieren cuidados especiales ante una
enfermedad o discapacidad es para las mujeres de un promedio de 26.1 horas mientras

que los hombres hablantes usan 16.4 horas (1.6 horas mas que los no hablantes).

"Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el Programa" (Numeral 11.1, ROP 2021). "Este producto es generado
con recursos del Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el Instituto Nacional de las Mujeres no necesariamente comparte los puntos de vista
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El tiempo de cuidado hacia las personas infantes del hogar de cero a 5 afos, es en

MUJERES

promedio para las mujeres hablantes de lengua indigena de 15.2 horas (2.2 horas mas que

los no hablantes) y los hombres usan 4.2 horas (una hora menos que los no hablantes).

Entre los menores de 14 afios las horas de cuidado que usan las mujeres hablantes es de

22.7 horas y de 10 horas para hombres.

El tiempo de cuidado a personas mayores de 60 afios que dedican las mujeres hablantes
es de 18.3 horas (0.6 horas mas que los no hablantes) y de 13.1 horas entre los hombres

hablantes, es decir, -1.8 horas que los no hablantes. (INEGI , 2014)

Con el fin de materializar las estrategias previstas en las normas legales, tratados, y dar
cumplimiento a la politica de igualdad el Instituto Quintanarroense de la Mujer adopta las
medidas establecidas en por el Gobierno Federal para impactar de manera favorable a las

mujeres en el Estado de Quintana Roo.

Metodologia para el desarrollo y laimplementacion del tema o la accién

Derivado de la meta 2678.MT Promover que los Mecanismos para el Adelanto de las
Mujeres impulsen la formacion, profesionalizacién y certificacion de personas cuidadoras,

preferentemente mujeres, se realizaron tres actividades sustantivas:
1. Diplomado denominado “Bienestar y Cuidados”

2. Certificado en Estandar de Competencia 0435 “Prestacion de servicios para la
atencion, cuidado y desarrollo integral de las nifias y los nifios en Centros de

Atencién Infantil”

"Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el Programa" (Numeral 11.1, ROP 2021). "Este producto es generado
con recursos del Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el Instituto Nacional de las Mujeres no necesariamente comparte los puntos de vista
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3. Certificado en Estandar de Competencia 0669 “Cuidado basico de la persona adulta

MUJERES

mayor en domicilio”.

Las competencias de las personas son los conocimientos, habilidades, destrezas y
actitudes individuales, es decir aquello que las hace competentes, para desarrollar una
actividad en su vida laboral. Con este proposito el CONOCER desarrolla una estrategia
para que mas empresas, sindicatos, instituciones educativas y entidades gubernamentales

se sumen al Sistema Nacional de Competencia. (Gobierno de México, 2021)

A través de esta estrategia se cubre la necesidad de reconocer el trabajo de las personas
cuidadoras preferentemente mujeres, que muchas de ellas, trabajan de manera informal

con la nifiez y con las personas adultas mayores, sumando el cuidado de su familiar nuclear.

Con ambas certificaciones se implemento, previo al proceso de evaluacion para el logro de
la certificacion, un curso de alineacién, es un curso disefilado tomando como base un
Estandar de Competencia. Asi, de esta forma se capacitan a las personas candidatas a la
certificacién con el fin de retroalimentar los conocimientos, habilidades, destrezas, y

actitudes que se encuentran plasmados en un Estandar de Competencia del CONOCER.

El curso de alineacion desarrolla un modelo educativo denominado taller, en donde con
apoyo teorico se implementan actividades para lograr el aprendizaje significativo, sobre
todo garantizando poner en practica lo requerido por el Estandar correspondiente. Posterior
al curso se inicia el proceso de evaluacion en donde se pretende observar el desempefio

adquirido de la persona candidata con el fin de acreditar la competencia para emitir un

"Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el Programa" (Numeral 11.1, ROP 2021). "Este producto es generado
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certificado con vigencia, segun el estandar, y con validez oficial de la Secretaria de

MUJERES

Educacion Publica a nivel nacional.

En lo que respecta al Diplomado denominado “Bienestar y cuidados”; un diplomado es
programa de especializacién son respecto a un tema especifico, con valor curricular por la
duracién del mismo, generalmente minimo de 100 horas, méximo 140 horas, a partir de
este lineamiento es que adopta validez curricular pues las técnicas de aprendizaje con
tedrico — préctico, fomentando el trabajo colaborativo, asi como basado en proyectos o

estrategias para la generacién del conocimiento.

El diplomado “Bienestar y Cuidados” fue impartido por la Universidad San Angel de la
Ciudad de Puebla, con clave de incorporacion 21PSU01240E cuya mision es: Formar
profesionales universitarios con un alto sentido de responsabilidad personal, capaces de
contribuir en la construcciéon de una sociedad equitativa dentro de los lineamientos del
desarrollo humano, que cuenten con las aptitudes y actitudes suficientes para contribuir a

los cambios estructurales, técnicos y sociales.

Los cursos de alineacién fueron impartidos con la modalidad remota, mediante la plataforma
Zoom limitada para las personas que previamente se registraron en un formulario Google,
mismo que fue compartido en redes sociales y por oficios invitacion a dependencias

competentes y asociaciones civiles.

El proceso de evaluacion de ambas certificaciones fue llevado a cabo de manera presencial
por la naturaleza de cada Estandar, en ambos casos se llevé a cabo bajo todas las normas
sanitarias, evidentemente extremando los cuidados por la poblacién con la que se trabajo:
nifiez y personas adultas mayores. Esto en virtud de evitar en todo momento la propagacion

y exposicion del virus COVID - 19.

"Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el Programa" (Numeral 11.1, ROP 2021). "Este producto es generado
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EL diplomado fue impartido en linea en la plataforma NEO, mismo que es un sistema de
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gestion del aprendizaje (LMS por sus siglas inglés) con el que facilmente se pueden crear
y gestionar todas las actividades de aprendizaje sin importar si se esta construyendo clases
en linea, evaluando a las y los estudiantes, fomentando el trabajo colaborativo o dando
seguimiento al desempenfio y logro del alumnado. A través de la plataforma las personas

participantes accesaron al didlogo con las y los facilitadores de cada madulo.

Cada mddulo estuvo compuesto de una video conferencia, que fue impartida por el personal
docente a cargo de cada modulo, mismas que fueron grabadas y subidas a la plataforma

para quienes no les fue posible estar de manera remota.

Descripcién de la poblacion objetivo

En Quintana Roo, 936,779 personas son hombres, lo que significa el 50.4% de la poblacion,

mientras 921,206 son mujeres, que representan en el 49.6 por ciento.

Al igual que en el resto del pais, las nifias, nifios y adolescentes de Quintana Roo tienen
mayor probabilidad de ver comprometido el ejercicio de sus derechos sociales basicos y
con ello su sano desarrollo y construccion de capacidades que permitan su integracion al
mercado laboral en el futuro. A nivel nacional, la desercion y el bajo aprovechamiento
escolar, junto con el trabajo infantil, son retos a enfrentar para terminar con la transmisién
intergeneracional de la pobreza. Vivir en situacién de pobreza durante la infancia y la

adolescencia limita la posibilidad de las personas de desarrollar su potencial en el futuro.

La medicion de pobreza de 2018 muestra que el 49.6% de los nifios y adolescentes en

México viven en pobreza, es decir, casi la mitad de la poblacién de este grupo. En Quintana

"Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el Programa" (Numeral 11.1, ROP 2021). "Este producto es generado
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Roo, el porcentaje de menores de edad en pobreza fue 13.8 puntos porcentuales menor

MUJERES

que el porcentaje nacional en el mismo afio. En 2018, la entidad ocupo el lugar 23 respecto
a las demas entidades federativas5 por su porcentaje de menores de edad en pobreza, con

aproximadamente 193,400 menores de edad en esta situacion. (INEGI, 2020)

La poblacién de adultos mayores en el pais ha ido en aumento, a la vez que la poblacién
infantil se ha ido reduciendo, esto con base en los censos de poblacion y vivienda de los
afios 1990, 2000 y 2010 del INEGI. Esto significa que en el futuro habra mas personas en
edad de retiro, pero menos personas en edad laboral. Esto implica, tanto para la federacion
como para los estados, el reto de fomentar la formalidad en el mercado laboral y la
seguridad social de los adultos mayores. En 2018, el 41.1% de los adultos mayores estaba
en condicion de pobreza a nivel nacional. En Quintana Roo, el porcentaje de adultos
mayores en pobreza se situ6é 10.6 puntos por debajo del porcentaje nacional en el mismo
afio. En 2018, Quintana Roo ocupd el lugar 23 respecto a las demas entidades federativas6
por su porcentaje de adultos mayores en situacion de pobreza, con aproximadamente

23,000 adultos mayores.

El porcentaje de adultos mayores en pobreza en el estado se redujo 11.1 puntos
porcentuales entre 2008 y 2018, mientras que la poblacion con menos de 65 afios en la
misma situacién disminuyé 6.0 puntos porcentuales, como lo muestra la gréfica 4. Al
comparar las mediciones de 2018 se constata que el nivel de pobreza de los adultos

mayores es 3.0 puntos porcentuales mayor que el de la poblacién con menos de 65 afios.

"Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el Programa" (Numeral 11.1, ROP 2021). "Este producto es generado
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En funcién de lo antes manifestado, es prioridad velar por el cuidado adecuado, pero sobre
todo digno de la nifiez y las personas adultas mayores, a la vez de reconocer y remunerar
de manera justa a las personas cuidadoras, muchas de ellas informales, con esta meta se
pretende generar conciencia no solo es la sociedad sino también en quienes forman parte

de la poblacién en situacion de vulnerabilidad: Las cuidadoras.

Para esta meta se convocé a la ciudadania, enfatizando a las personas cuidadoras formales
e informales en el Estado de Quintana Roo, se tomaron en cuenta invitaciones en los 11
municipios; se invité a personal de hospitales, casas de residencia para personas adultas
mayores, estancias infantiles, en el caso de las certificaciones y en el caso del diplomado
se generd la invitacion abierta con el objetivo de generar conciencia y herramientas
practicas para evidenciar la importancia de cuidado y autocuidado de las personas en

Quintana Roo, preferentemente a las mujeres.

La importancia de invitar a las cuidadoras formales es proporcionar una herramienta mas
para fortalecer sus capacidades y asi ofrecer un trato fundamentado de acuerdo a derechos
humanos e interculturalidad, un trato de calidad y calidez que todas las personas, tanto

menores de edad como personas adultas mayores merecen por el hecho de ser personas.

Para el caso del diplomado abrir la invitacién a la ciudadania permitié6 impactar con esta

oportunidad a mas municipios del Estado de Quintana Roo.

"Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el Programa" (Numeral 11.1, ROP 2021). "Este producto es generado
con recursos del Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el Instituto Nacional de las Mujeres no necesariamente comparte los puntos de vista
expresados por las (los) autoras(es) del presente trabajo" (cldusula DECIMA SEGUNDA, CREDITO Y RECONOCIMIENTO del Convenio Especifico de Colaboracicn).



& 1QM

" INSTITUTO QUINTANARROENSE
GUNANARDD SRR DE LA MR
2016 - 2022

MUJERES

DESARROLLO

Las actividades correspondientes a la meta 2678.MT Promover que los Mecanismos para
el Adelanto de las Mujeres impulsen la formacién, profesionalizacion y certificacion de
personas cuidadoras, preferentemente mujeres, se informan a continuacion en orden de

implementacion.

Diplomado “Bienestar y cuidados”

El objetivo general del diplomado.

Fortalecer las capacidades, conocimientos y habilidades de las mujeres a través del
autocuidado y el cuidado de otras personas, bajo un enfoque de género e

intergeneracionalidad.
Objetivos especificos

v/ Contar con una formacién especializada en materia de cuidados con elementos

tedrico-conceptuales, mecanismos practicos y herramientas metodoldgicas.

v' Favorecer un proceso de formaciéon con solidez en torno a requerimientos que
incorporan la perspectiva de género en el marco normativo de derechos de las
personas vulnerables y los cuidados correspondientes que fomenten la igualdad

entre mujeres y hombres

v" Adquirir los conocimientos sobre el concepto de educacién para la paz desde el
respeto a la personalidad humana, juicio propio y los derechos fundamentales para

el mantenimiento de la paz.

"Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el Programa" (Numeral 11.1, ROP 2021). "Este producto es generado
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v" Proponer soluciones y alternativas a problemas de quienes se dediquen a la
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promocion y defensa de las politicas publicas dirigidas a grupos vulnerables que

requieran atencion adecuada y facilitar su cuidado.

v' Analizar el fundamento, necesidad y correspondencia con la disponibilidad de
servicios de cuidado infantil, de personas discapacitadas y personas adultas

mayores.
v" Promover el autocuidado de las personas cuidadoras, preferentemente mujeres

v' Reflexionar respecto a las politicas de cuidado de la infancia en México a través del

analisis de la Estrategia Nacional de Atencion para la Primera Infancia.

v ldentificar la heterogeneidad, fragmentacion y sesgo familiariza del concepto de
cuidado, mediante el reconocimiento de factores de desigualdad, vinculado

fuertemente a las relaciones de poder y el género.

v' Conocer las implicaciones de los derechos de las personas con discapacidad
aprobada por la Asamblea General de Naciones Unidas relacionado al cuidado que

permitan neutralizar las desventajas que la discapacidad les provoca.

v" Promover, proteger y asegurar el cuidado, el reconocimiento y el pleno goce y
ejercicio, en condiciones de igualdad, de todos los derechos humanos vy libertades
fundamentales de la persona mayor, a fin de contribuir a su plena inclusion,

integracién y participacion en la sociedad.

La convocatoria se llevé a cabo principalmente por redes sociales del Instituto
Quintanarroense de la Mujer, sin embargo, también se hicieron invitaciones a dependencias
interesadas; se proporcion6d un registro mediante un formulario de Google, donde se

sistematizaron los datos de las personas interesadas para luego enviarles la informacion

"Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el Programa" (Numeral 11.1, ROP 2021). "Este producto es generado
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completa, como lo es el calendario y la carta descriptiva ejecutiva de modo que las persona

INMUJERES

INSTITUTO NACIONAL DE LA MUJERES

puedan verificar los temas, las fechas, la plataforma a utilizar, asi como la dinamica en
general. Previo a dar inicio al diplomado se realizé una reunién inductiva para presentar a

las personas participantes la plataforma y la dindmica de trabajo.

Los médulos del diplomado Bienestar y cuidados se calendarizaron por modulos de la

siguiente manera:

Fecha de la
videoconferencia del

Moédulo Fecha de Médulo activo.

modulo.

Derechos Humanos y

Principios Universales.

Del 30 de agosto al 04 de

septiembre.

31 de agosto, 1 y 2 de

septiembre.

Teorias del Cuidado

Del 06 de septiembre al 11 de

septiembre.

9y 11 de septiembre.

Cuidados a nifias y/o nifios

hasta 6 afios.

Del 13 de septiembre al 18 de

septiembre.

14 de septiembre

Cuidado de nifias, nifios y

Del 20 de septiembre al 25 de

septiembre.

21y 25 de septiembre.

adolescentes hasta 15 afios
Cuidados especiales a
personas con alguna

discapacidad

Del 27 de septiembre al 01 de

octubre.

28 y 30 de septiembre.

Cuidado a personas adultas

mayores

04 de octubre al 09 de

octubre.

4 de octubre

"Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el Programa" (Numeral 11.1, ROP 2021). "Este producto es generado
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La dinamica de participacién durante los 6 mdodulos fue la siguiente:

Participantes por médulo

106
100 100

Mddulo 1 Médulo 2 Médulo 3 Médulo 4 Médulo 5 Médulo 6

120

100

80

6!

o

4

o

2

o

Se puede observar gque al iniciar el diplomado se cont6 con el registro de 106 personas, de
las cuales 104 fueron mujeres y 2 hombres. Para el médulo 2 y 3 se observa una desercion
minima, sin embargo, ya en los ultimos 3 modulo se observa un 37% de desercion sin bien
no es significativa en funcion del total de participantes, se realizé un sondeo, via telefénica
con el fin de motivar a las personas para continuar, o saber si existia algiin motivo en el que
la institucion pueda considerar las inasistencias, a lo que las respuestas en un comuan
denominador fue el acceso al internet, pues manifestaron no contar con una conexién que

les facilite ingresar en los tiempos en los que podrian hacerlo.

"Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el Programa" (Numeral 11.1, ROP 2021). "Este producto es generado
con recursos del Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el Instituto Nacional de las Mujeres no necesariamente comparte los puntos de vista
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Participacidn por sexo

104
120
100
65
80
60
40
20

Inicio Término

B Mujeres ®Hombres

Del total de personas que concluyeron el diplomado fueron 67 de las cuales 65 son mujeres

y 2 hombres, quienes permanecieron del inicio a fin.

En cada modulo se realiz6 una evaluacion diagnéstica, y para la conclusion de dicho médulo
se solicitaron actividades de aprendizaje para consolidar el conocimiento adquirido, esto
mediante actividades como, cuentos, ensayos, investigaciones, cuestionarios con analisis
de casos, entre otros. El desempefio general de cada médulo de acuerdo a la evaluacion

diagnostica y la actividad de aprendizaje final es la siguiente.

Evaluacion general por médulo

9.6 9.4 9.6
10 8.9 8.9 9.0 8.8
8.1 7.8 26 8.0
6.3
0

Médulol Moddulo2 Moédulo3 Médulo4 Modulo5 Moddulo 6

(o]

(o))

SN

N

M Evaluacién Diagnostica H Calificacion final por médulo
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Certificacion en el Estdndar de Competencia 0435 “Prestacion de servicios para la
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atencion, cuidado y desarrollo integral de las nifias y los nifios en Centros de

Atencion Infantil”.

El proceso de la Certificacion inicio con el curso de alineacion al estandar.

Nombre del Curso: Alineacion al Estandar de Competencia EC0435 Prestacion de
Servicios para la Atencion, Cuidado y Desarrollo Integral de las Nifias y Nifios en Centros

de Atencion Infantil.

Objetivo general del curso: Al finalizar el curso el participante, alineara sus conocimientos
y habilidades tomando como referente el Estdndar de Competencia EC0435 “Prestacion de
Servicios parala Atencién, Cuidado y Desarrollo Integral de las Nifias y los Nifios en Centros
de Atencion Infantil”, ejecutando las acciones previas de atencion a nifias y nifios lactantes,
maternales y preescolares en Centros de Atencion Infantil y desarrollar integralmente a las

nifias y los nifios lactantes y maternales en Centros de Atencion Infantil para su evaluacion.
Objetivos especificos:

v Alfinalizar el tema el participante, alineara sus conocimientos y habilidades para
atender nifias y nifios lactantes, Maternales y Preescolares en Centros de
Atencién Infantil de acuerdo al Estandar de Competencia EC0435 “Prestacion de
Servicios para la Atencién, Cuidado y Desarrollo Integral de las Nifias y los Nifios

en Centros de Atencién Infantil”.

v' Al finalizar el tema el participante, alineara sus conocimientos y habilidades para
desarrollar integralmente a las nifias y los nifios lactantes y maternales en Centros
de Atencion Infantil de acuerdo al Estandar de Competencia EC0435 “Prestacion
de Servicios para la Atencion, Cuidado y Desarrollo Integral de las Nifias y los

Niflos en Centros de Atencion Infantil”.

"Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el Programa" (Numeral 11.1, ROP 2021). "Este producto es generado
con recursos del Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el Instituto Nacional de las Mujeres no necesariamente comparte los puntos de vista
expresados por las (los) autoras(es) del presente trabajo" (cldusula DECIMA SEGUNDA, CREDITO Y RECONOCIMIENTO del Convenio Especifico de Colaboracicn).
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El curso de alineacion tiene una duracion de 20 horas.

Se llevé a cabo mediante una plataforma disefiada por la Instancia certificadora, el Instituto
de Capacitacion para el Trabajo del Estado de Quintana Roo, donde las candidatas
trabajaron las actividades organizando sus propios tiempos. De igual manera la Instancia
certificadora proporcion6 asesorias remotas a las candidatas, a través de la plataforma

Google Meet.

La convocatoria se llevd a cabo principalmente por redes sociales del Instituto
Quintanarroense de la Mujer, sin embargo, también se hicieron invitaciones a dependencias
interesadas; se proporcion6é un registro mediante un formulario de Google, donde se
sistematizaron los datos de las personas interesadas para luego enviarles la informacién
completa, como lo es el calendario y la carta descriptiva ejecutiva de modo que las persona
puedan verificar los temas, las fechas, la plataforma a utilizar, asi como la dinamica en
general. Previo a dar inicio se llevd a cabo una reunidn inductiva para presentar a las

personas participantes la plataforma y la dinamica de trabajo.

CERTIFICACION
Estandar de Competencia 0435
Prestacién de Servicios para la atencién, cuidado y

desarrollo integral de las nifas y los nifios en Centros de
Atencién Infantil.

Meta: 2678.MT
Promover que los Mecanismos para el Adelanto de las Mujeres impulsen la formacion,
profesionalizacién y certificacién de personas cuidadoras, preferentemente muijeres.

I.ink de regish’o: Para mayores informes:
Cel: 983 835 8717

Correo: egom @gmail.com

€ QROO.gob.mx/igm @ @IQMujer O @IQMujer

"Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el Programa" (Numeral 11.1, ROP 2021). "Este producto es generado
con recursos del Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el Instituto Nacional de las Mujeres no necesariamente comparte los puntos de vista
expresados por las (los) autoras(es) del presente trabajo" (cldusula DECIMA SEGUNDA, CREDITO Y RECONOCIMIENTO del Convenio Especifico de Colaboracicn).
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Se conformaron 2 grupos de candidatas participantes, el primer grupo conformado por 13

mujeres y el segundo por 17 Mujeres.

Total de participantes por grupo

18
16
14
12
10

Grupo 1 Grupo 2

O N B OO

La convocatoria se realiz6 a nivel estatal por lo que fueron mujeres de varios municipios

quienes se interesaron en iniciar el proceso.

Participantes por Municipio.

13
14
11
12
10
8
5
6
4
1
’ -y
0
Benito Juarez Othén P. Blanco Cozumel José Maria
Morelos

"Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el Programa" (Numeral 11.1, ROP 2021). "Este producto es generado
con recursos del Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el Instituto Nacional de las Mujeres no necesariamente comparte los puntos de vista
expresados por las (los) autoras(es) del presente trabajo" (cldusula DECIMA SEGUNDA, CREDITO Y RECONOCIMIENTO del Convenio Especifico de Colaboracicn).
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En este proceso, se garantiza que los temas de formacion y alineacion al estandar otorgue

MUJERES

todas las destrezas y habilidades requeridas:
v/ Atencién de nifias y/o nifios menores de 6 afios en higiene y arreglo personal
v' Cambio de panal
v" Alimentacion sana,
v' Tiempos de descanso y suefio.
v' Planeacion diaria de actividades para el desarrollo de infantes
v Integridad fisica y emocional de nifias y/o nifios.

v' Comportamientos adecuados en el trato, segln su espacio y/o lugar de trabajo.

Al acreditas el curso se alineacion se procedioé a agendar una cita personalizada con cada
una de las personas participantes, indicando fecha, hora y lugar para llevar a cabo su
proceso de evaluacion, esta parte podra realizarse de manera virtual o presencial seguin se

acuerde con las personas que participan.
Se le hicieron llegar los puntos importantes del Proceso:

v' Los procesos de evaluacion deben realizarse con nifias y/o nifios lactantes,
maternales y preescolares dentro de un Centro de Atencién Infantil, a fin cuidar su

integridad fisica y emocional.

v' El proceso de evaluacion debera ser planeado con base en la rutina/jornada
establecida por el Centro de Atencion Infantil, recopilando los desempefios en los
momentos establecidos para cada uno (higiene, arreglo personal, alimentacion,

suefio/descanso y actividades de desarrollo).

"Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el Programa" (Numeral 11.1, ROP 2021). "Este producto es generado
con recursos del Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el Instituto Nacional de las Mujeres no necesariamente comparte los puntos de vista
expresados por las (los) autoras(es) del presente trabajo" (cldusula DECIMA SEGUNDA, CREDITO Y RECONOCIMIENTO del Convenio Especifico de Colaboracicn).
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MUJERES

v" Previo a la evaluacion, se tendra que identificar si en el Centro de Atencién Infantil
en el que se llevara a cabo el proceso de evaluacién, tiene nifias o nifios con
discapacidad o alguna enfermedad y conocer las especificaciones médicas para su

atencion, cuidado y desarrollo

v' Hay que asegurar que existan requerimientos para que se pueda llevar a cabo el

proceso de evaluacion.

v/ Contar con procedimientos para el ingreso de candidatos y evaluadores a Centros
de Atencidn Infantil con los que tenga convenio para realizar los procesos de
evaluacion, a fin de garantizar la seguridad de las nifias, nifios, instalaciones y

personal que labora.

v Se deberan anexar como evidencia las rutinas establecidas por el Centro de
Atencion Infantil, asi como los lineamientos especificos para la atencion y el cuidado
de las nifias y los nifios lactantes, maternales y preescolares, asi como de las
actividades de desarrollo integral para lactantes y maternales que maneje el Centro
y que tengan relacién con: politicas para el cambio de ropa de las nifias y los nifios;
técnica de higiene bucal; posicién para dormir de los nifios maternales y formatos o

tipos de registros.

v' Cuando dentro del Estandar de Competencia se hace referencia a nifia/nifio, se
trabajara con uno, cuando se menciona nifias/nifios, los desempefios se

demostraran con el grupo.

v' Paralos productos, se utilizaran los formatos establecidos por el Centro de Atencion
Infantil, siempre y cuando cumplan con requerimientos establecidos en el Estandar

de Competencia.

"Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el Programa" (Numeral 11.1, ROP 2021). "Este producto es generado
con recursos del Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el Instituto Nacional de las Mujeres no necesariamente comparte los puntos de vista
expresados por las (los) autoras(es) del presente trabajo" (cldusula DECIMA SEGUNDA, CREDITO Y RECONOCIMIENTO del Convenio Especifico de Colaboracicn).



INMUJERES »x1QM

INSTITUTO NACIONAL DE LA MUJERES QUINTANA ROO S REIORES. DE LA MUJER
062022

v' La persona evaluadora podra evaluar maximo durante la misma jornada a dos

personas

v' La persona evaluadora, se presentara bajo las mismas condiciones de higiene y
seguridad que se le requieren a las personas que cuidan a las nifias y/o nifios
(zapato sin tacén, sin joyeria, uiias recortadas y las que especifique el Centro de

atencion infantil).

Duracion estimada de la evaluacion segun lo establecido en el estandar: 1 hora en gabinete
y 6 horas en campo, totalizando 7 horas que corresponden a una jornada de trabajo en la

estancia infantil.

De acuerdo a los resultados obtenido del proceso es importante manifestar que del total de
persona que acreditaron el curso de induccion, tan solo 12 personas iniciaron el proceso de

evaluacion de las cuales 10 resultaron competentes.

Resultados
30
25
20
15
10
5
0
Curso de alineacion Evaluacion Competentes

Cabe hacer mencion que el 10% de las personas restantes no pudieron iniciar el proceso
por que no contaban con la segunda dosis de la vacuna contra el COVID-19, misma que

era un requisito indispensable para ingresar a las estancias infantiles.

"Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el Programa" (Numeral 11.1, ROP 2021). "Este producto es generado
con recursos del Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el Instituto Nacional de las Mujeres no necesariamente comparte los puntos de vista
expresados por las (los) autoras(es) del presente trabajo" (cldusula DECIMA SEGUNDA, CREDITO Y RECONOCIMIENTO del Convenio Especifico de Colaboracicn).
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A continuacion, se comparten algunas de las evidencias fotogréaficas de la reunion para la

revision de carpetas de evidencias ya que en las evaluaciones Unicamente ingresaron a la

estancia la persona evaluada y la evaluadora.

._u b ---
v VE ¥

v b ---

"Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el Programa" (Numeral 11.1, ROP 2021). "Este producto es generado
con recursos del Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el Instituto Nacional de las Mujeres no necesariamente comparte los puntos de vista
expresados por las (los) autoras(es) del presente trabajo" (cldusula DECIMA SEGUNDA, CREDITO Y RECONOCIMIENTO del Convenio Especifico de Colaboracicn).
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Certificaciéon en el Estandar de competencia 0669 “Cuidado basico de la persona

MUJERES

adulta mayor en domicilio.

El proceso de la Certificacion inicié con el curso de alineacion al estandar.

Nombre del Curso: Alineacion al Estandar de Competencia EC0669 para el cuidado basico

de la persona adulta mayor en domicilio.

Esta certificacion requiere que la persona demuestre ciertas habilidades para ser
considerada competente en el cuidado basico de la persona adulta mayor en domicilio, tales

como:
v' La asistencia y cuidado basico de la persona adulta mayor,
v" Apoyo en las actividades basicas e instrumentales de la vida diaria

v" Apoyo en el cuidado de la salud de la persona adulta mayor en domicilio.

Se fundamenta en criterios rectores de legalidad, competitividad, libre acceso, respeto,
trabajo digno y responsabilidad social, esto se puntualiza por la poblacién con la que se

trabaja.

En el proceso se desempefan actividades que generalmente son rutinarias y predecibles
en el cuidado basico de la persona adulta mayor, sin embargo, el valor agregado de esta

propuesta plantea integralidad de dos enfoques: el de género e intergeneracionalidad.

Para poder ingresar al proceso no se requiere un titulo profesional, para desempefar las
funciones, ni para certificarse, es una herramienta para mejora de los cuidados a las
personas adultas mayores, por tal motivo, pueden participar mujeres de la comunidad sin

ningan grado de estudios, que tengan cuidados a su cargo y que estén interesadas en

"Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el Programa" (Numeral 11.1, ROP 2021). "Este producto es generado
con recursos del Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el Instituto Nacional de las Mujeres no necesariamente comparte los puntos de vista
expresados por las (los) autoras(es) del presente trabajo" (cldusula DECIMA SEGUNDA, CREDITO Y RECONOCIMIENTO del Convenio Especifico de Colaboracicn).
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fortalecer sus conocimientos y profesionalizar sus servicios, y que los conocimientos

incidan, en mejores oportunidades de empleo e ingresos econémicos.

Se trabajaron 20 horas de capacitacion divididas en 5 sesiones.

Se llevé a cabo mediante una plataforma digital Zoom, el proceso de capacitacién y
evaluacion fue a cargo del Instituto de Capacitacion para el Trabajo del Estado de San Luis
Potosi, las personas capacitadoras proporcionaron asesorias remotas a las candidatas, a

través de la plataforma de whatsapp.

La convocatoria se llevé a cabo principalmente por redes sociales del Instituto
Quintanarroense de la Mujer, sin embargo, también se hicieron invitaciones a dependencias
interesadas; se proporciond un registro mediante un formulario de Google, donde se
sistematizaron los datos de las personas interesadas para luego enviarles la informacién
completa, como lo es el calendario y la carta descriptiva ejecutiva de modo que las persona
puedan verificar los temas, las fechas, la plataforma a utilizar, asi como la dinamica en
general. Previo a dar inicio se llevé a cabo una reunién inductiva para presentar a las

personas participantes la plataforma y la dinamica de trabajo

INMUJERES & & 1am

S

Y

ECO669 - CUIDADO DE PERSONAS
ADULTAS MAYORES

Objetivo

Fortalecer las jes de las personas

Y.
cuidadoras.

'CIQ 07 de septiembre @ Hora: 17:00 hrs.
Informes: 983 835 8717

Link de acceso:
om.us/j/88224800344

O @ QMujer

"Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el Programa" (Numeral 11.1, ROP 2021). "Este producto es generado
con recursos del Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el Instituto Nacional de las Mujeres no necesariamente comparte los puntos de vista
expresados por las (los) autoras(es) del presente trabajo" (cldusula DECIMA SEGUNDA, CREDITO Y RECONOCIMIENTO del Convenio Especifico de Colaboracicn).
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MUJERES

Para este la realizaciéon de este estandar fue compleja la dinamica de inicio, pues al generar
la convocatoria muchas personas estuvieron interesadas, de modo que se tuvo un registro
de alrededor de 81 personas, sin embargo, al hacerles llegar la informacion y los requisitos
del estandar, muchas de ellas manifestaron que pensaban que era menos complejo el
proceso por lo que decidieron no iniciar. Otras personas al ingresar a la induccion y
explicarles las fases para llegar al certificado ya no quisieron y manifestaron tener temor al
proceso de evaluacién, ademas de no querer exponer a su persona adulta mayor que en la

mayoria era un familiar.
Se tomé en cuenta invitar a:
v Personas interesadas preferentemente mujeres.
v' Personas cuidadoras de personas adultas mayores del sector privado

v' Personas colaboradoras en servicios de salud y servicio social para adultos

mayores.
v' Asistentes de asilos y otras residencias para el cuidado de personas adulta mayores
v" DIF Municipales

v Instancias Municipales de las mujeres

v' Promotoras de asilos, residencias publicas o privadas de personas adultas mayores.

El cupo méximo serd de 30 personas y un minimo de 25 personas, preferentemente

mujeres, para tal efecto:

"Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el Programa" (Numeral 11.1, ROP 2021). "Este producto es generado
con recursos del Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el Instituto Nacional de las Mujeres no necesariamente comparte los puntos de vista
expresados por las (los) autoras(es) del presente trabajo" (cldusula DECIMA SEGUNDA, CREDITO Y RECONOCIMIENTO del Convenio Especifico de Colaboracicn).
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Se cumplié con la logistica requerida, para la implementacion de todo el proceso de

capacitacion y de certificacién de acuerdo con la modalidad mixta (de acuerdo con las
restricciones y el semaforo estatal relacionado con el COVID 19, atendiendo las

restricciones que afecten a municipios).

Se contara con todo el material necesario para el curso de alineacién y el proceso de

evaluacion, de acuerdo con el estandar de competencia.

Personas participantes.

25
20
15

10
5 R

Mujeres Hombres

Las personas que iniciaron y concluyeron el proceso fueron un total de 23, de las cuales 21
fueron mujeres y 2 hombres; el caso de los hombres se considero6 su participacion, debido
a que mostraron insistente interés y tomando en cuenta que muchas personas decidieron
desertar, se puso en consideracion y se acepto la inscripcion de los mismos, aunado a que

los dos hombres cuentan con una sensibilizacion previa de igualdad de género.

"Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el Programa" (Numeral 11.1, ROP 2021). "Este producto es generado
con recursos del Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el Instituto Nacional de las Mujeres no necesariamente comparte los puntos de vista
expresados por las (los) autoras(es) del presente trabajo" (cldusula DECIMA SEGUNDA, CREDITO Y RECONOCIMIENTO del Convenio Especifico de Colaboracicn).
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Debido a que la convocatoria fue a nivel estatal se cont6 con la particion de los siguientes

municipios.

Total de personas por municipio
12

12

10

Benito Juarez Othoén P. Cozumel Felipe Carrillo  Solidaridad
Blanco Puerto

A pesar de las deserciones y la dificultad del proceso de Certificacién en el Estandar 0669
“Cuidado Basico de la persona adulta mayor en domicilio”, se lleva a cabo con apego al
estandar proporcionando las facilidades a las personas candidatas de ajustar los turnos de

evaluacion para concluir dicho proceso.

Resultados
32
35
30 23
20
15
10
’ 2.
0
Curso de Evaluacion Competentes Pendientes por
alineacion evaluar

"Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el Programa" (Numeral 11.1, ROP 2021). "Este producto es generado
con recursos del Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el Instituto Nacional de las Mujeres no necesariamente comparte los puntos de vista
expresados por las (los) autoras(es) del presente trabajo" (cldusula DECIMA SEGUNDA, CREDITO Y RECONOCIMIENTO del Convenio Especifico de Colaboracicn).
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A continuacioén, se comparten algunas de las evidencias fotograficas:

"Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el Programa" (Numeral 11.1, ROP 2021). "Este producto es generado
con recursos del Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el Instituto Nacional de las Mujeres no necesariamente comparte los puntos de vista
expresados por las (los) autoras(es) del presente trabajo" (cldusula DECIMA SEGUNDA, CREDITO Y RECONOCIMIENTO del Convenio Especifico de Colaboracicn).
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RECOMENDACIONES

Las recomendaciones manifiestas son de manera general considerando las fortalezas y

debilidades observadas durante el proceso.

Es de vital importancia normalizar el trabajo de las personas cuidadoras sean, estas

formales o informales.

Sensibilizar a la ciudadania a través de campafias en redes sociales sobre el cuidado a las
personas adultas mayores, quienes es sabido que son una poblacién en situacion de

vulnerabilidad y discriminacién.

Promover e impulsar que los hombres también se sumen a estas actividades para poder

fortalecer la corresponsabilidad familiar.

Dar a conocer a las instancias gubernamentales que se debe de reconocer, reducir y

redistribuir la responsabilidad de cuidado que histéricamente ha recaido sobre las mujeres.

Realizar una campafia en la cual se difunda el autocuidado en las mujeres y su bienestar
emocional, reconociendo lo que sienten, reflexionar sobre sus emociones y darse un lugar

a través de una rutina, trabajar con su red de apoyos
Formalizar las redes de personas cuidadoras.

Llevar a cabo convenios de colaboracién con instituciones asistencialistas para que

permitan a su personal profesionalizarse.

Construir y regionalizar un decalogo del autocuidado para nifias, jovenes y mujeres que
permita visibilizar sus necesidades en el autocuidado desde el enfoque de la

interculturalidad.

"Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el Programa" (Numeral 11.1, ROP 2021). "Este producto es generado
con recursos del Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el Instituto Nacional de las Mujeres no necesariamente comparte los puntos de vista
expresados por las (los) autoras(es) del presente trabajo" (cldusula DECIMA SEGUNDA, CREDITO Y RECONOCIMIENTO del Convenio Especifico de Colaboracicn).
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Conmemorar con actividades diversas como conferencias, campafas, capacitacion el dia

internacional del autocuidado el 24 de julio de cada afio.

Impulsar un sistema estatal de cuidados en la legislacién del Estado y en su aplicacién por
parte de las autoridades de la administracibn publica estatal y municipal.
Difundir estos trabajos y la importancia de ellos en el Sistema Estatal para la Igualdad entre

Mujeres y Hombres y demas comités que sumen a esta accion afirmativa.

"Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el Programa" (Numeral 11.1, ROP 2021). "Este producto es generado
con recursos del Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el Instituto Nacional de las Mujeres no necesariamente comparte los puntos de vista
expresados por las (los) autoras(es) del presente trabajo" (cldusula DECIMA SEGUNDA, CREDITO Y RECONOCIMIENTO del Convenio Especifico de Colaboracicn).
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