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INTRODUCCION.

El presente Documento Meta: Integracion de Propuesta de Medidas
Preventivas en Materia de Violencia Feminicida en el Ambito Local, se
realiza de conformidad con lo establecido en el Programa de
Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género 2021, en
el marco de la Meta: 2903.MI “Promover una Vida Libre de Violencia
Feminicida en el Ambito Local, adoptando medidas preventivas de
Cardacter Urgente”, atendiendo a sus criterios para la ejecucion de metas y
de acuerdo a los requisitos establecidos en los criterios para el diseno vy
elaboracion de documentos meta y medios de verificacion del Instituto
Nacional de las Mujeres, destacando también el formato de indice que

debe llevar el presente informe.

Para la formulacion de propuestas de Medidas Preventivas en Materia de
Violencia Feminicida, se toma en cuenta que la poblacidon total en
Quintana Roo es de 1 857 985 habitantes. De ellos, 921 206 son mujeres
(49.6%) y 936 779 son hombres (50.4%). Quintana Roo ocupa el lugar 24 a
nivel nacional por nUmero de habitantes, subid dos lugares con respecto a
2010.

La poblacion residente en el estado y nacida en otfro pais es de 39 586
habitantes. De este universo, 7 116 personas nacieron en Republica de
Guatemala, 5 881 en los Estados Unidos de América y 4 494 son originarios

de la Republica de Cubal.

La poblacion de fres anos y mas hablante de alguna lengua indigena

asciende a 204 949 personas (11.7% de la poblacioén total). En proporcioén,

Z 02_I}GI, Censo de Poblacion y Vivienda 2020, México, 2021.
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este grupo de poblacion disminuyo en relacion con 2010 cuando
conformaban 16.2% del total de la poblacion (198 587 habitantes). De
estas, 108 338 son hombres y 96 611 mujeres. Las lenguas mas habladas en
la entidad son mayas (174 817), tseltal (7 390), Ch'ol (5 801) y tsofsil (4 294).
De cada 100 personas que hablan alguna lengua indigena, 12 no hablan

espanol?,

El 8.8% de la poblacion estatal tiene alguna limitacion para realizar alguna
actividad cotidiana, 3.6% tiene discapacidad y 1.1% tiene algun problema
o condicién mental. En total, 13.0% de la poblacién en la entidad tiene
alguna limitacion en la actividad cotidiana, discapacidad o algin
problema o condicidon mental. 164 117 personas tienen alguna limitacion,
78 393 de estas son hombres y 85 724 mujeresd. Mientras que 67 005
personas tienen discapacidad, 32 579 de estas son hombres y 34 426

mujeres4.

La violencia en contra de las mujeres y ninas en México es un problema
social, multicausal y multidimensional de magnitudes alarmantes, pues
66.1% de mujeres de 15 anos y mdas han vivido un incidente, al menos, de
violencia emocional, econdmica, fisica, sexual o discriminacion a lo largo
de su vida, en cualqguier dmbito (ENDIREH, 2016)5 .

Los tipos y modalidades de violencia vividas por las mujeres mexicanas se
expresan en diversas relaciones y dmbitos. Segun datos de la ENDIREH
2016, las mujeres son violentadas con mayor frecuencia en sus relaciones

de pareja (43.9% a lo largo de la su relacion actual o Ultima y 25.6% en los

2 [dem.
3|ldem.
4|ldem.

2 0 2 125://mexico.unwomen.orq/es/no’ricios—v—even’ros/or‘riculos/QO1 8/11/violencia-contra-
asfinujeres
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ultimos 12 meses); seguida por el dmbito comunitario (38.7% a lo largo de
su vida y 23.3% en el Ultimo ano); el laboral (26.6% a lo largo de su vida y
22.5% en el ultimo ano); el escolar (25.3% a lo largo de su vida 'y 17.4% en los
ultimos 12 meses); y finalmente, en el dmbito familiar (10.3% de las mujeres
de 15 anos y mds ha vivido violencia en los Ultimos 12 meses por parte de
uUNa persona que no es su pareja). Los Ultimos registros del Sistema Nacional
de Seguridad Publica indican que entre enero de 2015 vy julio de 2019 se

han registrado 3,174 presuntos delitos por feminicidio.

De acuerdo con la informacion publica del BANAVIMé se han registrado 46,
721 casos de violencia contfra las mujeres. El BAESVIM7 en el Ultimo ano
(2019) reportd 32,551 casos atendidos a través del nUmero de emergencia
911, siendo el Municipio de Benito Judrez la cifra mayor con 13, 568 casos,
seguido de Othdn P. Blanco con 7, 699, Solidaridad con 5,836, Cozumel 2,
215, Felipe Carrillo Puerto con 870, Bacalar con 741, Tulum 563, Puerto
Morelos 376, Isla Mujeres, 315, Jos€é Maria Morelos con 257 y Ldazaro

Cdrdenas con la menor cifra de 111 casos.

En Quintana Roo la violencia contra las mujeres no es un fendmeno
reciente, en el ano 2015 ante la omision o inadecuada intervencion de las
autoridades y una falta de seguimiento puntual de las politicas publicas
para confrarrestar y prevenir la violencia feminicida, la Secretaria de
Gobernacion a tfravés de la Comisidon Nacional para Prevenir y Erradicar la
Violencia contra las Mujeres (CONAVIM) emitié la declaratoria de Alerta de
Violencia de Género contra las Mujeres (AVGM) en municipios del Estado

de Quintana Roo: Benito Judrez, Cozumel y Solidaridad, solicitando

ps://banavim.segob.gob.mx/2 AspxAutoDetectCookieSupport=1
hllps://groo.gob.mx/ssp/
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acciones especificas para el municipio de Lazaro Cdrdenas, municipio de
poblaciéon indigenas .

Desafortunadamente y de conformidad con los datos del Secretariado
Ejecutivo del Sistemma Nacional de Seguridad Publica en Meéxico, la
violencia contra las mujeres persiste y lo que se han presentado de enero a
septiembre de 2021 es la siguiente: 736 presuntas victimas de feminicidio a
nivel nacional, en el estado de Quintana Roo han ocurrido 20 de estos
casos. A nivel nacional se presentaron 1.12 delitos de feminicidio por cada
100 mil mujeres, en el estado de Quintana Roo fueron 2.29 por cada 100 mil

mujeres, siendo esta la mayor tasa a nivel nacional’.

Los delitos de feminicidio acontecidos en la entfidad, se presentaron en los
municipios de Cozumel, Benito Judrez, Ldzaro Cdardenas, Solidaridad, Tulum,
José Maria Morelos, Bacalar y Othén P. Blanco. El municipio de Benito
Judrez ocupa el sexto lugar a nivel nacional dentro de los 100 municipios
con presuntos delitos de feminicidio con 10 casos, le sigue Othdn P. Blanco

en la posicion 65 con 3 de estos casos'°.

En este mismo periodo, se han presentado 2,104 presuntas victimas mujeres
de homicidio doloso a nivel nacional, el estado de Quintana Roo cuenta
con 39 presuntas victimas mujeres de homicidio doloso. A nivel nacional se
han presentado 3.2 victimas mujeres de homicidio doloso por cada 100 mil
mujeres, mientras que en Quintana Roo esta cifra es de 4.47 por cada 100

mill,

8 CONAVIM (2017). Declaratoria de Alerta de Violencia de Género contra las Mujeres.
Estado de Quintana Roo. Secretaria de Gobernacién, México.

9 Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica, Informacion sobre
violencia confra las mujeres. Informacién con corte al 30 de septiembre de 2021, México,
2021.
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A nivel nacional se han presentado de enero a septiembre de 2021, 47,041
presuntas victimas mujeres de lesiones dolosas, en el estado de Quintana
Roo esta cifra es de 813 presuntas victimas. Estas cifras representan una
media nacional de 71.5 presuntas victimas mujeres de lesiones dolosas por

cada 100 mil mujeres, en el estado de Quintana Roo esta cifra es de 93.212,

De enero a septfiembre se han presentado 149 victimas mujeres de
secuestro a nivel nacional, en el estado de Quintana Roo han ocurrido 4
de estos casos. En México, hubo 388 victimas mujeres de frata de personas
a nivel nacional, de las cuales 12 corresponden al estado de Quintana Roo
y 1,183 victimas mujeres de corrupcion de menores a nivel nacional, de las

cuales 50 ocurrieron en Quintana Roo's.

En este mismo periodo, a nivel nacional se han presentado 192,746
presuntos delitos de violencia familiar, 4,439 de los cuales ocurrieron en el
estado de Quintana Roo, correspondiendo a 149.4 delitos por cada 100 mil
mujeres a nivel nacional y 252.0 por cada 100 mil mujeres en Quintana Roo.
De enero a marzo de 2021 han ocurrido 15,744 presuntos delitos por

violacion, 590 de los cuales corresponden al estado de Quintana Roo'4.

De acuerdo a las llamadas de emergencia relacionadas con incidentes de
violencia contra las mujeres, de enero a septiembre de 2021 se recibieron
215,314 llamadas, Quintana Roo cuenta con 654 de este tipo de llamadas
de emergencia, Esto representa una media nacional de 327.1 llamadas
por cada 100 mil mujeres, mientras que en el estado de Quintana Roo esa

cifra es de 75.0 llamadas por cada 100 mil mujeres!s,

12 f[dem.
13 [dem.
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Ahora bien, en el presente documento, las medidas preventivas y de
atencion a la violencia feminicida para diversos municipios Yy
particularmente para la Administracion PUblica Municipal, se enmarcan a
través de una investigacion documental de aquellos compromisos
internacionales, nacionales y estatales pendientes y necesarios de
insfrumentar en la politica publica de cardcter urgente, asi como de todas
aquellas y cada una de las propuestas que fueron vertidas en los talleres y
asesorias producto de la realizacion de diferentes actividades en el marco

de la presente meta.

El objetivo final es poder realizar una politica publica fransformadora
urgente, que permita prevenir y atender los fipos y modalidades de
violencia contra las mujeres a efecto de no llegar a visibilizar mas en la
region la violencia feminicida y el feminicidio, lo cual afecta en la vida
diaria de las mujeres y violan sus derechos humanos desde el sector
publico, privado, social, académico y en cualquier dmbito de la
investigacion. Se requiere una vida libre de violencia para las mujeres que

habitan y fransitan en el Estado de Quintana Roo.

En este documento se explica el por qué no solo les compete a las
autoridades de la administracion publica municipal realizar medidas
preventivas urgentes en materia de violencia feminicida en el dmbito local,
urgentes, también se identifica que otros actores estratégicos pueden vy
deben participar en la composicion y regulacion de una politica publica
transformadora, ademds del por qué el frabajo de la coordinacion
interinstitucional y el importante papel de la participacion ciudadana para

poder realizar acciones en coordinacion con las autoridades para prevenir

2021’render la violencia feminicida.
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JUSTIFICACION.

Después de haber identificado la situaciéon y posicion de las mujeres en el
marco de los datos estadisticos que reflejan la violencia contra las mujeres
gue aun persiste, el presente documento ademds de que se enmarca de
las propuestas realizadas en cada actividad, también se enmarca en el
fundamento juicio por medio del cual se debe de redlizar la politica
puUblica, motivo por el cual se explican los concetos que se utilizan para la
prevencion y atencion de la violencia feminicida para contar con mds
alternativas de desarrollo para el estado y los municipios alertados, el
objetivo final es coadyuvar a soluciones en la prevenciéon y atencion de la

violencia feminicida, fomando en cuenta lo siguiente.

a) Marco tedrico o conceptual.

A la fecha, la violencia feminicida sigue siendo una prdctica habitual de
discriminacion contra ninas adolescentes y mujeres, asi mismo la
desigualdad de género, que tfienen su expresion extfrema en los actos
cofidianos y sistemdaticos de violencia que se comenten confra ellas,
normalizando los actos de violencia en la vida de ninas, adolescentes y
mujeres, desencadenado una serie de vulneraciones a sus derechos
humanos que pueden culminar en una forma de violencia extfremma como

es el feminicidio.

Hay que recordar que el objetivo de la Declaratoria de la Alerta de

20ﬂero, emitida a los municipios del Estado de Quintana Roo es garantizar
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la seguridad de mujeres y ninas, el cese de la violencia en su contra y
eliminar las desigualdades producidas por una legislacion o politica

publica que agravia sus derechos humanos.

En tal sentido, vale la pena iniciar a conceptualizar aquellos términos que
se utilizardn para lograr la integracion de propuestas de medidas
preventivas y de atencidon en materia de violencia feminicida en el dmbito
local para crear las acciones urgentes para la prevencion y atenciéon de la
violencia feminicida, particularmente con los nuevos retos que tienen las
nuevas administraciones municipales dado el reciente cambio de

autoridades a nivel municipal este ano.

Antes que nada, se debe de entender que para la prevencion, atencion,
sancion y erradicacion de la violencia contra las mujeres'é se define que la
Violencia contra las Mujeres es cualquier accion u omision, basada en su
género, que les cause dano o sufrimiento psicoldgico, fisico, patrimonial,
economico, sexual o la muerte tanto en el dmbito privado como en el

publico 17.

A la fecha dado el andlisis de la situacion y posicion de las mujeres de los
tipos y modalidades de violencia que se da en su confra , se han definido
en el Estado de Quintana Roo los conceptos'® de violencia contra los
derechos reproductivos; violencia digital: la violencia docente; la violencia
economica: la violencia en la comunidad; violencia familiar; violencia
fisica; violencia institucional; violencia laboral y docente; violencia laboral;

violencia moral; violencia obstétrica; violencia patrimonial; violencia

16 Ver Glosario.
17 Lley de Acceso de las Mujeres a Una Vida Libre de Violencia del Estado de Quintana

, Arficulo 2, México.
8 \ger Glosario.
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politica contra las mujeres en razén de género; violencia psicoldgica;
violencia sexual; violencia fisica; violencia institucional; violencia laboral y
docente; violencia laboral; violencia moral; violencia obstéfrica; violencia
patrimonial; violencia politica contra las mujeres en razon de género;
violencia psicologica; violencia sexual que de una u ofra forma vy

desafortunadamente llevan a la Violencia Feminicida.

La violencia feminicida se define como la forma extrema de violencia de
género contra las mujeres, producto de la violacion de sus derechos
humanos, en los dmbitos publico y privado, conformada por el conjunto de
conductas miséginas que pueden conllevar a la impunidad tanto social
como del Estado y probablemente culminar en homicidio, asi como en

ofras formas de muerte violenta de mujeres®.

Hay que tomar en cuenta que, para prevenir y atender la violencia contra
mujer, se entenderd que las medidas preventivas son las acciones
encaminadas a fortalecer las diversas dreas de accion y programas de las
mujeres, con el Unico objetivo de proveerles una vida digna y en igualdad

de condiciones y oportunidades que a los hombres20,

Al hablar de prevencion, debemos de entender que son el conjunto de
medidas dirigidas para generar cambios conductuales y de relaciones
sociales entre las personas y en la comunidad, a partir de los diferentes
tipos y modalidades de violencia contra las mujeres?! y la atenciéon es el

conjunto de servicios interdisciplinarios que se proporcionen a las mujeres

17 Ley de Acceso de las Mujeres a Una Vida Libre de Violencia del Estado de Quintana
Roo, Articulo 19, México.

20 Articulo 5, Ley del Instituto Quintanarroense de la Mujer, México, Ultima reforma
publicada en el Peridédico Oficial del Estado el 16 de julio de 2021.

21 Articulo 18, Reglamento de la Ley de Acceso de las Mujeres a Una Vida Libre de

i@encia del Estado de Quintana Roo, México, publicado en el Periddico Oficial del
st@do de Quintana Roo el 15 de septiembre de 2009.
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con el fin de disminuir el impacto de los diversos tipos y modalidades de la
violencia que generan la consecuente victimizacion.

Se debe de tomar en cuenta que para establecer medidas preventivas, se
establece en la legislacion federal y estatal, el ser y el quehacer en la
administracion publica estatal y municipal en coordinacion con los tres
niveles de gobierno, particularmente para la prevencion y atencion de la
violencia contra las mujeres sus causas y consecuencias, y en este caso en
la violencia feminicida, el principal objetivo deberd ser la transversalidad
en la administracion publica municipal para lograr nuestro objetivo,
entendiéndose esta, como el proceso que permite garantizar la
incorporacion de la perspectiva de género con el objetivo de valorar las
implicaciones que tiene para las mujeres y los hombres, cualquier accioén
que se programe, tratdndose de legislacion, politicas publicas, actividades
administrativas, econdmicas y culturales en las instituciones publicas vy

privadas 22,

En tal senfido, para lograr la transversalidad, serd necesario que, esta
nueva administracion publica municipal, identifique los avances y retos
que se han realizado para la igualdad sustantiva y la no discriminacion, a
efecto de que se fortalezca el trabajo que se tiene en la administracion
municipal y lograr establecer lo que es la prevencion y atencién de la
violencia confra las mujeres en el marco de la institucionalizacion,
entendiéndose esta, como la herramienta fundamental de la igualdad
sustantiva, la cual deberd operar mediante los procesos de
transversalizacion que marca la ley, en las acciones que implementa la

Administracion PUblica Estatal y Municipal?3.

22 ey para la Igualdad entre Mujeres y Hombres del Estado de Quintana Roo, Articulo 5,
México.
23 Articulo 21, Reglamento de la Ley para la Igualdad entre Mujeres y Hombres para el

do de Quintana Roo, México, publicado en Periddico Oficial del Estado de Quintana
of el 5 de marzo de 2010.

“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el Programa” (Numeral 11.1, ROP 2021)."Este producto es
generado con recursos del Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el Instituto Nacional de las Mujeres no necesariamente comparte los

puntos de vista expresados por las (los) autoras(es) del presente trabajo” (cléusula DECIMA SEGUNDA, CREDITO Y RECONOCIMIENTO del Convenio Especifico de Colaboracién).*




INMUJERES B 1QM

INSTITUTO NACIONAL DE LA MUJERES QUINTANA ROO OPORTUNIDADES DE LA MUJER
T ogea0z

Esta instifucionalizacion, deberd medir con aquellos indicadores
establecidos en la agenda internacional como son los indicadores en el
marco de la Convencidn Interamericana para prevenir, atender y
erradicar la violencia con la mujer , los indicadores establecidos en los
programas federales, estatales y municipales para para atender el flagelo
de la violencia contra las mujeres, particularmente la violencia feminicida,
concluyendo con los indicadores de desempeno para las personas que
infegran el equipo del servicio publico, con la finalidad de llevar a cabo la
observancia, el seguimiento y la evaluacion de desempeno y evitar que
por omision por parte de las autoridades al servicio publico, se violen los
derechos humanos de las mujeres por no prevenir y atender |la violencia
contra las mujeres desde el dmbito de su competencia y en el marco de la

declaratoria de género en el Estado.

b) Metodologia.

La Metodologia para realizar el presente documento durante el
desarrollo de la meta y la implementacion de la misma consistié en la

ejecucion de diversas acciones, destacando las siguientes:

a) Se realizd una reunidn virtual con personal del Instituto y la consultoria
responsable de la meta para planear todas y cada una de las
actividades que se llevaron a cabo, asi como de retroalimentacion
de informaciéon para la ejecucion de la meta, tomando en cuenta
los avances, obstaculos y retos que se han tenido para responder a
la declaratoria de la alerta de género;

b) Se llevdé a cabo un andlisis del trabajo que tuvo como punto de

2021
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avance en los ordenamientos juridicos internacionales en materia de
los derechos humanos, nacionales y del estado sobre los
compromisos para el desarrollo de la meta desde un enfoque de
inclusion, particularmente desde el enfoque de la no discriminacion.

c) Se analizaron las recientes recomendaciones nacionales e
intfernacionales que se han emitido en la prevenciéon y atencion de
la violencia feminicida.

d) Se allegd de toda informacion necesaria, que permitié identificar
avances, obstdculos y retos, respeto, proteccion y defensa de los
derechos humanos desde la perspectiva de género en el marco de
la promocion de una vida libre de violencia feminicida en el dmbito
local, que fuese necesarias para adoptar las medidas preventivas de
cardcter urgente.

e) De manera general y particular se organizaron las fechas para llevar
a cabo los talleres y asesorias para poder lograr las etapas del
proceso de ejecucion con las diferentes autoridades y la poblacion
que participd, actividades que dan origen a las propuestas de este

documento, destacando las siguientes:

I.  Se elabord un calendario de las fechas y horas para que se
levaran a cabo las actividades, esto es, dias, horario,
duracion, para el desarrollo de las actividades que se
realizaron.

ll.  Se programaron los enlaces de las cuentas zoom.

lll.  Se elaboraron las invitaciones a participar en los talleres y en
las asesorias.
IV. Se enviaron las cuentas recurrentes al personal del Instituto y a

las partes convocantes para realizar una difusidn y poder

202 1 lograr la poblacion de actores estratégicos.
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V. Se abrieron las salas de cada capacitacion 30 minutos antes

VI. Se instalaron formalmente una vez otorgado un discurso por
parte de personal del IQM en cada taller y asesoria.

VIl.  Se presentd a la persona facilitadora quien tomo la palabra e
inicio la actividad y definié de objetivos y dindmica de trabagjo.

VIll.  Se procedid al pase de lista y aplicaciones de evaluaciones en
linea para obtener informacion.

IX. Se procedié al andlisis, recopilacion y sistematizaciéon de las
conclusiones de cada actividad y de la investigacion
documental por parte del equipo que conforma la consultoria,
con el objeto de redactar este y otros documentos de la meta.

X.  Se proyectaron los productos de la meta de referencia.

Xl.  Seregistraron las propuestas documento de esta meta.

Xll.  Se sistematizaron todas y cada una de las propuestas urentes.

Xlll.  Se entregaron los productos, particularmente este documento.

para las observaciones y/o comentarios por parte del IQM.

f) En cada taller y asesoria, se inicid el didlogo y la reflexion con
preguntas detonadoras, ejercicios prdcticos que permitieron inferir
las dreas de fortaleza, oportunidad, debilidades y amenazas que
conllevaron a las posibles y/o futuras recomendaciones, para el
presente documento meta.

g) La consultoria realizd un andlisis a mayor profundidad de toda
aquella informaciéon que fue necesaria durante los talleres y asesorias
y la documentaciéon que le fue proporcionada y/o identificada, con
la finalidad de revisar avances, obstdculos y retos del Estado para
elaborar propuestas y fortalecer acciones con la finalidad de

sistematizar toda la informacién que integra este documento.
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h) Se enriquecieron las propuestas de conformidad con el ser y que

hacer de la administracion publica municipal.

En virtud de la pandemia por COVID-19, asi como la implementacion de la
meta se frabajo en la modalidad en linea, debido al fendbmeno social que
se vive y sus consecuencias de la Pandemia COVID-19, asi como a las
necesidades propias de la ciudadania. Se procuré generar un espacio en
donde el conocimiento se facilitd a partir de estrategias participativas y
colaborativas que lograron la trasformaciéon de los saberes y experiencias
de las personas participantes, en conocimiento y aprendizaje significativo

a partir de la interaccion, reflexiéon, la motivacion y autodisciplina.

Se necesitd especificar la plataforma o herramienta empleada, y se
desarrollé la evidencia del desarrollo de las actividades tales como envid
de ID, oficios invitacion, acuses de recibido, fotografias, capturas de
pantalla y listas de asistencia. (Los formatos de fotografias y listas de
asistencia, los cuales fueron proporcionados por el Instituto
Quintanarroense de la Mujer con logos y de acuerdo a lo estipulado en los
Criterios para el diseno y elaboracion de documentos meta y medios de
verificacion del INMUJERES.

Las actividades realizadas para lograr obtener propuestas de medidas
urgente y elaborar este documento, fue la readlizacion de 22 talleres
distribuidos en los Municipios de Benito Judrez, Solidaridad y Othdén P.
Blanco, Cozumel y Tulum, municipios que cuentan actualmente con la
declaratoria de la alerta de violencia de género en el Estado y municipios
comprometidos desde el inicio de la ejecucion de la meta. Asimismo, se

levaron a cabo 2 asesorias especializadas con personas que se

202c1wocoron de todos los municipios antes descritos, en las que se frabajé
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con representantes de los talleres, que fueron elegidas para participar en
la asesoria, autoridades Municipales y/o Estatales involucradas en la
prevencion y atencion a la violencia y personal del IQM vy la participacion

ciudadana.
c) Descripcién de la poblacién objetivo.

Con la finalidad de poder obtener medidas preventivas y de
atencion a la violencia feminicida para los municipios involucrados en esta
meta, particularmente para la Administracién Publica Municipal, se frabajé
coordinadamente con el personal al servicio publico estatal, municipal, la
academia, centros de investigacion, la participacion ciudadana y publico
en general, fomando en cuenta el arduo trabagjo que tienen el Estado,
particularmente con la poblaciéon quien de acuerdo a cada actores(as)
estratégicos(as) y de acuerdo a sus funciones y afribuciones realizan
acciones que deberdn de impulsar tanto al servicio publico como con la

poblacion y participacion ciudadana.

En la investigacion y andlisis de los diversos documentos, asi como en
el desarrollo de las actividades de la presente meta, se identificd que por
ley las unidades administrativas municipales trabajan con la participacion
ciudadana de manera fransversal, tfoda vez que la participacion
ciudadana es el derecho para intervenir y participar, individual o
colectivamente, en las decisiones publicas, en la formulacion y evaluacion
de las politicas, programas y actos de gobierno, contribuyendo a la
solucion de problemas de interés general y al mejoramiento de las normas
que regulan las relaciones en la comunidad?4, y cada municipio trabajan

para promover e impulsar la democracia; corresponsabilidad; inclusion;

4Mliculo 2, Ley de Participacion Ciudadana del Estado de Quintana Roo, México, Ultima
ef@rma publicada en el Periddico Oficial del Estado el 28 de mayo 2019.
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solidaridad; legalidad; respeto; tolerancia; sustentabilidad; igualdad
sustantiva; perspectiva de género; pluralidad; responsabilidad social;
autonomia; fransparencia y rendicion de cuentas, asi como la mdaxima
publicidad?s,

Cada municipio y a través de sus dreas de la administracion publica
municipal, cuentan con mecanismos de participacidn como son los
mecanismos que se estructuran con la federacion y el estado para diversas
acciones a favor de ninas, ninos y adolescentes en situacion de
vulnerabilidad, para la prevencién, atencion, sancién y erradicacion de la
violencia confra las mujeres; prevencion del embarazo de ninas, niNos y
adolescentes; entre otros que suma a la audiencia vecinal como
mecanismo de participacion por medio del cual los ciudadanos y
ciudadanas de un Municipio, solicitan ante el Ayuntamiento, se lleven a
cabo reuniones de trabajo o recorridos en una colonia o localidad dentro
de la circunscripcion del Municipio con el Presidente Municipal, Sindico,
Regidores o los servidores publicos que para tal efecto se designe, a fin de
verificar la forma y las condiciones en que se prestan los servicios publicos,
el estado en que se encueniren los espacios publicos, obras e
infraestructura en que la comunidad tenga interés o exista alguna

problemdatica que resulte trascendente?s,

Lo anterior, beneficia y es un nicho de oportunidad el poder trabajar con
medidas emergentes para prevenir y atender la violencia feminicida de
manera fransversal, esto es tanto en la administracion publica municipal

como en el cabildo.

25 Articulo 3, Ley de Participacién Ciudadana del Estado de Quintana Roo, México, Ultima
reforma publicada en el Periddico Oficial del Estado el 28 de mayo 2019.
26 Articulo 41, Ley de Participacién Ciudadana del Estado de Quintana Roo, México,

2 OleG reforma publicada en el Peridédico Oficial del Estado el 28 mayo 2019.

“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el Programa” (Numeral 11.1, ROP 2021)."Este producto es
generado con recursos del Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el Instituto Nacional de las Mujeres no necesariamente comparte los

puntos de vista expresados por las (los) autoras(es) del presente trabajo” (cléusula DECIMA SEGUNDA, CREDITO Y RECONOCIMIENTO del Convenio Especifico de Colaboracién).*




. 1QM

: INSTITUTO QUINTANARROENSE
QUINTANA ROO GPORTUNIDADES DE LA MUJER
2016 = 2022

MUJERES

Ademds, hay que tomar en cuenta que también se suman a las
organizaciones civiles inscritas en el Registro de Organizaciones Civiles del
Estado de Quintana Roo, toda vez que tienen los siguientes derechos: ser
instancias de consulta para proponer objetivos, prioridades y estrategias de
politica de Desarrollo Social del Estado de Quintana Roo; ser representadas
en los érganos de participacion y consulta ciudadana que en materia de
Desarrollo Social establezca la Administracion PuUblica del Estado de
Quintana Roo, de conformidad con las disposiciones juridicas aplicables;
participar en la formulacion, seguimiento y evaluacion de los programas
de Desarrollo Social y en la promociéon de mecanismos de contraloria
social, dentfro del Programa General de Desarrollo del Estado de Quintana
Roo; recibir los bienes de otras organizaciones civiles que se extingan, de
conformidad con sus estatutos y sin perjuicio de lo que dispongan otras
disposiciones juridicas; acceder, en los términos estipulados por el
reglamento, a los recursos y fondos publicos que, para las actividades
previstas en esta Ley, y conforme a las disposiciones juridicas de la materia,
destine la Administracion PUblica del Estado de Quintana Roo; gozar vy
acceder, en igualdad de circunstancias, a los recursos, estimulos fiscales,
apoyos econdmicos y administrativos por parte de los tres poderes del
Estado, los organismos publicos autdnomos y sus municipios, asi como los
acordados o convenidos con la federacion para la realizacidon de sus
actividades, de conformidad con las disposiciones legales aplicables en la
materia; coadyuvar con las autoridades competentes, en los términos de
los convenios de concertacion que al efecto se celebren, en la prestacion
de servicios puUblicos; recibir, en el marco de los programas que al efecto
formulen Dependencias y Enfidades de la Administracion Publica del
Estado de Quintana Roo, y los Ayuntamientos, asesoria, capacitacion y

colaboracién, cuando asi lo soliciten; y reconocer pUblicamente por parte

202d1 Ejecutivo del Estado a través de la Secretaria de Desarrollo Social las

“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el Programa” (Numeral 11.1, ROP 2021)."Este producto es
generado con recursos del Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el Instituto Nacional de las Mujeres no necesariamente comparte los

puntos de vista expresados por las (los) autoras(es) del presente trabajo” (cléusula DECIMA SEGUNDA, CREDITO Y RECONOCIMIENTO del Convenio Especifico de Colaboracién).*




I NM UI E RE S Q& |NsmIUTc9|NTMENSE

INSTITUTO NACIONAL DE LA MUJERES QUINTANA ROO &%&l‘mﬁﬁ‘%’% DE LA MUJER
P R

acciones que lleven a cabo las organizaciones civiles que se distingan en

la realizacidn de actividades de Desarrollo Social?’.

El por qué y para qué frabajar con la participacion ciudadana y las
organizaciones de la sociedad civil, es porque primero se logrd identificar
la que por ley les corresponde y es obligacion por parte del servicio publico
involucrarles, ademds de que quienes tienen el conocimiento, la
experiencia de que pasa y como pasa en cada municipio de la violencia
feminicida son la poblacion, tomando en cuenta que pueden y deben

aportar propuestas urgentes dada su experiencia.

En este sentido, se tendrian diversos resultados para permear,
impulsar y cumplir con la obligacion que de manera transversal en el sery
gue hacer de la nueva administracion publica municipal, todos y cada
uno de los rincones del municipio con el trabajo social, conociendo que se
hace y como se hacen las politicas publicas de prevencion y atencion de

la violencia feminicida.

Cabe destacar que es obligacion del Estado y los ayuntamientos de
fomentar el derecho de la sociedad a participar de manera activa,
organizada y corresponsable en la planeacion, ejecucion y seguimiento de

las politicas publicas que resulten de su inferés28,

Se debe de tomar en cuenta que las dependencias y entidades de la
Administracion PUblica Estatal y Municipal, podrdn garantizar el fomento

de las acftividades de las organizaciones mediante alguna o varias

27 Articulo 11, Ley de Participacién Ciudadana del Estado de Quintana Roo, México,
Ultima reforma publicada en el Peridédico Oficial del Estado el 28 de mayo 2019.

sMBrticulo 19, Ley de Participacion Ciudadana del Estado de Quintana Roo, México,
[tilfha reforma publicada en el Peridédico Oficial del Estado el 28 de mayo de 2019.
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acciones, enfre las que destacan la promocion de la participacién de las
organizaciones en los érganos, insfrumentos y mecanismos de consulta que
establezca la normatividad correspondiente, para la planeacion,
ejecucion y seguimiento de politicas publicas; la realizacion de estudios e
investigaciones que permitan apoyar a las organizaciones en el desarrollo
de sus actividades, asi como la celebracion de convenios de coordinacion
entre dmbitos de gobierno, a efecto de que éstos contribuyan al fomento

de sus actividades??.

Cabe resaltar que en el dmbito de su competencia, los municipios
establecerdn las instituciones que determinardn las politicas necesarias
para garantizar la vigencia de los derechos de los indigenas y el desarrollo
infegral de sus pueblos y comunidades, las cuales deberdn ser disenadas y
operadas conjuntamente con ellos, con el Estado y la Federacién con el fin
de promover la igualdad de oportunidades de los indigenas y eliminar
cualquier prdctica discriminatoria3l, esto es la prevencion y atencion de
manera urgente para que las mujeres indigenas que habitan el estado

vivan una vida libre de violencia.

Si se toma en cuenta que en el Estado estdn conformados los
Ayuntamientos con comisiones ordinarias de la siguiente manera: Gobierno
y Régimen Interior; Hacienda, Pafrimonio y Cuenta; Obras y Servicios
Publicos; Desarrollo Urbano y Transporte; Industria, Comercio y Asuntos
Agropecuarios; Educacion Cultura y Deportes; Turismo; Salud Publica y
Asistencia Social; Seguridad Publica, Policia Preventiva vy Trdnsito;

Espectdculos y Diversiones; Desarrollo Social; Trabajo y Prevision Social;

29 Articulo 20, Ley de Participacién Ciudadana del Estado de Quintana Roo, México,
Ultima reforma publicada en el Periédico Oficial del Estado el 28 de mayo de 2019.

OM¥ticulo 3, Ley de los Municipios del Estado de Quintana Roo, Ultima reforma publicada
nel Periédico Oficial del Estado el 21 de octubre de 2021.
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Igualdad de Género; Desarrollo Familiar y Grupos Vulnerables; Desarrollo
Juvenil; Asuntos Indigenas; Ecologia, Ambiente y Proteccion Animal;
Derechos Humanos; Anticorrupcion y Participacion Ciudadanasd!, esto nos
indigue que permitirdn frabajar coordinadamente e impulsar la
transversalidad para las acciones urgentes de la prevenciéon y atencion de

la violencia feminicida.

No menos importante, serd el involucrar al Sistema Municipal para la
Prevencion Social de la Violencia y la Delincuencia, aprovechando que es
el conjunto de Dependencias y Enfidades de la Administracién Publica
Municipal en interaccién y vinculacion permanente entre si, para el
desarrollo de acciones, politicas y lineamientos integrales de cohesion
social, participacion ciudadana, cultura de la paz, cultura de la legalidad,
de derechos humanos y Desarrollo Institucional en materia de prevencion
social de la violencia. El Sistema Municipal tendrd por objeto reducir los
factores de riesgo que favorezcan la generacidn de violencia vy
delincuencia, asi como combatir las distintas causas y factores que la
generan dentro del tferritorio municipal32, reconociendo que se busca la
cultura de paz de la perspectiva de género y que la violencia feminicida
ha venido afectar a las mujeres que habitan y transitan por los municipios
del Estado y no se ha logrado aun obtener una Vida libre de Violencia

para las mujeres.

Para el adecuado cumplimiento de sus funciones el Sistemma Municipal
para la Prevencion Social de la Violencia y la Delincuencia en el dmbito de

sus atribuciones deberd, entre ofras, impulsar la participacion ciudadana y

31 Articulo 72, Ley de los Municipios del Estado de Quintana Roo, Ultima reforma publicada
en el Periédico Oficial del Estado el 21 de octubre de 2021.

2Mrticulo 137 Bis, Ley de los Municipios del Estado de Quintana Roo, Ultima reforma
uBlicada en el Periddico Oficial del Estado el 21 de octubre de 2021.
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comunitaria, en la prevencidén social de la violencia y la delincuencia para

la Prevencion Social de la Violencia y la Delincuenciass.
d) Herramienta, estrategia o instrumento aplicado.

Una de las herramientas y su estrategias para el desarrollo e integracion de
propuestas de medidas preventivas en materia de violencia feminicida en
el ambiro local, lo fue la redlizacion de una serie de Talleres de
capacitaciéon y Asesorias, en donde se permitid hacer énfasis los elementos
tedricos y prdcticos, sobre la promocién de una vida libre de violencia
feminicida en el dmbito local, para lograr obtener propuestas y adoptarlas
de medidas preventivas de cardcter urgente, para promocionar la
construccion de la cultura de la paz para la defensa y promocion de los
derechos humanos, particularmente de los derechos humanos de las

mujeres.

La principal ventaja de realizar talleres y Asesorias es que con estos
modelos se enfocd en la capacitacion y participacion y se entregaron
herramientas tedricas y conceptuales que pueden ser aplicadas con
faciidad en la realidad laboral y en la cofidianeidad, generando
conocimientos de forma rdpida, asi como obtener Ias propuestas urgentes

que se requieren para prevenir y atender la violencia feminicida.

Se destacan algunas de las razones por las que se realizaron talleres y

asesorias fueron son las siguientes:

o Se brindd formacion del talento humano, con lo que se permitiod

el desarrollo personal y profesional del personal que asistio.

SMticulo 137 Qudter, Ley de los Municipios del Estado de Quintana Roo, Ultima reforma
uBlicada en el Periddico Oficial del Estado el 21 de octubre de 2021.
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OBIERNO © ESTAD
2016 = 2022

« Capacitacion especifica para aplicar en la vida diaria y el
trabajo.

« Se atfendieron las demandas en temas de interés para Ila
poblacion y se contribuyd al logro de los objetivos
organizacionales del Instituto Quintanarroense de la Mujer.

« Se logro la cohesion del personal que integra el grupo de
trabajo.

o Se mejoraron las relaciones interpersonales, no solo entre los equipos
de trabajo que se lograron conformar en las actividades, sino en el
personal en general, aunque sean de diferentes municipios o
trabajen en distintas dreas su desempeno y propuestas fueron
enriquecedoras, mismas que impacta en las demds personas y en las
propuestas de esta meta.

« Desarrollo de las habilidades de liderazgo del personal participante.

« Potencia la creatividad del personal.

e« Incremento del rendimiento y eficacia de cada persona
participante.

« Se proporciond una experiencia de aprendizaje en grupo a fravés
de la comunicaciéon e intercambio de ideas, la cual posibilitd un
mayor aprendizaje de cada persona participante en particular
haciendo una retroalimentacion del tema que nos ocupa vy
realizando propuestas de medidas urgentes para la prevencion y
atencion comunitaria.

« Se enfocd en un grupo pequeno, para una mejor comprension de
los temas.

« Se ofrecio a personal participante documentos, leyes e informacion
en un solo lugar y en un periodo corto de tiempo.

« Ademds, se logré el fortalecimiento a las tecnologias en la

2021 modalidad en linea.
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Una de las herramientas aplicadas fue analizar la violencia contra las
mujeres en el estado de una manera inmediata e interseccional el
enfoque de derechos humanos en toda la ejecucion de la meta, tomando
en cuenta que se debe estar apegadas al respeto irrestricto de los
estdndares interamericanos e internacionales en materia de derechos
humanos, en el marco de su universalidad, interdependencia,

indivisibilidad y transversalidad, particularmente de los DESCA34,

En el desarrollo de las actividades se ofrecid la utilizacion de la plataforma
Zoom a la par de una pdagina web con formularios de Google forms para la
realizacién de diversas actividades (Pase de lista, evaluaciones de

entrada, evaluaciones de salida y encuestas de satisfaccion).

Se decidi® que ademds de las sesiones realizadas a fravés de
videoconferencia, se utilizaria una pdgina web, toda vez que es un entorno
digital en el que se pudieron llevar a cabo procesos de intercambio de
conocimientos que tuvo por objetivo posibilitar un aprendizaje entre las

personas usuarias que parficiparon en las actividades.

En otras palabras, la herramienta de frabajo que nos permitid usar fue la
pdgina web como un espacio dentro de una plataforma online en la
que se compartieron contenidos entre las personas facilitadoras y el
personal participante en las actividades, en el que se atendieron consultas,
dudas y evaluaciones de las personas participantes, asi como la aplicacion

de ejercicios.

4MBomisidn Interamericana de Derechos Humanos (2020). Resolucidn 1/2020 Pandemia y
chos Humanos en las Américas. Washington D.C.
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Para la construccion de la pdgina web se decidié utilizar la plataforma
Google forms ya que es un sistema disenado para crear y gestionar
espacios de aprendizaje online adaptados a las necesidades del
profesorado, alumnado y administradores. Google forms, es un sistema
web dindmico creado para gestionar entornos de ensenanza en linea.

Dentro de sus caracteristicas se encuentran las siguientes:

e Herramienta estable y de confianza.

e Infuitiva y facil de usar. Aprender a gestionarla y utilizarla es muy
sencillo.

e Siempre actualizada.

e Flexible y personalizable. Al ser un software de cédigo abierto, puede
ser personalizable y adaptarse a las necesidades individuales gracias
a su estructura de funcionamiento modular.

e Escalable a cualguier tamano. Es una plataforma que puede dar
servicio desde unas cuantas personas estudiantes a miles de ellas.

e Accesible desde cualquier dispositivo. El acceso a la pdgina web y a
Google forms se realiza desde la web, por lo que puede accederse
a él desde cualqguier lugar del mundo, en cualquier momento vy
desde cualquier dispositivo. Su interfaz es compatible con moviles y
todos los navegadores de internet.

e Segura y privacidad. Google forms ofrece seguridad de los datos y
la privacidad de la persona usuaria y cuenta con sistemas que dan
proteccion frente al acceso no autorizado, la pérdida de datos vy el
mal uso.

e Funcionalidades ampliables. Sus funcionalidades pueden extenderse
gracias a lainstalacion de Apps Script o a través de complementos.

e MdUltiples usuarios pueden crear respuestas al mismo tiempo.

202 1- No se necesita ninguna aplicacion extra para ingresar los datos.
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e Seingresa con un vinculo.

e Interfaz amigable para responder.

e Fdcil de ver los resultados.

e Fdacil conectar con Google Sheets para hacer cdlculos avanzados

con las respuestas.

Dentro de las ventajas presentadas al utilizar zoom y la pdagina web es que
no se tuvieron limites fisicos. Las personas participantes pudieron acceder a
ella para realizar su pase de lista, evaluaciones y encesta de satisfaccion. El
objetivo de utilizar zoom y una pdgina web fue involucrar a las personas
participantes y fomentar la interaccidén a través de herramientas como el
chat, las videoconferencias y tener una mejor comunicaciéon con las
personas facilitadoras o con otfras alumnas y alumnos de forma facil y

sencilla.

Ofro de los usos que se le dio al chat de zoom fue que a través de ello se
puso a disposicion del personal en forma descargable todo el contenido
necesario para el estudio de los talleres. Con la utilizacion de las
plataformas digitales, asi como de la pdgina web se brindaron, las
herramientas necesarias al personal participante para fortalecer sus
conocimientos en materia de promocion de una vida libre de violencia
feminicida en el dmbito local, adoptando medidas preventivas de
cardcter urgente, para promocionar la construccion de la cultura de la
paz para la defensa y promocion de los derechos humanos,
parficularmente de los derechos humanos de las mujeres. Las evidencias
de lo anterior y fotografias obra en los demds productos entregados en el

marco de la meta.

2021
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INTEGRACION DE PROPUESTAS DE MEDIDAS PREVENTIVAS EN MATERIA DE
VIOLENCIA FEMINICIDA EN EL AMBITO LOCAL.

MUJERES

Para la Integracion de propuestas de medidas preventivas en materia de
violencia feminicida en el dmbito local, se tomd en cuenta y se realizd
gracias a la participacion, aportaciones y experiencias de autoridades de
la administracion publica municipal y estatal, recordando que con el
cambio de administracidon municipal el 30 de septiembre del ano 2021, las
autoridades entrantes a la administracion publica municipal y la
participacion ciudadana e integrantes de la academia aportaron insumos
importantes para propuestas de medidas preventivas para prevenir y
atender la violencia feminicida, independientemente de la investigacion
documental de los avances, obstdculos y retos que se tienen para la
redireccion de la politica publica municipal para que se logre establecer la
politica publica tfransformadora permitiendo realizar el andlisis de género y
disminuir la brecha existente entre hombres y mujeres a la hora de la

prevencion y atencion de la violencia feminicida.

Lo anterior, ademds de todo aquello que se derivd de los talleres y las
asesorias realizadas, para la elaboracion de propuestas de todas y cada
una de las personas asistentes, desde dos ejes, la prevencion y la atencion

de la violencia contra las mujeres, particularmente la violencia feminicida.

El objetivo final serd poder realizar una politica publica transformadora que
permita la prevencion y atencion de la violencia feminicida y se logre la
institucionalizacion y tfransversalizacion en la administracion politica publica
municipal a fravés de la participacion ciudadana, entendiéndose estq,

como la herramienta fundamental de la igualdad sustantiva, la cual

2021

“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el Programa” (Numeral 11.1, ROP 2021)."Este producto es
generado con recursos del Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el Instituto Nacional de las Mujeres no necesariamente comparte los

puntos de vista expresados por las (los) autoras(es) del presente trabajo” (cléusula DECIMA SEGUNDA, CREDITO Y RECONOCIMIENTO del Convenio Especifico de Colaboracién).*




. 1QM

: INSTITUTO QUINTANARROENSE
QUINTANA ROO GPORTUNIDADES DE LA MUJER
2016 = 2022

MUJERES

deberd operar mediante los procesos de fransversalizacion que marca la

ley, en las acciones que implementa la Administracion Publica Municipal.

Por politica publica transformadora debe entenderse a los cambios
profundos en el dmbito de la administracion municipal desde una vision
critica sobre el impacto que generan las acciones concretas a favor o en
detrimento de la poblacién a la que se dirige y desde un quehacer integral
hacia los problemas sociales que busca atender. Esta capacidad critica
que tendrdn las instituciones publicas en su quehacer debe dar cabida a
la integracion de enfoques como la perspectiva de género, la
interculturalidad, el apego a los derechos humanos y la paz positiva. A su
vez sus principales herramientas son: la transversalidad e interseccionalidad
para que dichos enfoques sean los pilares de la accidén publica. En otras
palabras, con visiones parcializadas de la realidad y a falta de una
observancia propia del quehacer institucional, no se logrard la politica

publica tfransformadora municipal3s.

En este contexto, la propuesta general se orienta desde la primicia de
Institucionalizar que todos y cada uno de los Municipios del Estado de
Quintana Roo al momento de establecer la regulacion de los érganos de
representacion ciudadana, se ftrasnversalice en fodos los organos la
prevencion y atencion de la violencia contra las mujeres, toda vez que
tiene el propdsito de fortalecer el régimen de democracia y que la
ciudadania pueda participar organizadamente en el estudio, andlisis de
los problemas y necesidades de la comunidad, asi como en la elaboracion
e impulso de soluciones y proyectos en beneficio de la misma y propiciar la

colaboraciéon directa y efectiva de los ciudadanos en la ejecucion de

35 Layda Jacqueline Estrada Bautista, Movimiento Feminista en Veracruz a través de las

nizaciones de la Sociedad Civil: Accion Colectiva en el Periodo de 2007 a 2017,
nlfersidad Auténoma Metropolitana, Unidad Xochimilco, 2021.
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programas de obras y servicios puUblicos3¢, particularmente con los érganos
de representacion ciudadana: Consejo consultivo ciudadano; Comités
ciudadanos, y Comité de Vecinos®’, todos ellos deberdn ser paritarios, tal
cual lo senala el principio de paridad establecido en la Constitucion

Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Es importante senalar que la primera parte de propuestas es para todos los
municipios, y la segunda es en particular por municipio, si bien es cierto la
mayoria coinciden, existen algunas que fueron particularizadas por la zona
donde parficipaban las personas, aunque parecieran reiterativas cada
una de las propuestas tienen su diferencia y estas propuestas son las

siguientes:

Prevencion

Derivado de los talleres y las asesorias realizadas, se destaca las propuestas

de todas y cada una de las personas:

v' Informar a través de la radio gubernamental, pdgina web municipal
2qQué es? gen qué consiste? y spara qué es la Declaratoria de la
Alerta de Género en el municipio?2 Con la finalidad que a través de
esta estrategia se concientice a la sociedad para prevenir |a
violencia feminicida, asi como en todos y cada uno de los medios
que se deben difundir, en espanol y para las personas maya

parlantes.

3¢ Articulo 197, Ley de los Municipios del Estado de Quintana Roo, Ultima reforma
publicada en el Periddico Oficial del Estado el 21 de octubre de 2021.

7 Iticulo 198, Ley de los Municipios del Estado de Quintana Roo, Ultima reforma
uBlicada en el Periddico Oficial del Estado el 21 de octubre de 2021.
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v" Prevenir la violencia feminicida a través de carteles y/o videos en las
dreas de la administracion municipal de atencidn al publico. Esto
con la finalidad que las personas asimilen los mensajes promovidos
para la prevencion de la violencia feminicida a fravés de contenidos
informativos y de prdcticas libres de violencia que podemos

adaptar.

v' Prevenir la violencia feminicida a través de pldticas y mesas de
reflexion las colonias, pueblos y barrios donde se han dado los
feminicidios para hablar de la prevenciéon de la violencia feminicida
e identificar a las mujeres en situacion de violencia feminicida y/o
victimas directas e indirectas del feminicidio; sobrevivientes del
feminicidio y en su caso a ninos o ninas huérfanos y huérfanas a
causa del feminicidio para canalizar a la atenciéon integral y en su
caso otorgamientos de apoyos gubernamentales que se otorgan a

nivel municipal, estatal y federal.

v' Prevenir la violencia feminicida a fravés de la incorporacion de la
perspectiva de derechos de ninas, ninos y adolescentes en la
prevencion y atencion de la violencia feminicida, asi como la

perspectiva de Igualdad de Género.

v Prevenir la violencia feminicida a fravés de la difusion y/o realizacion
de una campana en hoteles, moteles, hostales con la informacion
de las lineas telefénicas de atencidon, del nimero telefénico 911, el

servicio de transporte taxi naranja, y el hashtag #punto de apoyo.

2021
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v' Prevenir la violencia feminicida a través de la difusion en los centros
comerciales, tiendas de auto servicio y cualquier local comercial los

teléfonos de atencion a la violencia contra las mujeres.

v Prevenir la violencia feminicida a través de Ia accion de difundir el
mecanismo para solicitar las medidas ordenes de proteccion a
mujeres en situacidn de violencia, particularmente violencia
feminicida, instancias gubernamentales y apoyo que se ofrece

desde el dmbito municipal.

v" Prevenir la violencia feminicida a través de la accidn de fortalecer la
capacitaciéon a las personas que atienden las lineas telefénicas para
que cuando la llamada sea para denunciar la violencia contra las

mujeres No se revictimice a las mujeres.

v' Prevenir la violencia feminicida a través de la accion de
institucionalizar en los documentos administrativos municipales que al
momento de autorizar el permiso municipal para establecer un local
comercial la obligacion de prevenir y atender la violencia contra las
mujeres tanto con el personal que labora en el negocio, como
prevenir la violencia contra las mujeres en la poblacién que va al
negocio, asi como en el frdmite de renovacion de permiso vy
supervisiones periddicas, como lo son las sanitarias, pagos de

impuestos, entre otras.

v Prevenir la violencia feminicida a través de la acciéon de Identificar a
las mujeres sobrevivientes de feminicidio, a efecto de realizar una

mesa de tfrabajo municipal de andlisis y reflexion para conformar un

2021 observatorio municipal de mujeres sobrevivientes de feminicidio y
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poder conocer sus propuestas de prevencidon y atencidn a la

violencia feminicida.

v" Prevenir la violencia feminicida a fravés de la accion de convocar a
una rueda de prensa por las autoridades municipales para informar
la nueva estrategia municipal de prevencidon de la violencia

feminicida.
Benito Judrez

v' Establecer e impulsar una cultura de no violencia contra las mujeres

en el sector educativo publico y privado.

v' Capacitar con herramientas tedricas y prdcticas al personal de los
centros educativos publicos y privados, para detectar
oportunamente casos de ninas o adolescentes que se encuentren
en una situacion de violencia y denunciarlos ante las instancias

correspondientes.

v Implementacion de medidas de seguridad especificas en zonas de
riesgo o de alto indice de violencia contra las mujeres : i)
Implementar mecanismos de vigilancia y seguridad publica como
instalacion de cdmaras de video y postes de emergencia en puntos
estratégicos; ii) Reforzar los patrullajes preventivos; i) Instalar
alumbrado publico y fortalecer el existente; iv) Difundir informacion
sobre lineas de apoyo a victimas de violencia y crear los protocolos
necesarios para su efectivo funcionamiento, y v) Crear de una

aplicacion para teléfonos inteligentes que permita a las mujeres

2021
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victimas de violencia el acceso inmediato a los servicios de atencidon

y seguridad.

v Publicar y divulgar en medios de comunicacion y lugares estratégicos la
naturaleza y los alcances de la Alerta de Violencia de Género con

informacidon accesible e intercultural para la poblacion.

v" Promover y difundir los Derechos Humanos de las mujeres indigenas,
afrodescendientes, migrantes a través la coordinacion entre las
dreas municipales de desarrollo social y comunicacién social que
incluya los teléfonos de emergencia y atencion inmediata que tiene
la Fiscalia del Estado, asi como para la atencidn psiquidtrica en
diversas instituciones como DIF, Centro Integral de Salud Mental
(UNEMES-CISAME), vy la asociacion “Superacion Ciudadana

Quintanarroense™ (Sucigroo).

v Fortalecer la implementacién del Programa antidrogas de la
Secretaria de Salud en coordinaciéon con Secretaria de Turismo a
efecto de generar una mayor sensibilizacion en la poblaciéon sobre

los efectos de las adicciones y la violencia contra las mujeres.

v Impulsar que el drea municipal de espectdculos y comunicacion,
vigile los mensajes de gobierno y de iniciativa privada para que se

difundan libres de discriminacion y estereotipos sexistas.

v' Fortalecer la vigilancia que readlizan los cuerpos de seguridad
ciudadana en las zonas en las que han aparecido feminicidios y un

mensaje de cero tolerancias la violencia contra las mujeres, las ninas

202 1 y adolescentes, que ademds esté traducido al Maya.
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v Impulsar la creacion de un Reglamento de transito a tfravés del darea
de gobierno municipal y la Secretaria Municipal de Seguridad
Publica y Transito para regular los permisos para los sitios de taxis
condicionado a que los responsables y choferes conozcan los
derechos humanos de las mujeres, se comprometan a seguir la
normatividad apegada a derecho y un coddigo de conducta con

perspectiva de género.

v Fortalecer la capacitacion de las mujeres para manejar taxis y
sumarse al servicio de “taxi rosa” que solo atiende a mujeres,

resguardando su integridad.

v Crear un programa de atencién a homibres generadores de violencia
basados en la perspectiva de género, tomando como base el modelo de
la CONAVIM.

Othén P. Blanco
v Fortalecer la vigilancia y mejorar la imagen urbana del Boulevard de
Universidad-Calderitas y de los lugares donde se encuentran los
Colegios de Bachilleres través de patrullajes de la Direccion general
de Seguridad PuUblica y Transito Municipal y la Direccion General de

servicios publicos municipales.

v Capacitar a primer contacto en Servicio Estatal de Empleo a efecto
de que detecte situacion de mujer que sufre violencia y derive para

su atencion a drea que corresponda.

2021
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v Generar acciones que visibilicen la importancia de fortalecer la paz
y seguridad para las mujeres, adolescentes y ninas desde la
interseccionalidad, en aquellos espacios emblematicos de la Ciudad
de Chetumal, como en el lefrero de “Aqui inicia México” cambiar
por: *Aqui inicia México, y los derechos humanos de Ias mujeres son

protegidos”.

v Sensibilizar a las personas que forman el Sindicato de taxistas acerca
de la importancia de que brinden el servicio con base en los
derechos humanos de las mujeres y ademds cologuen una accion
afiimativa de paridad abriendo espacios para que mds mujeres
brinden el servicio a otras mujeres. Accidon en coordinacién con el

IQM y participaciéon ciudadana de Chetumal.
Solidaridad

v Impulsar la difusion acerca de que existen albergues y refugios que
brindan seguridad, servicios integrales y asistenciales a las mujeres en
sifuacion de violencia feminicida a través del Instituto de las Mujeres
del Municipio de Solidaridad, el drea de comunicacion social, la
unidad de igualdad y Secretaria de Justicia Social y Participacion

Civdadana.

v’ Mejorar el alumbrado publico y cdmaras de vigilancia para
aumentar la seguridad comunitaria para las mujeres que viven o
transitan en Villas del Sol y zonas irregulares como Deling House,
Guadalupana, Cristo Rey, Montes.y el fortalecimiento de vigilancia

de rutina en las playas a tfravés Secretaria de Seguridad Publica vy

2021 Trdnsito Municipal.
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v Promover y organizar campanas de prevencion de feminicidio y
trata de personas en centfros nocturnos, bares, discotecas y hoteles a

tfravés de la Direccidn de Policia Turistica

Cozumel

v Fortalecer la iniciativa de la Fiscalia sobre el Comité ciudadano de
Procuracion de justicia que incentiva la participacion ciudadana
incorporando la observancia en tema de feminicidio, incluyendo

mujeres que han sufrido violencia feminicida.

v Implementar campanas de prevencidon de violencia confra las
mujeres desde la interseccionalidad en los servicios turisticos de
hospedaje, alimentacion y transporte hoteles, moteles, hostales con
la informacién de las lineas de atencidn, taxi naranja, 211, #punto de
apoyo, a fravés de Comité Municipal de la Mujer y area de Turismo

Municipal.

v Impulsar acciones de sensibilizacion a propietarios y recepcionistas
de hospedajes para que exista un pardmetro de observancia, que
mida el factor de alcoholismo vy estupefacientes, con la
participacion de GEAVIG, Turismo municipal, Comité Municipal de la

Muijer, Salud publica Municipal.

2021

“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el Programa” (Numeral 11.1, ROP 2021)."Este producto es
generado con recursos del Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el Instituto Nacional de las Mujeres no necesariamente comparte los

puntos de vista expresados por las (los) autoras(es) del presente trabajo” (cléusula DECIMA SEGUNDA, CREDITO Y RECONOCIMIENTO del Convenio Especifico de Colaboracién).*




I NM UI E RE S Q& |NsmIUTc9|NTMENSE

INSTITUTO NACIONAL DE LA MUJERES QUINTANA ROO c’;’},%&d;‘,ﬁﬁ?fé DE LA MUJER
P R

v Capacitar a los integrantes de seguridad del “C5” para que con una
sola llamada de auxilio atienda a las mujeres con prontitud sin

dilaciones.

v' Promover acciones de emergencia con sector privado para que se
genere la obligatoriedad de participar en campanas de promocion
de derechos humanos de las mujeres y exista un primer contacto a
través del cual se pueda detectar a una mujer en situacion de
violencia y brindarle informacion bdsica que salve su vida, en
coordinacion con las dreas municipales de atencion a la mujer,

seguridad y economia.

v Institucionalizar la politica de igualdad de género a través del

reconocimiento juridico del Instituto de la Mujer Municipal.

v' Difundir y promover que se conozca y utilice la aplicacion de MUSA

(Mujer Siempre Alerta).

v' Promover la difusion de en qué consiste una “Orden de Proteccion”
a efecto de sensibilizar a mujeres y hombres sobre su aplicacion en

casos de riesgo de la vida de una mujer.

v' Desarrollar acciones que promuevan la transversalidad de la
perspectiva de género vy su institucionalizacion en todas las dreas de
seguridad publica para que cada uno de los instrumentos que
aplican contengan ya las directrices bdsicas que lleven a detectar la
violencia conftra las mujeres y canalicen al Grupo especializado en

atender esta violencia GEAVIG.

2021
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v Promover que se implemente una accién afirmativa para que se
detenga al agresor las 36 horas en todos los casos en el MP, ya que
ello ayuda a que la victima denuncie, se le fraslade a ofra entidad, o

se active su red de apoyo.

v' Capacitar para que todo servidor pUblico reconozca que tiene del
deber de denunciar a ofro servidor publico que no realiza su trabajo
en defensa de los derechos humanos de las mujeres para fortalecer
una cultura de la legalidad al interior de las instituciones municipales

y estatales.

v Impulsar la ampliacion del horario de atencidn de la Fiscalia, ya que

la violencia contra las mujeres requiere atencién inmediata.

v Implementar acciones de sensibilizacion y concientizacion a
hombres agresores de manera confrolada a fravés de un carnet de
participacion en capacitaciones y atenciones piscoldgicas a través
de Secretaria de Salud y de Desarrollo Social Municipal.

Tulum

v Impulsar la instalacion de Alumbrado publico, en ruta del Mayab de
Chetumal a Tulum y Carrillo Puerto donde las mujeres transitan a altas

horas de la noche.
Atencion

v Atender la violencia feminicida a través de la accidn de fortalecer el

mecanismo de seguimiento a las llamadas donde se denuncia la

202 1 violencia contra las mujeres para no revictimizarlas.
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v Atender la violencia feminicida a través de la accidn de fortalecer a
las redes de mujeres que habitan en el municipio para que

identifiquen y canalicen en su caso la violencia feminicida.

v' Atender la violencia feminicida a fravés de la accion de ofertar el
programa de reeducacion de hombres violentos que tiene la
secretaria de salud en el estado, a efecto de poder lograr que en los
municipios se fortalezca el trabajo de reeducacion a hombres
violentos e institucionalizar un programa de reeducacion municipal

para prevenir la violencia feminicida.

v' Atender la violencia feminicida a fravés de la accidén de realizar un
directorio para difundir los servicios que se prestan en la
administracion publica municipal para prevenir y atender la
violencia feminicida, asi como ofertar los nombres de los comités
para saber a donde y con quién acudir en caso de violencia por
razon de género tanto en n el dmbito laboral del sector publico,

privado, la academia y centros de investigacion.

v' Atender la violencia feminicida a fravés de la accion de instalar las
luminarias y cdmaras de videograbacion en los espacios donde no
existan.

v' Atender la violencia feminicida a fravés de la accion de identificar a
las mujeres sobrevivientes de feminicidio, a efecto de realizar una
mesa de frabajo municipal de andlisis y reflexion para conformar un
observatorio municipal de mujeres sobrevivientes de feminicidio y

poder conocer sus propuestas de prevencidn y atencidn a la

2021 violencia feminicida.

“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el Programa” (Numeral 11.1, ROP 2021)."Este producto es
generado con recursos del Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el Instituto Nacional de las Mujeres no necesariamente comparte los

puntos de vista expresados por las (los) autoras(es) del presente trabajo” (cléusula DECIMA SEGUNDA, CREDITO Y RECONOCIMIENTO del Convenio Especifico de Colaboracién).*




INMUJERES # IQM

MAS Y MEJORES INSTITUTO QUINTANARROENSE
INSTITUTO NACIONAL DE LA MUJERES QUINTANA ROO opORTUNd;,ADEs DE LA MUJER

OBIERNO © ESTAD
2016 = 2022

v' Atender la violencia feminicida a través de la accién de crear e
institucionalizar en la administracion publica municipal el
observatorio de mujeres sobrevivientes del feminicidio que permitan
proponer, reflexionar y aplicar las politicas publicas transformadoras

para prevenir y atender la violencia feminicida.

v Atender la violencia feminicida a través de la accién de fortalecer el
conocimiento de las redes de mujeres y/o de apoyo comités
municipales, abogadas y abogados de CONAMEX, Organizaciones
de la Sociedad Civil de la Red de Asociaciones Civiles, a efecto de
que conozcan los derechos y obligaciones de las mujeres migrantes
y en particular donde y como se otorga el gobierno mexicano las
visas humanitarias para prevenir todo acto de violencia contra las
ninas, adolescentes y mujeres migrantes, particularmente la violencia

feminicida.

v Atender la violencia feminicida a través de la accion de difundir el
Decdlogo de la Secretaria de Seguridad y Proteccion Ciudadana
para atender y prevenir la violencia contra las mujeres por parte de
las autoridades municipales en cualquier marcha conmemorativa de
los derechos humanos de las mujeres, marchas de denuncia, o todas
aquellas que involucren a ninas, adolescentes y mujeres. (Ver

anexo).

v' Atender la violencia feminicida a través de la accién de ffortalecer
las redes de mujeres para que se construya una red de referencia y

contrarreferencia.

2021
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v' Atender la violencia feminicida a través de la accion de ddifundir los
protocolos de actuacion existentes entre las autoridades de la
administracion publica municipal para que se conozcan los procesos
de atencidn y no se revictimice a las mujeres en situacion de

violencia.

v’ Atender la violencia feminicida a fravés de la accidén de impulsar
que en cada presidencia municipal se establezca un primer
contacto en la atencidon a la violencia de género debidamente

certificado.

v' Atender la violencia feminicida a través de la accion de creacion de
un grupo inferinstitucional de atencién inmediata a la alerta de
violencia de género, para la implementacion de medidas urgentes
de prevencion y atencion de feminicidio, como un mecanismo por
municipio con vinculacion estatal y federal. Que detecte Ias
necesidades bdsicas en recursos humanos y materiales, en formas de
registro de la violencia que sufren las mujeres e implemente un

monitoreo de los avances y una evaluacion permanente.

v' Atender la violencia feminicida a fravés de la accidn de explicar a la
poblacidon que es el acompanamiento sustantivo y como debe de
ser el procedimiento que corrige y sanciona los actos de
discriminacion y de desigualdad que realizan las instituciones
publicas y privadas para la atencidén de la violencia contra las

mujeres.

Benito Judrez
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v' Promover que existan mayor nimero unidades del GEAVIG (Grupo
Especializado en la Atencion de la Violencia Familiar y de Género)
para las colonias donde se ha detectado que las mujeres corren un
alto riesgo: El milagro, Tres reyes, El pedregal, Pencas, Chiapaneca

que son de alto riesgo para las mujeres.

v' Desarrollar un proceso de institucionalizacion de la perspectiva de
género en el area de transporte privado de taxis a través de la una
coordinacion Municipal de gobierno y el drea de transporte vy

seguridad municipal y GEAVIG.

v' Fortalecer la coordinacion interinstitucional entre el nivel estatal y
federal para que, en los aeropuertos internacionales de Cancun,
Chetumal y Cozumel, asi como en el puerto maritimo de este Ultimo,
se implemente un moédulo de atencidon para las mujeres migrantes,
turistas, para la prevencion de feminicidio con la participacion de
instituciones de Migracion, Comision de Derechos Humanos, Instituto
Nacional de las Mujeres, CONAVIM.

v’ Atender a mujeres migrantes que llegan por el sur de la peninsula
otorgdndoles ademds de la atencidon integral, un “Kit salvavidas para
mujeres migrantes “que contenga por lo menos, tarjeta de teléfono,
teléfono, directorio de dependencias, organizaciones de ayuda vy
atencion, IQM; IMM, que conozcan que fienen la posibilidad de ir a
un refugio para mujeres victimas de violencia con la coparticipacion
de la CEAVEQROO, Fiscalia e IQM.

v Impulsar la creacién de una casa de asistencia temporal para

mujeres en situacion de violencia en la cual puedan recibir asistencia

2 02 1 y atencion.
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v' Promover la creacién de un Cenfro especializado en atencion a las

adicciones de las mujeres, para reducir el consumo de narcoticos.

Othoén P. Blanco

v Impulsar que el Servicio Estatal de Empleo se asegure de revisar que
las empresas a donde vinculan a las mujeres para desempenar un
trabajo, cumplan con la Norma Mexicana NMX-R-025-SCFI-2015 en
Igualdad Laboral y No Discriminacion, para mayor seguridad de las

usuarias.

v' Generar un Profocolo de Atencidon a Mujeres que sufren algun fipo
de violencia en estaciones de autobuses, particularmente con el
ADO, en coordinacion con IQM, Fiscalia del Estado, Direccion
General de Seguridad Publica y Transito Municipal, Instituto Municipal
para la Igualdad, Sistema Municipal de Proteccion Integral para

Ninas, Ninos y Adolescentes.
Solidaridad

v Impulsar la salvaguarda de la vida de las mujeres a través de la
coordinacion enfre el drea de furismo municipal y seguridad
municipal en los hoteles, moteles o casas de huéspedes en
coordinacion con el GEAVIG (grupo especializado a la atencién de
la violencia familiar y de género), a efecto de que se cuente con un
protocolo de actuacidén en caso de detectar o reconocer a una

mujer en situaciéon de violencia, dando aviso y canalizando para su

2021 atencién integral especializada.

“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el Programa” (Numeral 11.1, ROP 2021)."Este producto es
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v' Dar inicio a las labores del Centro de justicia para las mujeres con

recursos humanos y presupuestales suficientes.
Cozumel

v Promover un acuerdo enfre los centfros escolares, particularmente
con el CONALEP para realizar acciones conjuntas de atencion y
canalizacidén de estudiantes o maestras que se encuentren en

situacion de violencia de género como medida urgente.

v Iniciar Centro de justicia para las mujeres con recursos humanos vy

presupuestales.

Tulum

v Certificar a todas y cada una de las personas al servicio publico
municipal que atiendes a mujeres en situacion de violencia y/o

victimas de violencia.

v' Contar con un plan emergente para atender las lesiones dolosas y la
tentativa de feminicidio desde el enfoque de la procuracion de

justicia que coadyuve al acceso a la justicia.

RECOMENDACIONES.

2021
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2016 = 2022

Derivado de la investigacion documental y con la finalidad de realizar
acciones afirmativas y/o politicas publicas regeneradoras para la
prevencion y atencion de la violencia feminicida de cardcter urgente, se

deberdn de tomar en cuenta las siguientes recomendaciones generales:

v’ Crear la Comision Especial Municipal de prevenciéon, atencion,
sancion y erradicacion de la violencia contra las mujeres en el

marco de la declaratoria de la alerta de género.

v' Incorporar de manera ftransversal en la administracion publica
municipal el planteamiento y solucion de sus problemas y para el

mejor desempeno de sus funciones a la participacion ciudadanass,

v' Incorporar de manera fransversal en la nueva administracion
municipal la prevenciéon, atencion, sancién y erradicacion de la
violencia contra las mujeres, particularmente la violencia feminicida
en las facultades y obligaciones del Ayuntamiento de aprobar los
Bandos de Policia y Gobierno, los Reglamentos, Circulares vy
disposiciones administrativas de observancia general dentro de sus
respectivas jurisdicciones, que organicen la Administracion Publica
Municipal, regulen las materias, procedimientos, funciones y servicios
publicos de su competencia y aseguren la participacion ciudadana

y vecinal®?,

v Asi como que se visibilice en sus Programas Municipales a efecto de

que deberd disenarse considerando la participacion interinstitucional

38 Articulo 23, Ley de los Municipios del Estado de Quintana Roo, Ultima reforma publicada
en el Periédico Oficial del Estado el 21 de octubre de 2021.

o Mticulo 66, Ley de los Municipios del Estado de Quintana Roo, Ultima reforma publicada
nel Periédico Oficial del Estado el 21 de octubre de 2021.
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con enfoque multidisciplinario, enfatizando la colaboracién con
universidades y entidades orientadas a la investigacion, asimismo se
orientardn a conftrarrestar, neutralizar o disminuir los factores de
riesgo y las consecuencias, dano e impacto social y comunitario de
la violencia y la delincuencia, con base en objetivos precisos, claros
y medibles, a fravés de, entre otras, la promocidn de la participacion

ciudadanao40,

Atender la Recomendacién General 43/2020 de la Comision Nacional de
los Derechos Humanos sobre la violacidn al acceso a la justicia e
insuficiencia en la aplicacidon de politicas publicas en la prevencion,
atencién, sancion y reparaciéon integral del dano a personas victimas
directas e indirectas de feminicidio y ofras violencias, entre las que
destacan las siguientes recomendaciones particulares:

v/ Realizar un reconocimiento conjunto, publico y abierto en el que
reconozcan la grave situacion por la que atraviesa nuestro pais
respecto a la violencia contra las mujeres por razon de género, y en
el que se comprometan en el dmbito de sus respectivas
competencias, a realizar todas aquellas acciones para prevenir,

eliminar y erradicar todo acto de violencia contra las mujeres4!.

v' Realizar un pronunciamiento publico que serd difundido a través de
los diversos medios de comunicacion oficiales y publicos, asi como
en las diversas redes sociales, en el que expresen su total rechazo

ante actos, conductas y expresiones que denoten violencia conftra

40 Articulo 137 Quinquies, Ley de los Municipios del Estado de Quintana Roo, Ultima reforma
publicada en el Periddico Oficial del Estado el 21 de octubre de 2021.

41 Comisién Nacional de los Derechos Humanos, Recomendacion General 43/2020 sobre
violacién al acceso a la justicia e insuficiencia en la aplicacién de politicas publicas en la

encion, atencién, sancion y reparaciéon integral del dano a personas victimas directas
iflidirectas de feminicidios y otras violencias, México, 2020.
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las mujeres por razén de género, discursos machistas, patriarcales o
misdéginos en agravio de las mujeres, ninas y las adolescentes,
comprometiéndose a no expresar, fomentar, tolerar y/o incidir en
tales manifestaciones, y en el que hagan un llamado a la poblacion
a nivel nacional y por enfidad federativa, segun su dmbito de
competencia, a no fomentar ni tolerar tales discursos ante la grave
sifuacion por la que afraviesa nuestro pais y que se refleja en el

incremento de violencia contra las mujeres por razén de género42,

v' Disenar, implementar, evaluar y dar seguimiento de forma
coordinada, a una politica publica integral y de cardcter nacional,
con enfoque de derechos humanos, de género, de interculturalidad
y de interseccionalidad, cuyo objetivo sea el de prevenir, atender y
sancionar el feminicidio; que tome en cuenta los estdndares
descritos en la presente Recomendacidén, asi como las
recomendaciones emitidas al Estado mexicano por el Comité
CEDAW, senaladas en la presente Recomendacion, y que incluya el
establecimiento de mecanismos de coordinaciéon interinstitucional
enfre las diversas dependencias de la administracion publica
federal, el poder judicial y el legislativo federal, asi como con las

entidades federativas y los municipios43.

v Emitir Decretos o documentos homodlogos, con cardcter de
obligatorios, dirigidos a todas y todos los titulares de las instancias del
gobierno federal y locales a su cargo, asi como al personal a su
cargo en sus distintos niveles y funciones, en el que se les instruya a
abstenerse de emifir o realizar cualquier tipo de discurso, acto o

conducta machista, miségina y patriarcal en agravio de las mujeres,
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ninas y las adolescentes de nuestro pais. En el que se precisard que
ante su incumplimiento se solicitard el inicio de los procedimientos

que correspondan44,

v Implementar un apartado respecto del manejo de los recursos
destinados para atender la violencia de género a nivel nacional y
por entidad federativa en sus portales de fransparencia y de acceso
a la informacién publica, que permita evaluar el impacto de la
inversion publica en la calidad de vida de las mujeres y su acceso
efectivo al derecho a una vida libre de violencia en transversalidad

con la proteccion y garantia de sus demdas derechos humanos4s.

v Implementar, en un plazo no mayor a seis meses, un programa de
formacidén, capacitacion y profesionalizacion permanente en
materia de prevencion, atencion e investigacion de violencia contra
las mujeres por razén de género, con enfoque de derechos
humanos, de género, de interculturalidad y de interseccionalidad,
dirigido a las instituciones encargadas del tema. Asimismo, con base
en estandares nacionales e infernacionales disenar el perfil idoneo
para que el personal de las mismas, que ocupe un empleo, cargo o
comisidon, sea el indicado. Con relacion al personal que ya se
encuentre efectuando actividades, previa capacitaciéon, realizar

una selecciéon para que verificar que cumplan con el perfil4s.

v' Coordinarse con las instituciones pertinentes para efectos de que se
otorguen, con cardcter urgente, a las personas involucradas y que
se vean afectadas por un feminicidio, las medidas de asistencia

(tales como becas, apoyos educativos, servicios médicos vy

44 [dem.
Silem.
6 [@lem.
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psicoldgicos de emergencia), medidas econdmicas y de desarrollo
(que incluyan educacioén, salud, alimentacion, vivienda, el disfrute
de un ambiente sano, trabajo y la seguridad social), en tanto no se
les garantice una reparacion integral del dano con motivo del

feminicidio?’.

v' Crear o fortalecer dreas especializadas de atencion a victimas de
delito por razén de género, violencia feminicida, violencia familiar,
sexual o relacionada con su identidad de género u orientacion
sexual, o con la desaparicion de mujeres; prever que esas Areas
cuenten con personal suficiente multidisciplinario y que las personas
servidoras publicas a cargo de éstas cuenten con el perfil idoneo y
formacion con perspectiva de género, no discriminacion y en
derechos humanos y que su actuacidon se cina conforme a los
estdndares legales, nacionales e internacionales en la materia y
protocolos de investigacion existentes, a fin de evitar su
revictimizacion en la efapa inicial de la investigacion,

complementaria o de judicializacion en la que intervengan4é,

v Con el fin de que todas las mujeres al interior de las instituciones
educativas, conozcan sus derechos y el deber de las autoridades en
la atencién de la violencia de género, se implemente una campana
de difusion permanente sobre su derecho a una vida libre de
violencia, y los mecanismos con los que cuentan para hacerlos valer;
incluyendo talleres y pldticas sobre este tema con perspectiva de

género en todas las Unidades y dreas administrativas4?.

47 [dem.
sillem.
? I@lem.
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v Generar materiales diddcticos, educativos, actividades de
educacioén, formacidon y difusion orientadas a crear una cultura de
paz y derechos humanos, con perspectiva de género,
interculturalidad e interseccionalidad, cuyos contenidos ademds de
propiciar conocimientos sobre los mismos y los mecanismos existentes
para su proteccidon desarrolle en las y los docentes y especialmente
en las y los alumnos las competencias y aptitudes necesarias para
promover, defender y aplicar los derechos humanos y prevenir la

violencia hacia las mujereso.

v' Disenar e implementar un programa y un protocolo de atencion
meédica y/o psicolégica, con enfoque de derechos humanos,
pertinencia cultural y perspectiva de género que permita atender,
de forma especifica, a las personas involucradas y que resulten

afectadas por un feminicidios!.

Ademds de la anterior Recomendacion General, se deberd de atender la
Recomendacion General No. 40 de la Comision Nacional de los Derechos
Humanos sobre la violencia feminicida y el derecho de las muyeres a una
vida libre de violencia en México, entre las que destacan las siguientes

recomendaciones particulares:

v' Readlizar las acciones que resulten necesarias a fin de profesionalizar
un servicio civil de carrera especializado en género y violencia de
género. Mejorar las condiciones laborales del personal especializado
encargado en la prevencién, atencidn e investigacion de la
violencia confra las mujeres para asegurar condiciones dignas y

todos los derechos laborales, asi como asegurar los recursos

202F
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presupuestales para este rubro, la capacitaciéon y evaluacion

permanentes?,

v' Deberdn promover y solicitar la asignacion de recursos a las
dependencias locales con el fin de no depender del presupuesto

federal para la atencion de la violencia confra las mujeresss.

v' Se deberdn llevar a cabo campanas constantes de difusion de la
Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia local a
nivel estatal, una encaminada a que la poblacion en general vy
especificamente las mujeres tenga conocimiento de sus derechos y
ofra dirigida al personal de la administracion publica de la enfidad
de todos los niveles, con el fin de que tengan conocimiento de sus

obligaciones y actien en apego a las mismass4.

v Generar mecanismos de proteccion, atencidon y reparacion a las
victimas indirectas del feminicidio, especialmente a la ninez en

orfandadss.

v' Se deberdn fortalecer los procesos para cumplir de manera eficiente
con las acciones de atencion y prevencion que senala la Norma
Oficial Mexicana NomO046-SSA2-2005 en la que se faculta a las

instancias de salud para identificar a las usuarias afectadas por

52 Comision Nacional de los Derechos Humanos, Recomendacidén General No. 40 sobre la
violencia feminicida y el derecho de las mujeres a una vida libre de violencia en México,
México, 2019.

53 fdem.
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violencia familiar o sexual y valorar el grado de riesgo de forma

oportuna, para contribuir a prevenir feminicidiosss.

v' Fortalecer los programas de salud y generar un protocolo de
prevencion, atencion, detecciéon y notificacion de violencias en las
victimas, asi como generar programas de atencién en materia de
salud mental dirigido a las y los usuarios involucrados en violencia

familiar o sexual?”.

v Mejorar las condiciones de infraestructura de las dreas
especializadas en la investigacion de los delitos confra las mujeres
con el objetivo de que cuenten con todos los recursos materiales,
financieros y de personal adecuados especializados en la
investigacion y procuracion de justicia de la violencia contra las

mujeresss,

Identificar si a la fecha se han cumplido con las observaciones vy
recomendaciones internacionales en la esfera de los derechos humanos
de las mujeres y la eliminacién de la violencia contra las mujeres para
traducir a la politica publica municipal y estatal y en caso de que no se
hayan realizado, tomar en cuenta como minimo las siguientes

observaciones y recomendaciones:

v' Establecer un sistema para recabar, analizar y publicar periddicamente
datos estadisticos sobre el nUmero de denuncias de todas las formas de

violencia por razén de género contra la mujer, incluida la violencia ejercida

56 [dem.

57 Comision Nacional de los Derechos Humanos, Recomendacién General No. 40 sobre la
violencia feminicida y el derecho de las mujeres a una vida libre de violencia en México,
México, 2019.

58 Comision Nacional de los Derechos Humanos, Recomendacion General No. 40 sobre la

2 02:\ ncia feminicida y el derecho de las mujeres a una vida libre de violencia en México,
ico, 2019.
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mediante las tecnologias, el nUmero y fipo de érdenes de proteccion
dictadas, las tasas de desestimacion y retirada de denuncias, el
enjuiciamiento y la condena y la cantfidad de fiempo necesario para la
resolucién de las causas. El sistema deberia incluir informacion sobre las
condenas impuestas a los autores y las reparaciones, en particular las
indemnizaciones, concedidas a las victimas y supervivientes. todos los
datos deberian desglosarse segun el tipo de violencia, la relacidon entre la
victima o superviviente y el autor y en relacién con las formas
intferrelacionadas de discriminacion contra la mujer y ofras caracteristicas
sociodemogrdficas pertinentes, como por ejemplo la edad de la victima o
superviviente. El andlisis de los datos deberia permitir la identificacion de
errores en la proteccion y servir para mejorar y seguir desarrollando
medidas de prevenciéon, que, en caso de ser necesario, deberian incluir la
creacion o la designacion de observatorios para la recopilacion de datos
administrativos sobre los asesinatos de mujeres por razén de género,
también conocidos como “femicidio” o “feminicidio”, y los intentos de

asesinato de mujeres®.

v' Redlizar o apoyar encuestas, programas de investigacion y estudios sobre
la violencia por razén de género contra la mujer, a fin de, entre ofras cosas,
evaluar la prevalencia de la violencia por razén de género contra la mujer
y las creencias sociales o culturales que exacerban esa violencia y dan
forma a las relaciones entfre los géneros. Los estudios y las encuestas
deberian tener en cuenta las formas interrelacionadas de discriminacion,

sobre la base del principio de la autoidentificacidéné.

v' Reforzar los mecanismos de recopilacion sistemdtica de datos sobre la

violencia contra las mujeres y las ninas, incluidos los feminicidios, y las

5 Comité para la Eliminacién de la Discriminacién contra la Mujer, Recomendacion
general num. 35 sobre la violencia por razén de género contra la mujer, por la que se
actualiza la recomendacion general nim. 19, Nueva York, 2017.

60 Comité para la Eliminacion de la Discriminacién contra la Mujer, Recomendacién

eral niUm. 35 sobre la violencia por razén de género contra la mujer, por la que se
cfibaliza la recomendacion general niUm. 19, Nueva York, 2017.
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desapariciones forzadas, desglosados por tipo de violencia y relacion con
los perpetradoress’.

v' Reunir datos desglosados sobre los asesinatos, incluidos los feminicidios, y la
desaparicién de ninos, asi como sobre las madres y los padres que han sido
asesinados u objeto de desaparicion y sobre el nUmero de ninos que han

quedado desamparados a consecuencia de elloé2.

v' Llevar a cabo una investigacién minuciosa, independiente e imparcial de
los feminicidios, asegurarse de que los autores sean llevados ante la justicia
y garantizar la reparacion a las victimas y sus familiares por el dano

sufrido®s.

v Ampliar los mecanismos y cobertura de servicios de atencion psicolégica y
de apoyo para la reinserciéon social para las mujeres y las ninas victimas de

violencia en todas sus manifestacionesé4.

v' Recabar datos sobre la violencia de género y el feminicidio o asesinato de
mujeres por razones de género durante la pandemia de COVID-19 y
realizar una comparacién entre los datos del feminicidio recopilados antes

y durante la pandemia de COVID-19¢5,

v' Promover la colaboracién con las organizaciones de la sociedad civil, las

instituciones nacionales de derechos humanos, el mundo académico y

61 Comité para la Eliminacion de la Discriminacién contra la Mujer, Observaciones finales
sobre el noveno informe periddico de México, Nueva York, 25 de julio de 2018.

62 Comité de los Derechos del Nino, Observaciones finales sobre los informes periddicos
cuarto y quinto combinados de México, Nueva York, 3 de julio de 2015.

63 Consejo de Derechos Humanos, Informe del Grupo de Trabajo sobre el Examen
Periddico Universal, México, Ginebra, 27 de diciembre de 2018.

64 Mecanismo de Seguimiento de la Convencidén de Belém do Pard (MESECVI), Tercer
Informe Hemisférico sobre la Implementacién de la Convencion de Belém do Pard,
Washington D.C., 2017.

65 Asamblea General, Informe de la Relatora Especial sobre la violencia contra la mujer,

ausas y consecuencias, Dubravka Simonovi¢, Balance de la iniciativa de creaciéon de
bBervatorios contra el feminicidio, Nueva York, 2021.
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todas las demds entidades que recaban datos y producen informacién

sobre el feminicidioss.

v Invertir en atencién de la violencia contra las mujeres, especialmente en los
hogares de refugio temporal para las mujeres y ninas victimas de violencia

y sus familiares¢’.

v' Fortalecer el acceso a la justicia y las investigaciones para reducir el alto
grado de impunidad de quienes ejercen violencia contra las mujeres y
disminuir la brecha existente entre las denuncias recibidas y las sentencias

recaidasés.

v Reformular los mecanismos tradicionales de respuesta a la violencia de
género, adoptando canales alternativos de comunicaciéon y lineas de
atencién de emergencia®’.

v' Disenar protocolos que faciiten y fomenten la investigacion
multidisciplinaria efectiva, uniforme y transparente de delitos contra las

mujeres, ninas y adolescentes’o.

v Adoptar medidas preventivas en casos especificos en los que existe un
riesgo de que determinadas mujeres, ninas y adolescentes puedan ser

victimas de violencia”!.

66 Asamblea General, Informe de la Relaftora Especial sobre la violencia contra la mujer,
sUs causas y consecuencias, Dubravka Simonovi¢, Balance de la iniciativa de creacién de
observatorios contra el feminicidio, Nueva York, 2021.

67 Mecanismo de Seguimiento de la Convencién de Belém do Pard (MESECVI), Tercer
Informe Hemisférico sobre la Implementaciéon de la Convencién de Belém do Pard,
Washington D.C., 2017.

68 Mecanismo de Seguimiento de la Convencién de Belém do Pard (MESECVI), Tercer
Informe Hemisférico sobre la Implementacién de la Convencion de Belém do Pard,
Washington D.C., 2017.

69 Comisidon Interamericana de Derechos Humanos, Guia Préctica para la Eliminacidon de
la Violencia y Discriminacion contra Mujeres, Ninas y Adolescentes, Washington D.C., 2021.
70 Comisidn Interamericana de Derechos Humanos, Guia Practica para la Eliminacion de
la Violencia y Discriminacién contra Mujeres, Ninas y Adolescentes, Washington D.C., 2021.

1 Momision Interamericana de Derechos Humanos, Guia Prdctica para la Eliminacién de
a Wiolencia y Discriminacién contra Mujeres, Ninas y Adolescentes, Washington D.C., 2021.
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v' Trabajar con el sector de la educacidén para prevenir la violencia de
género contra las mujeres y las ninas en su total diversidad, garantizando
que las escuelas e instituciones educativas sean seguras para todas las
ninas, adolescentes y jovenes, y aplicar estrategias de prevencién basadas
en evidencias que promuevan la igualdad de género, desafien los
estereotipos de género y fomenten normas, actitudes y creencias
equitativas desde una edad ftemprana, entre ofras cosas, a través de
planes de estudio que tengan en cuenta las cuestiones de género y una

educacion sexual integral’2,

v Aumentar la concienciacion y el acceso a servicios policiales, judiciales,
sanitarios y sociales coordinados, cenfrados en las sobrevivientes, de
calidad y asequibles para las mujeres y las ninas en su total diversidad que
experimentan violencia de género, incluidas las adolescentes y las jovenes,
y en respuesta al COVID-19 y a otros contextos de conflicto y crisis.
Garantizar que 1os servicios de salud mental y de salud sexual y
reproductiva aborden la violencia de género y actien como punto de

entrada para el acceso de |las sobrevivientes a los servicios de apoyo’s.

v' Disenar herramientas y sistemas para prevenir, detectar, responder vy vigilar
mejor la violencia de género vy la discriminacion en linea facilitadas por la

tecnologia’.

v" Movilizar a la sociedad publica, privada y civil para demostrar el cambio
cultural y poner fin a la violencia de género y al acoso en linea y facilitados

por la tecnologia que se ejerce especificamente sobre las mujeres y las

72 Foro Generacién Igualdad, Codliciones para la Accién: un plan de aceleracién global,
Paris, 2021.
73 Foro Generacién Igualdad, Codliciones para la Accién: un plan de aceleracién global,
Paris, 2021.

2 Ozrro Generacién Igualdad, Coaliciones para la Accidn: un plan de aceleracién global,
afls, 2021.
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ninas, limitando su libertad de expresion, su acceso al aprendizaje y sus

opciones de vida’s,

v Redoblar esfuerzos por prevenir los asesinatos, los secuestros, las
desapariciones, la violencia sexual, la explotacién y los abusos de las
personas migrantes, asi como que investigue, juzgue y sancione a los
responsables de esos actos, en particular cuando se frate de funcionarios
del Estado’e.

v" Vigilar que la legislacion estatal sea coherente y exhaustiva, y proporcione
orientaciones detalladas sobre servicios de prevencion, proteccion, apoyo
y seguimiento, y asistencia a las victimas, entfre otros fines para su
recuperacion fisica y psicoldégica y su reintegracion social, y que dicha
legislacion se complemente con disposiciones legislativas civiles o

administrativas adecuadas’’.

v' Sensibilizar a las mujeres y los hombres, las ninas y los ninos del medio rural,
asi como a los lideres locales, religiosos y comunitarios, sobre los derechos
de las mujeres y las ninas rurales, con el objetivo de eliminar las actitudes y
prdacticas sociales discriminatorias, en particular las que aprueban la

violencia por razén de género’s,

v' Velar por que haya servicios integrados para victimas, incluidos centros de

acogida de emergencia y servicios de salud integrales, accesibles a las

75 Foro Generacion Igualdad, Coaliciones para la Accidn: un plan de aceleracién global,
Paris, 2021.

76 Comité de los Derechos del Nifo, Observaciones finales sobre los informes periddicos
cuarto y quinto combinados de México, Nueva York, 3 de julio de 2015.

77 Comité para la Eliminacién de la Discriminacién contra la Mujer & Comité de los
Derechos del Nino, Recomendacién general nim. 31 del Comité para la Eliminacién de la
Discriminacién contra la Mujer y observacion general nim. 18 del Comité de los Derechos
de los Derechos del Nifo sobre las prdcticas nocivas, adoptadas de manera conjunta,
Nueva York, 2014.
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mujeres y las ninas de las zonas rurales. Estos servicios deberian evitar la

estigmatizacién y proteger la privacidad y dignidad de las victimas”?.

v' Mejorar los registros y demds datos sobre la violencia contra las personas

lesbianas, gais, bisexuales, transgénero e intersexuales.

v Garantizar el acceso a la justicia por parte de los pueblos indigenas,
asegurando el respeto de sus derechos fundamentales y de las garantias
del debido proceso, asegurando el acceso cuando fuera necesario a
defensores capacitados con conocimiento de las lenguas indigenas e

intérpretes que puedan explicarles el contenido de los procesos judicialess!.

v Lllevar a cabo investigaciones exhaustivas sobre todos los casos de
violencia de género, incluyendo violencia sexual, cometidos en contra de
las mujeres indigenas y afromexicanas, asegurando que los responsables
sean debidamente castigados y garantizando a las victimas el acceso a la
justicia y a mecanismos de proteccion efectivos y culturalmente

adecuadoss?,

v" Velar por que la informacion sobre los recursos legales esté a disposicion de
las mujeres victimas de la violencia de género y cualqguier forma de
discriminacioén, particularmente en lenguas indigenas y formatos accesibles
para las mujeres con discapacidad, e implantar un sistema de tribunales
moviles y asistencia juridica gratuita destinado a facilitar el acceso a la

justicia de las mujeres que viven en zonas rurales y remotases.

79 Comité para la Eliminacion de la Discriminacion contra la Mujer, Recomendacion
general nUm. 34 (2016) sobre los derechos de las mujeres rurales, Nueva York, 2016.
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Ademds de lo anterior:

v' Redlizar un programa Unico de capacitacion a la administracion
publica municipal sobre la politica publica transformadora que
deberdn de readlizar de conformidad con su ser y quehacer para
prevenir, atender, sancionar y erradicar la violencia contra las

mujeres.

v' Readlizar el Plan Emergente Municipal en el marco de la Declaratoria
de Género, tal cual lo establece la Ley, a efecto de fortalecer el
trabajo existente de la administracion anterior e incorporar las
lesiones dolosas y la tentativa de femicidio en dicho plan y en la

politica publica municipal.
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libertades, aplicables mientras subsistan dichas situaciones. Se adecuardn
a la situacion que quiera remediarse, deberdn ser legitimas, respetar los

principios de justicia y proporcionalidad y ser temporaless4.

Acompanamiento sustantivo: Procedimiento que corrige y sanciona los
actos de discriminacion y de desigualdad que realizan las instituciones

publicas y privadas. 85

Agresor: La persona que inflige cualquier fipo de violencia contra las

mujeres. 8¢

Alerta de Violencia de Género: se entiende el conjunto de acciones
gubernamentales de emergencia para enfrentar y erradicar la violencia
feminicida en un fterritorio determinado, ya sea ejercida por individuos o
por la propia comunidad &7-

Atencidén: Conjunto de servicios interdisciplinarios que se proporcionen a las
mujeres con el fin de disminuir el impacto de los diversos tipos y

modalidades de la violencia que generan la consecuente victimizacionss,

Causas inmediatas: Se refieren a aquellas que son mas cercanas y directas,

son el enlace mas obvio. A partir de estas es posible trazar una ruta de

84 Articulo 2, Ley para Prevenir, Atender y Eliminar la Discriminaciéon en el Estado de
Quintana Roo, México, Ultima reforma publicada en el Periddico Oficial del Estado el 18
de diciembre de 2015.

85 Ley para la Igualdad entre Mujeres y Hombres del Estado de Quintana Roo, Articulo 5,
México

86 Ley de Acceso de las Mujeres a Una Vida Libre de Violencia del Estado de Quintana
Roo, Articulo 2, México.

87 Ley de Acceso de las Mujeres a Una Vida Libre de Violencia del Estado de Quintana
Roo, Articulo 20, México.

88 Articulo 21, Reglamento de la Ley de Acceso de las Mujeres a Una Vida Libre de

i@encia del Estado de Quintana Roo, México, publicado en el Periddico Oficial del
st@do de Quintana Roo el 15 de septiembre de 2009.
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acciones que permita contrarrestar o poder incidir en la reduccion de sus

efectos.8?

Dano: Es la afectacion o menoscabo que recibe una persona en su
integridad fisica, psicoemocional o pafrimonial, como consecuencia de la

violencia de género?0,

Derechos Humanos de las Mujeres: Refiere a los derechos que son parte
inalienable, infegrante e indivisible de los derechos humanos universales
contenidos en la Convencion sobre la Eliminacion de Todas las Formas de
Discriminacion contra la Mujer (CEDAW), la Convencidn sobre los Derechos
de la Ninez, la Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar vy
Erradicar la Violencia contra la Mujer (Belem Do Pard) y demds

instrumentos internacionales en la materia. 9!

Derechos Humanos de ninas, ninos y adolescentes: EstGn previstos en la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en los tratados
infernacionales y en las demds leyes aplicables, esencialmente en la
Convencion sobre los Derechos del Nino y en la Ley General de los
Derechos de Ninas, Ninos y Adolescentes (publicada el 4 de diciembre de
2014), la cual reconoce a ninas, ninos y adolescentes como titulares de
derechos y, en su arficulo 13, de manera enunciativa y no limitativa senala
los siguientes: a) Derecho a la vida, a la supervivencia y al desarrollo; b)
Derecho de prioridad; c) Derecho a la identidad; d) Derecho a vivir en

familia; e) Derecho a la igualdad sustantiva; f) Derecho a no ser

89 lbidem. p5.

90 Articulo 3, Reglamento de la Ley de Acceso de las Mujeres a Una Vida Libre de
Violencia del Estado de Quintana Roo, México, publicado en el Periddico Oficial del
Estado de Quintana Roo el 15 de septiembre de 2009.

1My de Acceso de las Mujeres a Una Vida Libre de Violencia del Estado de Quintana
of, Articulo 2, México.
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discriminado; g) Derecho a vivir en condiciones de bienestar y a un sano
desarrollo integral: h) Derecho a una vida libre de violencia y a la
infegridad personal; i) Derecho a la proteccion de la salud y a la seguridad

social. 92

Desarrollo social: Es el proceso de crecimiento integral, a través de
mecanismos y politicas publicas para el mejoramiento de las condiciones
de vida de la poblacidon mediante la incorporacion plena de los individuos,
grupos y sectores de la sociedad, comunidades y regiones dal
desenvolvimiento integral y sustentable de sus capacidades productivas y
su calidad de vida, asi como la creacidon de oportunidades sociales, la
erradicacion de la desigualdad, la exclusion e inequidad social entre los

individuos y grupos?s.

Discriminacion: Toda distincidn, exclusion, restriccion o preferencia, por
accidén u omision, que no sea objetiva, racional y proporcional y que,
basada que en uno o mds de |os siguientes motivos: el origen étnico, racial
o nacional, idioma o lengua, el género, sexo, la orientacion o preferencia
sexual, la edad, la discapacidad, la condiciéon social, econdmica, de salud
o juridica, la apariencia fisica, las caracteristicas genéticas, la situacion
migratoria, el embarazo, la religion, las opiniones, la identfidad o filiacion
politica, el estado civil, la profesion o trabajo, o cualquier ofra condicion,
que tenga por efecto obstaculizar, restringir, impedir o anular el
reconocimiento o el gjercicio de los derechos humanos y la igualdad real
de oportunidades de las personas, o cualquier ofro efecto que ataque la
dignidad humana. También se entenderd como discriminacion la

homofobia, misoginia, cualquier manifestacion de xenofobia, segregacion

92 Comisidon Nacional de Derechos Humanos

SMBrticulo 4, Ley para el Desarrollo Social del Estado de Quintana Roo, México, Ultima
ef@rma publicada en el Periddico Oficial del Estado el 16 de julio de 2021.
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racial, antisemitismo, asi como de discriminacion racial y de otras formas

conexas de intolerancia?4.

Diversidad: El reconocimiento en términos de origen étnico o racial,
género, edad, capacidades diferentes, condicion social, condiciones de
salud, religidon, opiniones, preferencias, estado civil o cualquier ofra, para
superar toda condicidn de discriminacion y promover un desarrollo con

equidad y respeto a las diferencias?s.

Erradicacion: Conjunto de mecanismos y politicas pUblicas que tiene como
objetivo eliminar la violencia confra las mujeres, que implementan las
instancias de la Administraciéon Publica en el Estado y en el Municipio, en el

marco de las facultades correspondientes?s.

Estereotipo: Es una representacion social compartida por un grupo,
comunidad, sociedad o pais que define de manera simplificada vy
generalizada a las personas a partir de convencionalismos o informaciones
desvirftuadas que no toman en cuenta sus verdaderas caracteristicas,

capacidades y sentimientos. 97

Género: Conjunto de ideas, creencias y atribuciones sociales, construidas

en cada cultura y momento histérico, fomando como base la diferencia

94 Arficulo 7, Ley para Prevenir, Atender y Eliminar la Discriminacién en el Estado de
Quintana Roo, México, Ultima reforma publicada en el Periddico Oficial del Estado el 18
de diciembre de 2015.

95 Articulo 6, Ley para el Desarrollo Social del Estado de Quintana Roo, México, Ultima
reforma publicada en el Periddico Oficial del Estado el 16 de julio de 2021.

96 Articulo 28, Reglamento de la Ley de Acceso de las Mujeres a Una Vida Libre de
Violencia del Estado de Quintana Roo, México, publicado en el Periddico Oficial del
Estado de Quintana Roo el 15 de septiembre de 2009.

2 02;1y para la Igualdad entre Mujeres y Hombres del Estado de Quintana Roo, Articulo 5,
ico.
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sexual, determinando asi el comportamiento, funciones, oportunidades,

valoracion y relaciones entre mujeres y hombres?s,

Igualdad de oportunidades: Es el acceso que fienen las personas o grupos
de personas al igual disfrute de derechos, por la via de las normas vy los

hechos?’.

Igualdad de oportunidades: La distribucion eficiente de los recursos que
garantice la equidad y la calidad de vida de las generaciones, a fin de
que todas las personas tengan las mismas condiciones para potenciar sus
capacidades, sin distincion de sexo, género, edad, origen étnico o
nacional, capacidades diferentes, condicion social, condiciones de salud,
religion, opiniones, preferencias, estado civil o cualquier otra que atente
contra la dignidad humana y tenga por objeto anular o menoscabar los

derechos y libertades de las personas!o0,

Igualdad Sustantiva: El acceso al mismo trato y oportunidades para el
reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos humanos vy las libertades

fundamentales 107,

Igualdad: Capacidad de toda persona de tener y disfrutar de [os mismos
derechos, oportunidades y obligaciones que otra, eliminando todo tipo de

discriminacion 102

98 Articulo 2, Ley para Prevenir, Atender y Eliminar la Discriminacién en el Estado de
Quintana Roo, México, Ultima reforma publicada en el Periddico Oficial del Estado el 18
de diciembre de 2015.

99 Arficulo 2, Ley para Prevenir, Atender y Eliminar la Discriminacién en el Estado de
Quintana Roo, México, Ultima reforma publicada en el Periddico Oficial del Estado el 18
de diciembre de 2015.

100 Articulo 4, Ley para el Desarrollo Social del Estado de Quintana Roo, México, Ultima
reforma publicada en el Periddico Oficial del Estado el 16 de julio de 2021.

2 02‘;\1ey para la Igualdad entre Mujeres y Hombres del Estado de Quintana Roo, Articulo 4,
ico.
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Igualdad: Concepto por el cual, mujeres y hombres como seres humanos
con la misma dignidad disfrutan con justicia y libertad de los beneficios de
una sociedad organizada, tfiene la capacidad de ofrecer las mismas
oportunidades para ambos géneros, con las responsabilidades que esto

conllevalos,

Igualdad: El principio que establece el acceso a las garantias,
oportunidades, bienes, servicios y demds derechos constitucionales vy
legales, sin discriminacion por condiciones de sexo, edad, estado civil,
religion, idioma, raza, preferencia sexual, estado de salud, o cualquiera

otra situacién de las personas 104

Inclusion: Es el proceso de identificar y responder a la diversidad de las
necesidades de todas las personas a través de la mayor participacion de
estas sin exclusion05,

Institucionalizacién de la Perspectiva de Género: Es la herramienta
fundamental de la igualdad sustantiva, la cual deberd operar mediante los
proceso de transversalizacidn que marca la ley, en las acciones que

implementa la Administracion Publica Estatal y Municipal10s,

102 ey para la Igualdad entre Mujeres y Hombres del Estado de Quintana Roo, Articulo 5,
México

103 Articulo 5, Ley del Instituto Quintanarroense de la Mujer, México, Ultima reforma
publicada en el Periédico Oficial del Estado el 16 de julio de 2021.

104 Ley de Acceso de las Mujeres a Una Vida Libre de Violencia del Estado de Quintana
Roo, Articulo 2, México.

105 United Nations (UN)-Division for Social Policy and Development Disability, “Special
Rapporteur 1994-2002: Bengt Lindgvist”, UN- Division for Social Policy and Development
Disability, https://www.un.org/development/desa/disabilities/about-us/history-of-disability-
and-the-united-nations/special- rapporteur-1994-2002-bengt-lindgvist.ntm

106 Articulo 21, Reglamento de la Ley para la Igualdad entre Mujeres y Hombres para el

do de Quintana Roo, México, publicado en Periddico Oficial del Estado de Quintana
of el 5 de marzo de 2010.
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Interculturalidad: La interculturalidad es una relacion que establecen dos o
mas culturas por medio de personas, grupos o comunidades y el
intercambio de sus productos culturales. La interculturalidad que se busca
propiciar es una relacion que ocurre en el marco de las leyes vigentes para
todas y todos, y que se establece en condiciones de inclusion y
horizontalidad, con reciprocidad y con respeto a la ofra o al otro a quien
se reconoce como ser humano digno de ejercer todos los derechos
humanos, con empatia y con solidaridad. Es, ademas, una relacion
mediada por el uso de una lengua comun que dominan las partes que se
relacionan o por la participacion de un interprete calificado. “Es una
relacion entre partes que reconocen el derecho que todas y todos
tenemos a ser diversos, que valoran la diversidad como riqueza potencial,
que estan abiertos a la alteridad, que conocen su identidad y pueden
manifestarla ante los otros, y reconocen la manifestacion de la identidad

de los demasS107,

Masculinidad: Una arbitraria  construccion  social resultante de la
organizacion patriarcal y de dominio masculino en las relaciones de
género, estd compuesta por un conjunto de valores, definiciones,
creencias y significados sobre el ser, deber ser y no ser varon, pero, sobre

todo, de su estatus en relacion a las mujeres 108,

Medidas Preventivas: Acciones encaminadas a fortalecer las diversas areas
de accidon y programas de las mujeres, con el Unico objetivo de proveerles
una vida digna y en igualdad de condiciones y oportunidades que a los

homlbres!07,

107 CONAPO (s/f).
108 Comisidén Nacional para Prevenir y Erradicar la Violencia Contra las Mujeres.

c@BArticulo 5, Ley del Instituto Quintanarroense de la Mujer, México, Ultima reforma
uBlicada en el Periddico Oficial del Estado el 16 de julio de 2021.

“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el Programa” (Numeral 11.1, ROP 2021)."Este producto es
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Modalidades de Violencia: Las formas, manifestaciones o los dmbitos de

ocurrencia en que se presenta la violencia contra las mujeres. 110

Modelo: La representacion conceptual o fisica de un proceso o sistema
para analizar un elemento o fendmeno social determinado en un

momento concreto!!l,

Ninas, ninos y adolescentes en situacion de vulnerabilidad: Aquéllos que
dentro o fuera del dmbito familiar, por circunstancias especificas de
cardcter socioeconémico, alimentario, psicolégico, fisico, discapacidad,
identidad cultural, origen étnico o nacional, situacion migratoria o
apatridia; circunstancias relacionadas con aspectos de género,
preferencia sexual, creencias religiosas o prdacticas culturales; o bien,
sifuaciones de abandono, desintegracion familiar, adicciones, victimas de
cualguier abuso, explotacion laboral o sexual, padres privados de la
libertad, o cualquier ofra circunstancia, situacion, confingencia o
actividad, de manera temporal o permanente; son sujetos de restricciones

y limitaciones en el ejercicio de sus derechos. 112

Ordenes de proteccién: Las medidas preventivas, emergentes,
precautorias y cautelares que se otorgan a las mujeres o a un tercero que

viven violencia familiar o sexual exclusivamente!13,

110 Ley de Acceso de las Mujeres a Una Vida Libre de Violencia del Estado de Quintana
Roo, Articulo 2, México.

1M Articulo 3, Reglamento de la Ley de Acceso de las Mujeres a Una Vida Libre de
Violencia del Estado de Quintana Roo, México, publicado en el Periddico Oficial del
Estado de Quintana Roo el 15 de septiembre de 2009.

112 ley De Los Derechos De Ninas, Ninos Y Adolescentes Del Estado de Quintana Roo,
Articulo 4, México

113 Articulo 3, Reglamento de la Ley de Acceso de las Mujeres a Una Vida Libre de

i@encia del Estado de Quintana Roo, México, publicado en el Periddico Oficial del
st@do de Quintana Roo el 15 de septiembre de 2009.

“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el Programa” (Numeral 11.1, ROP 2021)."Este producto es
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Ordenes de Proteccién: Son medidas de cardcter cautelar, precautorio y
preventivo que se oforgan a las mujeres o, a terceros que se encuentren
en riesgo con motivo del ejercicio de la violencia sexual y familiar en sus

diversos tipos!4,

Participacion: La concurrencia corresponsable de los particulares,
organismos, instituciones y representantes del sector social y privado en el
diseno, operacion y evaluacion de los programas y acciones de la politica

de desarrollo sociallls.

Perspectiva de derechos de ninas, ninos y adolescentes: Reconocimiento
de las ninas, ninos y adolescentes como personas titulares de derechos, con
base en el respeto de su dignidad, vida, supervivencia, bienestar, salud,
desarrollo, participacion y no discriminacion, garantizando integralidad en
el disfrute de sus derechos.!1¢

Perspectiva de Género: Concepto que se refiere a la metodologia vy los
mecanismos que permiten identificar, cuestionar y valorar la
discriminacioén, desigualdad y exclusion de las mujeres, que se pretende
justificar con base en las diferencias bioldgicas entre mujeres y hombres, asi
como las acciones que deben emprenderse para actuar sobre los factores
de género y crear las condiciones de cambio que permitan avanzar en la

construccion de la igualdad de género.11”

114 Articulo 55, Reglamento de la Ley de Acceso de las Mujeres a Una Vida Libre de
Violencia del Estado de Quintana Roo, México, publicado en el Periddico Oficial del
Estado de Quintana Roo el 15 de septiembre de 2009.

115 Articulo 6, Ley para el Desarrollo Social del Estado de Quintana Roo, México, Ultima
reforma publicada en el Periddico Oficial del Estado el 16 de julio de 2021.

116 Manual de Organizacion y Operacion del Sistema Nacional de Proteccion Integral de
Ninas, Ninos y Adolescentes.

"MArticulo 5, Fraccién VI, Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres, México,
0@k, ultima reforma 14 de junio de 2018.

“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el Programa” (Numeral 11.1, ROP 2021)."Este producto es
generado con recursos del Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el Instituto Nacional de las Mujeres no necesariamente comparte los
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Perspectiva de género: Es la categoria cientifica, analitica y politica que
revisa las relaciones, construcciones y significados sociales entre mujeres y
hombres, a partir de las diferencias bioldgicas, eliminado la opresion de

género, que se base en la desigualdad y discriminacion 118

Perspectiva de Género: Es una vision cientifica, analitica y politica sobre las
mujeres y los varones. Se propone eliminar las causas de la opresion de
género como la desigualdad, la injusticia y la jerarquizacion de las
personas basada en el género. Promueve la igualdad entre los géneros a
través de la equidad, el adelanto y el bienestar de las mujeres; contribuye
a construir una sociedad en donde las mujeres y los varones tengan el
mismo valor, la igualdad de derechos y oportunidades para acceder a los
recursos econdmicos y a la representacion politica y social en los dmbitos

de toma de decisiones 119.

Perspectiva de Igualdad de Género: Se refiere a la metodologia y los
mecanismos que permiten identificar, cuestionar y valorar la
discriminacioén, desigualdad y exclusidon de las Mujeres, que se pretende
justificar con base en las diferencias bioldgicas entre Hombres y Mujeres, asi
como las acciones que deben emprenderse para actuar sobre los factores
de género y crear las condiciones de cambio que permitan avanzar en la

construccion de la igualdad de género.120

Pertinencia cultural: Modo de convivencia en el que las personas, grupos e

instituciones con caracteristicas culturales y posiciones diversas, conviven y

118 Ley para la Igualdad entre Mujeres y Hombres del Estado de Quintana Roo, Articulo 5,
México.

119 Ley de Acceso de las Mujeres a Una Vida Libre de Violencia del Estado de Quintana
Roo, Articulo 2, México.

20m\rticulo 3, Ley de Planeacién para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo, Ultima
ef@rma publicada en el Periddico Oficial del Estado el 4 de noviembre de 2020.

“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el Programa” (Numeral 11.1, ROP 2021)."Este producto es
generado con recursos del Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el Instituto Nacional de las Mujeres no necesariamente comparte los
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se relacionan de manera abierta, horizontal, incluyente, respetuosa vy

sinérgica en un contexto compartido. 121

Politica publica: Conjunto de acciones que manifiestan una determinada
modalidad de intervencion del Estado en relacion con una cuestion que
concita la atencion, interes o movilizacion de otros actores de la sociedad

civill22,

Politica publica: Conjunto de estrategias, programas y acciones de
gobierno y de la sociedad que, de manera integral y con una vision
comun, arficulan procesos que potencien y garanticen el bienestar vy

calidad de vida para la sociedad!23,

Politicas Publicas: Las acciones de gobierno dirigidas a la colectividad
para propiciar condiciones de bienestar social y econdmico en igualdad

de oportunidades!?4,

Prevencion: Conjunto de medidas dirigidas para generar cambios
conductuales y de relaciones sociales enfre las personas y en la
comunidad, a partir de los diferentes tipos y modalidades de violencia

contra las mujeres’2s,

121 Norma Oficial Mexicana NOM-007-SSA2-2016, Para la atencidon de la mujer durante el
embarazo, parto y puerperio, y de la persona recién nacida.

122 INSP, op. cit., p. 10. Ley General para la Igualdad enfre Mujeres y Hombres (2006 y sus
reformas).

123 Articulo 7, Ley de Planeacién para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo, Ultima
reforma publicada en el Periddico Oficial del Estado el 4 de noviembre de 2020.

124 Articulo 5, Ley del Instituto Quintanarroense de la Mujer, México, Ultima reforma
publicada en el Peridédico Oficial del Estado el 16 de julio de 2021.

125 Articulo 18, Reglamento de la Ley de Acceso de las Mujeres a Una Vida Libre de

i@encia del Estado de Quintana Roo, México, publicado en el Periddico Oficial del
st@do de Quintana Roo el 15 de septiembre de 2009.

“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el Programa” (Numeral 11.1, ROP 2021)."Este producto es
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Proteccidon Integral: Conjunto de mecanismos que se ejecuten en los tres
ordenes de gobierno con el fin de garantizar de manera universal y
especializada en cada una de las materias relacionadas con los derechos
humanos de ninas, ninos y adolescentes de conformidad con 10s principios
rectores de esta Ley, la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos y los tratados internacionales de los que el Estado mexicano

forma parte. 12¢

Protocolo: La formalizacidn de lineamientos y procedimientos sobre la

politica publica en materia de violencia de género'?/,

Sancion de la violencia: Se entiende como el fin y recurso Ultimo de la
politica publica, orientado a la aplicaciéon irrestricta de las normas juridicas
y sUS consecuencias correspondientes contempladas en la Ley y en este

Reglamento!28,

Situacion de vulnerabilidad: Aquellos individuos o grupos sociales que por
diferentes factores o la combinacion de ellos, enfrentan situaciones de
riesgo o discriminacion que les impiden alcanzar mejores niveles de vida vy,
por lo tanto, requieren de la atencion e inversion publica para lograr su

bienestar!??,

126 Ley para la Igualdad entre Mujeres y Hombres del Estado de Quintana Roo, Articulo 4,
México.

127 Articulo 3, Reglamento de la Ley de Acceso de las Mujeres a Una Vida Libre de
Violencia del Estado de Quintana Roo, México, publicado en el Periddico Oficial del
Estado de Quintana Roo el 15 de septiembre de 2009.

128 Articulo 26, Reglamento de la Ley de Acceso de las Mujeres a Una Vida Libre de
Violencia del Estado de Quintana Roo, México, publicado en el Periddico Oficial del
Estado de Quintana Roo el 15 de septiembre de 2009.

2@\rticulo 4, Ley para el Desarrollo Social del Estado de Quintana Roo, México, Ultima
ef@rma publicada en el Periddico Oficial del Estado el 16 de julio de 2021.

“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el Programa” (Numeral 11.1, ROP 2021)."Este producto es
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Transversalidad: Es un proceso que permite garantizar la incorporacion de
la perspectiva de género con el objetivo de valorar las implicaciones que
tiene para las mujeres y los hombres, cualquier accidon que se programe,
tratdndose de legislacion, politicas publicas, actividades administrativas,

econdmicas y culturales en las instituciones publicas y privadas 130.

Transversalidad: Integracion sistemdtica del principio de equidad de
género a todos los sistemas, estructuras, politicas, programas, procesos y

proyectos del Estado!3!,

Victima: La mujer de cualquier edad a quien se le inflige cualquier tipo de

violencia 132 |

Victimizacion: El impacto psicoemocional de cada tipo y modalidad de la

violencia hacia las mujeres 133,

Violencia contra las Mujeres: Cualquier accion u omision, basada en su
género, que les cause dano o sufrimiento psicoldgico, fisico, patrimonial,
economico, sexual o la muerte tanto en el dmbito privado como en el

publico 134,

Violencia contra los derechos reproductivos: Toda accion u omisidn que

limite o vulnere el derecho de las mujeres a decidir libre y voluntariamente

130 Ley para la Igualdad entre Mujeres y Hombres del Estado de Quintana Roo, Articulo 5,
México

131 Articulo 5, Ley del Instituto Quintanarroense de la Mujer, México, Ultima reforma
publicada en el Peridédico Oficial del Estado el 16 de julio de 2021.

132 Ley de Acceso de las Mujeres a Una Vida Libre de Violencia del Estado de Quintana
Roo, Articulo 2, México.

133 Reglamento De La Ley de Acceso de las Mujeres a Una Vida Libre de Violencia del
Estado de Quintana Roo, Articulo 3, México.

slley de Acceso de las Mujeres a Una Vida Libre de Violencia del Estado de Quintana
of, Articulo 2, México.

“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el Programa” (Numeral 11.1, ROP 2021)."Este producto es
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sobre su funcidn reproductiva, en relacion con el nUmero y espaciamiento
de los hijos, acceso a métodos anficonceptivos de su eleccidn, y acceso a

una maternidad elegida y segura’ss.

Violencia Digital: Todos aquellos actos individuales o colectivos, realizados
a fravés de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicaciéon, que
tengan por objeto o resultado, denigrar, discriminar, o menoscabar la
autoestima, la intimidad, el honor, la dignidad o el derecho a la propia
imagen, de las mujeres, impidiendo el libre desarrollo de su personalidad.
Se considera también violencia digital la difusion, revelacion, publicacion,
o reproducciéon de contenido audiovisual, grabaciones de voz,
conversaciones teleféonicas, o imagenes estaticas o en movimiento, de

naturaleza sexual o erdtica de otra persona, sin su consentimiento3¢,

Violencia Docente: Aquellas conductas que danen la autoestima de las
alumnas con actos de discriminacion por su sexo, edad, condicidn social,
académica, limitaciones o caracteristicas fisicas, en su caso, que les inflijan

maestras o maestros 137-

Violencia econdmica: Es toda accidon u omisién del agresor que afecta la
supervivencia econdmica de la victima. Se manifiesta a través de
limitaciones encaminadas a controlar el ingreso de sus percepciones
econdmicas, asi como la percepcion de un salario menor por igual frabajo,

dentro de un mismo centro laboral 138.

135 Ley de Acceso de las Mujeres a Una Vida Libre de Violencia del Estado de Quintana
Roo, Articulo 5, México.

13¢ Ley de Acceso de las Mujeres a Una Vida Libre de Violencia del Estado de Quintana
Roo, Articulo 15 Bis, México.

137 Ley de Acceso de las Mujeres a Una Vida Libre de Violencia del Estado de Quintana
Roo, Articulo 10, México.

sdlley de Acceso de las Mujeres a Una Vida Libre de Violencia del Estado de Quintana
of, Articulo 5, México.

“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el Programa” (Numeral 11.1, ROP 2021)."Este producto es
generado con recursos del Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el Instituto Nacional de las Mujeres no necesariamente comparte los

puntos de vista expresados por las (los) autoras(es) del presente trabajo” (cléusula DECIMA SEGUNDA, CREDITO Y RECONOCIMIENTO del Convenio Especifico de Colaboracién).*




INMUJERES # IQM

MAS Y MEJORES INSTITUTO QUINTANARROENSE
INSTITUTO NACIONAL DE LA MUJERES QUINTANA ROO opORTUNd;,ADEs DE LA MUJER

OBIERNO © ESTAD
2016 = 2022

Violencia en la Comunidad: Aquellos actos individuales o colectivos que
transgreden derechos fundamentales de las mujeres y propician su
denigracion, discriminacion, marginacion o exclusion en el dmbito publico.

También incluye acoso sexual en espacios publicos o de acceso publico.
139

Violencia Familiar: Todo acto abusivo de poder u omisidon intencional,
dirigido a dominar, someter, controlar, o agredir de manera fisica, verbal,
psicoldgica, moral, patrimonial, econdmica o sexual a las mujeres, denfro o
fuera del domicilio familiar, cuyo agresor tenga o haya tenido relacion de
parentesco por consanguinidad o afinidad, de matrimonio, concubinato o

mantengan o hayan mantenido una relacion de hecho'40 .

Violencia Feminicida: Se entiende la forma extrema de violencia de
género contra las mujeres, producto de la violacion de sus derechos
humanos, en los dmbitos publico y privado, conformada por el conjunto de
conductas misdginas que pueden conllevar a la impunidad tanto social
como del Estado y probablemente culminar en homicidio, asi como en

otras formas de muerte violenta de mujeres 141-

Violencia fisica: Es cualquier acto que inflige dano no accidental, usando
la fuerza fisica o algun tipo de arma u objeto que pueda provocar o no

lesiones ya sean internas, externas, o ambas 142

139 Ley de Acceso de las Mujeres a Una Vida Libre de Violencia del Estado de Quintana
Roo, Articulo 14, México.

140 Ley de Acceso de las Mujeres a Una Vida Libre de Violencia del Estado de Quintana
Roo, Articulo 6, México.

141 Ley de Acceso de las Mujeres a Una Vida Libre de Violencia del Estado de Quintana
Roo, Articulo 19, México.

‘dlley de Acceso de las Mujeres a Una Vida Libre de Violencia del Estado de Quintana
of, Articulo 5, México.

“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el Programa” (Numeral 11.1, ROP 2021)."Este producto es
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Violencia Institucional: Aquellos actos u omisiones de las y los servidores
publicos del Estado o de los municipios que discriminen o tfengan como fin
dilatar, obstaculizar o impedir el goce y ejercicio de los derechos humanos
de las mujeres, asi como su acceso al disfrute de politicas publicas
destinadas a prevenir, atender, investigar, sancionar y erradicar los

diferentes tipos de violencia 143

Violencia Laboral y Docente: Aquella que se ejerce por las personas que
tienen un vinculo laboral, docente o andlogo con la victima,
independientemente de la relacion jerdrquica, consistente en un acto o
una omisién en abuso de poder que dana la autoestima, salud, integridad,
libertad y seguridad de la victima, e impide su desarrollo y atenta contra la
igualdad. Puede consistir en un solo evento danino o en una serie de
eventos cuya suma produce el dano. También incluye el acoso o el

hostigamiento sexual 144

Violencia Laboral: La negativa ilegal a contratar a la victima, a respetar su
permanencia o condiciones generales de trabajo; la descalificacion del
trabajo realizado; las amenazas; la infimidacion; las humillaciones; la
explotacion, el impedimento a las mujeres de llevar a cabo el periodo de
lactancia previsto en la ley y todo tipo de discriminacion por condicion de

género 145

143 Ley de Acceso de las Mujeres a Una Vida Libre de Violencia del Estado de Quintana
Roo, Articulo 16, México.

144 Ley de Acceso de las Mujeres a Una Vida Libre de Violencia del Estado de Quintana
Roo, Articulo 8, México.
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Violencia moral: Se reputa como tal todo acto u omisidn encaminados a la
vejacion, escarnio y mofa de la victima que se sienta afectada en su
calidad humana y en su moral como persona, cuya finalidad esencial sea
exponerla al desprecio de los demds y le impida el buen desarrollo a la

infegracion social 144

Violencia obstétrica: Es toda accion u omision intencional por parte del
personal de salud, que dane, lastime o denigre a la mujer durante el
embarazo y parto, asi como la negligencia en su atencién médica que se
exprese en un frato deshumanizado, en un abuso de medicalizacion y
patologizaciéon de los procesos naturales, trayendo consigo pérdida de
autonomia y capacidad de decidir liboremente sobre sus cuerpos y
sexualidad; considerando como tales, la omisidon de la atencidn oportuna y
eficaz de las emergencias obstétricas y practicar el parto por via de
cesdreq, existiendo condiciones para el parto natural, sin obtener el

consentimiento voluntario, expreso e informado de la mujer 147

Violencia patrimonial: Es cualquier acto u omisiobn que afecta la
supervivencia de la victima. Se manifiesta en la transformacion,
sustraccion, destruccion, retencion o distraccion de objetos, documentos
personales, bienes y valores, derechos patrimoniales o© recursos
econdmicos destinados a safisfacer sus necesidades y puede abarcar los

danos a los bienes comunes o propios de la victima. 148

146 Ley de Acceso de las Mujeres a Una Vida Libre de Violencia del Estado de Quintana
Roo, Articulo 5, México.
147 Ley de Acceso de las Mujeres a Una Vida Libre de Violencia del Estado de Quintana
Roo, Articulo 5, México.
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Violencia Politica Contra Las Mujeres en Razén de Género: es toda accion
U omision, incluida la tolerancia, basada en elementos de género y
gjercida dentro de la esfera publica o privada, que tenga por objeto o
resultado limitar, anular o menoscabar el ejercicio efectivo de los derechos
politicos y electorales de una o varias mujeres, el acceso al pleno ejercicio
de las atribuciones inherentes a su cargo, labor o actividad, el libre
desarrollo de la funcidon publica, la toma de decisiones, la libertad de
organizacion, asi como el acceso y ejercicio a las prerrogativas, fratdndose
de precandidaturas, candidaturas, funciones o cargos publicos del mismo
tipo. Se entenderd que las acciones u omisiones se basan en elementos de
género, cuando se dirjan a una mujer por su condicidn de mujer; le
afecten desproporcionadamente o tengan un impacto diferenciado en
ella. Puede manifestarse en cualquiera de los tipos de violencia
reconocidos en esta Ley y puede ser perpetrada indistintamente por
agentes estatales, por superiores jerdrquicos, colegas de trabajo, personas
dirigentes de partidos politicos, militantes, simpatizantes, precandidatas,
precandidatos, candidatas o candidatos postulados por los partidos
politicos o representantes de los mismos; medios de comunicacion y sus

integrantes, por un particular o por un grupo de personas particulares. 147

Violencia psicolégica: Es cualquier acto u omisién que danfe la estabilidad
psicoldgica, que puede consistir en: negligencia, abandono, descuido
reiterado, celotipia, insultos, humillaciones, devaluacion, marginacion,
indiferencia, infidelidad, comparaciones destructivas, rechazo, restriccion a

la autodeterminacion y amenazas, las cuales conllevan a la victima a la

‘dlley de Acceso de las Mujeres a Una Vida Libre de Violencia del Estado de Quintana
of, Articulo 32 Bis, México.
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depresion, al aislamiento, a la devaluacion de su autoestima e incluso all

suicidio. 150

Violencia sexual: Es cualquier acto que degrada o dana el cuerpo y/o la
sexuadlidad de la victima y que por tanto atenta contra su libertad,
dignidad e integridad fisica. Es una expresion de abuso de poder que
implica la supremacia masculina sobre la mujer, al denigrarla y concebirla

como objeto. 19!

Xenofobia: Toda distincion, exclusion, restriccion o preferencia basada en
motivos de raza, color, lingje u origen nacional o étnico que tenga por
objeto o por resultado anular 0 menoscabar el reconocimiento, goce o
gjercicio, en condiciones de igualdad, de los derechos humanos vy
libertades fundamentales en las esferas politica, econdmica, social, cultural

o en cualquier otra esfera de la vida publicals?,
Anexo

Decdlogo de la Secretaria de Seguridad y Proteccion Ciudadana que se
presentd en marzo de 2021 para que todas las autoridades respeten el
derecho a la libertad de expresion, especialmente de las mujeres
mexicanas durante las manifestaciones dentro del marco del 8 de marzo.
La Secretaria exhortdé a las autoridades a actuar bajo las siguientes

directrices:

150 Ley de Acceso de las Mujeres a Una Vida Libre de Violencia del Estado de Quintana
Roo, Articulo 5, México.
151 Ley de Acceso de las Mujeres a Una Vida Libre de Violencia del Estado de Quintana
Roo, Articulo 5, México.
152 Articulo 2, Ley para Prevenir, Atender y Eliminar la Discriminaciéon en el Estado de

tana Roo, México, Ultima reforma publicada en el Periédico Oficial del Estado el 18
eficiembre de 2015.
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1. México es un pais de hombres y mujeres libres de manifestar sus
ideas, reunirse y expresarse del modo que decidan.

2. El Gobierno de México respeta el derecho de todas las personas,
especialmente cuando disienten o son minorias.

El Gobierno de México no discrimina ni criminaliza la protesta social.

4. EI Gobierno de Meéxico garantiza la libertad de expresarnos, sin
afectar los derechos de terceros ni promover la guerra, el odio o la
violencia.

5. Se debe privilegiar el didlogo y la resolucion pacifica de conflictos
siempre, especialmente, cuando hay tensiones entre la libertad de
expresion y los derechos de terceros, incluso cuando sea legal usar la
fuerza publica o las personas manifestantes no estén dispuestas a
dialogar, siempre se debe privilegiar el didlogo, insistimos.

6. EI derecho de manifestacion, expresion y reunidén, en cuanto a
derecho, no es condicionable, garantizando los derechos de
terceros.

7. Jamdads se usard la fuerza publica para reprimir, agredir, o afectar de
cualguier manera a las personas que expresen sus ideas de forma
pacifica.

8. El Gobierno de México salvaguardard la integridad fisica, los bienes y
la seguridad personal de las personas manifestantes y terceros.

9. Se garantiza y respeta la labor de periodistas y comunicadores
durante las manifestaciones, reuniones o cualquier forma de protesta
social.

10.Los protocolos, planes operativos y capacitaciones de los cuerpos
de seguridad de México para atender la protesta social de las

mujeres, ninas, adolescentes, adultas mayores, deben priorizar las

2021
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acciones de prevencion y el didlogo, para evitar las confrontaciones

entre manifestantes y terceros!33,

Z 0 253 Iecc’:logo por la libertad y la paz en la protesta social, México.
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