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B ACTA DE LA PRIMERA SESION ORDINARIA 2022
COCODHQM-11-05-22/1CR
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A efecto de dar cumplimiento a lo establecido en el Articulo 16 de los Lineamientos para
la Integracién y Funcionamiento de los Comités de Control y Desempeiio
Institucional para la Administracién Piblica Central y Paraestatal del Estado de
Quintana Roo, de aqui en adelante los Lineamientos, la C.D. Silvia Damian Lépez,
Directora General del Instituto Quintanarroense de Ia Mujer, IQM, y Presidenta del
Comité de Control y Desempeifio Institucional, COCODI, de aquf en adelante, en uso
de la atribucién que le confiere la fraccién ITI del Articulo 13 de los Lineamientos, convocd
a las y los integrantes del COCODI 3 participar en la Primera Sesidn Ordinaria del gjercicio

2022, la cual derivado de la atencién a las medidas de prevencion para evitar el contagio del

CORONAVIRUS, COVID-19, se realizaré a partir de las 13:00 horas del dia miércoles 11 de
mayo del presente, via correo electrénico y de acuerdo a lo siguiente:

1) Se enviard via correo electrénico, la presentacidn electrénica, en formato PDF, de la
Primera Sesién Ordinaria del COCOD], a las y los integrantes, junto con liga electrénica de
la informacién de respaldo de los Puntos del 3 al 9 del Orden del Dia de la Sesidn, la cual es
http://nube.igm.gob.mx/index.php/s/ith33ar01Gsd5XW.

2) Una vez recibida la presentacidn de la Sesidn, y después de la fecha programada de la
Sesibén, las y los integrantes del COCOD]I, tendran dos dias habiles para emitir sus
chservaciones al contenido de la Sesion, en caso de que las tuvieran; en caso contrario,
enviaran la validacién de la Sesién por correo electrénico, en formato oficial firmado a Ia
direccién ayora.guillermo@gmail.com o de manera presencial en la oficina de esta Direccidn
3) Los formatos oficiales recibidos de la validacién de la Sesién, por cualquiera de las vias
seflaladas, se consideraran como su Asistencia a la Sesidn.

4) Una vez reunidos los formatos oficiales de validacion recibidos, de la mayorfa de las y los
integrantes del COCODI, se procederd a elaborar el Acta de la Sesién, que serd enviada a3
la representante de la SECOES en el COCODI para su revision.

5) Una vez concluida la solventacién de observaciones al Acta, si las hubiera, se proceders,

con las medidas sanitarias de prevencién del contagio del COVID-19, a la firma v rlbrica de
esta Acta.

Para esta Primera Sesidn Ordinaria del COCODI, realizada via correo electrdnico, se
consideran como asistentes a la C.D. Silvia Damian Lépez, Directora General del IQM vy
Presidenta del COCODI; el Lcdo. Guillermo Ayora Pacho, Director de Planeacion,
Seguimiento y Evaluacidn del IQM y Secretario Técnico del COCODI; el Dr. Luis Pavid
Vazquez Heredia, Subsecretario de Anlisis Econdmico y Finanzas Plblicas dz la Secretaria
de Finanzas y Planeacién y Vocal del COCODI; Ia Licda. Aida Dianzla Cervera Basto,
Directora de Administracién del IQM y Vocal del COCODI; la C.P. Rubi Angélica Avila
Buenfil, Auditora Especial y Vocal dej COCODI, Representante designada por el Titular
de la Secretarfa de la Contraloria de| £stado, el Ledo. Rafael Antonic De) Pozo Dergal;
la Leda. Luz Marinelly Carrillo Reyna, Directora Juridica del 1QM y Vocal del COCODI;
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Y por considerar de importancia su participacion en esta Primera Sesidn Ordinaria, la
Presidenta del COCODI aprobd la asistencia del C. Augusto César Salgado Sangri,
Titular de la Unidad de Transparencia, Acceso a Ia Informacidn Pablica Y Proteccién de Datos
Personales del IQM, de la Licda. Ingrid Alejandra Dacak Camara, Directora de .

Mtra. Dulce Maria Lépez Carrera, Directora de Prevencién de I3 Violencia de Género.
mediante el Oficio IQM/DG/213/2022, el cual forma parte de la Lista de Asistencia; el objeto
es llevar a cabo la “Primera Sesién Ordinaria 2022 del Comité de Control y
Desempefio Institucional del Instituto Quintanarroense de la Mujer”, de
conformidad con el Articulo 16 de los Lineamientos y conforme a los asuntos sefalados en
los Articulos 22 y 23 de estos Lineamientos, que se precisan en el Numeral 2 de la presente
Acta, y con la participacidn de las personas ya nombradas, que se encuentran registradas
en la Lista de Asistencia adjunta y representan la totalidad de las indicadas en el Articulo 7
de los Lineamientos, asi como un invitado y tres invitadas, en apego a la Fraccién IX de]
Articulo 13 de estos Lineamientos.

Una vez establecido Io anterior, la Presidenta del COCODI, en apego a la fraccién I del
Articulo 14 de los Lineamientos, solicita al Secretario Técnico del COCOD], desahogar
el Punto nimero 1 del Orden del Dfa de esta Primera Sesién Ordinaria.

1. Pase de Lista de Asistencia, Declaratoria de Quérum e Instalacién de la \\
Primera Sesién Ordinaria 2022,

El Secretario Técnico del COCODI, considera que por esta ocasion, el Pase de Lista seran
los oficios de validacién de Ia Presentacion, solicitados en el Oficio Circular No.
IQM/DPSE/C/O68/2022, para lo cual, conforme a la fraccién V del Articulo 14 de los
Lineamientos, informa a Ia Presidenta del COCODI que recibid oficios de todos los
Integrantes del COCODI, con derecho a voz Yy voto, como se regula en el Articulo 8 de los
Lineamientos; se consigna en este Punto, la asistencia como invitado con derecho a voz,
mediante correo electrénico, del C. Augusto César Salgado Sangri, de la Licda. Ingrid
Alejandra Dacak Cémara, de la MTL. Claudia Porras Muro y de la Mtra. Dulce Maria Lopez
Carrera. Anexo 1 Lista de Asistencia (Oficios de confirmacién en formato PDF).

La Presidenta del COCODI, conforme a la fraccion IV del Articulo 13 de los A(‘f?(
Lineamientos, toma nota que, al recibirse cuatro oficios, sumados a su participacion via J
oficio, se tiene mayorfa de las y los integrantes del COCODI, por lo que no tiene
inconveniente de declarar instalados los trabajos de esta Primera Sesién Ordinaria del
COCODI del IQM a las 13:15 horas del dia miércoles 11 de mayo del 2022, siendo validos .
los acuerdos que de ella emanen. Y
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Acto_ séguidb, la Presidenta del COCODI’, €napego a la fraccién I del Articulo 14 de los
Lineamientos, solicita al Secretario Técnico del COCODI, desahogar los Puntos del 2
al 12 del Orden del Dfa inicial de esta Primera Sesién Ordinaria.

2. lectura y aprobacién, en su caso, del Orden del dia.

El Secretario Técnico del COCODI, presenta en este punto el siguiente:

Orden del Dia

1. Pase de Lista de Asistencia, Declaratoria de Qudrum e Instalacién de la Primera Sesién

Ordinaria 2022. :

Lectura y aprobacién, en su caso, del Orden del dia.

. Presentacién del Avance del Cumplimiento de los Objetivos y Metas Institucionales de los

Programas Presupuestarios correspondiente al Cuarto Trimestre del Ejercicio 2021.

4. Presentacién del Estado que guarda la atencién de Observaciones por Acciones de |/
Fiscalizacién de los Ejercicios 2019, 2020 y 2021.

5. Presentacion de las Acciones para el Establecimiento de Controles que atiendan las

debilidades detectadas derivadas de Quejas, Denuncias, Inconformidades y

Procedimientos Administrativos de Responsabilidades correspondientes al Cuarto

Trimestre del Ejercicio 2021. )

Presentacién del Informe Anual de Actividades del Comité de Etica del Ejercicio 2021.

Presentacién y Validacién del Estado que guarda el Sistema de Control Interno del

Instituto Quintanarroense de la Mujer (Informe Anual).

8. Presentaciény, en su caso, Aprobacién del Programa de Trabajo de Control Interno 2022
del Instituto Quintanarroense de la Mujer.

9. Presentacién vy, en su caso, aprobacién de los Procesos 2022 que seran objeto del
ejercicio de identificacién de riesgos. ‘

10.Asuntos generales.

11.lectura de Acuerdos.

12.Clausura de la Sesidn.

w N

No

Respecto al Orden del Dia presentado, y al no existir observacidn alguna recibida via correo /‘{\{ X
electrénico, las y los integrantes del COCODI, conforme a lo establecido en la fraccién II
del Articulo 27 de los Lineamientos, dan por aprobado el Orden del Dia de la Primera
Sesion Ordinaria del COCODI del IQM, que se verifica el dia miércoles 11 de mayo del 2022,
Y que se desarrollaréd conforme a la presentacion visual que se incluye como Anexo- 8 | e
Presentacién de la Primera Sesién Ordinaria del COCOD]I, de la presente Acta.
Aprobado el Orden del Dfg, se procede a la: \ P
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3. Presentacion del Avance'dei Cumplimiento de los 'Obj{etivbs y Metas
Institucionales de los Programas Presupuestarios correspondiente al
Cuarto Trimestre del Ejercicio 2021.

El Secretario Técnico del COCODI, presenta un Resumen de Semaforizacion de
Indjcadores por Programa Presupuestario Octubre-Diciembre de 2021, e informa que de 55
Indicadores del IQM, evaluados en el trimestre, 53 alcanzaron un semé&foro en verde y 2 en
amarillo, conforme a los pardmetros establecidos por la Secretarfa de Finanzas y Planeacidn,
SEFIPLAN; se indica que los resultados detallados de cada Indicador, se muestran después

del Resumen, y juntos comprenden el Avance del Cumplimiento de los Objetivos y |
Metas Institucionales de los Programas Presupuestarios correspondiente al

Cuarto Trimestre del Ejercicio 2021, por lo que solicita dar por presentado este Avance. / |n.\
Anexo 2. AW\

Al no existir observacién alguna, via correo electronico, las y los integrantes del COCODI, \
en apego a la fraccidn I del Articulo 27 de los Lineamientos, dan por presentado el Avance
del Cumplimiento de los Objetivos y Metas Institucionales de los Programas
Presupuestarios correspondientes al Cuarto Trimestre del Ejercicio 2021.

A continuacién, se procede con la:

4, Presentacién del Estado que guarda la atencién de Observaciones por
Acciones de Fiscalizacidn de los Ejercicios 2019, 2020 y 2021.

El Secretario Técnico del COCODI, presenta un Resumen de cuatro acciones de
fiscalizacién y en Idminas subsiguientes, detalla las observaciones y aclaraciones de estas
Acciones, y pide dar por presentado el Estado que guarda la atencién de
Observaciones por Acciones de Fiscalizacién de los Ejercicios 2019, 2020 y 2021.

Al no existir intervencién al respecto, las y los integrantes del COCODI, en apego a la

fraccién I del Articulo 27 de los Lineamientos, dan por presentado el Estado que guarda

la atencién de Observaciones por Acciones de Fiscalizacion de los Ejercicios 2019,

2020 y 2021.Anexo 3. . ;
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Una vez concluido con el Punto 4 del Orden del Dia, se procede a la:

5. Presentacion de las Acciones para el Establecimiento de Controles que
atiendan las debilidades detectadas derivadas de Quejas, Denuncias,
Inconformidades y Procedimientos Administrativos de Responsabilidades
correspondientes al Cuarto Trimestre del Ejercicio 2021.

En este punto, el Secretario Técnico del COCODI presenta los Oficios IQM/DA/ 114/2022, ‘

IQM/DIPG/054/2022 e IQM/DJ3/068/2022, de la Direccién de Administracidn, Direccién de
Institucionalizacién de la Perspectiva de Género y Direccién Juridica, respectivamente, las
cuales son las Unidades Administrativas del IQM facultadas para recibir o iniciar Quejas,
Denuncias, Inconformidades y Procedimientos Administrativos de Responsabilidades; estos
Oficios informan que en el periodo comprendido de octubre a diciembre de 2021 no se
recibieron o tramitaron asuntos relacionados a estos rubros.

Por tanto, las y los integrantes del COCODI, conforme a lo establecido en la fraccién IT del
Articulo 27 de los Lineamientos, y debido a que no se registraron o iniciaron Quejas,
Denuncias, Inconformidades o Procedimientos Administrativos de Responsabilidades en e
periodo sefialado, acuerdan que no existen Controles a establecer en el Programa de Trabajo
de Control Interno 2022, derivados de debilidades atribuibles a estos aspectos.

Concluido el Punto 5 del Orden del Dia, se procede a la:

6. Presentaciéon del informe anual de actividades del Comité de Etica del
Ejercicio 2021.

Respecto a este Punto del Orden del Dia, el Secretario Técnico del COCODI, presenta el
Informe que le fuera enviado por la Direccién ;un’dica IQM, la cual funge como responsable
del seguimiento de los trabajos del Comité de Etica y Prevencién de Conflictos de Interés del
IQM, COEPCI, anexo al Oficio IQM/DJ/051/2022; después de la lectura de este Informe, el

Secretario Técnico del COCODI pide a las y los Integrantes del COCODI, que lo den por
presentado.

En atencién a esta solicitud, las y los integrantes del COCODI, conforme a lo establecido en
la fraccidn I del Articulo 27 de los Lineamientos, dan por presentado e! informe anual
de actividades del Comité de Etica del Ejercicio 2021. Anexo 4. -

Desahogado el punto 7 del Orden del Dia, se procede a la: |
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7. Presentacién y Validacidén del Estado que guarda el Sistema de Control
‘ Interno del Instituto Quintanarroense de la Mujer (Informe Anual).

En este punto, el Secretario Técnico del COCOD], presenta un informe detallado sobre
el Estado que guarda el Sistema de Control Interno del IQM, el cual fue enviado con
suficiente anticipacién a las y los integrantes del COCOD], junto con todas las evidencias
que brindan soporte a este infforme, a través de |a liga electrdnica
htto://nube.iam.qob.mx/index.DhD/S/ith33arOled5X\N.

Al no existir observacién recibida, via correo electronico, las y los integrantes del COCOD]I,
conforme a la fraccién II del Articulo 27 de los Lineamientos, dan por presentado y
aprueban el Estado que guarda el Sistema de Control Interno del Instituto
Quintanarroense de la Mujer (Informe Anual). Anexo 5.

8. Presentacién y, en su caso, Aprobacién del Programa de Trabajo de Control
Interno 2022 del Instituto Quintanarroense de Ia Mujer.

En este punto, el Secretario Técnico del COCODI, presenta el Programa sefialado,
informando que este se elaboré de manera coordinada con las &reas del IQM responsables
de su cumplimiento y que se encuentra disponible en la liga sefialada en el Punto 7.

Al respecto, las y los integrantes del COCODI, conforme a Ia fraccidn II del Articulo 27 de
los Lineamientos, dan por aprobado, para su ejecucién Y seguimiento, Programa de
Trabajo de Control Interno 2022 del IQM. Anexo 6

Concluido el punto 8 del Orden del Dia, se procede a la:

9. Presentacidn y, en su caso, aprobacién de los Procesos 2022 que seran

objeto del ejercicio de identificacién de riesgos.

Respecto a este Punto del Orden del Dia, el Secretario Técnico del COCODI, presenta

los procesos “Atencién en Trabajo Social a Mujeres en situacién de violencia”, bajo
responsabilidad de la Direccién de Prevencidn de la Violencia de Género y “Atencién a
Solicitudes de Acceso a la Informacién Plblica”, de la Unidad de Transparencia, Acceso a la
Informacién PUblica y Proteccién de Datos Personales del Instituto Quintanarroense de Ia
Mujer, informando a las y los integrantes del COCODI, que resultan de interés para el
ejercicio de identificacidn de riesgos, con objeto de mejorar su operacién.

Al respecto, las y los integrantes del COCODI, conforme a la fraccién II del Articulo 27 de
los Lineamientos, dan por aprobados los Procesos 2022 que seran oRjeto del
ejercicio de identificacion de riesgos. Anexo 7.
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“Concluido el desahogo del Punto 11 del Orden del Dia, se procede a los:

10. Asuntos generales.

No habiendo sido registrada participacién alguna, via correo electrénico, en este Punto, se
procede al Punto 11 del Orden del Dia.

11. Lectura de Acuerdos.

Con base al desarrollo de Ia Sesién, el Secretario Técnico del COCOD]I, presente los [/E
siguientes Acuerdos:

Acuerdo 01/COCODI-IQM-11-05-22/I0R: Llas y los integrantes del COCODI,
conforme a lo establecido en la fraccién II del Articulo 27 de los Lineamientos, dan por
aprobado el Orden del Dia de la Primera Sesidén Ordinaria del COCODI del IQM, que se
verifica el dia miércoles 31 de marzo del 2021.

Acuerdo 02/COCODI-IQM-11-05-22/I0R: las y los integrantes del COCODI, en ;’
apegdo a la fraccién I del Articulo 27 de los Lineamientos, dan por presentado el Avance A
del Cumplimiento de los Objetivos Y Metas Institucionales de los Programas \
Presupuestarios correspondientes al Cuarto Trimestre del Ejercicio 2021.

Acuerdo 03/COCODI-IQM-11-05-22/I0R: Las y los integrantes del COCODI, en
apego a la fraccién I del Articulo 27 de los Lineamientos, dan por presentado el Estado
que guarda la atencién de Observaciones por Acciones de Fiscalizacién de los
Ejercicios 2019, 2020 y 2021.

Acuerdo 04/COCODI-IQM-11-05-22/I0R: Las y los integrantes del COCOD]I,
conforme a lo establecido en la fraccién II del Articulo 27 de los Lineamientos, y debido a AN
que no se registraron o iniciaron Quejas, Denuncias, Inconformidades o Procedimientos 3
Administrativos de Responsabilidades en el periodo sefialado, acuerdan que no existen
Controles a establecer en el Programa de Trabajo de Control Interno 2022, derivados de
debilidades atribuibles a estos aspectos.

Acuerdo 05/COCODI-IQM-11-05-22/I0R: Las y los integrantes del COCODI,

conforme a lo establecido en la fraccién I del Articulo 27 de los Lineamientos, dan-por

presentado el informe anual de actividades del Comité de Etica del Ejercicio 2021. /WY
|

“Acuerdo 06/ COCODI-IQM-11-05-22/I0R: Llas y los integrantes del COCODI,
conforme a la fraccién II del Articulo 27 de los Lineamientos, dan por presentado y validan
el Estado que guarda el Sistema de Control Interno del Instituto Quintanarroense
de la Mujer (Informe Anual).
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Acuerdo 07/COCODi—IQM-11-ﬂ5-22/IOR: Las y los integrantes del COCOD],

conforme a la fraccién II del Articulo 27 de los Lineamientos, dan por aprobado, para su
ejecucién y seguimiento, Programa de Trabajo de Control Interno 2022 del IQM.

Acuerdo 08/COCODI-IQM-11-05-22/I0R: Las y los integrantes del COCODI,
conforme a la fraccién II del Articulo 27 de los Lineamientos, dan por aprobados los
Procesos 2022 que seran objeto del ejercicio de identificacién de riesgos.

12. Clausura de la Sesién.

No habiendo més asuntos que tratar, siendo las 15 horas con 18 minutos del lunes 16 de
mayo de 2022, fecha de la Gltima validacién de la Sesién, la C.D. Silvia Damian Lépez,
Directora General del IQM y Presidenta del COCODI, da por concluida la Primera Sesidn
Ordinaria 2022 de! Comité de Control y Desempefio Institucional del Instituto
Quintanarroense de Ia Mujer, COCODI-IQM-11-05-22/IOR, asentando que las
firmas y rubricas de conformidad a Ia presente Acta de los que en ella participaron, seran
recabadas de manera posterior, respetando las medidas sanitarias establecidas para la
prevencion del contagio del COVID-19.

/
4
e

C.D. Silvia Damian Lopez Lic. Guillermo Ayora Pacho
Directora General Director|de Planeacién, Seguimiento v
del Instituto Quintanarroense de la Mujer Evaluacién del Instituto
y Presidenta del COCODI Quintanarroense de la Mujer

Y Secretario Técnico del COCODI

VOCALES

de Andlisis Econémico y
Finanzas Publicas y Representante de la
Secretaria de Finanzas y Planeacion
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/

C.P. Rubi Ang; 2lic Avila Buenfil Lic. Luz Marinelly Carrillo Reyna

Auditora Especial'y Re ese\gtante dela Directora Juridica

Secretaria de la Contraipria del Estado del Instituto Quintanarroense de Ia Mujer

INVITADAS E INVITADO

Licda. IngyikAlejandra Dacak Camara MTI. Claudia Porras Muro
Directo stitucionalizacién de la

Directora de. Comunicacién Social,
Sistemas Informéaticos e Imagen
Institucional del Instituto
Quintanarroense de la Mujer

Perspectiva d& Género del Instituto
Quintanarroense de la Mujer

Mtra. ulcyﬁar%argg&z “C. Augusto César Salgado Sangri | |\
Directora de Prevenciémde Ia Titular de la Unidad de Transparencia, g

Violencia de Género del Instituto Acceso a la Informacién Pablica y
Quintanarroense de Ia Mujer

Proteccion de Datos Personales del M
- Instituto Quintanarroense de Ia Mujer

La presente hoja de firmas forma parte del Acta d
Control y Desempefio Institucional del In
del afio 2022.

e la Primera Sesién Ordinaria del Comité de
stituto Quintanarroense de la Mujer de fecha 11 de mayo

A
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Anexo 1. Lista de Asistencia,
Oficios de Confirmacidn en formato PDF.
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COMITE DE CONTROL Y DESEMPENIO INSTITUCIONAL
DEL INSTITUTO QUINTANARROENSE DE LA MUJER

IETITUTO CUBMTAMNARRD
DELA sUliER -

QUINTAN A ROC

EAFAATE

2607 ACTA DE LA PRIMERA SESION ORDINARIA 2022
COCODI-IGM-11 -05.22/10R

W

INSTITUTO QUINTANARROENSE
DE LA MUJER
Oficio No. IQMIDGIZ0022

Asunto: Se comunica validacion
Cheturnal, Quintara Roo, mayo 158 da 2022

SHHAMTANA RO

“RUTT A el Sseever Sivtenn e Justicty Labaval eir of Estander die Orwdntana Roe™

Ledo. Guillermo Ayora Pacho

Director do Plansacién, Sequimianto ¥ Evaluacion y
Secretario Técnicod del COCODL

Edificio.

De cenformidad a lo sclicitada en su Oficio IQM/DPSE/CI088/2022 v en apego al Articulo
8 de los Lineamientios para Ja Integracion y Funcicnamiento de ios Comités de Controt y
Desempstio Institucional para la Administracién Piblica Central ¥ Paraestatal del Estado
de Quintana Roo, me permito informarls que después de la ravisién de los Puntos dal
Orden del Dia de la Primera Sesidn Ordinaria 2022 de! COCOD! dsi Instituto
Quintanarrcense de la Mujer, desarollades en la presentaciét visual que me fuera
eviada v qua he revisado iguglmente, no tengo chservacién slguna al respecio, razdn
por la cual en mi calidad de Presidente de este Comité, y en apego a las Fracoicnes W 3
Vill del Articulo 12 de estes Lineamientos, le manitiesto mi conformidad ¥ aprobacion g}

contenide y desarrolio de esa Sesién,

Sin ofro en particular, aprovecho la ocasion para enviarfe un cordial saludo,

s
\ IHSTUIS UINIBHARRCENGE
Alentaments. ML;%’& SELA MUK
. B
/Z%,ZW DIRECCION
' GEMERAL

C.D. Silvia Damian Lépez
Directora General del Instituto Quintanarroense de la Mujer ¥
Presidenta del COCODIL.

C.c.p. Expediente.
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COMITE DE CONTROL Y DESEMPENIO INSTITUCIONAL
DEL INSTITUTO QUINTANARROENSE DE LA MUJER

INSTITTO QUINTANARRDENSE
e DF L MUIER

QUINTANA ROO

BRESYERCEY

w?

ACTA DE LA PRIMERA SESION ORDINARIA 2022
COCODHQM-1 1-05-22/10R

CUNTARNS RO . . . .
SUNTANAROG Dr. Luis Devid Viazeavez HMeredio
Sehsacrelorio de Andliss Econdmico ¢ Fincazos Pillices

SECRETARIS DE FINAMZAS ¥ PLANEACON

Olicio Mo, SEFFLANS SRAEFPIOSS IS 2022,

Oficing Responsahble: Subsscrmiaio de Andlss Femrdenicn v Finanos Pikdnon
Asrdn Be velido informadite da o primers sesion srdinaris COCON
Chetumol, Quintona Roo, o 14 de moye de 2072,

LCEO. Gﬁfu&g}v@ AYORA PACHO ]
SECRETARIO TECNICO DEL COCOD! DEL IOM Y DIRECTOR DE PLAMEACION,
SEGURMENTO ¥ EVALUACION DEL IGM.

PRESEMNTE

En alencién o su oficio IOM/DPSE/C/068/2022, recihido o lunes 09 de maye, donde se
imdla o pariciper en o Primera Sesidn Ordinaria del COCOBE de sy Instttocién, asi como

ervier lus obssrvociones carrespendientes of confenido da e misma,

Por este medio me permito informar en mi calided de Vocgl Representonte de Jo Secreiaric de
Finonzes y Flaneacidn, y foda vez que se ba revisado lo prasertacivn de lu sesidn en curso,

gue no exislen sbservaciones sobre o misma por o que se da por validedes fos puntes del

orden del dia,

No omile mi dispesicién para contribuir o que of COCODI del 1OM cymple con sus ohistives,

perlo que quedo en espers de lus indicociones pare le frma del acte de Jo sesion,

Sin mas per ol momonto me despids enviande un cordial salude.

LLE BepederosSinuksio
LONH 080 Mg

Polcio de Gobierne
A, 22 de Enera Me. | Edificio fnaxe, Plaria Baje Col Canfro, P 77000,
Chotumal, Guintona Roo, Mixicn, P
01 1953} B35 0300, B, 200112
veww aaroo.gob.my
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COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INST ITUCIONAL
DEL INSTITUTO QUINTANARROENSE DE LA MUJER

QUINTANA ROO

TGN

ACTA DE LA PRIMERA SESION ORDINARIA 2022
- COCODIQM-11-05-22/I0R

. L SECRETARIADELS
C.P. Rubl Angéfica Avilz Buenil CONTRALORIA DEL ESTADG

Anithin Esprial.

Oficia Mo, SECOES{SACHCRACUCAG/AE Hivoaitizaza.
Asurtte: Vahdacie de s Primera Sesdin Qrdinariadel COCO0
Thaturnal, Querans koo, 5 16 e e R Rl

2023, Ao Al Nuwve Sistrma de Justicia Labaoral

enof Estade de Quintane Joo”,

LIC GUILLERMO AYORA PACHO.

SECRETARIC TECHICO DEL COCCDIDEL IOM Y
DIRECTOR DE PLANEACION, SEGUIMIENTO Y
EVALUACICM DEL INSTITLITO QLINTANARRGENSE
DE LA BULER,

PRESENTE

Cor s a las atrbuciones canferidas a ans Orogane Estatal de Contral, en o articuls 25 ded Acuerdo por ol ol

s erniten lor Lingamsntos pata o Imtegracidn v Funconamienss de jos Lomitds de Comeed y Desernpedio
Insriticional para la Adminisraciée Pablica y Parsestatal del Estado de Quintars Roo, v en atencide ai Ofcia
Mo, OMIDFSE/Cing8tanan, e farha 08 Oe rava de 2022, donds se hace uns atentz imwtacidn pEE particigas

vl Privers Sesdn Codinavae del COCOn denvade el andliss efectusda 2 cada uon de jos prittes
aszabletidos 2n &l Orden del Dia, con base s fa Preseptacan EBlecrdoia, an formate POF v & la jeforraadn de
respalén de fos punies 3 e, fbrne o sigeeme:

2 Aotohaoin del Order del Dia Valldady
3 Preventacibn del Avaince del Cumplisiento de los Ulgetses v Metas Institucionales de log validada
Pregrasas Presuguestanos comespondiente af Cuartn Trrmestre del Ejercicie 2oz

4 Presermacion del Estade que guarda 2 atencidn de Obseracionss por Actiones de Vatidadn
Fisralizacion de los Ejercicios 20w, w00 v 203,

5. Prasertacior de las Acoores para ol Establecmiesto de Controles que atendsn as

debilidades detectadas derivadas de CGuejas, Denundas, Inconformidades ¥ Procedimientos. vatidado
Admmistrativos de Resporsabilidades correspordientes al cuarts Ti mestre deb Ejpronin

2oL

&. Prasentacioo delinforme Arus de Acividaces del Cormité de Exa cel efercicin 2031, Walidadn
7. Prespracidn i Validacdn ded Estada gque guarda o Sisteoma de Cootrol Interma del Validade
Instivute Quintanaroense defa Mujer tnfoome Anualy,

8. Prasertanin v, en su tase, Aprobwcién del Programs e Trabajo e Comtrol Ieterno de walldade
20z delloetitutn Chuintanarronise de Ly bojar.

g Presertanidn ¥, en su caso, aprobacidn de los Procesos 2022 e serdn olbjeto def validads
sjercics de idertifiacitn de nesges, .

»

Secretars dets Cortealoris dei Bstadn
A Indepeadungiy, Mo, 245, Lol Vm»;sﬁianu Ciperargza, CRATIDI2
Entre Ay, Venustiane Carmngs y Sar Sabrador Cretumal, Lulatana Roo, Masics,
- Tl (RE3) 1290927 v 12IBEL Bl 105
avilabuentil bl grailwom
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COMITE DE CONTROL Y DESEMPENIO INST ITUCIONAL
DEL INSTITUTO QUINTANARROENSE DE LA MUJER

o PMSTITUTO CUN AMARBORNSE

L& 5 ‘ DE L& BAUEER
CIUINTAMA RO
R e R I SR ]
e R e i 2,
ACTA DE LA PRIMERA SESION ORDINARIA 2022
COCODHQM-11-05-22/1CR
_ L SECRETARIA DE LA
C.P. Rubi Angstica Avila Buenfil CONTRALORIA DEL ESTADG
Juditswen Evputtal -
Cor base 2 o avvdon, sengo o bien wlidar b Promers Sesides Ordingria del Comind g Cortrol ¥ Dosempeto
lnsriucionat del bastivers Cwntaniraensa e bs Muger, bacatds e Su conodimens e fa prasente, man oy Sous o
e e Jurgar
S STrs REUTRG en pirdcular, me o gratahacer peopiciy ls acasibn gara ik w cordia) ssluda.
ATENT }, NTE
f ; 4 e
)
/ j{, ~
8 F 7
by Cvearrod e e e SEAE /
4 bue de Aol Gl aiaental se Lk SECOER.

Segretaria du la Cantratoria del Estada
Av. Indeperdandga, Mo, 295, Col. Venustizos Carcrra; &8, TH1Y
Entre Ao Wasustiane G ¥ San Selvador, Chetarnal, Quintara Row, Méxicn,
' Tal: 383) 1292927 3 LIO2953 Ext- 105
Avitstumelit Al mail oo

£




COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL
DEL INSTITUTO QUINTANARROENSE DE LA MUJER

IMSTITUTO CUINTANARRIOBNSE
DELASNER

SIUINTANAS ROO

Wt s RS
ISRl drived

ACTA DE LA PRIMERA SESION ORDINARIA 2022
COCODHQM-11-0522/10R

et smneses” INSTITUTO QUINTANARROENSE
* DE LA MUJER
ORCIO IOMIDAZT /3022

Chetarrsy, Quintang Roo, 18 s Mavo del 2032
2023, Ada del Nuvws sistema de Justicly Laberal o ol Sstade de Qulitena Ras™

ey

E’%l:?k“%' AMA RO

IANR G PkIARS

LCDO. GUILLERMO AYORA PACHO
DIRECTOR DE PLANEACION, SEGUIMIENTD Y EVALUACION
PRESENTE.

Em seguimiento al ofici ndmare ICMDPSESC/OBRIZNE2 e fecha 09 dn Mayo del affo e curso v en
apege 3 o establecido en los articuios 12, 13 ¥ 14 de Los Lineamientos para la integracidn y
Funcionamiento de los Comités de Contrel ¥ Desempedic Institucional para la Administracise
Puiblics Cantral y Paraestatal del Estado de Guintana Roo™, para levar a cabo la Primera Sesidn
Qrdingrks del Comitd de Controf v Desempefic Institucional del Inssihare Quinzanacroenss de s
Mujer del Terciio 2022, la cusl se efectié via corres slectrdnico. of dia 11 de Mayo del presentes
aliey porlo gue rrﬁagivado‘ e lo americr, me permite Informar lo siguients

= Una vex recibida v revisads ef orden del dis ¥ la presentaciin sde la sesidn en comento, me
permite. informarle gue por parte de ests Direccibn de Adminisracitn, ng existen
chseracienes 3 la misma, por lo gue se determina validar toda s informacion gue nos
fompete en Iz presentacidn de la Segunda Sesidn Ordinara dei Comitd de Cantrol vy
Desempefio Institucional (COCO0N

Sin vtre particular, aprovechs para enviare un cordial saludo.

Con copia para- (D, Siviz Damida Lopez-Ditecionn Ganers] del 34
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COMITE DE CONTROL Y DESEMPENIO INSTITUCIONAL
DEL INSTITUTO QUINTANARROENSE DE LA MUJER oo

Mok E CEEE
DPIATUS IS

Lraun

ACTA DE LA PRIMERA SESION ORDINARIA 2022
COCODHQ@M-11-05-22/I0R

DE LA MUJER

GUINTANA RO

WA g

2y

Cllele No. IQM/DL072/2022

Asundo: So remibe aprobocidn,

Chetgenol, Guiniena Ree, o 13 de maye del 2033

2022, ARo del Nueve Siiferna de Justicia Laberd en of Edlede de Ouintono Roo™

LCDO. GUILLERMO AYORA PACHO

SRIO. TECNICO DEL COCODI ¥ DIRECTOR DE PLANEACION,
SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL IGM

PRESENTE. ‘ -

En seguimisnte ol oficio nOmero IGM/DPSE/C/068/2022 de Techa 09 de meryo Jel
ofic &n curse ¥ en apego o lotestablecido en los arfoulas 12, 13 v 14 e *los
Lineamiantos pora la Infegracidn y Funcionomientc de los Comités de Conirol ¥
LDesempefic Insfifucional pore fo Adminisiracids Poblica Central ¥ Porcestuial def
Estede de Quinfang Roo”, para levwor o cobe o Primero Sesidn Ordinarda dal
Comité de Cordrol vy Desempefio Insfifucionat del Insitiie Quinfanarosnse de la
sujer del Eercicio 2022, lo cud se efectud via corea sleckdnico ol cdia 11 de
maye del sresents oficr por o gue, deivade de o andercr, me permite informor
lo siguients:

»  Ung vez rscibido y mevisoda ¢ orden dei dia v o presantacidn de lo Sesidn
£n comento, me permito nformars, gue porparte de esta Direccidn
Juridica, no esisten observadionrss ¢ lo mismo, or o gue s2 delerming
validar fode o informacidn que nos compete en o presentacian de o
Segunda Sesitn Ordinaria del Comité de Conrol ¥y Desempefic insiiucionat
[COCCT.

Sin otro asunto en parliculor” me es grafo hocer propicio o ocasién pora endarie
urcordicd salude,

i S e e AN

ATENTAMENTE

SR
vl

{

, .
i.CD/i? LUZ MARINELLY CARRILLO REYNA
DIRECTORA JURIDICA DEL INSTITUTO QUINTANARROENSE DE LA MUIER

L., Atcdilve

BNSTITURG COINTAMARROENSE
D& LA auisr

INSTITUTO QUINTANARROENSE




COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INST!TUCIONAL
DEL INSTITUTO QUINTANARROENSE DE LA MUJER w:,:*» «\’.‘3

PNSTITLITO QUISTAMARICIE NS
BE La mlseR

ACTA DE LA PRIMERA SESION ORDINARIA 2022
COCODHQ@M-11-05-22/I0R

HERRIC CUNTANAIROERST
DELX MR

Cflclo Mo, 1IQM/DE/ 21372022
Asunto: Se comurica autnrizsciin
Chetemal, Quintana Roo, Mays 8 de 20232

2L Ao dei Nueva Sstema de Susticia tabored g #f Estade de Quintoma Soo®

tedo. Gulllerme Ayora Pacho

Director de Planearidn, Seguinsients ¥ Evaluacion
del Instituto Quintanarroense de |z Mujary
Secretario Teenico del COCODI del mM

PraseEnta,

Con bave 3 Jo 2xtaliecido 2n [a fraccisn IX def Articslol 2, de fos Lineamfentos pary fo Integracion y Funclomamients de loy

Camités de Contral y Desempedio Institucionst porz la AdminBtrocidn Publica Controd ¥ Pamrzestocal def Estade de
Quintora Aoe, I comusicn mi IrobESOn & fa austentia el ¢ Augusts César Salgade Sangr, Thudar de fa Meddad e

Tranzparencls, Acceso a ls Infonvacion Poblica v Froteccidn de Datos Persomaiss de agte nstituts, de la Uods, Ingrid

Adgimndra Dacak Cimaen, Drectors de Inatitucionalizactdn de 1y Perspectiva de Séners, de la Maestrs Dulce Marls Lidpoer
Casrera, Diractora de Prevancion de la Viclencia de Béners v de la ML Claudis Porras Murg, Direcrers o »@mumcaz::an
Socis, Sistemes nformdtions o irmagen Institudionsl 3 la Primera Sesidn Qrddivaris ded Comité de Content ¥ Desempadio
Insttucions! del Inatiiute Quintanarroense de la Mujer, qua tendnd verificathne o diz midreoles 11 de mayo ded presente,
gar considerarle de intards ;ﬂebxdc- las r&;;mnmbisnj&das Gue sctuabmente dusernpefian, relacinnadas al Contrad Irperng v

a las proceses. de fscallzacién stitucionates,

Sin otro asunto an pasticutar, aprovecho s scasitn gara srviare un oordial saluddy, recodentio que los trabajos 20 conjunta

en terno al Contrnl Interne rstitucional, contribuirin s SYOIEAr I Sepurivad razonglie 2l cumplimiento ds fos objetivos ¢

retas del institute Cuintanarroense da i Miger.

En zuseacls de I €0, Sivis Damidn Léper, Diractora

ATENTAMENTE General dul Instituto Quintinarroense de tn Mufer, s
tirma of sresonte Sacumanty con fundamento =n »l

ardeule 38 del Reglaments ieterior - Gal Imstitute

e

A ISR GraNTARRTRE IR A rTnen e da I3 Muler,
) DE LSRN
C.D. Silvia Damidn Ldpez AR ATENTAMENTE
Dirertora General def R Loz
Instituto Quintanarroense de la Mujer DIRECCION
¥ Presidenta del COCODL, " e
G EME RAL ULDA. BIGRID ALELSMITRINA SLORES ARIDNS,

SECRETARIA TECHICK DEL INSTITUTG
QUINTANARROENSE DE LAMUIER

. Expocients,
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COMITE DE CONTROL Y DESEMPERIO INSTITUCIONAL
DEL INSTITUTO QUINTANARROENSE DE LA MUJER

BNSTITUTO QUISITAMARRCENSE
BE LA MUiER

QUNTANA RO
T amd g

ACTA DE LA PRIMERA SESION ORDINARIA 2022
COCODIHGM-1 1-05-22/10R

INSTITUTD
RUINTANARROENSE
DE LA MUJER

Slida nimero ga oficla: IOMVTRSEDER IE

Agurtor Validscidn dn prosestacicn Pripases Sesblr COTIDE 2040

Lk Chvetursl, Culrtans Boo 2 16 de P 20X

022 ARg del Nusve Sistema di fisticie Labiorat en o estudo de Quintana Rae™

LLDO, GUILLERMO AYORA PACHO

DIRECTOR DE PLANEACION SEGUINVIENTO ¥ EVALUACION Y
SECRETARIO TECNICO DEL COOODIEL M

Presante

En atencion al ofide IOM/DPSESC/068/2022 de fecha 9 de Wy en of qua informa que 2n apego a lo establecido
2 &l Are 17 de los Hnearmieneos pors lo integracin y Funcianamients de los Comités de Controd ¥ Desemperio
institueions! pars fo Administacidn Pubiice Centrol ¥ Boroestatol el Estetle de Quintomo Roe, ¥ previa autorizscidn
de fa Presidents del £0CCDE para su realizacion; Iz C.D. Silvia Damisn Léper, v con elque nos hace extensivg la
imvitacion pars participar en @ Primers Sesidn Ordinaria del Comité de Control v Despempefio nstitucional det
Istituto Quintanacroense de iz Mujer ¥ nos emda fa Orden del Dia ‘v la Presentacion de la misma pars su
validacion, rafirers lo sigulents,

*  Sa2dz porapribada la Orden del din Bropuesta para 1a Prirnera Seion Ordinaria 3022 det COCODI

®  Una ver revisada by presentacion, en particulor ol Punto 4. Presentacitn del Estado gue guarda la
atencidn de Observacionas por Acciones de Fiscalizacidn de Jus Ejercicios 2038, 2020 y 2021, on vl que 52
reportan Jos procesos de fscallzacitn que estuvieren bajo mi respansabifidad coordinarlos, no 3¢ encontrd
ohservacidn alguna que hacer, por lo que sz validz Ia misma wal ¥ £0mo quedo plasmada.

S$in otro en particular ¢ en aspers del Acta carrespondiente de. fa Sesidn para su firma, guedo de Usted no sn
antes eoviarle un cordial saluda,

ATENTAMENTE |

P 4 L ’
wl. oiz JQM
L ey it
ey e u‘aw\mﬁ&g(: St 207

. UNIDAD DE TRANSPARENCIA
- N | ACCESO & LA INFORMACION PUBLICA Tooq
cen. iiiw;*:m;é‘m DreCaa Genets st vt s lalipe Y PROTECCICA DE DATOS PERSONALES : \ ‘

ACSEhty

Avenride Judrx # 49 enten Ot B, Blaney v Alvnro Chragrin, Col. Centro, CP. 77000,
Chatawmul, Cintana Roo, Mixlos,
Tuléforay: {283} B3 31323 B 170
liswcs Froagobumdinm




COMITE DE CONTROL Y DESEMPENIO INSTITUCIONAL
DEL INSTITUTO QUINTANARROENSE DE LA MUJER

: MARROEMEE
DE Lo BUER

s
PRI

aQ UI\JTAN A RGO

CERE Y X \

ACTA DE LA PRIMERA SESION ORDINARIA 2022
COCODHQM-11-05-22/ICR

ERE A
-

Cincers s ot r oo INSTITUTO QUINTANARROENSE
Teik fios s Tmuger stiucionsd EE LA Mujga

Ciicio No, IQM/DCSSHIT 72022

Asunto: Validacion de Primea Sesidn Ordinaria 2022

Chetumal, Quirtana fooe, a 16.de mavo del 2022

"2022, Afo del Nuevo Sistema de Justicia Laboral en 8 Estade de Quintana Roo”

LCDO. GUILLERMO AYORA PACHO

SECRETARIO TECNICC DEL COCOD! DEL 1QM Y ;
DIRECTOR DE PLANEACION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION 5

DEL INSTITUTO QUINTANARROENSE DE LA MUJER

En seguimiento a la reunién de la Primera Sesion Ordinaria del Comité de Control
y Desemperio Institucional del Instituto Quintanarroense de a Mujer del Ejercicio
2022 v en atencién a su oficio con. nimern IGMW/DPSE/CIOBE/2022, de fecha § de
mayc per este medic me permito dar por valideda fa informacion relativa s la

reunidn en mencién,

Sin olro asunto en particular, me es grato hacer propicia la ocasion para enviarle

un cordial saludo.

f
% |
\

Cep.- Dra. Silvia Domicn Lépuz, ~Dirsciors Goneral Gnﬁ Qi
Expadisnte/Minutario,

| é
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COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL
DEL INSTITUTO QUINTANARROENSE DE LA MUJER

ak INSTITUTG CURNTAMARNOEMSE
ORSETiH wmm DE L pler

QU!}JTA\JA Pf"@

RS YERE

52 ACTA DE LA PRIMERA SESION ORDINARIA 2022
COCODI-QM-1 1-05-22/i0R

’ INSTITUTO QUINTANARROENSE
DE LA MUJER
Oficio No. IQM/DPYGI158/2022

Asunio: Se comunica validasidn
Chetumal, Quintana Roo. maye 18 de 2022

SO A del Nreve Sistewm e Tuxticia Labarad on o Enade de Oninines Roe”

Ledo. Guillermo Ayora Pacho

Director de Plansacidn, Seguimiento ¥ Evaluacidn y
Secratario Técnico del COCODI

Edificio,

De conformidad a o soficitace en su Oficio IQM/DPSEIC/IDBR/2022 ¥ enapego al Artfculo
17 de los Lineamientes para la Integracion ¥ Funcionamiento de los Comités de Control y
Desemperio Institucional para la Administracion Piblica Central v Paraestatal del Estado
de CQuintana Reo, me permite informarke que despuds de la revisidon de los Punios del
Orden del Dia de la Primera Sesisn Ordinaria 2022 del COCODI del Insttuto
Quintanarroense de la Mujer, desarrollades en la prasentacion visual que me fuera
errdiada y que he revisade igualmente, no tengo chservacion alguna al respacto en
cuanto al contenido que ccrreépcnde 2 esta Direccitn, porloque no tengo inconveniente

en olorgaria mi aprobacién &l mismo.

Sin otre en particular, aprovecho fa ocasién para enviarle un cordial saludo.

PN

Atentamente. f ! '\\
2 } W@j}}*(‘io%\& k\
o % i '
W3, Dulca Maria Lépez Carnera (ot ng@&c}.ﬁ»g B ;
Diractora de Prevencqén de Ja Violencia de Género. b DA ot k,%*»"‘; WQ@ e

t:‘r.:,pw Exp&»a:ﬁen‘te,v
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COMITé DE CONTROLY DESEMPENO INSTITUCIONAL
DEL INSTITUTO QUINTANARROENSE DE LA MUJER o

MES Y G
SERYRTLING

. TNSTITUTO GUIMTANARRGENSE
= BE LS, MUER

A ACTA DE LA PRIMERA SESION ORDINARIA 2022
COCODLIQM-1 1-05-22/10R

INSTITUTO QUINTANARROENSE
- DE LA MUJER

Oflcka No, IQM/DIPEGAS T 2002
Asuinte, Velldedn dule Sesldn LOCOD
Chetumal, Quirsana Aoz, § 18 da o e 222
2082, “Afo do nuevo Sistnma de Justicis Loborsd en o Bstads de Quibetini rue”™

Lede, Guillermo Ayora Pacho
Secretario Técnico del COCOD del 1QM ¥

Director du Plansacién, Segulmiento y Evaluacién dal SQM
PRESENTE

£ respuesta 3 su ofido con nimern IQM/DPSE/C/088/2022, que tere por ohiets hacer
de mi conodimiento @ imvizacién o Ja Primers SesiSn Oréinaria del Comits de Control ¥
Desempefio Instituciorsl del Instituto Quintanermoenss de iz Mujer del sjercicio 2022, me
pemmit notfarte, [a validacitn de la sesién, do acuerds 3 1o estsblecito sn al ardouae 17
de los Lmearnizetos pers lo infegrocidn y Suncionamisnts de los Comités de Conrol v
;"J@semméa institucional porm 1o Administracide Piblice Centroi ¥ Poroestatal del Sstadn de

Quirtary Roo.

v otro asunto en particular, e es grato hacer propica la coasidn pars erviare un cordial
sailudo.

ATENTAM ENTgE‘~.

Canpe LB SEvia Dursidns Lodpet. Ditectors Cenersd del 1M
Espdivnme frintar,
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Anexo 3. Estado que guarda la atencién de Observaciones por
Acciones de Fiscalizacién de los Ejercicios 2019, 2020 y 2021,
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Anexo 4, Infcrr,ne anual de actividades
del Comité de Etica del Ejercicio 2021.
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DESATY TE LS MUSER
QUINTANA RO
‘ ACTA DE LA PRIMERA SESION ORDINARIA 2022
COCODIQM-1 1-05-22/10R
17/05/2022

SRR
2

Conferme ol Oficio 1QM/DJ/051 /2022, de la Direccién Juridica, responsable dsl
seguimiento de los rrabajos del Comité de Etica y Prevencién de Conflictos de Interss del
G, COEPCI, se reportan las aeciones 2021 del COERCI:

*  Durante el ejercicio 2021 no se recibieron solicitudes de orisntacién del funcionarinds
del \QM rslativas o la observancia v aplicacion del Cédigo de Etica de los Servidores
Piblicos del Estado de Quintana Roo, el cuel se encuentre publicude en el portal
institucional del IGM;

* En el afic 2021, no se recibieron ccusociones o denuncios derivadas de
incumplimiento ol interior del IOM de este Cédigo. . e

* Con base a los dos puntos anteriores, no se emitieron recomendagiones al COCODI
del IGM para establecer medides de control oplicobles ¢l Progrema de Trabaie
Conirol Interno del Ejercicio 2021. - L

qrm—————

Q"’fﬁ ST AR
- S ey

Slaa o

* Se llevd a cabo la creacion del Cédigo de Conducia y Reglas de Integridad del
funcionariede del IQM, conforme a los lineamientos establecidos por la Secretaric de
lo Coniraloria del Estado, documento que fue excepluado de validacian, por estg
Secretaria, con el oficio SECOES/SRN/CGNR/CEN/0149 /X11/2021 /\/X/

*  El documento anterior, se publics en el portal instituciona! del IQM. y se notificd o las f 4

reos administrativas para su conocimiento. \
*+ Sellevé a cobo la Creacién del Protocolo pora la Atencién de Actos Confrarios alo ‘
efica en o Instituto Quintanarrcense de la Mujer, conforme o los lineamientos .

establecidos por lo Secreforia de la Contraloria del Estodo, documento que fue
exceptuade  de  validacién, por  esta Secrefarie, con el oficio
SECOES/SRN/CGNR/CEN/0149 /XI11/2021.
*  El Protocolo, se public en el porial institucional del
administrativas para su conocimiento,

o3

IQM; ; se notiticd o

&

7
o

A
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Anexo 5. Estado que guarda el Sistema de Control Interno
del Instituto Quintanarroense de la Mujer (Informe Anual).

Pégina 39 de 147




COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INST ITUCIONAL
DEL INSTITUTO QUINTANARROENSE DE LA MUJER

INSTITUTO GUISTANARIDENSE
5E L, MR

QUINTANA ROG
SRR

ACTA DE LA PRIMERA SESION ORDINARIA 2022
COCODHQM-11-05-22/10R

SECRETAMLA TS LA toh EARROEREY
COMTRALORIA DEL ISTADO i

Informe del Estado que guarda el Sistema
de Control Interno Institucional en el
Instituto Quintanarroense de la Mujer

/
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Glosario 2
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Estado que Guarda el Sistema de Control Intermo Institucional en el 4
Instituto Quintanarroense de la Mujer

Seguimiento a [as acciones prioritarias de ejercicios anteriores... .. .. .. 2]
Hallazgos. Principales fortalezas v deficiencias identificadas mediante ! "
gjercicio para determinar el Estado que guarda el Sistema de Contral
Institucional... ... ... S

Acciones prioritarias que se instrumentaran... ... .. 15
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'ACTA DE LA PRIMERA SESION ORDINARIA 2022
COCODIHQM-1 1-05-22/10R

SECRETAREA DE LA SHETTUTD QURNTSMARRDSHEE
CONTAALORA DEL 357800 RE LA RSER

Glosario

1.1 Actividades de Control. Son aguellas acciones establecidas, a traves de poliicas y
procedimientos, por las unidades administrativas responsables para alcanzar los ohjetivos
institucionales v responsables a sus riesnos asociades, induidos los vinculados con actos
de corrupcion v los de sistemas de informacion.! :

1.2 Administracién de Riesges. Es el proceso dinamico para identificar, analizar, evaluar
¥ monitorear los riesgos, incluidos los riesgos vinculados con actos de corrupcion, asi como
determinar acciones que permitan mitigar su efecto y probabilidad de ocurrencia, de tal

manera que se pueda proporcionar seguridad razonable del cumplimients de chietivos v
metas institucionales. 1

1.3 Ambiente de Control. Es la base del control interno. Proporciona, los elementos

normativos, estructura v disciplina para apovyar al personal en consecucién de los objetivos
¥ metas institucionales,!

1.4 Infermacién y Comunicacién. Es la informacion de calidad que las unidades
administrativas v los servidores publicos generan, obtienen v utilizan; asi como los
mecanismos y canales de comunicacion efectivos v confiables que existen en el interiar '
exteriores, para respaldar el Sisterna de Control!

15 Supervisién, Son las actividades establecidas y operadas en las unidades
administrativas, con |a finalidad de mejorar de manera continua al contral interno mediante
una vigilancia y evaluacisn periddicas a sy eficacia, eficiencia y economia !

1.6 PTCL. Programa de Trabgjo de Control Interng !

' Acuerdo por el que se emiten las normas generales de control interno de 1a administracidn plblica-central ¥
paraestatal del Estado de Quintana Roo, Publicado en el periddico oficial del Estado de Quirtana Roo el 23 de
julio de 2018

IMSTITUTO COUINTAMARNOENSE

£
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ACTA DE LA PRIMERA SESION ORDINARIA 2022
COCODIHIQM-1 1-05-22/10R

Introduccidn

De conformidad con lo establecido en articulo 28 del Acuerds por el gue se emiten las
Normas Generales de Control Intema para la Administracion Publica Central y Paraestatal
del Estado de Quintana Rog se rinde g) presente Informe, mismo que tiene como objeto
detallar el grado de madurez e implementacion del Sisterna de Control Interno Institucional
en el Instituto Quintanarroense de |a Mujer a lo largo del ejercicio 2021.

La elaboracién del presente Informe estuvo a cargo del Coordinador de Contral interna,
Ledo. Guillermo Avara Pacho y fue aprobado porla CD. Sivia Damian Lapez, Titular del
Instituto Quintanarroense de la Mujer, |QM, destacando gue el establecimients e
implementacién de los controles y actividades de control es responsabilidad de lasy Ios
Titulares de las Unidades Administrativas correspondientes.

El Informe tiene como base los resultados del cumplimiento a lo establecido en el Acuerdo
por el que se emiten las Normas Generales de Control Interno para la Administracion
Plblica Central y Faraestatal del Estado de Quintana Roo ya Metodologia para determinar
el estado que guarda el Sistema de Control Interno Institucional, basadas en el modelo
COS0 2013, asi como en el Marco Integral de Control Interng (MIC1}, a fin de realizar Iz
evaluacion del estado de guarda el Sisterna de Control Interna Institucional de! 1GM.

La evaluacion fue realizada a los cinco componentes del COSQO:

Esquema 1.
Cubo COSQ. Componentes.
m@aﬁ"w

Ambienta de Control |

e gt Jan do R

Actividndes de Control

Infarmucién y Comunicacién ’
Suporvisien ~l
) Oy,

Fuerte COSO. '
Contro! Interno — Marco Integrach. Marco v Apéncices. M. ayo 2013

COMPONENTES DEL COSO.
a) Ambiente de Control

Eslabase del control interno. Proporciona, los elementos normativos, estructura v disciplina
para apoyar al personal en consecucion de log objetivos y metas institucionales,

prr——
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SECTETAREA OF LA
CONTRALORIA DEL 837800

b) Administracién de Riesgoé

Es el proceso dinamico para identificar, analizar, evaluar ¥ monitorear los riesgos, incluidos
les riesgos vinculados con actos de corrupcion, asf como determinar acciones gue permitan
ritigar su efecto v probabilidad de acurrencia, de tal manera que se pueda proporcionar
seguridad razonable del cumplimiento de objetivos y metas institucion ales,

) Actividades de Control

d) Informacién y Comunicacién

Es la informacion de calidad que las unidades administrativas v 10s servidores publicos
generan, obtieneny utilizan; asf como los me canismos y canales de comunicacien efectivos
y confiables gue existen en el interior y exteriores, para respaldar el Sisterna de Contral.

€] Supervisién
Son las actividades establecidas ¥ operadas en las unidades administrativas, con la

finalidad de mejorar de manera continua al control intemo mediante una vigilancia y
evaluacion periddicas a su eficacia, eficiendia y econana.

INSTITLITO CUINTAMARSDE NS
DE LA MUIER
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Estado que guarda =l Sistema de Control Intermno Institucional en
el Instituto Quintanarroense de la Muier.

Laevaluacion del Sistema de Control Internn Institucional v el Informe Anual del Estadg que
guarda el Sistema de Contral Interno Institucional en el |QM, se realizo de conformidad con
Io establecido a los Acuerdos por los gue se emiten:

1. Los Lineamientos para la Integracién y Funcionamiento de los Comites de Control v
Desempefio Institucional para la Administracién Publica Central y Paraestatal del
Estado de Cuintana Roo, publicados en el Periédica Cficial del Estado de Quintana Fog
el 07 de junio de 2018.

2. Las Politicas de Administracion de Riesgos y los Lineamientos de |a Metodologia para
la Identificacion v Evaluacion de Riesgos de Procesos para la Administracisn Publica
Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo, publicados en el Perigdico Cficial del
Estado de CQuintana Roo &l 07 de junio de 2019,

3. La Metodologia para determinar el Estado que Guarda e! Sistema de Control Interno
Institucional v los Lineamientos para la Elaboracion y Presentacion de su Infarme, para
la Administracion Publica Central ¥ Paraestatal del Estado de Quintana Roo, publicada
en el Periddico Oficial del Estado de Quintana Roo el 07 de junio de 2019

Alcance def ejercicio para determinar ef estado que guarda el Sistema de Control
intemo Institucional.

Para la realizacion del gjercicio se evaluaron 27 controles a nivel alto v ocho a nivel de
proceso, los cuales fueron establecidos e implementados por las Titulares de las Unidades
Administrativas correspondientes durante el periodo comprendido del 01 de enero de 2021
al 31 de diciembre de 2021.

L.as areas participantes a nivel alto fueron ta Direccion de Administracion, Direccién de
[nstitucionalizacion de la Perspectiva de Género, Direccion de Direccién de Comunicacian
Social, Sistemas Informéticos e Imagen Institucional, Direccién Juridica ¥ Direccion de
Planeacidn, Seguimiento y Evaluacion; en cuanto a nivel proceso, se identificaran dos
procesos para el gjercicio de identificacion de riesgos que ejecuta la Direccion de
Prevencidn de Ia Violencia de Génerg.

Cabe mencionar que es responsabilidad de las v Ios Titulares de estas Unidades
Administrativas la generacion ¥ resguardo de la informacion que permita monitorear |a
evolucion de los riesgos v la efectividad de las actividades de control ¥ que el modelo
utllizado para este monitoreo est3 establecido en la Metodologia para determinar el Estado
tque Guarda el Sistema de Contral Interna Institucional. :

Seguimiento a acciones prioritarias de ejercicios anteriores

En cuanto a la atencion de acciones prioritarias comprometidas en gjercicios anteriores se
tienen los siguientes resultados, los cuales se apegan ala evidencia alcanzada al final del
ejercicio 2021:

IMBTITLTG QAUPNTAMARIIENEE
DE L MUER
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TSR O ARBENGE.

a. Concluidas y resuitados alcanzados €on su instrumentacisn.

Publicacidn de la Mision y Visién

Indtitucionales vy Validecién de las
1 o 2021 Metas insttuciorsles alineadas @l
Plan Estatal de Desarolla

Sptimo

Logrwos alcavsados ,

La Mision v ‘ision institucionales, alineaca
2 los instumentos rormativos  de
planescidn en los émbitos nacional ¥
estatd, s2 publicd en la pagina veb del
QM.

De igual foma, esta Direccidn alined en el
Sistema de Integracidn Progrem &ica Y
P resupuestal de la Secretaria de F inanzas
¥ Planeacion, las Meteas Insttucionales del
Ejercicio 2021 a |a sctualizacién del Plan
E statal de Desanollo 2016-202-

Comuricadidn y Ssignadin de los
Chjgtivos, Metas, VisiSn v Misidn
2021 [institwcionales  al Funcionatiedo
Plblico del Institute Quirtanarroense
de la Mujer

IN]
&
Q

Ogtimo

Se comunics, e oficio, al P ersonal
Directivo cel Instituto Quintanarmoense de la
Mujer, para el conocimiento y difusidn entre
el personal @ su carge, la informadén
completa de los Programas
P resupuestarios a ejecutar por el [QM en el
2021, ad como la progamadin de
beneficiarios cortribuyendo de esta foma a
asegurar el logro de los objetivos y metas
institucionales v al implso  del
cumplimierte de la Vision v Misin del IQM.

Comuricacidn y Asignacidn de los

Objetivos ¥y Metas Institucionsles
3 Ao 2021 derivedos el Plan Egtetal de
Desarallo 2016-2022

Optimo

Se comunicd, wia oficio, al Personal
Directivo cel Ingtitute Quintanarmoense de Ia
Mujer, para el conacimiento v difusién entre
el personal & su cargo, los Oljetivos v
Metas Institucionales derivados tarto del
Plan Estatel de Desarrollo 20162022 como
del Programa Institucional para la lgusidad
entre Mujeres y Hombres 201 §-2022,
enviando el repote de Alineaddn
Estratégica v Fundional por Programa
Presupuestario del PBR 2021 del 1QM,
contribuyendo de esta forms a asegurar el
logro de los obietivos Institucionales.

Supervision de la aplicacion v el
cumplimiento del Cédigo de Etics de
los Servidores Plblicos del Poder
4 o 2021 Ejecutivo del Estado de Quintana Roo,
al intetior del Instituto
Quirtanarroense de [a Mujer

Optimo

El Comite "de” tfica y Prevendon oe
Confiictos de Interés opers a lo largo del
gjercido 2021 con este fin, reportando que
no - exsieron  incidendias  ocumidas
derivadas del incumplimiento del Cédigo
referidg,

Creacidn del Cédigo de Conducta ¥
Reglas de Irtegridad el

s 4t 20 Funcionariado cel Instituto

Quirtanarmense de la Mujer

Optimo

El Comitz de Efica y Prevendon de
Confidos de Interés elakorg  este
documento, ylo publics, previa aprobaddn
¥ conocimierto de la Secretaria de |a
Cortralotia del Estado, enla pégina weh del
QM.

Supervision del Cumplimierte de las
politicas v procedimientos rara la
5 Ao | 2021 |descriocion de puestos, promocidn y
Capacttacién del personal del Instituto
Quirtanarroense de laMujer

Ogtimo

Con base a la publicaden el Redgamento
Interior actualizado de! 1QM, todas las dreas
institucioneles reslizaron el ejetcicio de
actualizecion de lasCédulas de Destripcidn
de Puestos,

Através de la coordinacidn de |a Direcdidn
de  Empoderamiento y  Desarolo
Sustentable de las Mujeres v [a Direccidn
de Adninistracion, se impartieron diversas
cepactaciones & tode el personal

institucional.

8
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Logws slcanesdes
Con base a los resultados dbtenidos ce 1a
sistematizacién de los resutados de la
Aplicacidn v Sistemdizadidn de Encuesta o Clima Orgenizaciond al
7 2o 2021 Enwgstas de Clima Organizacionsl al é;:ﬁmo Funciorariade dgl IGM, la Direcdidn de
“" | Funcionariado del Institute Insttudondizecién de fa Perspediva de
Quirtanarmense de laMujer Género, detedd dreas de oportunidad que
fueron afendides con 28 ecciones de
capacitacion en 22temas relacionados.
Seresiizaron dostalleres de adminsiragon
de riesgos, para igusi niimero de procesos,
o " con el personal directemerte invducrado
gsetr?::;i:nedr‘t; g;n irlxias?ra ggéltxmdz . en su ejecucidn, los cuales dieron como
8 Alio 2021 . - : Otimo  [resultach el establecimiento dos Catdlogos
R:esgos.dellnstrtuto Quintenarroense de Riesgos totalmerte esructuradoe v
de la Mujer valuados conforme a Probebiidad de
ocurencia e impacto, uro para cadg
proceso.
Validacidn de las Polticas Gererales Los Catdlogos mencionados  fueron
g 2tto 2021 de Administracién de Riesgos del épﬁm o analimdosyvalidadosqnlaTercera Sesidn
Instituio GQuintenarroense de la Mijer Ordineria _del Comité de Control ¥
al interior del COCODI Desempefio Institucional del 1GM
Aplicacién de la metodologia pera el gg&ﬁgg@gf “gea’ ii;sogosggtrﬁzud;
cnumpumlemq de las etapas para o nimero  de procesos 'e! personal
L " " )
H"gm;ygggﬁn ce Rlesgodség?;z 6?1.1 directanerte involucrado en su ejecucién
10 Sito 2021 | evaluaciin. ” P o R definid los cortroles para cada tiesgo
= < veluacion, atencicn v seguimiento, | Optimo identificado v de manera posterior, se
g:t?a;gdi:ia Lf; m’g;ﬁ: Dgesg]oa, elabord con este mismo personal el
implanirrtac?én de  eccones ¥ de Programa ¢ Trabajo de Contral Interno a
cortrol Nivel Process, uno por cada proceso syeto
al eiercicio de adn inigradidn de riesgos.
Indusion en las Sesiones el Comits
de Cortrol y Desemperio Institucional
de temas relevartes relstives al En las cudro Sesiones realizadas en el
1 Ao 2021 andlisis v seguimienta del logre de Ogtimo Ejercicio2021,wostemasﬁ,erqn incluidos
objetivos v metas institucionales, del - [puntualmente en of Orden del Dia de estas
Sistema  de  Contrd  Irtemo Sesiones.
Ingtitweional v de las auditorias
infernas v externas
Supervision cel Cumplimients de las . i ;s iz N
polfcss  rocedmiertcs rars 1 s e S st preserts 2
12 Alto 2021 gontr atac:gn, evaluauqn ge]l Otimo politicas y procedimiertos, cortando con la
esempeno v remuneraciones de eprobacion de la Secretaria de Finenzas v
persond del Instituto Guintenarroense Planeadion ,
de la Mujer i
El Comité de Efica y Prevencon de &
Creacidn del Prdocolo para la Confictes de Interds elabors este )
13 ato | 2001 Atencidn de adios contrarios a la &fica Stimo docum ento, v lo publicd, previa aprobacién f{ \
¥ conducta ingtitucional en el instituto ¥ conocimiento de la Secretarfa de la
Quirtanarmense de laMujer Contraloria del Estado, enle pagina web del \
Q. -
Creacidn e implantacion del Buzdn éi Dl;egﬁ?;n 3: Inétg‘t{g:gnallmggmoge I;
Institucional para el registro, andlisisy | docxr?iri erto ous avaa e&tegmecanismo
14 Alto 2021 |atencién oportuna y sufcierte de{ Optimo institucional jg Mo con evidencia o Gue no
fuejas y denundas af - interior el existieron quejas v denundias al intetior del
Instituto Quintanarrcense de I Myer 1QM en el elernicio 2029
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Jocion mstumentds . logros slemizmans

3 Se cumplid, al cere de cada trimestre del

Presentacién del Informe Ejecutivo del Ejercicio 2021, con el envio, via oficio, dela

15 2t 2021 Seguimierto de lesMetas v Objetivos éstim o informadién de los resultados ohteridos en
Institucionales a la Tituar del Instituto el seguimiento de les metas ¥ objetivos

Quirtanerroense de (a Mujer ingtitucionales a la Directora General del

1GM.

Con fecha 31 de marwm s probo el

Programa de Trakajo de Control Irterno

Elaboradén e Imgartecién  del 2021 del 1QM, & cual fue elakorado oe
Progama de Trabgjo para [a ; manera  coorlinads con  las  dress
16 Ao 2021 | velidadén y el monttoreo del Sistema| Ogtimo  |involucradas del 10M; Ia aprokacicn se dio
de Control Interno del Instituo en la P rimera Sesién Ordinaria del COCODI
Quirtanarroense de laMujer del 1GM, a fravés del andlisis de las
ingtancies responsables de su

cumplimierto.
i P N En les custro Sesiores del COCOD] o]
3;‘98';@&“ }’rf;igagof* ::r'tf‘sés”}: QM 2n el 2021, participd la Tituler dei IGH,
17 | Ao | 2021 | Titular del Instituto Quintenarmense | Grtimo gndtando sy fma en el At e fas
de la Mujer v del Comité de Control y st'g';ffé:gggugf i%?tgué{.% Od‘; c‘:staz

Desempefio| nstitudonsl Sesiones,

A 1o largo del gjeridn 2024 , ¥ 2 manera
Idertifcacin de fas Debiidades del purtual enlas cuatro Sesionesdel COCOD]

: . del {QM, se dio purtual seguimierto = la
18 | o | 2021 |Sistema de Corral Intemo pera su Ontimo | posible idertificacion de las debilidades del
e orporacion &l Program a cis Trabajo Sistema de Comrol Irterno. En estas
de Cantrol Intemo Sesiones o se detedd o presentd
dehilidad alguna.
La Audtora” Espedal designada por la
SECOES, refiid que es importarte induir
en el Orden def Dia de las Sesiones del

Aencidn de las observacicnes ¥ Comité de Cortrol vy Desempefio
recomendaciones de los auditores R Instituciond del 1QM, todos Ios puntos
19 Alto 2021 |exdemos e irternos relativas  al| COptimo plantestios en los Lineamientos para la
Sistema de Control Intermo el integracién v Fundienamierto de los
Institulo Quirtanarcense de la Muer Comités de  Cortral ¥ Desempefio

Instituciond para la Administracion Poblica
Central y Paraestetal del Estado de

Quintana Roo.
i Py El Personal coordinador del area de
Revisién y actualizacion, en su caso, N . . Y .
del Procedimierto de Atencidn def atencién de psicologia, asi como el equipa

20 |Proceso| 2021 | Area de Psicologia del Menual de Sgtimo f:\.i s;: ?stﬂ;i?eleh; arﬁ;al dzsng?gg:? /
ggﬁéﬂgﬁos cel Programa P rocedimientos de &t encidn institucionales,
en cuarto a los servicios de psicologia.

El Personal coordinador de las dreas de

atencién en psicologia, trabajp sodal ¥ z
Elaboracién e los Lineamientos para juridica, jurto con s Direccdn de i
la Contratadén de los Servicios| < .. Prevencion ce la Violentia de Género, \’
21 {Proceso 2021 | o e Progama PAMEF-[ OFIMO |rogincbies de los - samcie: Y.
oM indtitucionsles para mujeres en situacién de X‘g
violencia  elabord los  Lineemientos A\
referidos. N

El Personal coordinador de 185 &reas o
atencién en psicologia, trabajo sodsl v
Rwisiényadwlizacién, EN SU caso, juddica, jurto con la  Direccidn de

del Programa de Difusién de los| < .. Prevencién de la Violencia de Género,
2 [Procsso | 2021 Servicios de Prevenddn y Aencidn Ogimo responsables de los servidos
del Pragrama P &IMEF JGM institucionales para mujeres en situadén de
violencia elaboré el Programa de Difusidn
de estos servicios.
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| Mclemstumestds

El Personal coordinador cel drea de
atencién juridica, asi como el equipo de
Otimo profesicnistas en esta espedaidad, reviss

y acualizd el Manugl de Servicios ¥
Ptocedimiertos de &tencién institucionales,
2n cuarto a los sericios juridicos.

Revision v actualizacidn, en su £330,
del Procedimierto de Atencidn cel
Area Jufdica del Manual de
Procedimiertos  del Programa
PAMEFJQM

b. En precess, las reprogramaciones ylo el replanteamients; asi comeo las
principales dificultades,

nieacion del Cadigo
{ ide Eica dalos Serddores |
H [ Plblicos  del  Poder | ‘la Dire cién
i i Ejecutiva del Estado de responsable de (3¢
i - Quintana Roo yel Cédigo Se elabord el Chdige de Conducta | fctién, no contaba con
1§ At | 2021 :de Conducta ¥Reglasde . Peplanteamients ¥ Peglas de Integridad del ! personal espadico |
: : Integridad del Funcionariado del 1O, parz 13 amndén de I3
i | Funcionariado del opergtividad del
| Instiute Quintanamoense COEPCL i
ide la Mujer 3l Personal i
' Institucional
Comunicacién del Cadigo
de Bica delos Senidores

Fiblicos dal  Poder
{ Ejecutivo del Estade de
. Quintana Roo yel Cadigo

de Conducts v Reglas de Debide a la carga de |
o

4 wabajo de la Direccion -
2 Alte 2021 gﬁ:g;d:;iad o d:ll Replarteamiento © Ninguno - responsable  de est3
Institte Quintanarroense i;:;::i’;a.dna? ::a reaiizs |
de |z Muer 3 las guna.

AMpresas ¥ personas
proveedoras del Instituto
Quintanamoensa de a3

. Muier : : ! \
Operatividad del Comité | L
de Bica y de Prevencidn Lz Direceion
de Conflictos de Interés ; . R responsable de 3
del QM  pam  [a: Se elabard &l Chdigo de Conducta Aecion , no contaba con
3 ¢ Alto 2021 ‘evaluaddn del i Replarteamiento ¥ Peglas de Integridad del i parsonal espadico ; v
: i cumplimiento del Cédige Funcionariado del 10M para I3 amendén de fa
de Conduct y Reglas de operatividad dal :
Integridad dal COEPCL
Funcionariado del 10M
Elaboracién del . "
i Proce dimiento para Se cuenta con ef documernto del gfig'l:l?: ;iaﬁ;:fgo‘? II:
! : evaluar |z competencia Procadimiento pars ewsluar [z Secretaria de Finanzas |
4 1 e 2021 (Proksional  de  los Replanteamiento | COMPEtencia profdonal de los Flaneacion,  los
| aspirantes a oeupar un Planteamiento | cpirantes a OCUparun puasto an al ;{’.'zmites dee a‘oro‘bscién
puests en al [nstitute Institute  Quintanamoense de I3 dal chi dimisrto
ﬁﬁ}:‘:‘anameqse de I3 Mujer . presentan un retraso.
Elaboracién del . .
iyl Debido a Iz carga de
Dlzgnos:;:o Id;lﬁg&ngo Sz llevaron a3 cabo todas las : wabzjo de la Diraccién
5 0 Alto 2021 | 9ue guarda o Sistemade Feplamteamiento  actividades pravistas en el PTG responsable de  esta
» ool emo I 2021 Fedidn, no se logrd
deta Mujer 3o ens ; ; integrar f Diagnéstico .

s
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L2021

Elaboracién del Informe |
del estado que guarda el
Sistema  de  Commol
Intemo  del  Instituto

Quimanamoense de I3

Mujer

SECRETARIA OF LR
CONTAALORIR DEL B5TADD

Replanteamiento

Se llevarsn 3 cabo todas las
3ctividadas previstas en e PTCI
2021

- Debide 3 la carga de
rabajo de la Direccidn |
j rasponsable de asta
| Aodbn, na se logrd
: integrar o] Diagnéstico.

2021

dela Mujer

Elaboracién  de  las
Poftticas de Seguridad y
Supendsidn 2l
Cumplimiznte  de I3
Normativa Aplicable en:
las materias de las
Tecnologias de  Ja
Infermacion ¥ la
Comunicacién en ol
Institte Quintanamoense

Feplarteamisnto

18 documanto de Iag Polificas da |

Seguridad en matera de flas
Taonologias de la hiormacién ¥ Ia
Cormunicacién  en el hstinto
Quin@anamoense de la Mujer se
2ncuentra temninado.

Sl s ejecutd la supenision def
cumplimients de la Mormatha en
materia de las TIC’.

la instancia |
responsable d2 alidar |
las' Politicas  de |
Seguridad an materis
; delas TIC s del 1OM, no
respondid 3 fas |
solicitudes de |
- alidacidn. :

§ Rito
7 Alto
8 Alto

2021

i Intermo ¥ racopilacion de

“Jerticacidn adjuntos

Integracion de [a Caduia

de Bvaluacién
Diagnéstica da Corrol

los Medios de

Se llevaron a cabo todas las
actividades previstas en of PTCI
02

Dabido 3 la cama de
trabajo de la Direceién
msponsable de esty
fodidn, no s lognd
integrar 2| Diagnéstico .

3 Proceso

2021

i Ejecucidn dal Curso de

Induccién al Equipo de
Profsionistas del
Programa PAIMEF-10M

Enproteso

Se cuenta con el Programa de
Capacitacién  al  Equipo de
Profesionistas y Personal de Fooyo
del Programa P AIMEF- 1QM.

Conorme O
cronograma
eswmblecido en el PTCI
2 Muwel Proceso esta
3ecibn s realizard enel
Bercicio 2022

10 Procaso

11 | Proceso

12 Proceso

2021

2021

2021

Programa PAIM EF-10M

il Equipo L de
| Promsionistas del Aeaa

Ejecucion del Curso de |
Induccidn  especializada
al Equipo . de
Frofsionistas del Area
de Aencidn de Psicologia
del Programa PAIMEF-
106

Elaboracién , Beoucitn v
del

Seguimianto

Programa de
Capacitacién al Equips
de  Progsionistas v
Personal de Spoyo del

Ejecudién del Curso de
Induccién  espacializada

de Aenddn Juridica del
Programa PAIEF-10M

Enproceso

Enproceso

Enprocese

IDEM

IDEM

IDEM

IDEM

IDEM

IDEM

Hallazgos.

Principales deficiencias
determinar ef estado qu

yfortalezas identificadas mediante los gjercicios para
e guarda el Sistema de Control Interno institucional

Con el instrumento de “Matriz de Control”, mediants el cual
nuestros elementos de control a Nivel Alto
totalmente desarroliados y en total cumpli
de esta Matriz, misma que se encuentr
evalud al Instituto Cuintanarroense de Ia

buscamas la validacion de que
se encuentren en Gptimas condiciones, es decir,
miento y alcanzando el nivel alto de la calificacion
a conformada pordos § elementos de control, se
Mujer obteniendo el siguiente resultado:

s

Al

NSTITUTD QU%“?AN&RQQEN:EE
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< Enelelemento de Acfividades de Corfrol (1.1) se encontramon;
» 2eninexistents,

e 2enavanzado,y

°  7instrumentos en éptimo.

“ Enelelemento de Administracion de Riesgos (1.2) se encontrs:
* 2eninexistente, y
e Jinstrumentos en dptimo.

% En elelemento de Ambiente de Confrol (1.3) se encontraron;
e 2instrumentos en dptimo, ¥
* 1enavanzado.

“ En elelemento de imformacion ¥ comunicacion (1.4) se encontraron:
e Jinstrumentos en dptimo.

= En el elemento de supervisicn (7.8) se encontré:
* 4instrumentos en Gptirno, v
» 1inexistente.

Actividades de 5 .

Lontrel (1.1}

Administracion .
de Riesgos 2 3
. (12
Ambients de j 9
Control (1.3}

Infermaciény

Cemunicacion 3

4 .

Supervisisn - | 1

L ~

" Conforme & 105 Criterios para determinar of gradede instrumentacion de (0 ah

¥ Proceses.

Como se puede observar en esta tabla, la instrumentacidn de controles a nivel alto del 1QM,
de manera general, cantiene pocos elementos de control en este rango (Alo). La mayaria
de estos elementos se encuentran cargados hacia el Nivel Bajo, por lo que se puede -
observar gue el grado de instrumertacian es mayoritariamente Optimo.

R

1k
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En seguimiento al apartado “Alcance del gjercicio para deteminar el estado que guarda el
Sistema de Control Intemo Institucional® de este documento, y respects de los cinco

e!ementos de control que se encontraran inexistentes, se empezaron a realizar las acciones
de mejora para lograr el grado de instrumentacion Gptima.

& continuacion, se enuncia el grado de instrumentacion los elementas de control, a Nivel
Alto, los cuales induyen resultados relevantes, las areas de oportunidad ¥ las acciones
prigritarias que se habran de llevar a caho.

Resultados relevantes f) Forfalezas),

De los 11 elementos de control a Nivel Alto que alcanzaron un Grado de [nstrumentacian
Optimo, con base a la atencion prioritaria gue se les brindg, se destaca;

% La consecucién de los ohjetivos ¥ metas institucicnales programados para el
Ejercicio 2021, logro obtenido con hase a la cormunicacian al Persanal Directivo del
Instituto Quintanarroense de la Mujer, para el conocimiento vy difusion entre el
personal a su cargo, de los Chjetivos ¥ Metas Institucionales derivados tanto del
Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022 como del Programa Institucional para la
lgualdad entre Mujeres y Hombres 2016-2022 asi comg el seguimiento que se le
brindd a los avances trimestrales de estos ohjetivos y metas en las Sesiones del
Comité de Control y Desempefio [ nstitucional del gjercicio 2021; y ™
< La colaboracién efectiva que se dio can las areas responsables de los procesos ™ \

relacionados al Comité de Eticay Prevencién de Conflictos de Interés y los procesos
administrativos.

Areas de oportunidad més importantes {Deficiencias).

Estas areas se ubican en los elementos de control a Nivel Alta que alcanzaron un grado de
instrumentacion avanzada, los cuales no alcanzaron el grado éptimo al no brindarles
seguimiento o asesoria para su cumplimienta:
< Se requiere asesoria, del 4rea responsable de la Secretaria de la Contraloria del
Estado, a la operatividad del Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de Interés
del IGM, ya que dos de los cinco proyectos declarados como inexistentes, se
relacionan a este Comité; y p
< La Coordinacién de Control Interng del IGM, debe interpretar, con asesorfa de la i
Auditora Especial designada por la SECOES y el area responsable de Control '
Interno de la SECOES, el alcance del sentido y periodicidad de todos los elementos i\
te control de los & niveles de la Matriz de Validacion a Nivel Alto, ya que tres de los \
cinco proyectss declarados comg inexistentes, se relacionan a tareas de cierre del N\
PTCl del Eercicio.

Acciones priorifarias a instrurrentar.

Estas acciones tienen su origen en los elementos de control a Nivel Alto que no alcanzaron
grado de instrumentacion alguna, debido a que las areas responsables y el Coordinador de
Contral Interno del IQM, nc solicitaron o buscarn la asesoria necesaria para la realizacian
de las actividades necesarias para atenderlos:

s
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-+ Solicitar al 4rea responsable de la SECOES, (a asesoria y seguimiento para el
cumplimiento de las labores que son responsabilidad del Comité de Ftica vy
Prevencién de Conflictos de Interés del 1QM {2 elementos sin atender);

“+ Procurar el acercamiento y asesoria can él area de Control Interno de la SECCES
(3 elementos); v

< Seguir de manera puntual el cronograma de trabajo establecidn para cada elemanto

de conirol (3 elementos); v

Instrumentacién de Controles a Nivel Alto.

De la revision de la instrumentacion de controles a2 nivel alto del Instituto Quintanarroense
de la Mujer, de manera general se pueden observar los siguientes resultados:

: Ambiénté 'de C‘ontmlx - Optimo
Administracion de Riesgos ‘ Cptimo
Actividades de Control Optimo AN
Infarmaciony Comunicacitn. Optimo
Supersion Optimo |

Conform e a|os Criterios pera deteminar el grado

. I . ” Brindar asesoria, de manegra conjunta con la
t";a?cj;eﬁf?o ;’;’r'f";im”; dgfg“g“g’pg?” 3] SECOES, al Comité de Etica ¥ Prevencion
¥ de Conflictos de Interés del 1QM para el

cumplimiento de sus funciones.

La Coordinacién de Contral Interng ng Apegarse a los cronogramas de trabajo

b - establecidos para las actividades de cada
cumplis con las labores de cierre del PTCI slemento de control,

Instrumentacién de controles a nivel Proceso.

Con base a la realizacion de los dos talleres de administracion de riesgos de los procesos
institucionales sujetos al ejercicio de identificacian de resgos, se ejecutaron las etapas de )
definicién de controles v se establecis e programa de trabajo de control interno para su /}' e
instrumentacion. i

De ocho controles establecidos, cuatro se cumplieran y cuatro fueron programados para
realizarse en el gjercicio 2022, por lo cugl se consideran en proceso.
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Acciones prioritarias que se instrumentaran

Con el objetn de fortalecer el Sistema de Control Interno Institucional en el Instituto
Quintanarroense de |a Mujer, las Unidades Administrativas correspondientes se
comprometen a llevar a cabo las siguientes acciones prioritarias:

L Acciones paraadministrar ¢ corregir las deficiencias en materia de contrel interno
come resultade del ejercicio para determinar el estade fue guarda el Sistema de
Contrel Interne Institucional: '

Sclicttar al drea responsable
de la SECOES, la asesora
¥y seguimiento para el .
cumplimienta de las labores Direccién Lcrée;rhﬁoz gl:ﬁr;naelly Abril de 2022
que son responsabilidad del Juridica Directora Jurfl‘dica B
Comité de Efica v

Prevencidn de Conflictos de
Interés del IQM.

2. | Procurar el acercamiento ¥
asesoria con @l 4rea de
Control  Interno  de la
SECOES

3. | Seguir de manera puntual el
cronograma  de  trabajo
establecido  para cada Direccién de -
elemento de control Planeacién, Lcdo. Guillermo Abril-Diciembre
4. | Asesorar y supervisar, de Seguimiento y Ayora Pachg de 2022
manera periddica, a las Evaluacion
dreas responsables de los
elementos de control del
Programa de trabajo de
Control Intemo del 1QM,
para el cumplmients de
estos elementos

Conclusicnes Generales

Derivado del ejercicio llevado a cabo en el Instituto Quintanarroense de la Mujer se puede
concluir gue 2 instrumentacion del Sistema de Control Interna Institucional a nivel alto se
encuentra en un Nivel Optime, ya gue los provectoscumplidos son mayoria {19 de 27); sin
embargo, se tomaran las medidas pertinentes para la instrumentacion de las acciones
prioritarias para fortalecer el Sisterna de Control Interng Institucional, entre ellas establecer
mayor coordinacidn con el area responsable de Control Interno de la Secretaria de la
Contraloria del Estado, brindar seguimiento v asesoria a las 4reas institucionales
im/olucradas en el cumplimiento del Programa de Trabajo de Control Interno ¥ apegarse a

15
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los cronogramas de tra Laje establecidos en esie Programa ¥ 8 congscuencia establscar
=l grden necasario para el logre de los aljethvas y metas det Institute Quintanarrasnss de
iz Mujer, asi como suusiios sstablecidos on & Plan Estatal de Desarrolio 201582022,

Er cuanio, a la instrumentacion del Sistema de Control Interne Institucional a nivel DIocess,
25 salieisclorly apreciar que cualtro de los oche proyecios establecidos se encuentran
cumplices. mientras qus fos cusiro restantas e3tar en proceso de cumplimisnte.

ASRTUAD TURNUNARIIENSE
B L WUER
Atentamente ,f- R . Vi i i
| JoT /e~ /DIRECCION
7 L.D. Silvia Damian Lépez
Direclora Generzl del Inatitute Quintanarrvensa de la Mujer
\
i6
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4. Presentacion del Estado que guarda
la atencion de Observaciones por
Acciones de Fiscalizacidn de los

Ejercicios 2019, 2020 y 2021

A S T,
Aiseman

 ASEGROO, Orden de Auditoric
ASEQROO/ASE/AEME/0725/06/201%

. SECOES Ofide
SECQESXSJKCM:M}YWQ;’I&V}&ZO .
Presupueste Asignade y Beecide
 ddcamieioee
 del Parinde D1 da fnern
ol 31 de Diciembes do 2019
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S. Presentacién de las Acciones para el
Establecimiento de Controles que atiendan
las debilidades detectadas derivadas de
Quejas, Denuncias, Inconformidades y
Procedimientos Administrativos de
Responsabilidades correspondientes al

Cuarto Trimestre del Ejercicio 2021 3

[
[l
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Tonforme o los Tcies e DA4/2022, 105D PGS 2027
= 1GMDIAIS8/ 2022, de b Dirsecidh de Ade iistracide, Dimcoidn de
Insviucionalioncidn de lo Passeitive de Génere v Divw
mmwwumrn‘za Unidnrdes A"imm sirafiven del 1GM que se encusnran

focubodos porn wmeibic o Thidias Qugjos, Denuncing, Inconformidodes o
Frocedimienes  Adminisretivos da %es;&mﬂ* iidedes, oo sa rechis
G, Denuncis o Incocdormided algune wxl como ¢ ompoo s oinigid
slgin Procsdimisnts Adminisrative de Responscbitidades, an of cuarto
irimestre def sfarcicio 2027,

ity Jusfehicn,

Fos Janio, oo se generd Sonirel elguna dervads de ssios aspecios, porn
mcorporer of Praogroma de T'Qbuqo du Contal Interan 2022 del 15300,

bos Chicics sefolades se onexan an la sarpeds FUINTI_S gus brinda
soporin o ewe Punta 'de lo Sesidn,

ESASHARRIE R

6. Presentacién del
Informe Anual de Actividades
del Comité de Etica del Ejermcm 2021.
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- DEL INSTITUTO QUINTANARROENSE DE-LA MUJER
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riesfanaz

Tasad

Cortorme of Dbcio 1OM/DI/D31/2022, de b Discsion Juridico, responsoble del
seguimienio de los rabajos del Comité de Eico v Pravencidn de Conflicios de Interds del
G, COEPCL se reporion los acddones 2027 del COERCH

#

Durante o msﬁa 2027 no se recibisron solicitudes de orientocidn del funcionariade
del IQOM relativas ¢ la observancio v aplicocion del Cédige de Blice de los Servidorss
Piblicos del Estade de Quintona Roe, ol cual se encuentra publicado en el porial
insttucional del 1M

Fr sl o 2021, no s8 redbleron cousocionss o denundes dervadns de
incumplimiento ol inferior del JOM de este Cédigo. g ‘
Con bose o los dos punios anterioses, no se emitieron recomendagiones of COCODI
del IGM poro estoblecer medides de conrrel aplicsbles o Bragroma de Trabaio'de
Control interno del Ejercicio 2021 : =

sod

it

A
AR

Se Hewd a cobe o creacién del Cédigo de Conducta v Reglas de Integridad del
funcionoriade del IGM, conforme ¢ los lineamientes estublecidos por lo Sacretario de
ke Contralorio del Estodo, documente gue fue excepluade de validucién, por asia
Secratoria, con el oficio SECOES/SRN/CGNR/CEN/O s%?‘ T

El documento anterion, se publicd en el porial msﬁzmcmiz =l JGM, v se noiificd o los
éraos administretivas pora su conocimianio.

Se flevé o cobo 'la Creacidn del Protecolo poro lo Atencién de Actes Contrarios o lo
flices an el lnshitulo Quintanarcense. de o Mujer, conforme o los linsamisnios
establecidos por lo Secretoria de lo Contraloro del Esiedo, documento que fue
exceptuado  de  volidocidn, por  esta  Secretoria, - oton el Q§§£§D
SECOES/SRN/CGNR/CEN/G149 /Xi1/2021. |

El Protocolo, se publicd en el poriol institucional del G‘M 3
administrativas para su conocimianio.

T,

0
)
%
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7. Presentacion y Validacion del
Estado que guarda el
Sistema de Control interno del
Instituto Quintanarroense de la M uje
(%ﬁfﬁme Anual). A'

@%"

+ Cow fecha 13 de marzo del 2022, hicié lo sleboraddn del Inlorme de lo Byoluocion del
Estodo que guordo ol Sktema de Tontrol Interno Institucional sn ol 1GM.

= e eveluoran 27 contioles o nivel ol v ooho o aivel de procese, los cugles funon estoblecidos
& implemeniados por los Tiulores de oy wa%éﬁd% Adminisirolivos corespondientes durants «f
pariade comprendide del 01 de enuro de 2021 ol 31 du diclermbre de 2021

* Lo drecs parficipaniss a nivel olto Meron lo Direccién . de Adminisracién, Dirsccie de
Inssnacionalizocidn de 1o Perspestive do Gdnerg, Divectidn de Discidn de Comunicocidn
Soviol, Sistemey informéiices & boogen Instiluciondd, Diveccidn huridica v Dimeccitn de
Plnnoacidn, Seguimiento ¥ BealuociSa; en cumto o nivel proceso, se identificoron dos procesos
para: el sjercicio de idesificacidn die rasges que eleduia lo wm@:ﬁmn zﬁa %*smam;{m de lo
Yigdencln de Génern. 3 :

* En o svoluocidn se recopilaron ¥ {ROCBRIEOn fos weidencios delcs
los35 elementos de control identificodes, poro sloborar 2] informe
de Control Interno, o Mivel Allo, def 1GM.
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ACTA DE LA PRIMERA SESION ORDINARIA 2022
COCODHQM-11-05-22/10R

17/05/2022

*  Resultodos Gensroles de lo Bvaluocidn de Controlas o Mivel Alio

* El documento completo del Informe del Estado que
guarda el Sistemo de Control Interno del Instituto
Quintanarroense de la Muijer, junto con las evidencios
que brindan soporte a los resultados de la evoluacién de
controles, se encuentra en la Carpeta PUNIQ 7 del
Material de respoldo de la presente Sesién.

g
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8. Presentacion y, en su caso,
Aprobacion del Programa de Trabajo de
Control Interno 2022 del Instituto

ier. \
| N »

uintanarroense de la Muj
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