UINTANA comité de Control y Desempefio institucional
OOy del Instituto Quintanarroense de la Mujer

Acta de la Segunda Sesién Ordinaria
COCODI-IQM-15-12-2022/110R

En la Ciudad de Chetumal, Quintana Roo, siendo las 13:00 horas del dia 15 de
diciembre del 2022, en la Sala de Juntas del Instituto Quintanarroense de la
Mujer, IQM, ubicada en la Ave. Jusrez No. 49, Colonia Centro de esta Ciudad, se
reunieron las y los servidores publicos, C. Augusto César Salgado Sangri, Titular
de la Unidad de Transparencia Y Acceso a la Informacién Publica Yy Proteccién de
Datos Personales, Coordinador de Control Interno y Secretario Técnico del
Comité de Control y Desempeiio Institucional del IQM, COCODI, de aqui en
adelante; Mtro. Adrian lIsaias Tun Gonzdlez, que conforme al Oficio
SEFIPLAN/SSAEFP/0S/0428/X11/2022, que forma parte integral del Acta, acude en
representacion del Mtro. Jesis Ricardo Ayala Ramirez, Subsecretario de Analisis
Econdémico y Finanzas Publicas y Vocal del COCODI, designado por el Lcdo.
Eugenio Segura Vazquez, Secretario de Finanzas y Planeacién del Estado; Mtra.
Lizle Lucely Castillo Canul, Directora de Administracién y Vocal del COCODI: C.P.
Rubi Angélica Avila Buenfil, Auditora Especial y Vocal del COcCODI,
representante designada por la L.C.P. Reyna Valdivia Arceo Rosado, Secretaria
de la Contraloria del Estado, SECOES; Lcda. Luz Marinelly Carrillo Reyna,
Directora Juridica y Vocal del COCODI; y Ledo. Guillermo Ayora Pacho, Jefe del
Departamento de Planeacidn y Auxiliar de Control Interno del IQM; de acuerdo a
la convocatoria emitida por el Secretario Técnico del COCODI, con fundamento
en la Fraccion VII del Articuloll del Acuerdo por el cual se emiten las Normas
Generales de Control de la Administracién Publica Central y Paraestatal del
Estado de Quintana Roo de fecha 23 de julio de dos mil diecinueve y de la
Fraccion It del Articulo 7, Articulo 10 y Fraccién Il del Articulo 14 del Acuerdo por el
cual se emiten los Lineamientos para la Integracion de los Comités de Control
Y Desempefio Institucional para la Administracién Central y Paraestatal del
Estado de Quintana Roo de fecha 7 de noviembre de dos mil diecinueve, los
Lineamientos de aqui en adelante, ambos ordenamientos vigentes y publicados
en el Periédico Oficial del Estado de Quintana Roo, expedidos por la SECOES Y, con

la finalidad de llevar a cabo la Segunda Sesién Ordinaria del COCODI, conforme al
siguiente:

Orden del Dia

1. Pase de Lista de Asistencia, Declaratoria de Qudrum e Instalacién de la
Segunda Sesidn Ordinaria 2022,

Lectura y aprobacién, en su caso, del Orden del dfa.

3. Evolucién de Riesgos.

4. Avance del Programa de Trabajo de Control Interno.
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UINTANA Comité de Control y Desempefio Institucional
s ROO Y del Instituto Quintanarroense de la Mujer

Acta de la Segunda Sesién Ordinaria
COCODI-IQM-15-12-2022/1IOR

5. Presentacion del Avance del Cumplimiento de los Objetivos y Metas
Institucionales de los Programas Presupuestarios correspondiente al Primer
Trimestre del Ejercicio 2022.

6. Presentacion del Estado que guarda la atencidn de Observaciones por
Acciones de Fiscalizacién de los Ejercicios 2019, 2020, 2021y 2022.

7. Presentacién de las Acciones para el Establecimiento de Controles que
atiendan las debilidades detectadas derivadas de Quejas, Denuncias,
Inconformidades y Procedimientos Administrativos de Responsabilidades
correspondientes al Periodo Enero-Noviembre de 2022.

8. Presentacién del Avance de Actividades del Comité de Etica del Periodo Enero-
Noviembre de 2022.

9. Presentacion del resultado de la evaluacién del informe Anual realizada por la
Representante designada por la Secretaria de la Contraloria del Estado.

10. Presentacion y validacidén de las modificaciones al Programa de Trabajo de
Control Interno.

11. Asuntos generales.

12. Lectura de Acuerdos.

13. Clausura de la Sesién.

1. PASE DE LISTA DE ASISTENCIA, DECLARATORIA DE QUORUM E
INSTALACION DE LA SEGUNDA SESION ORDINARIA 2022.

En uso de la voz, el Secretario Técnico del COCODI procedid de inmediate al Pase
de Lista de las y los integrantes del COCODI presentes en la Sesién y en virtud de
haber contado con la mayoria de la asistencia, tuvo a bien declarar la existencia
legal del Quérum y la instalacién de la Segunda Sesidén Ordinaria del COCODIl a las
1310 horas del dia jueves 15 de diciembre del 2022, siendo validos los acuerdos que
de ella emanen. ANEXO 1. Lista de Asistencia.

2. LECTURA Y APROBACION, EN SU CASO, DEL ORDEN DEL DIA.

Acto seguido, el Secretario Técnico del COCODI dio lectura al Orden del Dia, y al
no existir observacion alguna, las y los integrantes del COCODI presentes,
conforme a lo establecido en la fraccion Il del Articulo 27 de los Lineamientos,
dieron por aprobado el Orden del Dia de la Segunda Sesién Ordinaria del COCODI,
que se verifica el dia jueves 15 de diciembre del 2022, y que se desarrollara con
apoyo de la presentacién visual que se incluye como ANEXO 2. Presentacion de
la Segunda Sesién Ordinaria del COCODI.
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UINTANA Comité de Control y Desempefio Institucional
o, ROO s del Instituto Quintanarroense de la Mujer
Acta de la Segunda Sesién Ordinaria
COCODI-IQM-15-12-2022/II0R

3. EVOLUCION DE RIESGOS.

En uso de la voz, el Secretario Técnico del COCODI, solicité a las y los integrantes
del COCODI presentes, aprobar que el Auxiliar de Control Interno, continuara la
Sesién con el desahogo de los Puntos 3, 4,5, 6 y 7 del Orden del Dia.

Previa aprobacién concedida, el Auxiliar de Control Interno, explicé que con
referencia a la Evolucidn de Riesgos detectados en los procesos “Atencién Juridica
a Mujeres en situacion de violencia” y “Atencidén psicoldgica a Mujeres en situacion
de violencia” que fueron sujetos al ejercicio de identificacion de riesgos en el
ejercicio 2021, esta seria determinada con el area responsable de los procesos; y
solicité al Secretario Técnico del COCODI, pedir la aprobacion de las y los
integrantes del COCODI presentes, para que en la Tercera y Cuarta Sesion del
COCODI sea presentada esta Evolucion de Riesgos.

Al respecto, las y los integrantes del COCODI presentes, conforme a lo establecido
en la fraccién |f del Articulo 27 de los Lineamientos, dieron por aprobado que en
la Tercera y Cuarta Sesién del COCODI del Ejercicio 2022, se presentara la posible
Evolucién de los Riesgos de los procesos sujetos al ejercicio de identificacién de
riesgos en el ano 2021, la cual serd determinada de manera conjunta con el area
responsable de estos procesos.

Respecto a la Evolucidon de Riesgos de los procesos “Atencién en Trabajo Social a
Mujeres en situacién de violencia” y “Atencién a Solicitudes de Acceso a la
Informacién Publica”, el Auxiliar de Control Interno informé que por cuestiones
atribuibles al cambio de Administracidn, no se llevé a cabo el ejercicio de
identificacion de riesgos 2022; y pidié al Secretario Técnico del COCODI, solicitar
la aprobacién de las y los integrantes del COCODI presentes, para que estos
procesos se retomen para el 2023 para el ejercicio mencionado.

Al no existir inconveniente alguno, las y los integrantes del COCODI presentes,
conforme a lo establecido en la fraccidn Il del Articulo 27 de los Lineamientos,
dieron por aprobado que se retomaran los procesos denominados “Atencién en
Trabajo Social a Mujeres en situacién de violencia” y “Atencién a Solicitudes de

Acceso a la Informacién Pdblica”, para el ejercicio de identificacién de riesgos en
el afio 2023.
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UINTANA Comité de Control y Desempefio Institucional
QO del Instituto Quintanarroense de la Mujer

Acta de la Segunda Sesion Ordinaria
COCODI-IQM-15-12-2022/1I0R

4. AVANCE DEL PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO.

En este Punto, el Auxiliar de Control Interno informé que debido a las
modificaciones al Programa de Trabajo de Control Interno 2022, PTCI, resultantes
de la evaluacion al Sistema de Control Interno institucional, pedia que los avances
del PTCI modificado se presentaran en la Tercera y Cuarta Sesién del COCODI .

Al no manifestarse inconveniente alguno, las y los integrantes del COCODI
presentes, conforme a lo establecido en la fraccién il del Articulo 27 de los
Lineamientos, dieron por aprobado que el avance del Programa de Trabajo de
Control Interno modificado 2022, se presentara en la Tercera y Cuarta Sesién del
COCODI del Ejercicio 2022.

5. PRESENTACION DEL AVANCE DEL CUMPLIMIENTO DE LOS
OBIJETIVOS Y METAS INSTITUCIONALES DE LOS PROGRAMAS
PRESUPUESTARIOS CORRESPONDIENTE AL PRIMER TRIMESTRE
DEL EJERCICIO 2022.

El Auxiliar de Control Interno presentéd un Resumen de Semaforizacién de
Indicadores por Programa Presupuestario Enero-Marzo de 2022, e informé que los
21Indicadores del IQM evaluados en el trimestre, alcanzaron un seméaforo en verde,
conforme a los parametros de SEFIPLAN; indicé que los resuitados de cada
Indicador, se muestran después del Resumen, y juntos comprenden el Avance del
Cumplimiento de los Objetivos y Metas Institucionales de los Programas
Presupuestarios del Primer Trimestre del Ejercicio 2022, y solicité al Secretario
Técnico del COCODI que se diera por presentado este Avance. ANEXO 3.

Al no existir objecion alguna, las y los integrantes del COCODI presentes, en apego
a la fraccidn | del Articulo 27 de los Lineamientos, dieron por presentado el Avance
del Cumplimiento de los Objetivos y Metas Institucionales de los Programas
Presupuestarios correspondientes al Primer Trimestre del Ejercicio 2022.

Intervino el representante del Vocal del COCODI designado por el Titular de la
SEFIPLAN, para sefalar que, si esta Sesién se revisaron los avances del Primer
Trimestre del 2022, debido al periodo vacacional de diciembre de 2022, seria
correcto que en la Tercera y Cuarta Sesién del Ejercicio 2022, se presentaran los

avances del Segundo y Tercer Trimestre del 2022 de los Programas
Presupuestarios del IQM.
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UINTANA cComité de Control y. Desemperio Institucional
(@ [o LHHHEREIH del Instituto Quintanarroense de la Mujer

Acta de la Segunda Sesién Ordinaria
COCODI-IQM-15-12-2022/II0R

Al no existir inconveniente alguno, las y los integrantes del COCODI presentes,
conforme a lo establecido en la fraccién Il del Articulo 27 de los Lineamientos,
dieron por aprobado que el Avance del Cumplimiento de los Objetivos y Metas
Institucionales de los Programas Presupuestarios correspondiente al Segundo y
Tercer Trimestre del Ejercicio 2022, se presentara en la Tercera y Cuarta Sesién del
COCOD! del Ejercicio 2022.

6. PRESENTACION DEL ESTADO QUE GUARDA LA ATENCION DE
OBSERVACIONES POR ACCIONES DE FISCALIZACION DE LOS
EJERCICIOS 2019, 2020, 2021 Y 2022.

En este Punto, el Auxiliar de Control Interno informé que se habia hecho solicitud
oficial a las areas involucradas en las Acciones de Fiscalizacién de los Ejercicios
2019, 2020, 2021 y 2022, para la elaboracién de los avances correspondientes; y
solicité al Secretario Técnico del COCOD], pedir a las y los integrantes del
COCODI presentes que esta Informacién se presentard en la Tercera y Cuarta
Sesion Ordinaria del COCODI del Ejercicio 2022.

Al no existir objecién alguna, las y los integrantes del COCODI presentes, conforme
a lo establecido en la fraccién Il del Articulo 27 de los Lineamientos, dieron por
aprobado que la presentacién del Estado que guarda la atencién de observaciones
de las Acciones de Fiscalizacidn de los Ejercicios 2019, 2020, 2021 y 2022 se
efectuara en la Tercera y Cuarta Sesién Ordinaria del COCODI del Ejercicio 2022.

7. PRESENTACION DE LAS ACCIONES PARA EL ESTABLECIMIENTO DE
CONTROLES QUE ATIENDAN LAS DEBILIDADES DETECTADAS
DERIVADAS DE QUEJAS, DENUNCIAS, INCONFORMIDADES Y
PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DE RESPONSABILIDADES
CORRESPONDIENTES AL PERIODO ENERO-NOVIEMBRE DE 2022,

En este Punto, el Auxiliar de Control Interno, dio lectura al contenido resumido de
los Oficios IQM/DA/461/2022 e IQM/DIPG/227/2022, de la Direccién de
Administracién y la Direccién de Institucionalizacién de la Perspectiva de Género,
Unidades Administrativas del IQM facultadas para recibir o iniciar Quejas,
Denuncias, Inconformidades vy Procedimientos  Administrativos de
Responsabilidades, con los cuales se informa que en el periodo indicado no se
recibieron o tramitaron asuntos relacionados a estos rubros.
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UINTANA Comité de Control y Desempefio Institucional
OO s del Instituto Quintanarroense de la Mujer

Acta de la Segunda Sesién Ordinaria
COCODI-IQM-15-12-2022/1I0R

Asimismo, informé que la Direccidn Juridica, mediante el Oficio IQM/D1/176/2022
hacia de conocimiento que el Comité de Etica y Prevencién de Conflictos de
Interés, COEPCI, del IQM recibié en el mes de julio de 2022, una queja por
probables hechos de hostigamiento sexual, la cual fue resuelta con los
mecanismos institucionales ya existentes y aplicables a este caso, ademas de que
este Comité determind, conforme a lo establecido en sus Lineamientos de
Operacién, la no existencia del acto seflalado.

Derivado de lo anterior, el Auxiliar de Control Interno solicitd al Secretario
Técnico del COCODI, pedir a las integrantes del COCODI presentes, acordar que
no se genero Control alguno derivado de Quejas, Denuncias, Inconformidades y
Procedimientos Administrativos de Responsabilidades, para incorporar al
Programa de Trabajo de Control Interno 2022 del IQM.

Al no existir objecién alguna, lasy los integrantes del COCODI presentes, conforme
a lo establecido en la fraccidn Il del Articulo 27 de los Lineamientos, acordaron que
debido a que no se registraron o iniciaron Quejas, Denuncias, Inconformidades o
Procedimientos Administrativos de Responsabilidades en el periodo sefialado, no
existen Controles a establecer en el Programa de Trabajo de Control Interno 2022,
derivados de debilidades atribuibles a estos aspectos.

Al retomar el uso de la voz, el Secretario Técnico del COCODI, solicito
atentamente ceder el uso de la voz a la Licenciada Luz Marinelly Carrillo Reyna,
Directora Juridica y Presidenta del COEPCI, para desahogar el siguiente Punto del
Orden del Dia.

8. PRESENTACION DEL AVANCE DE ACTIVIDADES DEL COMITE DE
ETICA DEL PERIODO ENERO-NOVIEMBRE DE 2022.

Con la aprobacién de las y los integrantes del COCODI presentes, la Presidenta del
COEPCI dio lectura al Informe de Actividades del COEPCI correspondiente al
periodo enero-noviembre de 2022.

Entre las actividades relevantes informadas por la Presidenta del COEPCI, se
encuentra la Primera Sesién Ordinaria del COEPCI, en la que se aprobé el
Programa de Trabajo 2022, las Jornadas de difusién y capacitacion, con
participacién de todo el Personal del IQM, en materia de los principios y valores
éticos del servicio pUblico, la firma de las cartas compromiso de adhesidn al Cédigo
de ética y el inicio de la renovacién del COEPCI para el periodo 2023-2025.

IQM
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UINTANA Comité de Control y Desempefio Institucional
L0 1o TS del Instituto Quintanarroense de la Mujer

Acta de la Segunda Sesién Ordinaria
COCODI-IQM-15-12-2022/1I0R

Acto seguido, previa solicitud del Secretario Técnico del COCODI, las y los
integrantes del COCODI presentes, conforme a lo establecido en la fraccién | del
Articulo 27 de los Lineamientos, dieron por aprobada la presentacién del Informe
de Actividades del COEPCI correspondiente al periodo enero-noviembre de 2022.

Continuando con el uso de la voz, el Secretario Técnico del COCODI, solicité a las
y los integrantes del COCODI presentes, su consentimiento para que el Auxiliar
de Control Interno, cumpliera con los Puntos 9 y 10 del Orden del Dia.

Previa aprobacién concedida, el Auxiliar de Control Interno retomé la palabra
para cumplir con los Puntos del Orden del Dia sefialados.

9. PRESENTACION DEL RESULTADO DE LA EVALUACION DEL INFORME
ANUAL REALIZADA POR LA REPRESENTANTE DESIGNADA POR LA
SECRETARIA DE LA CONTRALORIA DEL ESTADO.

Con apoyo de la siguiente tabla, el Auxiliar de Control Interno detallé que los
Resultados de la Evaluaciéon de los elementos de control de la Matriz a Nivel Alto,
presentaron un grado satisfactorio de implementacién, con una calificacién de
83.9% de implementacidn, resultando que, de un total de 32 elementos de control
de esa Matriz, nicamente 9 presentaron recomendaciones u observaciones.

Es conveniente sefialar que el Auxiliar de Control Interno aclaré que el Punto 10
del Orden del Dia, se retomarian estos elementos.

e s | Nede |Elementosde
~ deControl | Control | | Instrumentacién | Implementacion | Récomendaciones | Control
| Evaluados e i _/Obsgrvgqc;ngs : obseryados .
12 Avanzado 825 4 12,16,17,110
5 Avanzado 80.0 2 24,25
4 En Ejecucién 75.0 1 31
6 Avanzado 20.0 1 4.4
5 Avanzado 92.0 1 51
o 2 L aeme | e ]
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UINTANA cComité de Control y Desempefio Institucional
OO del Instituto Quintanarroense de la Mujer

Acta de la Segunda Sesién Ordinaria
COCODI-IQM-15-12-2022/1I0R

Sobre los elementos de control de la Matriz a Nivel Proceso, el Auxiliar de Control
Interno, informdé que la Auditora Especial de la Secretaria de la Contraloria,
SECOES, determiné en la evaluacién que se presentaron 2 procesos con su
Catalogo de Riesgos identificado para cada uno, pero al no presentar evidencia de
la validacion de la existencia de controles, no se realizd la evaluacién de esos
elementos; en atencidén a este caso, se leyd la recomendacidén de la Auditora
Especial, sobre la observancia de lo establecido en el Capitulo II. Validacién de la
Existencia de Controles de la Metodologia para determinar el Estado que
guarda el Sistema de Control Interno Institucional y los Lineamientos para Ia
Elaboracion y Presentacién de su informe, para la Administracién Pdblica
Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo.

Concluida esta exposicion, y previa solicitud del Secretario Técnico del COCODI,
las y los integrantes del COCODI presentes, conforme a lo establecido en la
fraccion | del Articulo 27 de los Lineamientos, dieron por aprobada la presentacién
del Resultado de la Evaluacién del Informe Anual realizada por la
Representante Designada por la Secretaria de la Contraloria del Estado.
ANEXO 4.

10.PRESENTACION Y VALIDACION DE LAS MODIFICACIONES AL
PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO.

Con apoyo de la siguiente tabla, el Auxiliar de Control Interno retomé las
observaciones sobre los elementos de control de la Matriz a Nivel Alto observados
por la Auditora Especial de la SECOES, con una explicacién a detalle de cada una
e informé que las mismas dieron origen a la modificacién de los elementos de
control explicados y, por consiguiente, al Programa de Trabajo de Control
Interno 2022 modificado, que se incluye como ANEXO 5.

Elementode Control Observado| =~ .
: — ——Observaciones/ =
No. |Proyecto PTCI 2022 . |Recomendaciones

. imodificado . Sl

: Modiﬁcaéidhés él,Proyecto,dei.'éfCl",7:
o

1.2 |Comunicacién y Asignacién [mplementar nuevos|Se incluyé el envio de los elementos

Funcionariado Publico del
Instituto  Quintanarroense
de la Mujer

de los Objetivos, Metas,|mecanismos, cuya finalidad sea|sefialados a los correos electrénicos
Vision N Misiénigarantizar que todo ellinstitucionales de todo el funcionariado
Institucionales allffuncionariado pdblico del QM publico del IQM, junto con una liga

tenga conocimiento de las metas,
objetivos, misidn y  visién
institucionales y que permitan
determinar que en efecto, los
conocen y aseguran en su area de|

electrénica para contestar un
cuestionario breve, en Google Forms,
sobre estos elementos.

Se meodificaron las fechas de
cumplimiento del Proyecto, previendo su

trabajo su cumplimiento.

inicio y conclusién en el 2023.
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Acta de la Segunda Sesion Ordinaria
COCODI-IQM-15-12-2022/1I0R

Elemento de Control Observado| = .
: —Observaciones/

— : : : _ |Modificaciones al Proyecto del PTCI

No, [PIOVeCtoPTCI2022 |pecomendaciones oz

: ‘jmodificado S sl : : S

1.6 {Comunicacion del Codigo de|implementar nuevosiRespecto a este punto, al momento de
Etica de los Servidores mecanismos, cuya finalidad sealelaborar el Informe del Estado que
Pdablicos del Poder Ejecutivojgarantizar que todo ellguarda el Sistema de Control Interno
del Estado de Quintana Roo|funcionariado publico del I1QM Institucional, no se contaba con la
y el Cédigo de Conducta y|tenga conocimiento del Cédigo delevidencia que acreditara la
Reglas de Integridad dellEtica de los Servidores Publicosjcomunicacién del Cédigo de Etica y el
Funcionariado del Institutojdel Poder Ejecutivo del Estado de|Cédigo de Conducta al Funcionariado
Quintanarroense de la Mujer|Quintana Roo y el Cédigo de|Publico del IQM.
al Personal Institucional Conductay Reglas de Integridad y|No  obstante se incorporan las

que permitan determinar que enjrecomendaciones al PTCI, sefialando que

efecto, los conocen y actian enfel Proyecto correspondiente a este

apego a ambos Cédigos. elemento de control, se mantendra igual
en el 2023

1.7 |Comunicacién delCédigode|Se recomienda que ambos|Se modificaron las etapas y fechas de|
Etica de los Servidores Cédigos se hagan de|cumplimiento del Proyecto, previendo su
Pdblicos del Poder Ejecutivo|conocimiento a los proveedores|inicio y conclusién en el Ejercicio 2023.
del Estado de Quintana Roo|mediante las bases, con la
y el Cédigo de Conducta yffinalidad de que todo el
Reglas de integridad dellinteresado en participar en los
Funcionariado del Instituto}procedimientos de contratacidn,

Quintanarroense de la Mujeritenga conocimiento de estos

a las empresas y personas|marcos normativos en primera

proveedoras del Instituto|instancia y se reduzca el margen

Quintanarroense de la Mujer|de error en la comunicacién de los|
mismos.

110 |{Comunicacién de lasfimplementar nuevos|Se incluyé el Proyecto como nuevo en el
Normas Generales de[mecanismos, cuya finalidad sea|PTC], previendo su inicio y conclusién en
Control Interno de la|garantizar que todo ellel Ejercicio 2023
Administracion Publicalfuncionariado publico del I1QM
Central y Paraestatal delftenga conocimiento de las
Estado de Quintana Roo al|[Normas Generales de Control
Funcionariado Publico dellinterno de la Administracién
Instituto  Quintanarroense|Pulblica Central y Paraestatal del
de la Mujer Estado de Quintana Roo y que

permitan determinar que en
efecto, lo conocen y como se
aplica en las actividades que
desempenan.

24 [Elaboracién del DiagnésticolEstablecer procedimientos para

del

indicadores

del Estado que guarda ellmonitorear la efectividad de los
Sistema de Control Interno|controles establecidos, asi como
Institutoflos medios para verificar su
Quintanarroense de la Mujer|efectividad o pertinencia; esto a
través de Indicadores de Riesgos,

de

estadisticas operativas

rendimientos,

Se mantiene el Proyecto tal y como se
presenta y se agregaran, a partir del 2023,
la inclusién de indicadores como Medios
de Verificacién.

Pagina 9 de 91

78372027

QM

| QUINTANARROENSE
| DELA MUIER

v



TSR

OOUanus PARA
TRANSFORMAR

UINTANA Comité de Control y Desempefio Institucional
del Instituto Quintanarroense de la Mujer

Acta de la Segunda Sesién Ordinaria
COCODI-IQM-15-12-2022/1IOR

E"’*"‘?",“? dekContrpI:Qb‘servadq Observaciones/  |Modificaciones al Proyecto del PTCI
No. |[TfOYectoPTCI2022 lpecomendaciones =~ 2022 . oG
2.5 |Elaboracién del Informe dellimplementar un mecanismo delSe mantiene el Proyecto tal y como se
estado que guarda elfcontrol, que permita que la Titular presentay se agregaran, a partir del 2023,
Sistema de Control Internojdel Instituto, se informe y tengalla inclusion de Oficios para la notificacién
del Instituto|conocimiento de manera|pertinente a la Titular del IQM de la
Quintanarroense de la Mujer|inmediata de la aparicién de aparicién de riesgos derivados de las
riesgos derivados de las|modificaciones de condiciones internas o
modificaciones de condicionesfexternas que pueden impactar a los
internas o externas que pueden|objetivos y metas institucionales.
impactar a los objetivos y metas;
institucionales.

3.1 |Supervision del Continuar con las gestiones Se mantiene el Proyecto tal y como se
Cumplimiento de la pertinentes para la debida presentay se agrega, a partir del 2023, la
Normativa Aplicable en las |aprobacién, autorizacion e obtencidén, con la realizacién de todos los
materias de las Tecnologias |implementacién de las politicas. {tramites necesarios, del Documento de
de la Informacidén y la validacién del Instituto Quintanarroense
Comunicaciéon en el de Innovacién y Tecnologia a las Politicas;
Instituto Quintanarroense de Seguridad Informética en Redes y
de la Mujer Telecomunicaciones del IQM

4.4 |Implantacidon del Buzdn Implementar un mecanismo que [Se mantiene el Proyecto tal y como se
Institucional para el registro,|permita determinar si el servidor presenta y se agregara, a partir del 2023,
andlisis y atencién oportuna |ptiblico en efecto tiene la inclusion de un aviso permanente en
y suficiente de quejas y conocimiento del buzén el Periédico Mural institucional de la
denuncias al interior del establecido en las instalaciones  |disponibilidad y fines del Buzdn
Instituto Quintanarroense |del IQM, asi como la finalidad de
de la Mujer dicho buzoén.

5.1 JIntegracién de la Cédula de |Se recomienda establecer Se mantiene el Proyecto taly como se
Evaluacién Diagnésticade |procedimientos para monitorear |presentay se agregars, a partir del 2023,
Control Interno y la efectividad de los controles la inclusién de los Indicadores obtenidos
recopilacion de los Medios  [establecidos, asi como los medios len el Proyecto correspondiente al
de Verificacién adjuntos para verificar su efectividad o Numeral 2.4

pertinencia, esto a través de
Indicadores de Riesgos,
indicadores de rendimientos,
estadisticas operativas.

Con apoyo de la presentacién visual de la Sesidn, el Auxiliar de Control Interno

explicé todos los elementos de control que integran ese programa, con énfasis en
los elementos agregado y modificados y al concluir, el Secretario Técnico del

COCODiI, solicité a las y los Integrantes del COCODI presentes, su validacién al
respecto.
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UINTANA cComité de Control y Desempefio Institucional
L@ 1o THHITH del Instituto Quintanarroense de la Mujer

Acta de la Segunda Sesién Ordinaria
COCODI-IQM-15-12-2022/1I10R

De acuerdo a esta solicitud, las y los integrantes del COCODI presentes, conforme
a lo establecido en la fraccién il del Articulo 27 de los Lineamientos, dieron por
presentadas y validadas las modificaciones al Programa de Trabajo de Control
Interno 2022 del IQM.

1. ASUNTOS GENERALES.

Al retomar la palabra, el Secretario Técnico del COCODI, pidié respetuosamente a
las y los integrantes del COCODI presentes, hacer uso de la palabra para
manifestar lo que asi deseen y que corresponda a los asuntos tratados en la Sesidn.

Al considerar que las aclaraciones respecto al contenido de la Sesién, se habian
externado en los Puntos correspondientes, el Secretario Técnhico del COCOD,
procedié al Punto 12.

12. LECTURA DE ACUERDOS.

Con base al desarrollo de la Sesién, el Secretario Técnico del COCODI, presenté
los siguientes Acuerdos:

01/COCODI-IQM-15-12-2022/1IOR: Las y los integrantes del COCODI presentes,
conforme a lo establecido en la fraccién Il del Articulo 27 de los Lineamientos,
dieron por aprobado el Orden del Diade Ia Segunda Sesién Ordinaria del COCODI,
que se verifica el dia jueves 15 de diciembre del 2022

02/COCODI-IQM-15-12-2022/II0R: Las v los integrantes del COCODI presentes,
conforme a lo establecido en la fraccidn 1l del Articulo 27 de los Lineamientos,
dieron por aprobado que en la Tercera y Cuarta Sesién del COCODI del Ejercicio
2022, se presentard la posible Evolucién de los Riesgos de los procesos sujetos al
ejercicio de identificacién de riesgos en el aflo 2021, la cual sera determinada de
manera conjunta con el area responsable de estos procesos;

03/COCODI-IQM-15-12-2022/II0R: Las y los integrantes del COCODI presentes,
conforme a lo establecido en la fraccién Il del Articulo 27 de los Lineamientos,
dieron por aprobado que se retomaran los procesos denominados “Atencidn en
Trabajo Social a Mujeres en situacién de violencia” y “Atencion a Solicitudes de

Acceso a la Informacién Puablica”, para el ejercicio de identificacién de riesgos e
el afo 2023; ’&
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UINTANA Comité de Controly Desempefio Institucional
o Lo THHIH del Instituto Quintanarroense de la Mujer

Acta de la Segunda Sesién Ordinaria
COCODI-IQM-15-12-2022/1I0R

04/COCODI-IQM-15-12-2022/IIOR: Las y los integrantes del COCODI presentes,
conforme a lo establecido en la fraccién 1l del Articulo 27 de los Lineamientos,
dieron por aprobado que El avance del Programa de Trabajo de Control interno
modificado 2022, se presentard en la Tercera y Cuarta Sesién del COCODI del
Ejercicio 2022;

05/COCODI-IQM-15-12-2022/IIOR: Las y los integrantes del COCODI presentes, en
apego a la fraccion | del Articulo 27 de los Lineamientos, dieron por presentado el
Avance del Cumplimiento de los Objetivos y Metas Institucionales de los
Programas Presupuestarios correspondientes al Primer Trimestre del Ejercicio
2022;

06/COCODI-IQM-15-12-2022/1IOR: Las y los integrantes del COCODI presentes,
conforme a lo establecido en la fraccién Il del Articulo 27 de los Lineamientos,
dieron por aprobado que el Avance del Cumplimiento de los Objetivos y Metas
Institucionales de los Programas Presupuestarios correspondiente al Segundo y
Tercer Trimestre del Ejercicio 2022, se presentara en la Tercera y Cuarta Sesién del
COCODI del Ejercicio 2022;

07/COCODI-IQM-15-12-2022/IIOR: Las y los integrantes del COCODI presentes,
conforme a lo establecido en la fraccién 1l del Articulo 27 de los Lineamientos,
dieron por aprobado que la presentacién del Estado que guarda la atencién de
observaciones de las Acciones de Fiscalizacién de los Ejercicios 2019, 2020, 2021 y

2022 se efectuara en la Tercera y Cuarta Sesién Ordinaria del COCODI del Ejercicio
2022.

08/COCODI-IQM-15-12-2022/IIOR: Las y los integrantes del COCODI presentes,
conforme a lo establecido en la fraccién Il del Articulo 27 de los Lineamientos,
acordaron que debido a que no se registraron o iniciaron Quejas, Denuncias,
Inconformidades o Procedimientos Administrativos de Responsabilidades en el
periodo Enero-Noviembre de 2022, no existen Controles a establecer en el

Programa de Trabajo de Control Interno 2022, derivados de debilidades atribuibles
a estos aspectos.
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UINTANA Comité de Control y Desempefio Institucional
L ROO s del Instituto Quintanarroense de la Mujer

Acta de la Segunda Sesién Ordinaria
COCODI-IQM-15-12-2022/1I0R

09/COCODI-IQM-15-12-2022/1I0R: Las y los integrantes del COCODI presentes,
conforme a lo establecido en la fraccién | del Articulo 27 de los Lineamientos,
dieron por aprobada la presentacién del Informe de Actividades del COEPCI
correspondiente al periodo enero-noviembre de 2022.

10/COCODI-IQM-15-12-2022/1I0R: Las vy los integrantes del COCODI presentes,
conforme a lo establecido en la fraccidon | del Articulo 27 de los Lineamientos,
dieron por aprobada la presentaciéon del Resultado de la Evaluaciéon del Informe
Anual realizada por la Representante Designada por la Secretaria de la
Contraloria del Estado; y

11/COCODI-IQM-15-12-2022/1I0R: Las y los integrantes del COCOD! presentes,
conforme a lo establecido en la fraccidn Il del Articulo 27 de los Lineamientos,
dieron por presentadas y validadas las modificaciones al Programa de Trabajo de
Control Interno 2022 del IQM.

13. CLAUSURA DE LA SESION.

Continuando con el uso de la voz, el Secretario Técnico del COCODI, agradecid a
las y los integrantes de este Comité su disposicién y empefio por participar en esta
Sesién; y en funcién de lo anterior, declaré formalmente clausurada la Segunda
Sesion Ordinaria del Comité de Control y Desempefio Institucional del Instituto
Quintanarroense de la Mujer, siendo las 1415 horas del jueves 15 de diciembre de
2022, firmando de conformidad al margen y calce de sus 91 (noventa y un) fojas,
guienes en ella intervinieron para los efectos legales correspondientes.

C.—Kugusto César éalgado Sangri
Titular de la Unidad de
Transparenciay Acceso a la
Informacidn Publica y Proteccidon
de Datos Personales y Secretario

Técnico del COCODI é/

/,..,

IQM
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UINTANA Comité de Control y Desempefio Institucional
010 IR del Instituto Quintanarroense de la Mujer

Acta de la Segunda Sesién Ordinaria
COCODI-IQM-15-12-2022/11OR

VOCALES

o/ tubll

Mtro. Adﬁ\ lsaias Thn Gonzalez MtfallLizle/Lucely Castillo Canul
En representacion del Directora de Administracién
Mtro. Jesus Ricardo Ayala Ramirez
Subsecretario de Analisis
Econémico y Finanzas Publicasy
Representante designado por la
Secretaria de Finanzas y Planeacién

,
b,

\\ ] \‘\\\{; 4 . ‘i
C.P. RubiAng?Iic{;ﬁ«Y@vilé Buenfil Licda. Luz Marinelly Carrillo Reyna
Auditora Especial y Representante Directora Juridica

designada por la Secretaria de la
Contraloria del Estado

La presente hoja de firmas forma parte del Acta de la Segunda Sesién
Ordinaria del Comité de Control y Desempefo Institucional del Instituto
Quintanarroense de la Mujer de fecha 15 de diciembre de 2022.

IQM

. INSTITUTO
| QUINTANARROENSE
| DE LA MUIER
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UINTANA Comité de Control y Desempefio Institucional
010 THHIA del instituto Quintanarroense de la Mujer

Acta de la Segunda Sesién Ordinaria
COCODI-IQM-15-12-2022/1I0R

ANEXO 1. Lista de Asistencia.

QM
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UINTANA Comité de Control y Desempefio Institucional
del Instituto Quintanarroense de la Mujer

Acta de la Segunda Sesién Ordinaria

COCODI-IQM-15-12-2022/IIOR

ol Lluinrana
EYVY . 0 Te Ta T

SUBSECRETARIA DE ANALISIS ECONOMICO Y FINANZAS PUBLICAS
Oficlo NGmero: SEFIPLAN/SSAEFP/OS/0428/X11/2022

Asunto: Se designa suplencia para Sesién del COCOoDI,
Chetumal, Quintana Roo a 14 de diciembre de 2022,
2022, Afio def Nuevo Sistema de Justicia Laboral en ef Estado de Quintana Roo”™

C. AUGUSTO CESAR SALGADO SANGRI

TITULAR DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES Y SECRETARIO TECNICO DEL COCODI

PRESENTE

En atencién a su convocatoria a través del oficio IQM/UT/224/2022, para asistir a la

Segunda Sesién Extraordinaria 2022 del Comité de Controi ¥y Desempefio Institucional

(COCODI) del Instituto Quintanarroense de Ia Mujer,

por este medioc me permito

informar que, en mi calidad de vacal, he designado al Mtro. Adrian Isafas Tun Gonzalez, “

Jefe de Departamento de Informacién Estad(stica y Enlace ¢omo mi suplente con el fin

de representarme en las sesiones a las cuales no pueda asistir.

Sin otro particular, aprovecho la ocasién para enviarle un cordial saludo.

B

MTRO. JESUS RlCAéDo AYALA RAMIREZ.
SUBSECRETARIO DE ANALISIS ECONOMICS

Y FINANZAS PUBLICAS
1

W

: S &% [em
: ey Quiny
Raahay R n/ oté_/g»nn
4
%f 1 5 LVl
| RECIBIES
¢ RECIET
UHIDAD DE TRAMPARENGIA,

A LA INFORMACION \s
PROYECCION DX DATOS PERRSORALLY
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UINTANA Comité de Control y Desempefio Institucional

o ROO del Instituto Quintanarroense de la Mujer

Acta de la Segunda Sesién Ordinaria
COCODI-IQM-15-12-2022/110R

ANEXO 2. Presentacion de la \Q\\
%\
Segunda Sesion Ordinaria del COCODI. AN

oM

. INSTITUTO
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UINTANA Comité de Control y Desempefio Institucional
L0 ] o THHAHH del Instituto Quintanarroense de la Mujer

Acta de la Segunda Sesion Ordinaria
COCODI-IQM-15-12-2022/II0R

Comité de Control
y Desempeiio Institucional

Cd. Chetumal, Quintana Roo ~

Diciembre 15 de 2022
"ROO s i ‘ e |
N\
\
\
\
Ay

1. Pase de Lista de Asistencia,
Declaratoria de Quérum e Instalacién de
la Segunda Sesién Ordinaria 2022.

QM

£ . QUINTANARROENSE
$91%i2057 | DE LA MUJER

Pagina 19 de 91



AR del instituto Quintanarroense de la Mujer

EEEF TR

Acta de la Segunda Sesién Ordinaria
COCODI-IQM-15-12-2022/1I1OR

UINTANA
) SEROOW

2. Lecturay aprobacién,
@n suU caso, del Orden del dia.

QM

INSTITUTO

@3 UINTANA
* ] S ROO
Orden del dia
1. Pasede Lista de Asistencia, Declaratoria de Quérum e Instalacién de la Segunda Sesién Ordinaria

2022, -
Lectura y aprobacién, en su caso, del Orden del dia.
Evolucién de Riesgos.
Avance del Programa de Trabajo de Control Interno.
Presentacién del Avance del Cumplimiento de los Objetivos y Metas Institucionales de los
Programas Presupuestarios correspondiente al Primer Trimestre del Ejercicio 2022.
. Presentacién del Estado que guarda la atencidn de Observaciones por Acciones de Fiscalizacién de
los Ejercicios 2019, 2020, 2021y 2022.
7. Presentacién de las Acciones para el Establecimiento de Controles que atiendan las debilidades
detectadas derivadas de Quejas, Denuncias, Inconformidades y Procedimientos Administrativos de
Responsabilidades correspondientes al Periodo Enero-Noviembre de 2022.
8. Presentacién del Avance de Actividades del Comité de Etica del Periodo Enero-Noviembre de 2022,
9. Presentacion del resultado de la evaluacién del Informe Anual realizada por la Representante
designada por la Secretaria de la Contralorfa del Estado.
10. Presentacion y validacidn de las modificacicnes al Programa de Trabajo de Control interno.
M. Asuntos generales.
12. Lectura de Acuerdos.
13. Clausura de la Sesién. QM

O mAWN

INSTITUTO
QUINTANARRGENSE
DE LA MUIER 7
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UINTANA. Comité de Control y Desempefio Institucional
OO UM del Instituto Quintanarroense de la Mujer

IBITHEEY

Acta de la Segunda Sesion Ordinaria
COCODI-IQM-15-12-2022/1I0R

L3 4

L NTANA

P

3. Evelucién de Riesgos.

INSTTUTO
QUINTANARRGENSE
DE LA MUWJER 3

3% 18 Quintana
‘ e ROOMRU

% Los Procesos del afio 2021 que fueron sujetos al Ejercicio de Identificacion de
Riesgos, se denominaron “Atencién Jurldica a Mujeres en situacion de violencia” y
“Atencidn psicolégica a Mujeres en situacion de violencia”.

% Para ambos procesos se llegd hasta la etapa de elaboracién del Programa de
Trabajo de Control interno, PTCI, siguiendo todos los pasos indicados en el Taller de
ldentificacidn de Riesgos, por lo que es previsible que en la Tercera Sesién del
COCOD! se pueda presentar la posible Evelucion de los Riesgos de estos procesos,
determinada de manera conjunta con el drea responsable de ambos procesos.

% Respecto a la elaboracién del PTCI de los Procesos que fueron aprobados para el
mismeo ejercicio en la Primera Sesion del afio 2022,

Q
INSTITUTO

IgM

i INSTITUTO
| QUINTANARROENSE
| DE LA MUJER

Pagina 21 de 91



UINTANA comité de Control y Desempefio Institucional
OO0 i del Instituto Quintanarroense de la Mujer

EUES1ETEYS

Acta de la Segunda Sesién Ordinaria
COCODI-IQM-15-12-2022/IOR

UINTANA
. ROO IR

w :
. <
5

&. Avance del
Programa de Trabajo de Control Interno.

INSTITUTO
QUINTANARROEN:
DE LA MUJER g

@

IRANIITRUAR

< De conformidad con los resultados de la evaluacién del Informe Anual realizada
por la Representante designada por la Secretaria de la Contraloria del Estado, el
Programa de Trabajo de Control Interno 2022, PTCl, presentd algunas
modificaciones las cuales se han hecho del conocimiento de las #reas
institucionales involucradas, de manera oficial.

.

< Con base a estas modificaciones, se trabajara con estas dreas para la elaboracién

de los avances correspondientes a cada Proyecto del PTCl 2022, los cuales se
presentaran en la Tercera Sesién Ordinaria del COCODI.

QM
INSTITUTO
QUINTANARROENSE
DE LA MUIER ?

IgM

| INsTITUTO
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UINTANA Comité de Control y Desempefio Institucional
- ROO del Instituto Quintanarroense de Ia Mujer

Acta de la Segunda Sesién Ordinaria
COCODI-IQM-15-12-2022/1I0R

URig9s daRs
FiE i 0 THARSHDRK AR

5. Presentacién del Avance del
Cumplimiento de ios Objetives y Metas

institucionales de ios Programas
Presupuestarios correspondiente a
Trimestre del Ejercicio 2022.

QUINTANARROENSE
PE LA MUJER,

: UINTANA
S ROO SN
Resumen de Semaforizacién de Indicadores por Programa Presupuestario.

Enero-Marzo de 2022

QM
INSTITUTO
QUINTANARROENSE

EC NI BE LA MUSER

IQM
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Comité de Control y Desempefio Institucional
AR del instituto Quintanarroense de la Mujer

00

Acta de la Segunda Sesién Ordinaria
COCODI-IGQM-15-12-2022/1I0R

Institucionalizacion
de la Perspectiva de Género

LHIBYSE 3438
TRAISEBRYES

B0

o

{Total do Peronas
lcapacitadas en temas alines d
Peagrama Quiniancrroense do
Cultura Instruckonal/Total do

INDCOTAD3
Poscentale de personcy
<copodicdas en lemas

Actividad
[Capacitacion para el
Tertalacimienie dol

325.000 | 108.000 | 108,000 100.000%

Porsonn 100,080%

Programa afines al Prograna | Personay pertenacientes o fas
Quintoanreoenta de|  Quinkonorroanse do | entidodes gubermamentalos y
Cultarat Cultura | | sidicales p p on al

Programa} x 100

Aciividod {Niimaro da Personas

Copacilacién sobra INDCO2A01 Capacitadas s materla de ko

la Noma Mexicana | Parcanicie da Pesonas [Natma Mexicana NMXROZS.

NMXRO25SCR: |capactadas en o Normo| SCFF2015/Totol do porsonos | Eicocta | Persona | 89.000 | 14000 | 14000 | 14000 | 100000% | 100000%
2015 on lgucldod | Mexkans NMXRO2S. ala
{aboral y No SCA2015 de Io Nonmio Mexicana NM¥-
Diseriminaeldn RO25SCFL2015)x 100
{Total da Parsoncs e o una paricipocion de 4f
e ‘;f_':(';’n"; o Pm‘:&f‘jﬁ‘,’im copoctadas para la personas adiclonoles o o moig
Pravontiin dol ocaws|  capactads parafe |, | FTOrencién dolacasoy | g o oo 1 125,000 280000 | 286,000 | 286000 | 102.189% | 102143 Progremade def Ymssim, fo cual!

hostigamiente sexual/Tatal de b

yhedgantarlo | Frmencon del ooy |7y coomocads kopoctocianss en
s capadiiacién} x 100 Pituoles ds comuricacin
hamidod {Nimero ds Porsoncs %
o v INDCO2A03 | copscitadas on matedia do ;

Parspociva de Genero/Yolal
de peraonas convocadas a la
copariiacidn en mateda du
Perspediva de Génaro) x 100|

Porcanteje do Penonas.
capatitadas e materia
lde Perspectiva de Género|

Penspactivo de Eficocio | Pursono | 84.000 | 21.000 | 21,060

Géinero o OSC qua
trabajan o fovor de
low Mujeres

21480 100,000% | 100,000%

UINTANA
o LRIDOT 2akL

b 4
RESTHITIOT

Actividad INDCO1A [Total de Poranaa de: lDuﬁ?s ¥ mds Laridpacin do
Copadiacion parale | T<entaje do personos de| copacitadns para la prevencisn de o adicional
eomncicn oo 110 ahs y més copocitadad vielencla de génaro/ Bfcacia | Parsona (5,982.000(1,324.000(1,330.000) 1330000 |  100.458% | 100459 [e0U% edkiandle
parc fo Prevendion do fu | Total de Persenas mayores do 10 afivs e ™
vielencio do género viglencls de género on fu ontidad] %100 programada dd
o< fatancisn dul imestro
Actividad
Ororgamisato ¢ INDCO2A01 (Némero da Mujeres ke 15 aios y
Sarvicios de Apoyo | Parcentaie de Mujeres de | mas que viven violencla atendidas ¢on o omonds d
luridica y 15 ety més en Siuacida|  Sarvicios de Apoyo Juddico y ' " doma °
Pucororapénico por | de Viokndia A en | PiconropoutcorTorsl do miores do | 506 | Mtler 11432008 332.000 | 341.000 | 341000 102712% | 102712% ullmclon fum :;pqr!o
Mufores en Situacién de| fos Serviclos do Apoya |15 anos y més que viven viclencla en la [P0 programoca
Violencla y, en su cazo, | Jurldics y Pricotsrapsutic entidad) x 100
suz hijoy/os
Actividod INDCO2AOZ  [{Némaro dv hobitacionas acupadas de
Otorganionio do | Tasa de Ocupacién del | Ralfuglo para Mufares v, sn s ceso sus
Sarviclos Integrates & | Refugio poro Mujores en | hijaz/os, que vivan violencia exirema ~ L g P 94 T 959
Mujsres en Siuocion do|  Situoctin de Viclenda | Toto! de Hobilaciunes el Rehugio pora| T<90 [Pereeniole) 23433 | 93483 | 33338 | 33233 100000% | 100.000%
Viclsacla Extroma y, an | Exframa y, en w coso, sus | Mulerasy, an su casa sus hljas/oc, qua
su cano, sus Hijas/o Hijcs /o3 uiven vidlendia extromal x 100
Acividad INDCO2A03 [NGmsio do camas ocupadas del
Otorgamianto do N
Servicios Tosa ds Quupocida del | Albergue para Mujeres y, on s caso
aspecializodos o Albergue para Mufaros su3 hijas/s, que viven vioknclo y
P en Sivacién de desamparo tamparal ~ Total de camas | Eflencla stoje| 57.143 | 57143 | 57.04% 57.143 100.00D% 100.000%
Mufares on Sitvoclén de " .
Viclaocio y dasompor | dol Albargue para Mujeras y, &a av
Viclbacla y dasampaco
A tamporaly, on s cono,  [6s0 sus hijas/os, que viven violancka y
tarnpuoral y, 60 su caso, Class do \ I'x 100
s Hiov/os sus Hijos/oe ezampan femporal] x

QM
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UINTANA

o LRITOZ 3404
FRAMZINRVER

S e &
Actividad Nimero do Policias qu
Copocitucion sobre ulf Porcentate de parsonat | <opuciocisn pora lo otancitn de o
“Protocolo de | policiol que eprucba la|  violencla de géners an o ambsito

oauecin polidal | capotitacion para o | Famillar/Toral del Personal Policlal Ellcacla Polick | 292,000 | 48,000 | 28000 48.000 100:000% 120.000%
o lo aoncion de fof alencidn de lo violenctalpodicipanta wn o capacitacidn parc f
volendie: de géner | de gsnera bn of dmbita | olenddn de la viclenclo da génons en
on =t dmbllo Famillar® fomiliar <l dmbko famitiar x 100

Aclividod Por::gis?:p:?':onos [Tolol do Parsoacs ropocitadas en
C"”,::':,’i‘;";::""’ <apactiados en materla ’"“’"A’::;;ﬂ;’iffd:"::n“:ﬂ;“‘" Hicacia | Parona 12,084,000| 528.000 | 528000 | 528000 | 100.000% | 105:000%

g do Igualdad entro ) "
Mujoras y Hombcos tvjeres y Hombros | wvacadlos © ki capocitacido) 100

INDCO4AC2 -
Aciividad Porcentaie de personas INGmaro de Parsonas de 10 abus y
Copachaien pat| | do 10 v yuds |7\ Periodes exe o pevancin i 971000 | 256000 | 256000 | 256000 | 100000% | 10m000%
icvencion da o | capachiadas para o |0% 1 dhciminaciényTotal @ Pononas(  Eficacka | Perzona 3000 | 256, 56.000 56,000 100.000% 100.000%
pdh iminacién ddndele | MOrores de 10 ados en ko entidad] x
Timin prevenddn 100

diggrimingcitin

£n ol dmbito municipol

he fuve una aestondd
sobra loe roles da dxllo de los mujares e

wit la sociedad/Teral du Personcy
convotadas ¢ los aventas de
<opacltoctén sobre los roles da alle
de las mijeres) x 100

{Niimero de Parsanas eopacitadas
Actividad INDCO4A03
Conmemoracidn de
fachas con visidn de
génsro

tzona
Hlencia | Pamona | 763000 |518.000| 526002 | 526000 | 100L544% | 101544y PUGoreles o lo meg

programada a4
pariclpacién  en o
[Eventos Lnmekurativo:
Hel mes de marzo

Porcanfaja du personas
capachadas sobro los
1los da oxita do loy
mujerst on o socledad

INSTIUTO
QUINTANARRCENSE
FIEIEe S DE LA MUIER

EHIDED TARY
TRANITBRERR

INDCOTACY

Actividad Porcantale du peroncs
Copacitocidn pora of| an sdod roproductive
cuidodo y pravencidn| capadiiadas pera of

dolo solud sexvaly cuidaddo y pravancion d

{Tokil de Parzonas en odod
d ara ul

Sidodo y provencion do lasaiud| g o 20000 31000 | 531 500 526000 | 100941% | 100941%
sounol y reproductvorTotol do

progromado da akmcidn def.

o " Parscnias en edad repraductiva enf lrimestrs
peoducive la :aludjmm( 12 la eniidad] x 100
Actividad N lNzC(j 1402 {Total da Pursancs de 60 ofics y
[Capacitacien scbra of FOTerle de pomanas | o' ne i dey pora of cuidado

do 60 ofios y més
i
“‘d‘i"ﬁ“_ TREvencin) opactedos parc ol

- [cuidado y pravencidn de|
penonas adulas L oa personcs

¥ provencién de ko salud sexualy] o - " N -
bproductiva/Total da Personas 4 ER0ck | Persona | 952000 | 208.090 | 203.000| 203.000 | 1000005 | 100.000%

60 aftos y més un ko enidad) x
100

moyores odultay moyores
Acvided po;::CS‘A?i o | fTalat de Porsonas de 10 19
o de porson aiies capacitades para Jo S oo wna  participacitn
Copocliacién para laf  de 10 19 abos
: pravencidn del emborozo en s e ,, n " o o, [odicionol de 1O personcs o | H
provencidndel | capociedos parala | B delembo Poronas | Eecia | Pamonu {2,796.000] 881000 | 891.003] 891005 | 101,025% | 10113854 et orogramad e
onearozo on Prosnain ol lde10019 o on o oo « el vimesire
odulescontes
{Ndmere da pomonss asesorodar
Adlividad INDCOZADY que raclizan fdmites para
Promogion y dhuaién |, efe e pems inscribirse o un programe
e lea programa de | SEPCT 8 J occodonlricaIve paro personcs odulies Ehcocia | Per 518002 | 145,000 145,000] 145000 { 100.600% | 100.000%
educacién para (P09 i) |6vories/Total da parsonas ocks | Fenena {518,000 § " - et -
personos odulios y Freg 039300408 40 molerio de
educalivo
[Bvanay programas aducatives para

fporsoncs aduls y jévanua) x 105

QM
INSTITUTO

! QUINTANARROENSE
28333025 ' DE LA MUJER
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INDCO2A02 | ([Nimera do percnes asesorades
Actividad  |Porcentale de parsones | que reallzan fos frémkes para
Asosaramionto | osesorados por ol QM acceder 0 uwno beca
para ko gastidn de | quo feolizan irémites | educativa/Totol de parsonas
becas advcativas | para accoderana | asesoradas para acoeder une

e brinds orismocitn o um
Elcacla | Persona | 245000 | 51.000 | 52000 | 52000 | 101961% | 1019615 ponere ediionsl o ko meyd
krogromada de afencién de

3

imestre
beco edlucativa beco educntive) x 100
e haridod INDCOIAGY  [fTotal do mujeres capaciiadas que|
opac " < . T ocenio do mjorss | reahizon trbmites pera sclicior un @ Wvo ung  perfdposid
e al | capociadas que  Jprimer apeye econémico,Total de Ehicacio | Mo 897000 |238000{944000 244000 | 102521% | 1g2s21y [éiciord de & mijere: o
“ bl”“"‘“ oo de | T20lzen rmites para | mujeres capaciiadas para A o ’ PO el ’ el “E hmela de eapactacite)
sstadlack o 2 € Laliciar un pimer poyol astablocur un proyicto programada en o timostrs
proyectos econdmico aconémico) x 100
Adtividad INDCO3A0Z {Total de mujerss copocitadas
Capaat:a o:- pang| Poresniols da mifores fque realizan frimies para solictor
g capechadas que un segundk apayo . o
la mnmlldo;)on dy roclizon trémiles para | econdmicorTota! da mujeres Hicaclo | Mojer 683000 |172.000|172.000( 172.000 100.000% 100.000%
A soliciior un segunde | coparkadas para fonalecer s
eondmicos Spoya econbmico proyecto econémicol x 100
{Talal do Mujbres
INDCOJAO? lemprendedoray participanies en lof [Con buse 1o reohzocion de k
Acihvidod Porcenlojo do Mujeras Ferla quo comerdalizon sus
Ferics Manos emprondedoras gue

Eficatia | Mujer | 1,080.000 |344.000 [391.000 | 391000 | 113s3% | 113.663%
roducton/Total da Mujeres L
Emprondedoros | comercializan sus P

Feria en plalafommas viruales, sq
orocucton en o g [cTPrEndedores puricipanies en o

Juvo una participacién adicional

de 47 mujores emprandedorns
Foria} x 100
Actvidad INDCO3A04 {Total de Mo.iereu capagcitadas
Capodiacien pora | Pucaircfs domujoras | P21 liaboio y el ougloo quo o "
disbajo yul | copoctodos qua | SDenen en greio/Total do | Eicaca | Mujer | 717000 [196.000[196.000| 196000 | 1000005 | 1000005
Jasi cimaen o e || Moleres copacladas pars o

trobojo y ol empleo| x 100

UINTANA \

N
Lhings capna i
seerirers 0 INANSI AR

6. Presentacién del Estado que guarda %
la atencién de Observaciones por Acciones

de Fiscalizacién de los Ejercicios 2019, %

INSTITUTO %
QUINTANARRGENSE
DE LA MUIER

IQM
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UINTANA
OO muuowan

< Con base a la solicitud oficial a las &reas involucradas en las Acciones de
Fiscalizacién externas de los Ejercicios 2019 a lo que ha transcurrido del Ejercicio
2022, se trabajard con estas dreas para la elaboraciédn de los avances

correspondientes a cada Accidn, los cuales se presentaran en la Tercera Sesién
Ordinaria del COCODI.

UINTANA
- ROOM

7. Presentacion de las Acciones para el
Establecimiento de Controles que atiendan
las debilidades detectadas derivadas de

Quejas, Denuncias, iInconformidades y
Procedimientos Administratives de

Responsabilidades correspondientes al

Periodo Enero-Noviembre

QM

QUINTANARRGENSE
DE LA MUIER o

oM

» | INSTITUTO
G’ % QUINTANARROENSE
£3i1i29%% | DE LA MUIER
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v Conforme a los Oficios IQM/DA/461/2022 e IQM/DIPG/227/2022 de la Direccién de
Administracién y de la Direccién de Institucionalizacién de la Perspectiva de Género,
respectivamente, Unidades Administrativas del IQM que se encuentran facultadas
para recibir o iniciar Quejas, Denuncias, Inconformidades y Procedimientos
Administrativos de Responsabilidades, no se recibié Queja, Denuncia o
Inconformidad alguna asi como tampoco se inicié alglin Procedimiento
Administrativo de Responsabilidades, en el perfodo enero-noviembre de 2022.

Por parte de la Direccién Juridica, facultada igualmente para ese propésito, se recibié
el Oficio IQM/D3/176/2022 en el cual informa que el COEPCI recibié en el mes de julio
de 2022, una queja por probables hechos de hostigamiento sexual, la cual fue resuelta
con los mecanismos institucionales ya existentes y aplicables a este caso, ademas de
que este Comité determind, conforme a lo establecido en sus Lineamientos de
Operacién, la no existencia del acto sefalado.

Por tanto, no se generd Control alguno derivado de estos aspectos, para incorporar al
Programa de Trabajo de Control Interno 2022 del IQM. = oM

INSTITUTO
Log Oflclos sefialados 56 anexan en 12 carpata Punto.7 qua brinda soporte s ests Punto de la Sesisn,

QUINTANARRGENSE
DE LA MUJER %

8. Presentacién del Avance de
Actividades del Comité de Etica
del Periodo Enero-Noviembre de 2022,

0 -

INSTITUTO
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UINTANA
‘ e ROCum
La Direccién Jurfdica, que preside el COEPCI, mediante el Oficio IQM/D1/175/2022,
presenté el informe de avance del Programa de Trabajo del Comité para el perfodo Enero-
Noviembre de 2022: .

v El dia 4/04/2022, se llevé a cabo la Primera Sesién Ordinaria, en la cual se eligié a la Presidenta
del COEPCI, y se aprobd el Programa Anual de Trabajo 2022,

v Del 27 de abril al 9 de mayo del afio 2022, se llevaron a cabo Jornadas de difusién y capacitacidn,
con participacion de todo el personal del IQM, en materia de los principios y valores éticos que
deben regir el servicio pubilico.

v Del mes de enero a agosto del 2022, Iz totalidad de quienes integran la plantilla laboral del IQM,
Oficinas centrales y delegaciones municipales, firmaron la carta compromiso de desempefio
ético en sus funciones.

v En el mes de julio de 2022, el Comité resolvid, en apego a las responsabilidades que le confieren
sus Lineamientos, una queja por probables hechos de hostigamiento sexual.

v El29/11/2022, se publicé en las instalaciones de oficinas centrales del IQM, la Convocatoria para
la renovacién de lasy los integrantes del COEPCI, para el periodo 2023-2025, & QM

E] Oftclo sefialado se anexa en |a carpeta Punto_8 que brinda soporta a este Punto de la Sesién.

UINTANA
......... OOt

9. Presentacién del resultado de la
evaluacién del Informe Anual realizada
por la representante designada por la
Secretaria de ia Contraloria del Estado.

lomM
INSTITUTO
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: UINTANA
,,,,, B ROO

Resultados de ia Evaluacion de la
Matriz a Nivel Alto.

Ambiente de Control 12 Avanzado 825 4 1.2,1.6,1.7,1.10
Administracion de 5 Avanzado 80.0 2 24,25

Riesgos
Actividades de . »

Control . 4 En Ejecucion 75.0 1 3.
Informaciény ’ 1 hde
Cornunicacion 6 Avanzado 80.0 .

Supervision 5 Avanzado 920 1 5.1

{ 2 1M
INSTITUTO
QUINTARARROENSE

DL LA MUIER
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Resultados de Ia Evaluacién de la
Matriz a Nivel Proceso.

Con base al Informe del Estado que guarda el Sistema de Contro! Interno Institucional
enviado por el IQM, se presentaron dos procesos con su respectivo Catdlogo de Riesgos
identificado para cada uno, pero no se presenté evidencia de la validacién de la
existencia de controles, por lo cual no se pudo realizar la evaluacién correspondiente.

Se recomienda la observancia de lo establecido en el Capitulo Il. Validacién de la
Existencia de Controles de la Metodologia para determinar el Estado que guarda el
Sistema de Control Interno Institucional y los Lineamientos para la Elaboracién y
Presentacién de su informe, para la Administracién Pdblica Central y Paraestatal del
Estado de Quintana Roo.

QM
INSTITUTO
QUINTANARROENSE
DE (A MUZER o0t
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QO
Conclusiones y Recomendaciones
Cenerales.

Considerando la evidencia documental presentada para los elementos de la Matriz de
Control para la Validacién a Nivel Alto, para realizar la evaluacién al Sistema de Control
Interno del IQM, SCII, asf como la presentacién de resultados contenida en la Cédula de
Evaluacién de Controi Interno, se observa que el SCil del IQM, se encuentra con un grado
de instrumentacién Avanzado, con una evidencia razonable de acuerdo a la
normatividad aplicable.

En términos generales, el IQM en el ejercicio 2021 efectlio acciones gue le permitieron
avanzar en el grado de instrumentacidn del SCII, respecto del ejercicio 2020; sin
embargo, se recomienda continuar con la implementacién Y ejecucién de controles que
fortalezcan los elementos de control que integran el SCIl para estar en posibilidades de
cumplir con los objetivos que persigue este Sistema, asi como cumplir con las metas v

objetivos del IQM. Q QM

El Resultado completa de ja Evaluad6n se anexs en (a carpeta PuntouS gue brinda soporte a este Punto de [s Sesidn. QUINTANARROENSE
anadiznay DE LA MWER
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10. Presentaciéon y validacién de las
modificaciones al Programa de Trabajo de
Control interno del Ejercicio 2022,

INSTITUYO
i QUINTANARROENS!
DE LA MUJER

IQM
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Acta de la Segunda Sesién Ordinaria
COCODI-IQM-15-12-2022/1IOR

o

COCODI, con los cambios que se indican para cada elemento.

Para agilizar la presentacién del PTCl 2022 modificado se revisaran
anicamente los elementos de control modificados, considerando que el
PTCI 2022 original y el modificado se incluyen en la carpeta Punto_10 del

material de soporte al presente punto de la Sesién.

No obstante el PTCI 2022 modificado se presenta completo en este Punto,

pero sujeto a la revisidn ya manifestada.

12

‘Comunicacion y Asignacién de los
Objetivos, Metas, Visién y Misién
Institucionales al Funcionariado
Pablico del Instituto Quintanarroense
de la Mujer

Implementar nuevos meca

entos de Control modificados.

mos, cuya
[finalidad sea garantizar que todo el
funclonariado publico del IQM tenga
conocimiento de las metas, objetivos,
misién y visién institucionales y que
permitan determinar que en efecto, os
conocen y aseguran en su drea de
trabajo su cumplimiento.

QM

INSTITUTO

QUINTANARRS
Feahadiy DE LA MUIER

RO

y6 el envio de los elementos seAalados a
los correos electrénicos institucionales de todo el
funcionariado pablico del IQM, junto con una liga
electrénica para contestar un cuestionario breve,
en Google Forms, sobre estos elementos.

Se modificaron las fechas de cumplimiento del
Proyecto, previendo su inicio y conclusién en el
Ejercicio 2023,

UINTANA
woe- IROCHRT N

Con base a las recomendaciones especificas para los elementos de
control que se sefialan en la tabla que se presenta a continuacién, se
modificé el PTCl 2022 aprobado en la Primera Sesién Ordinaria del

\OENSE

UINTANA

IR FLS TENL
T8ARSFORUAL

16

IComunicacitn del Cédigo de Etica de
los Servidores PUblicos del Poder
Ejecutivo del Estado de Quintana Rooy
el Cédigo de Conducta y Reglas de
integridad del Funcionariado del
Instituto Quintanarroense de la Mujer
al Personal Institucional

implementar nuevos mecanismos, cuya
finalidad sea garantizar que todo el
funcionariado piblico del IQM tenga
conocimiento del Cédigo de Etica de los
Servidores Plblicos del Poder Ejecutivo
del Estado de Quintana Roo y el Cédigo
de Conducta y Reglas de Integridad y
que permitan determinar que en efecto,
los conocen y actlan en apego a ambos
Cédigos.

Respecto a este punto, al momento de elaborar
el Informe de| Estado que guarda el Sistema de
Control Interno institucional, no se contaba con
la evidencia que acreditara la comunicacin del
Cédigo de Etica y el Cédigo de Conducta al
Funcionariado Plblico del IQM.

No cbstante se incorporan las recomendaciones
al PTCI, sefialando que el Proyacto
correspondiente a este elemento de control, se

mantendra igual en el 2023
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del Instituto Quintanarroense de la Mujer

Acta de la Segunda Sesién Ordinaria
COCODI-IQM-15-12-2022/I1I0R

17 [Comunicacién del Cédige de Etica de
los Servidores Plblicos de! Poder
Ejecutivo del Estado de Quintana Rooy
el Cédigo de Conducta y Reglas de
Integridad de! Funcionariado del
Instituto Quintanarroense de |a Mujer a
las empresas y personas proveedoras
del Instituto Quintanarroense de la
Mujer

Se recomienda que ambos Cédigos se
hagan de conocimiento a los
proveedores mediante las bases, con la
finalidad de que todo el interesado en
participar en los procedimientos de
contratacién, tenga conocimiento de
estos marcos normativos en primera
instanciay se reduzca el margen de

110 [Comunicacion de las Normas
Generales de Control Interno de la
iAdministracién Pablica Central y
Paraestatal de! Estado de Quintana
Roo al Funcionariado Publico de!
instituto Quintanarroense de la Mujer

Se modificaron {as etapas y fechas de
cumplimiento del Proyecto, previendo su inicioy
conclusién en el Ejercicio 2023,

UINTANA

() U LN FEUE
(RS R

error en la comunicacién de los mismos.
Implementar nuevos mecanismoes, cuya
finalidad sea garantizar que todo el
funcionariado péblico del IQM tenga
conocimiento de las Normas Cenerales
de Control interno de la Administracién
Publica Central y Paraestatal del Estado
de Quintana Roo y que permitan
determinar que en sfecto, lo conoceny
como se aplica en las actividades que
desempenian.

Se incluyd el Proyecto como nueve en el PTCH
previendo su inicio y conclusion en el Ejercicio
2023

T " *

2.4 [Elaboracién del Diagnéstico del Estado
que guarda el Sistema de Control
Interno del Instituto Quintanarroensa
de la Mujer

Establecer procedimientos para
monitorear la efectividad delos
controles establecidos, asl como los
medios para verificar su efectividad o
pertinencia; esto a través de Indicadores
de Riesgoes, indicadores de
rendimientos, estadisticas operativas

IQM

INSTITUTO

QUINTANARROENSE

oTaizeis OF LA MUJER

Se mantiene el Proyecto tal y como se presenta y
se agregardn, a partir del 2023, |a inclusién de
Indicadores como Medios de Verificacién,

UINTANA
i, ROOLELEY

25 [Elaboracién del informe del estado que
guarda el Sisterma de Control Interno
del Instituto Quintanarroense de la
Mujer

implementar un mecanisme de control,
que permita que la Titular del instituto,
lse informe y tenga conocimiento de
manera inmediata de |a aparicién de
riesgos derivados de las modificaciones
de condiciones internas o externas gue
pueden Impactar a los objetivos y metas
institucionales.

Se mantiene el Proyecto tal y como se presenta y
se agregardn, a partir del 2023, [z inclusion de
Oficios para la notificacién pertinente a la Titular
del IQM de la aparicién de riesgos derivados de
las modificaciones de condiciones internas o
externas que pueden impactar a los objetivos y
metas institucionales.

1
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OO

oyecto PT :
Supervisién del Cumplimiento de la Continuar con [as gestiones pertinentes |Se mantiene el Proyecto tal y como se presenta y|
Normativa Aplicable en las materias de |para la debida aprobacién, autorizacién lse agrega, a partir del 2023, la obtencién, con la

las Tecnologlas de (a Informaciényla  |e implementacién de las polfticas. realizacién de todos los trdmites necesarios, del
Comunicacién en el Instituto Documento de validacién de! Instituto
Quintanarroense de la Mujer Quintanarroense de Innovaciény Tecnologia a

las Polfticas de Seguridad Informética en Redes y
Telecomunicaciones del IQM

4.4 |Implantacién del Buzén Institucional  |Implementar un mecanismo que Se mantiene el Proyecto tal y como se presenta y|
para el registro, andlisis y atencién permita determinar si el servidor se agregard, a partir del 2023, la inclusién de un
oportuna y suficiente de quejasy publico en efecto tiene conocimiento  laviso permanente en el Periédico Mural
denuncias al interior del Instituto del buzén establecido en las institucional de la disponibilidad y fines del
Quintanarroense de [a Mujer instalaciones de! IQM, asf como la Buzén

finalidad de dicho buzén.

51 jintegracién de |a Cédula de Evaluacién [Se recomienda establecer Se mantiene el Proyecto tal y como se presanta v
Diagnéstica de Control Internoy procedimientos para monitorear la se agregard, a pantir del 2023, la inclusidn de los
recopilacién de los Medios de efectividad de los controles Indicadores obtenidos en el Proyecto
Verificacién adjuntos establecidos, asl como los medios para jcorrespondiente al Numeral 2.4

verificar su efectividad o pertinencia,
esto a través de Indicadores de Riesgos,
indicadores de rendimientos,
estadisticas operativas,

RSTTTOTO
QUINTANARROENSE
DE LA MUIER

PTCI 2022 modificado.
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by pyuctos 1 y Asly do 103 Objalivos, M dlag, Visidny Misién Insiituclonalus of Funclonariado Pablico del Instituto Quintanarroence do fa Mujer
Y v Contrlbulr al cumplimienta da la Misidn, Vicidn y los TR SR
i Pbjelivosy Metas Instituctonales alinsadasy derivadas
idol Plan Etatal de Desarrollo 2016-2022 mediante su
lgnacién lag persenas
cabi

echa Compromiso; LD N70a2023

usto’ deof - Responsible: dd
o0fdinar su Justrumentacitng

iractor da Plansacién, Seguimianto y Evaluacidn

o
ACTIVIDADES ] b Enirupuble; Mudio du. Vs ticatidn: g
T o6l Reports da Prog y ocumanto con los  OBjelivos ¥y Mefasiociimento con 105 OBJeiN 08 ¥ M atas (hSRUSTORaIod
1 il 19/01/2023 | 18/81/2023 por Programa ¢ 202%or Proprama Presupuestarlo 2023 ¥ por Unldas
Bansficiarios del Elercklo par Unidad Responsabla por Unidad Rosponsable R ospongable
[Eiaboraclén de Ja Presentacisn de 1a MISIn ¥ Vigién Insfitucionaleg Dotmento con fa MIsiony vIsian institucionalesDocumento con 13 WISIGR y Vislen Insliutionaes
2 Inaadas & io8 Objelves nacionalus y eglatalus vigontes wn materia de| 20/01/2023 | 2010172029 kiineadas a log Objativos naclanales y eststalshlineadas a los QObjutivos nacionales y estataley
lguaidad da G énera Igentes ¢n matorla de tgualdad de Génara lqantes an matara de lqualdad de Génerg
3 del Listado de Coreos Instituclenales del Funclonariadel 23012023 | 270172023 Pocumente  con el Listado de ComreosDocumento con of Listads do Comeos Institucionalesf
IPabiico de) fam nstucionales dal Funclonarlado Pablico det IQM Hel Funcionarizdo Pdnlico del 1M
ocumento del CUgstonaric do vadachn defocumento del Cusslionaro 96 validaclon  del
4 dcfl:z'g’;ﬁﬁ’&”ﬁm’:’a;&‘;’u‘ff;‘:?ﬂgf&&f::::g‘;’”"’V 2pleacén 231012023 | 2710112023 Fanockmisnto ¥ apicacion de. g Oblativasanockmianta ¥ aplicacion da loe Otjatives, Metas
q g s Melas, Visidn y Msidn Isi6n y Misién
5?'5’nf§~iﬂ"7§’f«= Visidn y m?é:‘al:smuclnmlse M Fu;zlnnmagg “::':’"gu"‘mm s 'E‘f;'r'ggs":"?g"onmw i “I"'cg“:‘?” a Frelonara ‘Dg"‘“'c"‘o‘;r?"
§ lpabiico sl lr;mllulogbuhnlnnnnuema de la Mujer y dat Cusstionarlo del 30/01/2023 | 03022023 Ja Comunlcacién y Aslgnacién de los Objetivas)OM para 13 Comunicacién y Asignacisn do log
conocimiento ¥ aplcacién Jelas, Vision v Misidn  Inslituclonales Objativos, Metas, Vision y Misidn Instituclonates yi
de validacion de validacién
nforme  da  valldackin y revisidn de log o d
g [falldaclin ¥ revisitn ds las C ge ¥ anlcacidn 1710212023 J ¥ aplicacion cel/16T 8 vadact Ao ﬁii‘i;ﬁiﬁ'“ﬁ“(?; N
ide los Oblelivas, Metas, Visibn y Mision Inslitucionales os Oblelvas,  Melss,  Visidn v Misidrfe SNOCIEIG ¥ apleacion - Mo
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UINTANA

R EEN pabg
s PR OIS
Ny oy 1 v da (03 Objetivos y Metas Inshitucionules dervados del Plan Estatal de Dosarrolio 201 8-2022
Contribulr al cumplimlanto de 108 Objetivos y Metas
derivados del Plan Etatal de Desarrotic $
Chietivo:: 2816-2022 madiante su i &n las echa Ci 28/04/2022
gt personas de las dreas ylo de fos
iprocesos, o
Wrea Respansabite: (o ug;!:wd:l“ hﬁiﬁm‘z“jomwcmrds Planeacién, Seguimiento y Evaluacion
i £ Fecha ? T
HE ACTIVIDADES § Ticio s Torming, Emtregably: Mudin de.Vorticaciin
Documento  con  los  Objetivas ¥ MetagDocuments con los  Objtivas Yy Matas)
Gensracién del Repore te los Cbjelivoe y Mstas Insfituclonales durk ados| 261042022 26/04/2072  [InEttuclonales dervados de! Plan Estalil depnsttucionakes dervados del Plan Estsia) d
{dat Plan Estatal de Desarrotio 20152022 Dazarrollo 2016-2022 por ProgramaDasarroilo 2016-2022 por Programal
IProsupuestario 2022 Prasupuestario 2022
Acuge do raclbo de los Oficlos enviados al
ueslra de los Ofclos enviades al Porsonall
Personat Diractiva del Instiiuta Dumlananomsnmmwm dol Insttuts Quintananoense de I
Envio do Ofclos para la comunicacion y asignacidn de 103 Objetivos y Matag| 2710412022 201042022 do 1o Mujer para la comunicaclén y asignacidn) ulor para ta comunicatitn y asignacién de log)
Institucionales derivados del Plan E statal de Desarraila 2016-2022 - los Objellvos y Metas Institucionalos]
ldetivados del Plan Ectatal de Desarrol ZD‘&Objfmvns ¥ Metas [nsiftucionales dervados de
s an setatal ' 205" lan Estatal te Dasarrolo 2016-2022
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Superdon te 1o aplice & cumplimlento del Codigo da Efice de 1oz Servidores Publcas dal
[lownbes el Prayostos oser Elecivo del € stado do Quintann Roo, ol Inferor doy Inslitto Quintenamoense de la Wuler
B i o Kortriblir picadon y Cumplimictto del G igo de] i
L8l Rica e los Servidonus Pibloos det Poder Eleculivo el Bt
fatada do Quintana Roa, al Intaiar dal 1Gnt, madiarts laj
; bporatividad dol COEP C) dol IGM, y a Io sstablecido on ef i
obietiva: frticula 15 de loo Lincamlertos, para lo tntegracion yFecha Comprormiad: sit2n022
: iFuncionamionto dof Comité de Ltica y Prevencién dol ] e
¥ i Conflicto do Mnterds de s Personas Servdores Piblics|
: Ho 1oz ¥ Entidades do la
: Publca dot Pader Elecutiva .
b o del | Reaponsibie
Hroe Responsatic: raar w13 Il oreestee 1 Irectors Jurfdica
ocha:
ACTIVIO ADES ; : e e Entroganie Moo da Voaficasin
Buporvsar Ia apiicacn y of cumpimiento dal Cédigo de Etica de fos| m:mdu g 'f“’“"ww: 2slr [rocum anta con las Fichas Técnicas do log Indcadoras slabomdor|
Servidores Publcos del Podar Ejecutivo del Estado da Guintana Roa, ail g8 la Cortratord e modicién de & cidn Fonforme a ks trtedos an ja metoria smitikdos por {e Sacretaria de
1 frderior dat inatituo Quintanarmense de la Muler, con bage o los 030572022 o cumoimisnie ey Codign o B o e Sm'w:;‘:“ & Contraloriu pare la medidén do la spiicadén v of cumglimieniol
Flabarados contorm e & oz eilorios en I Matern smitdos por la Sacretarel P dhicas e b oser E e oo de Gutrtuna Roo, ul [¢1 50100 s Elica de los Servkioms Puticns del Poder Ejecitig
e la Contralaria A ** Hol Extado de Guintona Roo, ot Interiar del 101
B0 st casa, Docurmerto con a Silem dizackn Jc solalied i s oaso, Doty o o Serelia e sohdiudes de|
Prinds 60 6 Funcionsedo del trtuto inta de ! N
) ot o e W F ey aptouisin b0 Comanurosnse de I sar1 o0z | o sioracin o Funclonatac de) OM on matorindaa_tortacdn 'l Funclnarisdo ol Qi o mers do lo
> ohservancia y aplicac dol Codigo de Elica do los Sorvidares phsorvancla y aplicaciée dol Cédigo do Etica do los Sorvidores|
erddoras P Ubkcas dat P oder Ejocito del Estodo do Quitana Rea £icqn dol Poder Elocul dol £t ada do Guintens Rao _Piiicos dol Porder Elaculye del £ shuts da Guptare poo
rindar  atencidin 8 sz acuzadones O dohunciar  derivadas del 1) 5U Caz0, I o de atar 0 & |83 acuzaciones o donunciazEn su ©az0, Infortho do aloncion a 1as SCUSAAGHOS O denuntiaz]
N Incunplinierts, of inoder dol Inattuto Quintanarosno do fu Mujer, del vt g fevedes detIncut limierto, ol eror el 1GM,del Cédigo do Borivada @l Inoumpiienta, al ésrior de 1own s Cédga dof
Ehago ae ng de s Servdares P dblicos del Poder Elecutiva del Etado [Bllza delo3 Servidores Pdbbicos ot P oder Eiecutivo de Eiao Elicn do (03 Servitores Plblens i pecter Elecutivo de Estado de
He Ouirtana Roo dn_ Grinte R Arite R
F E 1 su cago, Inform o de. recomondacione s emitidas al COCODT En w0 <m0, Infrme de recom endeciones emilides o COCCOI del
. ;ﬂ”"‘r‘;“";;":’;“;’::;‘:::;'m‘ﬁ;‘:::“:"l::’:\E;’;a:‘;"::‘";':“;“:';: - ol 1OM s estabiecar modictes o cotro! on leg Uridades |G pate octublocer muddas do cortrcl on Jas_Uniddes)
4 100 830y de que 8508 do)
C e
Blbiers ds hoss Semaplinerto o Cédgo do Etca do ks Sorvidores Ineumpliniento det Codigo do Eton dofas Servdores Pins |neumpiimlorts del Cédign to Rticn d s Serdidmas Pioseas o)
del Poder Elecutivo del Esladg de Quintena Roo Poder Ejocutive del £ sado de Quirtana Roo
Real! o ke on, oLio! , d
reners conrsracts con o acs 4o dhsidn, pronesén ¥ eopadtocién, do Informe da los acclanes do disién, y nforme do Iss acdones de dwddn, promocion y copsctaciin
s onlenidos del Couige ds Elice de loz Semicwes Blndons 30n1p022 |recizadas an matona de los contenidos det Cédigo do & fica do ealizadas ¢ malcria de 103 contonidos del Cédigo de Etlca de los|
Ejecutivo del Estado de Quintens Reo ad como on temas afes & egod lo2 Servidores Pubiicos del Podsr Elecutivo dot Edtadode  Servdores Pablicos det Poder Ejocutivo dal Edado de Quintana!
dos Quintana Roo y o ¥ esios contenidos
Fvorer of e S B Smptmicrta g:ﬂ&:”roﬁmﬂ“‘:,{’; 3 Iriforme Anusl def cu plimlerto det Cédgo de Eticade los  fniorme Aruel dot cunpimlantc def Cédgo do Baes do oo
c odor do Insiudo Quintanantoonse de I Nidor, o haso » a motodsiogal " 1/2022| 15122022 | Servidors Publonasel P ode Efociiv del Estod - Larvacron sty mEATr Efeativo del Extado de Quintana
pussta porla Secrelarla da ls Contralofa o Culntana Roo, o ktedor det (GM Ros, ot intorior el @k
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UINTANA Comité de Control y Desempeiio Institucional
del Instituto Quintanarroense de la Mujer

Hambos del Proyectar

bobjetva:

[Cédigo da Etios du tos Saridar

Quintana Rooy o Codigo du Conducta y Reglaz.

x3 Plibliocs dal Podes EJea

4 wecto du que s comprometan &
lodlo tar preceptas ¢l refarkde Céddigo da Ltiaty a obgarvar foz

ACTIVICADES

lEztado da
Integidad del Funcionarade dal ixctituio Quntananoence cq o |
conducline wn ul Smbilo labotal

pinisos, walors v egias o ineridsd atibinciécs an o otado

9,42 Con g Fupcicnaiado del rxitio Quirtanaiosna da Ls Mojer
onrunar entie o Patonal m Instituto mlm.mun-m de “un:”" d . i

znmumam n del Chalge a. Efca de lox s.mmu Piblioas el Poder Elecutivo del Estada de Duiniana Roo

Mecka de varthcaclén

(Crancidn dal Cumstionario da alidadsn dal conodimianto y apkcacidn del Cédigo de Elca

[Conducts y Reghas da Integridad dal 1AM

ldu los Satubborus Pibkcos dut Poder Epeciliv dl Estade de Quintuna Roo ¥ sl Chage 020202

e s S Cueiaro da 3kl 6o concormario) icadan
4-: Cédigo du ik da los Carvidores Pibicor del Podar Cjacute
Estado du Quintana Rooy of Cudho da Conducay Rugla e m.q.u.m el

[Pocumanto gon «f Cuationada da validacién de) senasiminta y aplosién d
C8digo e Elica du ki Swvidores Piblcos dut Podus Ejeottivo del Estado ¢y
lauintana Roo'y of Chdlge de Conducta y Ragas da inkgridad das 1GM

[Eavio da cotiaas eledrbnicos af Fundonadsdo Plbkco del IOM pata comunicaries «

Acises da teclbo oe 16 Gonws mabm “wwiados A Fundonar o
Piibiico del 10M para comunicaties al CSdigo de Plica de lox Senvidoras

[ihiariia de los Gorteca sieciibnizas snikdcs 4 Funcionaiads Potiios ael TOM £ard
[comunicarkes «f Cédige da Ltica da los Garvidores PGblicos daf Pader Ejecutv def

[Conducta y Ragtac de Intugrided dl 1M
[Formulat tecomendasiones al COCOD! dal 1GM Rata wLawout Mndiias G4 Contiol wh (a3

2 (Codigo da Etica de los Gervidotes Piblicas del Podar Ejecubuo dal Extado de QuintanazM0R(2 | 31,0002 -
Rwylvildhrb o thme o 13 Gt Commernico adjurte o s Eidlgn Plblioos dvT.‘n':t|f'3?n%x5:ﬁilmﬁ:5?ﬂmmh ia f;«:a:;fumm Roa y sobokasics la fima de ls Carta Compramiso adjuntt
w C. P iblioo del 1OM paial ocumetho con ¢ Cat Compromias vistat por o Funglorrlade ~iislia o e Catac Complamizos susardas gor o uncionlade P il 7
9 uwmn.mu 2 Nmpll Tl 4 oy o o atéures Pitioos s Podt Epoutw 2042022 | 22092022 | Piblloo dol 10M para 3 cumplk af s umpt o Cldgo do e Senvidotes Plblioas daf
Jeat Estada Seidors Piini 4t ot Eleihe 9o Eobois 94 Quians e B pse Erendin et Eads oo Burans o
[Envio de ootecs sachiénicss ai Fundonarlado Plblao del Instiito Quintanarsoensa ¢o 1y foiaa datache ‘:““’e‘;m;“ e L  tia dal aorteo atatibioa sl 1 Funcknislids PUokos dul 1M pat
) Mojer para commmicarles o Clabgo de Condudla y Reglas dv inridad del Fundon afadolt2032022 | 22042022 | | FE0iee del 1M o orfpadank Lttt stk o} Codign du Conducta ¥ Reiles du kepiidad dl Funclanafado dof
Jael Insthito Quintanarroense de 1a Mujer y ta obigatoriadad da su obs ava 0 e £ chranronns ¥ oy Mufery ta
Az e de tacibo 4 (o# corlecs SIcHEnIcos anviados Al FURGIOnalade
s g it st o e Pk b 00 0 ot f s, Lo ity i Pt 15 o, 5 f ol i, ol it
8 dobel 20321 20922 o] C4digo da Kloa 6e I Sorwidoras Plbliocz dal Podat Eleouitvo def G
o Epmti.ia) Evtess da Gubtans Ros ¥ of Cédgo de Conducta ¥ Ragias de Ectado do Gubtans Roay o Chgs de Comdomey Rugun n.m.gndaaaﬂ"“"““" ‘) Chdigo de Etoa da los Serdoles Piblses dd Pode Elecnivo 8d
Integridad dai i rtna Raoy ol Coako 4
ATIGaCIE0 ¥ TevE RN B8 106 CUsstonatior del onocminiEs ¥ aphcacion dal CBans de EXGA Trfoithve de VI 3016n y TewsIon o (o6 COwLoN&ikos Gal CUdigo de CHCS da fdorma de VaKIacin ¥ e de 107 Cusstonaike awl Codgo de Btica da e
3 [¢e tos Barvidorus Plblivas det Podt Ejecubivo dul Exlido dv Quintana Koo y ol Chdige dagikmauzz | 17,0210z | kos Suividotus Fiblioos del Podus Hleswiwo dw Estado de

Quintand Ros y o

Ensu o, iNfotme de recomendisiones wmilidas 41 COCQDI da] KM paxd

C8d0 de Conduda y Rugles du Itagridsd du) IOM o,

[Sevidores Piblicns del Podu Ejuoulno dul Extado du Quirtana Roo y vl Codigo d4
nikicts y Ruglaz du fodvgridad dul 1OM

[En su caso, Inform:

acomendackones wiitidar a COCOD! del 1OM pard

Jow 12 Mujus, con basy 414 mutodalagia propuieta por 14 Swarubaiia de ta C

a1 Podet Elociaivo dei Extado de Quintana Roo, 3 rtarkr dl Irsthit Burtaratiows O/ 202

7 |ondades Admiestas bettuclnse s e 30 cato, ptawnien Caras depocson | g o [wlablvcet muddas de ontiol an s Unidades Admistdias iosiducionateslestableds mudidas da cunkl w e Uridadus Adminktigovas instoonahe gd
ncumplisiants de Codgo de E4ce du los Sankdorss Pltiions del Podet Eieaulbio de gie pasararon Cavos dunoimphiuns 6ol Gyt d Kk du s pieianiton Casos e Incunplinianto du Ciduo du Ebas da for Surosa
ftads 44 Qg e Surdens Pibloo dolPodt Eiuibs dl Extaly do Quintans Roo__Pioes 4o P
[Rasticar scclones pemnameries de Ghizln. proeckn ¥ capssiaacn, de Triatma d s

o Gooraieads com s Sacreta do 1 Caciraiia, w1 maimis do o5 contenidos dol Cg0 ooazazz | 207 15022 | ™A41a e tos contenidon il g e Fhen o 1 Sardores Fevtec o "':‘:’;‘u i aeclone? i cituaibn, meiin ¥ sapsctacin lodzadn o
[Etca de los Servidoras Plibloos dal Poder Geoulio dal Estada de Guitana Roo a) oom: Podet Ejecitivo de Batado de Quintans Rooy hins oines 36t [Dama e s A o
(tea duloz Sarvdares Pllboos 4o Jeautio dal Extada da Quntany Aoy imss ines 3 ostos sontcnkdos

B [Clavotar o irdaima Al dul clmpimirto daf Claigo da E8cs dulos Survidores P bijoes ysnzvaczz |, IMa Aoiial dal oumplimants ol Cbdigo de Edas da ks S torna Anual del qumpliniatto dat Cédigo da Eilos du tar Barvidatas Fibkeos dof
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] el Procow y genaracién do Indicedores Insidudonues do Rendmionio| 25102022 | 2a10mpzz He Heagos denlifoacién @ tizagr
Leoindon s Pm‘;e:a " i ondimi 2 DY Indicadres d Rendimiarto Instilucionat derivados delf?) Indicadonss de Rendim kento Insilucional derlvadog del
fronilares da los procasas sutoa ol of 3 o5 a
o Identiscacidn do Hesgos erddo de kentioaddn de Hespen
TG para fa Insirumertacion cc 1as acciones acordadas conP TCI para la insthumaridon de las acdones acordadas]
7 wocll'lbl'll‘dﬁﬂ de las dotdencias do Control detectsdas & Nive! Preceso v 03412022 131122022 5 broas responseblec do oz Controlos por cada uno dofon las dreas rozponsnbles do toz Controles por cada uncl
s anclona rocesos Instiudonslos sjelos ul ojorcico de idrtiicadionle procnms (nsiudonalss sjedos 81 eprcidl o
9 Nesgos nesgos
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Acta de la Segunda Sesién Ordinaria
COCODI-IQM-15-12-2022/110R

UINTANA Comité de Control y Desempefio Institucional
del Instituto Quintanarroense de la Mujer

Nombre del Proyecto:

Elaboracién dal informs del estado qus guarda el Sisterma de Controf intemo del Instilute Quintanarroenss de la Mujsr

Informar a 2 Tiular
idet inglitute Oulnmnarraen"s de fa MuJer sobre el
( la

do
Imodificacién de condiciones intarnas o extemasy
lque puaden Impactar a los objelivos y metas
fa 6n del Informe
Anual del estada que guarda el Slstema de Control

Focha Cnn‘ﬁrptnlw'

711152622

ACTMIDADES

ugste: dof:: Responsable’ de
rjor it tarian:

[irector de Planeaclén, Seguimiento y Evaluacién

Inicin

E I
ltrming

Entrepable i

Medio de Verificacidn ;-

PNotificacion a la THular def 1OM, en su caso, de Ja aparicidn de riesgos]

[En su caso, Oficio de Notificaclén a k Titular del IQM |
e fa apmh:ldn do rdespos dervados de  lagg

En su taso, Oficlo de NotMleactén & la Titular del
QM, de la nparlcldn de riesgos dervados de las|

Merivados da las modificaciones de condicionss Intsmas o externas] B5/04/2022 1511112022 Internas o Intetnas o extarnas|
[aue puedan impactar & los objstivos ¥ metas Instituclonales [Que puaden tmp:mr a los objetivos y metasque pueden bmpacmr a los ohjalves y mefas|
inglitucionalas
[Elehoraclén de 1a versién Iniclal del Informe Anual de) estade que| BPocumento con la versién inklal del Informa Anual deyDocumenta con fa versién Inlclal de! Informe Anual
fouardas ef Sistema da Contre! Interno del Instiute Quintanarroense da;  15/112022 02/12/2022 [estado que guarda el Sistama de Contra! Intemno deidel estads que guarda el Slstema de Contral
a Mujer Instituto Quintanarroense de la Mujer nteine del ingtituta Quintanamoense de Ja Muler
Pocumento, en su caso, con ks dei Oficlo enviado a
[Exwic de Ja versidn Inictat det Informe Anual del estads que guarda el cel por p f ja de la Confralorla def
[Sistema de Controf tnferno del Instkute Quintanamoense de fa Mujer a! 0311202022 101212022 [Secratar(a de la Contratorle del Estada a ta pari y solichud de
representants deslgnade por ta Becratarla de Ja Cummlmla del - iniclal del Informe Anual del estade gua guarda efde anecuaclbn a faversién Iniclal del Informe Anual
[E stado para su y soliciid de [Gistema do Conlrol Intamo del !nstituloids! estado gue pusrda el Sistema de Controf
[uintanarrgense de 13 Mular nterna del instituta Quintanarraanse de la Mujsr
A [Documenta con la versién para valldacion dej
IElaberacién de Ia versién para validacién det informe Anual de! estado) foocumanto con Ia versién para valldacién del Informe|
lwe guarda ol Sistema de Control Intemo del Insttutsl 13122022 | 171202022 [Anual del estado que puarda el Sistema do Contoff oTMe Anual det estada que guarda el Sistama dg

iQuintanarroense de la Mujer

[Control Intemo del Institide Quintanarroense de 3]

interno del (nstituto Quintanarrosnsa de la Mujer

Hujar

QM

INST

DN ELY FARL
TR2RSFIRMAR

INombre del Proyecto:

: Supervision del Cumplimiento de la Nommatva Aplicable en las materias de las Tecnologlas de la Infammacitiny la Comunicacion en el institutn Quintanarroense de la Muler

rwa Rspomhu:‘

Contriulr  1a adecuada administracion de Ios
procesos Institucionaes en las Materias de
‘ecnologfas o la Infarmaciny
(Comunicaciones y de Seguridad de la

Ir tte la supervision det
cumpiimiento de la narmativa aplicable en

L fambas matenas

Facha Compromisos

isiara0e2

i
Uesto del Responsable de
cordinar

G sulDireccién de Comunicacion Socid, Sistemas Intrmaticos e imagen institucional
instrumentaclén:
ACTIVIDADES o fecna - Entregable Madic de Veriticacién
: Inieto: Término i :
Documente  de valldaclon  del  InstiutoDacuments  de  validacién  del  (nstituto
Procedimiento de validacion de Jas Politicas de Seguridad] 09208 | S1/0m203 Quintanarrgense de Innevacidn y Tecnologla aQuintanarroense de innovacion y Tecrologial
informética en Redes y Telecomunicaciones del [OM “ |ies Pailticas de Seguridad Informética en Redesla fas Pollticas de Segurdad [nformaética en|
Telecomunicaciones det{GM Redes y Telecomunicacianes del QM
Oocuments  con  las  Evidenclas  de!
da Jas B del Ci 1o de lag| ggﬂur;}erlltom ;DT Fjalslﬁ E\Adrgndas del ICumplimlents de las Paiiticas y Disposiciones|
Politicas y Disposiciones establecidas para ias Tecnotogias de| plimlento de asl olticas y e para las T jas de Ig|
ia_lntomacion y_Comuricaciones 'en 105 procesos ol oo pstadlecidas para las vecnologfas de layocnacen y comunicaciones en o
gobernanza, organizacién y entrega, relaclonadas con lal < 16122023 i n y Com nes en |s p

planeacion, conbataclin v administracién de  bienes
servicios de TIC's.

de got:emanza. organizacion y - entrega
relaclonados con fa planeacion, contratacion
administracion de bienesy sewviclos de TiC's

lcontratacién y administracién de bienes

,procesos de gobemanza, organizaclén
entega, relacionados con la planeacion,

servicios de TIC's
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UINTANA Comité de Control y Desempefio Institucional
OO s del Instituto Quintanarroense de la Mujer

Teiilzay
Actadela s da Sesién Ordinaria
i i . [incieln un las Sesiones del Comis de ohtto] y DasempeRa Indtitucion i 0 1amas telvanias 1013 & anlisk y saguimiento
[Nombra da) Frapctor 1logeo da objeiwos y matar i gl Cietoma do intliucional ¥ du L audioii s Intainas y e
T . Guadssde [T ST
P eguimbnto det logro da odjatvos y matas institudonais, del i 8 tHED
[Obethe: Sitama de Control ntuno insttuslonal y dw ks racultados dula . Fuchs Compeomiugs : w22
: jaudioriar inecas y wdeinas mudante 3u presantickn y snslis ar] i
s Suslonss dl Comi du Contiol v Dusempufic knsttucional :
Ve Ramponasiie : ¢ iSO Sa SO TN 20l st e Plaraselirs, Guguitimntsy Euniosctin
¢ i ALTIVIIADRS i L e T ! Ertragatia : L i i1 Mo da Weiticaciin
artacitn Y madlsie da los Resulldos da loz atfeleos y ekl nctiucdonaie: y 4 [t imads da a Primera Sexiin Sl Comis de Contoly DecampafiaPioyscto da Ad de s Primara Sasién dal Comite d¢ Contral y Dasampal
TR ot Haings Y edanas 2000 y 2021 an I3 Piiters Swién Ordinats dofitGuzmz omInzz Insttuciona del kistdto Quintanaroarse de ta dajat brsthichonal dal knsttuts Quintanatrowse de ta bjar
Otlits y documnenios ganatad<s, en su case, para  stncidn de lxs pMucstra de loz Qficlod y docwnentas ganetados, en su oo, Par3 o atencibn 4
[Baguimiento da x nwg;manbn:ﬁ amiidas por af comn; de ’Com:’ ﬂ‘&?" 7wz 1oz tecatmundasiones wnltides par ul Comith de Conbol y Desampalio  flas twoomundaciones smadas pes u) Comike de. Cottraty Desumpadio Inw btucks s
z nsktiolanal 4 las festite e kos sbjeihas y el Inskudondies ¥ de Suditonas Lotiucions) 4 ket reittadans de objutioc y friadin ks tiducion ahe Ve [4 It liltados dw objelvos ¥ Mules kstduciondhe ¥ dula auditsrin inturnas
i y wdeinas 220y 2021 ax audborles lotarnas y edarnas 2020y 2024 st 2020 y 2021

aseilaciin y Ankisls de Tox Avanows S Sklema de Corfral iwme’y s io N N - - -
[Resuladas de los objatuos y metar Insthucionales v, wn i caso, da fas aodtoriasl e 2a0vm2 Act feinads de 4 Sagunda Sesién del Comiti de Contoly  [Proyecta de Acts de la Sagunds Seskin del Comts de Contial y Detempery
7 |otans y etarnas dol prmer timesve del 2022 a0 1a Segunda Sesidn Ordiane da D o Insttushonal del Insbiuto e laMuar jinstaucionst del instiuto Quidananoense de Ix Muer

omitd de Conttoly Desempefi Incttucional

n Oficlas y dosuMmentos Generadas, eh 5u ozs 4 13 Stenciin de lar [Miastia da lof Ofalos y docamentos Nt 3003, €N SU 6a50, 412 3tancldn O
o o 125 iacomandaciones «mi¥6as poi al Cometé da Cartiol y Desampa Csomeniidanes ardes o sl Comll o Conkly busampato. [ repumeniaciones whhas or vl Comik 4s Gonioty Dessimp s homsnr]
4 [macionat 4 os Avinces do Biama de Corlo lnfao y 0o o3 Resutadas da (sl ooy TRR0Z | Iatdonala ks Auances dul Sstama du Corrolntetno y da les s fas Awances al SEtems da Ganirol Inamno  4e 0% At utsdes e o soiti]
[ipetvo. metac Insiticlonales v, en U arso, da 1 ughoras ntenas ¥ dtatnac da Racubados du Ios objutvor y ibatas belBicknaies y Ge lis 2udkoras |y malas nstudionle y da las Jdbolas ntena y axéaias Gul pir mests
[rime) tikmastre du) 2022 Inbetnat y et del primn rwstta de} 2022 w2022
Prasertaoldn y Anliisis de los Avancer del GELem3 48 GoMrel lnkaino y de o
frasutador 04 ko obebvas y mels sthiconaias . un £ oo, do I aeadl oo 20z RO mads dela Tuowa Sesiin du Comté de Cortioly DesampufofProyecte da Act de ls Taroats Swslén dut Comké ds Cont y Desesmpaf
S otemm v undinas 3ol agudo Uimeske du 2022 sn s Teroors Suaton Brceeste oo ins Huciond dal ketido ut o la Mojer jona dat nstludo o la W
[Comts ds Confroly u
Oriclos y documenios generadas, an #u caso, para b Aencidn da Lot [Muesiza du los Thcios y documentcs ganatados, an su oaro, pars la atencion de
[beaurniento Ga (a5 rsvomandasiones amifidas por el Comeh da Cortrol y Dasarrps ecamandaconas e o o Conl o Contot s sacomd [ i lor DV M das pos ol Comith da Cantroly Das empafio fosthockona]
6 jnessiens ¢ ks Avinces dal Shlema da Conia Intino y de los Resullaces do losh, o ez {pakbicional 2 kos Avances dal Slarna de Cortictntaiha y de (ot s os Avaices dei Sitema de Contot o y defor Ressiiados g lon dbjave]
lhes ¥ metas \toclonales . ansu car, do b dudieras itomas y edernas do Reauitadas da 6 objuthos y matas isthiconales y do is audtorias ly metas Inctiolonaes y de s wudlorss' bterns y odiine dul suonc
agundo Simestre del 2022 intanss v ardernas daz0 dmezbe daf

[Prateniaciln y Andisk du lor Avancer dw SEtema da GomtioT Tieme yde o
7 Rwulade de oz sbjakves y metss nsticlonales y, an 5U 60, G )3 Audkodas
1

pe AcLs $1mad3 da L Cuxita Gesidn G4l Comttd da Contiol y Desempefio [Proyecto de Acts de Iz Cuaita Sacldny def Commt de Contral y Cagampel
it ¥ wduinas dul terous bimestie dut 2022 an ta Cuarla Susin Ordinadla daf'% 102022 Wz o La Bfuc ik Tastiuko Oul, et Wtides

s bhuclond dal kwtéida

Comita du Cont!
N Oficios y doiMuntos gurerados, =i 5 cas o, Pa4a 14 Asncibh Se L [Muwsira de los DRics y Gocomunas punwiadok, wh 5y ©a50, paa la atencion de
[ty (20 recomundaciorus amikdas por of Comil de Surtol y Dugaiouty Iusomendauanas amiidas pat <f Comi do Contoly Desampaio. fas teocmendasienss emitdzs por o Comk de Cortroty Des umpets Inettuciuns
8 [reudkonal 3 loz Auinoes dal Skuma da Corlzal Intaino y da s Rectitadee da Seporeaz 1wemn rethdonat « s Avancas dul Situma de Contrl Ity du los a I Avances d Sulema da Conlrol umo'y G los R utisdor do Jo objdes
bt y mebas istliuconduz ¥, an s cosa, du les audioiias infunc y adcras 4 Resukadas de ks objetvos y matas ¥ de s uudtorias [y mobas insthuckonales y de Lzt audhorias temas y axteinas de! Sicer Himest
frtcur trinastia do} 222 Internat y extatou dal tarcer timexte del 20 |dot 202

INSTITUTO
QUINTANARROCNAIE
BE LA MUJER

OOLIN 268 F2E4 \
TELHSSRRN 6 5

i

hombre ﬂﬁ‘l‘nﬁyqa&; o d:?:mljig:a del Cumplimlenta de fas politicas ¥ procedimlentos para la confratacion, evaluacion del desempeficy remuneraclones del persond del instituta Quirtanarroense
Py [ContribUr a lamedicin del cumplimiento de fas); 7 e T e
i . jpoliticas y procedimientos para ta contratacion, -
i . i ‘1. jevaluacion del desemperioy remureraciones s
(Objstiver i | |delpersunal del Instiuto Cuintanarroense ge la |72 COMPomise: . 151272022
i 0 Muer, mediante la verificacion de los registros [0 i L
adminlstrativos correspondientes : : : ‘
” L [Pussto del Reap e
irea Responsable:| ieoordinar £ suDirectora de Administracion
. i % lnstrumentacién:
ACTIVIDADES i o teda . Enveganie ! ‘ Metto de Yenneacién
. T nide Tamine | - . Fnuedadle - - 260 Verncagon
Verfficacion de los Reglstres Administratives en matena del En su  caso, documeno  con  las o »
] a(s) Conratacitn(es) del Persona  del  Insttig 08042022 | 152/027 [ECOMENtaciones emiidas e matena de 'afslmﬁi‘fﬁ os g:g’;"‘:;é“n”e”;‘“':;aﬁmjg
(Quirtanarrcense de la Mujer y su apego 2 fas Politiczs Conratacien(es) del Personal el InstautgfT R de ‘a(u}nmamense tes) ey
Procedimientos establecidos en la materla Quintanarroense de (@ Muer
[Verfficacion de los Reglsros Administrativos en maena de| En su  caso, documerto con  jashuestra de los Registms Administativas en)
2 la(s) Evaluacién(es) del Desemperio del Personal ael Insituto) 05042022 | 15M2/2022 [ECOMENdaciones emitidas en matera de las)nateria  de | ias) Evaluacitonges)  del
Quintanarroense de fa Mujer y su apego @ las Politicas Evaluacidn(es) del Desempenc del Personal deiDesempefo  del  Personal cel  Instituto)
[Procedimlentos establecidos enla mateda Instiin Quintanaraense de la Mujer [Quintanarense de la Mujer
Verificaclon de los Registros Administrativos en materia de) En  su  case, cdocumento con  lag
s [#S) Remweracion(es) del Personal  del  instiute) 00202 | teamozy [COmENGEsiones emildzs en matera de U 08 ‘°; Reg‘s""sm""‘“'"ﬁa;"’“ ol
Quintanarroense de fa Muler Y suU apego a las Polfticas < = |Remureracidnes) det Personal def Insuum;"jmrsﬁtm &"ﬁ';“an:?egsgg":%a ;u ;rsma
Procedimientos establecidos en la matena Quintananoense de la Muler "
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UKIDOS PARA
TRANSFORMAR

Acta de la Segunda Sesién Ordinaria
COCODI-IQM-15-12-2022/1I0R

UINTANA comité de Control y Desempefio Institucional
del Instituto Quintanarroense de la Mujer

Nombre def Proyecto:

Implantacitn del Buzén (nstituclonal para el reglstro, andlisls y atencitn oportuna y suficlente de ouefas y denuricias al interior del Institto Quintanamoense de la Mujer

: [Contribtdr 2 la mejora del Clima Organizaclona
mediante fa creacién e Implantacion def Buzén i
Objetive: institucional para el registr, andlisls y atencién [Fecha Compromiso; [15/12/2022
oportinay suficlente de quejas y denunclas al i R
(nterlor def Instituto Quintanarroense de fa Mujer :
T T Pliests. dal Responsabia
Arex Responsable: icoordinar.:: ‘i suDirectora de Institucionalizacion de la Perspectiva de Génera
: i instrumentacién:
ACTVIDADES . . Fecha Emregabie Medtio de Vanticaclon
. ! Inigio Témmine : :
nformes de Reviston del Buzon Insttuciond p a de infarmes de RevisiGn del Buzon
impiantacion de! Buzén Institucianal para el regisiro, anslisls el registro, andlisls y atenclon opartuna yinstituclanal para el registro, andlisis ¥ atencin]
f atencien oportuna y sufclente de quejas y denuncias al Interiay 0§/04/2022 1012/2022 [PUficierte de quejas y denunclas al Interor deloportuna v suticlente de quejas y denuncias aj
del msnku:gQuinanan'oEnse de (3 Mujer - nstituto Quirtanarmense de la Mujer contorme interior det Instinto  Quintanamoense de 14
03 plazos establecidos en ef de stu}er alos plazos )5 €n el
bga Ién mecanismo de su operacion
":gggf;cnm i::'s;ng Eéﬂtﬂom?ﬁ;e Ja&a;%%%mndmgm [Pocumento y Material fotografico del aviso delDocumento y Malerial fotografico del aviso del
2 suclente de quejas 3 w&mclas al Interior dejp Institutg 05/04/2022 10/12/2022 potificacion 2 Personat Ingituclonal  de lanotificacion al Personal instituclonal de 42
luntanarmense d fa Muer Gisponibliidad v fines del Buzon Institucicnal disponibilidad y fines del Buzén {nstitucional
Elaboracién del infome de Resultados del Mecanismo el nforme de Resultades del Mecanismo del Buzonfintforme de Resultados del Mecanismo de}
3 Buzon Institucional para e registra, analisis v atencién oporiung 13122022 | 160270027 [NSttucional para el reglstra, andlisis v atencisr|Buzon Institucional para el reglstro, andlisis
suficlents de quejas y denunclas al Interier del Instituto joportuna  suficlente de quejas y denuncias alatercién opotuna y sunclente de qualas
de la Mujer nteror del 1Qv denuncias al Interior del v

QM

INSTITUTO
QUINTANARRDENSE
R

DE A MUIE]

YN CLS Farn
fHERSFenN AR

ormbra gel Pwm 2 Presentaclon del informe EjEEUUVD del Seguimlento de fas Metas Y ODJEﬁVDS Instituclonales ala Titutar dal Institto. Quintanarmense de ta MLﬂEr
; . Brindar Informactdn periddca, oportunay :
" confiable para el seguimiento de jas metas y PG S i
Objetivo: . {pbyetvos insttucionales a 1a Tiuiar del instuto 4G Compromise: 15/12/2022
e Quintanarraense de ta Mujer i g
i e : [Puesto del Responsabie del
AreaResponsabie: coondinar ©i ) suDlrector de Planeacion, Seguimlento y Evaluacin
qu y
§ g instrumentacién:
E : Facha : :
ACTIVIDADES e T Tt Entregable  Madlo de Veriricacién
|Presentaciérs del Infarme Elecutvo te los Resuttados| Documento con el Informe Ejecutvo ge 1mEuEST gel Oficlo ce emvio d?l irfame
[rstiucionales el Primer Trmesire del Elerciclo 2022 a I 2W042022 | 200412022 [Resultatos trettuonme el o TrimestreSJECUIv d€ l05 Resutados Instiucianales de
Primer Trimesire ol Ejerciclo 2022 2 Ia
Thtular el 1aM el Ejericio 2022
[Titar dellQm
Presentacion del Informe Ejecutvo de los Resuitadas| DWT’"‘“? !can eluﬁlznéormle HFJefmvﬁ g',?:vuestm del Orficio de envio de! irforme)
nstitucionales del Segundo Trimestre del Ejerciclo 2022 a fal 16/07/2022 | 18/07/2022 Bty T s o e rales Elecuivo del Segundo Trimestre del EJercicid
Titular del 1M b o Jerelcio @ 125022 a 1a Tituar gel 1aM
Presentaclon del Ifarme Ejecutvo de los Resultados| Doc:xmenb;e IEU"R d utg‘éum’le uaef“[,"l” ge: uestra del Oficlo de envic del informal
frstiucionales def Tercer Trimestre del Elerciclo 2027 a la 15/10/2022 | 167102022 g’.ﬁg"ﬁnmesﬁe d;fEJ em‘f:m”zsm":?; %smre Jeculivo del Tercer Trmestre del Ejerciciq
Titular del {OM ‘ et 1o 2022 2 ta Titdiar del 1oM
Presentacion del iforme Ejecutive del preciere de Jog Documento con e Infomne  Ejecutvo uejE”ET °:J|°"“E; o ;’“’:” ";' 'rlm"”e
[Resultacos Institucionales det Ejercicio 2022 a la Thuiar de] 15122022 | 151212022 jprecierre de los Resutados Institicionates deficculve del preclerre de los Resultados|
o Elereiclo 20223 2 Tt de) 1oy nstitucionales cel Ejerciclo 2022 a fa Titua
22 kel 1aM
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UINTANA Comité de Control y Desempefio Institucional
QO del Instituto Quintanarrcense de ia Mujer

Acta de la Segunda Sesion Ordinaria
COCODI-IQM-15-12-2022/1I0R

lambre def Prayecta; S fintegrackin de la Cédula de Evaiaclén Diagndelica de Contral Intema y de fos M edios de

[contribuir a la mejora operativa del Sistema da.
i [Contro! Intemao del Institulo Quinlanarroense da la

Fecha Cy

[Pblethio: i Mujer madiante ol doun L a2z
1 6 permita su validagién y monitorao
: st du dei
Amn"’“"“”‘,“ b ' Eoordinas su Instrumenacisn 0 10¢tor de Planeacién, ¥
- Fecha 5 i
ACTIVIDADES (T Yaring Entragable Madio da Verficaciin
" de la Cédula de D de la Cédula de Evaiuacldn)
1 lonado di Gusstonarl corfecpandienta a1a Cétits de EVANICEN nort1nny | 1112022 [oe: Gomar et Suamnte Tavots o e lagnésica de Contral Interno  debicamantel
[Dlagndstica da Control interno
o lelectrdnico lienado en medio alscirénico

integracién de los Medlos dg Verlficacién {(Evidencias) de soporte al

[Carpats electronica con kg Medios da Vinﬂcacbn deMuostra de los Medioc de Venficaclon da soporta a
z as del C: ala Caoula da| 15112022 | 2ar1tr2022 POROME @ del dol C

tas

6 forrespondiente a la  Coduls de Cédulu de D| do Cumml
[Evaluacién Diagndstic a de Conirol Intarna [ agnéstica do Control intarng interno

v -
Integracién de Ins Menlns de Verficacitn (Ev!danm“) da sopotte [Carpeta electronica ton bs Medbs de Verln:aclﬁn deMuestra de bsMsd}_)s de Venficacién de soporte o

las I a Cédua do onacs da tms la Cédul a Caduta d Dlagndstica do Cuntmal
3 Evaluacion D:aynosuca de Control Infemo y de los Indlcndores do| 15112022 | 2311022 forespondianta a ua ge ula de
iRendimiento Insthuclonal derw ados del manfioreo a Mivel Allo y el Planéstica de Conlrol Intemno y du los y de los
o e derivedos del derivados dol munumu 2 Nivel Allo |
process ks Nivel Abo y Nival Prazeso INival Progasa
Ravislin y, en su caso, sdecuacién de las respusslag del I£n su caso, Cuestionarie de la Céduta de Evaluaciér{Cuestionario de Ja  Cédula de  Evaluactin)
3 (Cuestionario correspondiants a la Cédula de Evaluacién Diagnstica| 24/11/2022 30r1172022 Dhagndstica de  Control interns  debidamenteDiagnéslica de Control interno  debidaments)
de Contro} Interno, como resuttado de ia evaluacidn del Cusstionario [ orragida en medio electrdnico corregido en madio ejectrénico
Revislén y, en su cago, adscuacién o sustitucidn de fos madios del [Carpete electrdnica actualizada con los Mesios dejMuostra de ke Medios de Venncnclbn do sopcrtal
3 Worificacion  adjuntos @ Jas respuestus del  Cuestionari 0211212022 1611202 [/oNficacidn de soports A las
lcorrespondiente a ta Cédula da Evamac{én Diagndstica de Contro! [Cusstionaria comespondiente a Ja Cédula dycomespondients a fa  Céduka da Evaluazlén
nterng, como rasyltado de la def [Evaluacidn Di ds Control Interno de Controt inferma
/N P
- QUINTANARRCENSE
LA MUIER 8

UM BLE
TRLRS? lﬁ‘l‘n

1|uvnh}n del Proy: ¢ & dei Programa de Trabajo para tavaldachny 2l manlicres del Slstema de Control interno del Instituts Quintanarroensa de ta Mujer
B IRealizar la valigacion y monlioreo el Sistama da X
_ i £ iControl Intems del Instituto Qumlanarmanse deta - S
[Phlmvos i r. i ujer mediante 1a der Focpac 811212022
] i IPrograma de Trabalo de conlrol {ntemg i
B uesto:: del: Responsable: de, .
Wrea Responsanlo: 1 g y oordingr 54 Instrumentacion: . 12 1ecior e Planeacién, Seguimisnto y Evakiacién
ACTIVIDADES T fecha : Ehtrogabl Mol o Varmcacun ]
A nicio Torming 8 Ak Entrogable: g o fe Vartfi LI
Elaboraclén de |a version para validaclén del Programa di Documento con §2 versidn para validacidn del Programade  |Documento con 1a versién para valldacidn de! Programal
1 frabajo de Coniral interna con base a log resultados de It 6032022 21/03/2022  [Trabajo de Control Interno ton bate a las rosukados do 1z Matriz|de Trabajo de Control inteme con basa s las recutados)
Matriz de Control para la Valdacidn & Nivel Alto de Cantrot para la Validatidn a Nivel Alto de fa Matnz de Contrat para la Valkdaclon a Nivel Ao
2] , €1 Su Caso, de de lus perganas
Malldacién v, en su caso, adecuacién del Programa del Integrantes del Comilé de Controly Desempaiio Inslitucional |Proyecto de Acta de fa Primera Secitn del Comitd del
2 [Trabaje de Conirol Interno con base a los resuitados do 1422/03/2022 25/0212022 | para & adecuacion del Programa de Trabalo de Cenbo! infernc [Control Desempedio  Inctituclonal  dei  Inglitutol 7
Matriz de Conlrol para la Vagdacion a Nival Alto con bass a los resutados de 1a Matriz de Control para la Quintanarraense de la Muler
Validacion a Nivsl Alin
[Elaboracién de fa versitn final de! Pragrama de Trabojo def Datumantn can Ia versién final do! Programa de Trabajo de  Docurmento can la versén final del Programa de Trabajol
3 [Control inferno con base a los resultados de la Matriz dej28/03/2022 30/03/2022  |Control Interne con base a los resultados de fa Mariz do Controtide Control Interno con base a o8 resultados de la Matrz]
Control para la V.alidackin a Nivel Ate para la Validacién a Nivei Atta de Contral para la Vaildaclén a Nivel Alto

Acuse de raclba de los Oficlos enviados a las personas kuestra del Oficio envlado a las persanas inlegranted]

b
vesantaclin y Aprobacidn. en e ¢aso, do lo Varsith fina ntegrantas dol Comilé e Contoly Dusempaa Insitucona dollds] Comilé de Control y Desermpario instlucionat el

{del Programa de Trabajo de Conlrol Intersio con base a log

tnctituto da la Mujor para inatitute Q do fa Mujer para -
4 m;:":ﬁ?ﬁ:g':emgi friecr‘il'.?s' Jara, ol:m\g “é':‘;:‘mr:“’”m“n OTI472022 | yorsiin finat ot Programa do Trabala da Controt inlorno con |la versién final dat Programa o Traoao de. Gantro]
Desampfio Institaclonal 4 bage a o5 resultados de la Matriz de Conlrol para la V atidacion (Inferna con base a fos resultados de la Matriz de Control
a Nivel Alto ara 1s Valdaclén a Nivel Alto
Muestra ga jog Oficlos ¥ documentos generados, en sy
5 Vailgacién y monttorao del Sistema de Conol Intorno delygy oo |y griomnng °‘l‘;:j;’ﬁ“;,‘m’;ﬁ?j,gg‘ﬂ“gﬂ;é:;z‘gﬂs‘;bgfﬂr&::’:j S 13 leaco, darivadas de Ia valliacién ¥ monora del Sisterng
instituta Quintanarroense de |a kujer do Control Intorna del Incttuto Quintanartoonse de laj
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FERSTETEY)

URIDOS PARA
TRANSFORMAR

o0

UINTANA Comité de Control y Desempefio Institucional

del Instituto Quintanarroense de la Mujer

Acta de la Segunda Sesién Ordinaria

COCODI-

IQM-15-12-2022/110R

YN ULY Fiud
HELAE-ahN A%

oAy e
Mormbre ol Proyocto: S aporvicton y avaluacién ool Sistema da Conval rtamo por pare de Ia Thular det Inatitdo Quirtanamoonse de la Mulr y del Camité da Control y Dasem pafc Insttuclonal
KConbibuir al logro de i eiciencia y ia afcacis del Sitema
ortrol irgomo del Instiuto Ouintanerrosnso do la Mujer
 Dvedartan oupanicn yovaluaclin dor Sstama do :
[Obptive: Kool ntemo por peste del Taular dot Insiuto [t Camprammies:. penoso22
Ruirtanurroenss ds la Mujer y de! Comilé do Corfrol y
2o pefo Induclonal
2 e uon i da o
[icos Rosponmabies: i1 e o s crormemteciGne. irector do Planescidn, y Evaluacin
: Focha L Eotregubie Mcda daYertficacitn
i lcio " Jéming. .. i outes
[icifcodda acucrdos do a Primra Sesin Orirury iy a o Tilar b INS4410 545 y documertos penercos, on su coss, para la relfcackén de lod
1 el Comité de Control ¥ b mora Sadin Ordnaie del G té ds Coniol y e cuerdas de la Prinums Sesién Omlinaria dat Comké da Cartral y Dezempefiol
[Titular del Inzteulo Quintanaroenss de fa Mujer I Thular del Instifo Quintanarrosnse da o Mujor ala TRuisr dal Instiul do Ja tujer
Bermhogs doF Sopuimiento do Acderdos da 1a Segunds)
,  Bodbn Ordioerds del Comhé da Corirol ¥ cosR022 ck fmsda dofa Sugunds Sedlén del Comits de Contral y Degempefio Proyscto do Acta do la Sugunds Seskin dof Comité do Cortrol y Desemporic
nettucional, Incluyendo, en su caso, lns recom andaclones] Insttucional de! Instiuto Quirtanasrasnse ds ta Mujer I nsttucional de! nettuto Quintsnarraense de la Mujer
He la Thar dot da Ja Mulor
Nolfficaddn dol Seguimienic de acuerdaz y de losi n 3 cao, con o la ‘mulurdd |mxnum & B
3 E‘:‘;‘J’i g;l;nspeﬁa ooaconet i Tl e P02z ..qpnda e it o Earmi o Corto s Da:ompeﬂc e sons Coersto mm;";::"f;::‘?’:"?":: o ot oSt 4 D“:;'e”“l:"
B e e e ehe |netaucional ala Trulor del (nateula Quintanarraenze da la Mujer
Pesahogo del uimlento de Acucrdos de la Terceral .
Ach fkmada dofa Tercera Seslén del Comté do Corlral y Desempefic  Proyecto do Ada du ta Terowra Sesitn dof Comé de Cortral y Desempefiol
4 [estbn Ordnuria dal Comité de Cortrol y Dessmpefio|507/2022 /072022 institucional del Inztitulo Quirtaneeraonse da ta Mujor [ nttucionat del (nsfuto Quintanurasncs de (a Muler
Notiicadtn sl Segumierio de acuerioa y do 102] o 0 030, GO e lo THulor del Insituto
biousrdos de tu Tarcera Sesién Ordinura del Camité d da lu Mulor parw of o low ucuerdos du a | [0140 ¥ documenios gonoradoa, en o cazo, para la peliioacién de log
s 7 v P lacuerdas do la Tercera Sesibn Ordinaria del Comké do Corfrol y Dasempefiol
Eantrol y Dezem pafio |nsttucional a ta Titular dai instdutof Tercom Sesion Omdinaria del Com k6 de Cantro! y Desempefio Institucionat al \natitucional a ta Tiular del InsteLto Giuintanarraenae de la Mujer
Ruirtanarraense de ta Muior 16 Tiuler dei Institido Quintanarroense do fa Muler
Desstogo del Segulmicrio de Aaseros do la Cuata Acta $m s d fn Cuarta Sestén del Comité de Condrat 6
YDosompofio  Proecto do Acts da u Cuarts Seslén del Comité t Control y Desumpefol
6 Feslén Orcinerla del Comté do Contiol y 02022 RON0A022 Institucional det Inutitulo Quirtunwroonss de ta Muler Insttucional del Inatiuta Guinleneraense de le Mujar
Notificadén del Segulmlente de acuerdes y de losi &N & ca%o, con de la THular del Inetiuto.
¥ Ddo vy documentos genersdos, en st caso, para la nolficacitn de oy
y  povendos de la Cuarta Sexifn Odneria dol Comité deby 400y porgnnaz dolaMuler para e) dolos ocuerdos de o L0000 LG Ut Saridn Ordinatta dut Comité ds Cortral y Desamperi
artrot y Devun pefio Inakuclonal u la Titular del Insthulol Cusrta Sosiin Orciruela el Camitd de Gonlrol ¥ Dsor puko INSHUCIoNs: 4 3y soommn o Tacier et Ineaiufs Guintonar ounbe o 1o Muler
JRuirtenancense de la Mujer la Tdulor dol Institute Quintanarroense de ja Mujer

QM

INSTITUTO

QUINTANARROENSE
LA MUIER

UINTANA
OO LM

THRRS i
Nombra del defas D dot Sisterma da Cunirel Interma para su incorporaclén i Programa de Trabaje de Control Interns
[Contribuir 3 fortalacer el Sistema de Control interns
- idel Institute Quintanaraense de la Muler mediante la -
Dbjetivo: da Sus @n ¢l proceso de sU Facha Ly 1601212022
validacién y monitoreo y su posterior incorporacién all
iPrograma da Trabajc de Control Intarno i
rea ol upsta, del: Responsable’ de)
‘R}os‘pnm les - ! i Qraings sit ntacidn: Director de Planeactkn, Seguimiento y Evaluacién
© ACTIVIDACES T i - Entregable: Medio de Verfficacitn
fdentifcacién de las debiidsdes dal Sistema de Contro! Interno de!
nstituto  Quintanarroense de fa Mujer durante el procesc def de  la de la
1 alidacién y monltoreo, mediante el seguimienta de Acuerdos U 07/04/2022 30/11/2022 {deblldades ldentificudss del Sistema de Controldeblidades ldentificadas del Sistema de Contral
fObseivaclones emtidas en las Seslones del Comité de Conlral v interno del Instiuto Quintanarroense de fa Mujer nterno del Instituto Quintanarraense te i= Mujer
Desempafia Instituelonal
iComunicackn, en su caso, de Jas deblidades dentificades del (Actas firmadas de la Segunda, Tercera y (;uarta‘p“m""ms de Adas do la Begunda, Tarcera
2 iSistuma da Conrol Interno dal tnsfluta Quintanarioensa de la Mujel 0910472022 | 101272022 [Sesién del Comilé de Conirol y Dasemparlouarts Sesidn da Comeé de Control y Desempai
tat Comké de Controly Desempeio Instituclonal del Insteuto G de la Mujer " del Instiuto o
Br
. fncorporacidn, on u casa, de las debkidades identificadas del ;’:;?:::mga Trobals da ca“"md;{';:':m:”"nm“mma do Trabajo dy Cantral ':'”Irgfm::n
[ictema de Contral intema dai Institute Quintanarreanse de la M o
lal Programa da Trabalo de Control Intemo o de la Mujaq 117122022 15122022 aﬁ?:'ol Interno del insttuto Quintanarroense de Iac;eMCuul;\iml lntamn del Instituto Quintanarroanse de|
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OOUN!DDS PARR
TRANSEORKMAR

Acta de la Segunda Sesién Ordinaria
COCODI-IQM-15-12-2022/110R

Comité de Control y Desempenio Institucional
del Instituto Quintanarroense de la Mujer

Nomire del Proyecto:

Contribulr a fortatecer ol Slstema de Control Intemo
ldef Instiuto Quintanarroense de la Mujer mediante fal
atencion, dentro de losplazos canvenldos, de las
lobservaclonesy racomendaclenes de los auditores

i faxternos @ as 3l Sistema

bjetiva:

Fecha Compromisa:

[Atenct6n de las cbservacionesy recomendaclones de los audtores externos e Internos relatives al Sistema de Control Interno de! Instituto Quintanarroense de Ia Muler

202022

Wroa Responsabin: osto . dot

o

ardinar su Instrumentactin:

iractor de

neaclin, ¥y

1 Madin dn Verlficactén

" ACTMIDADES i1 Entrogable
de de las Y|
Recepclén, en su caso, de las observaclonas y recomendaciones de| de
t [os audbores extomos o intomos rolathas ol Sistern de Cortid| G042022 | sz [Somendaconss do s audiorss edsmos ¢ dol Sistema de Coniro
Interna de! Institute Quintanarroense de la Mujer Inslituto Quintanarroense d fa Mujer intarno del Instiiuto Quintanarroense de fa Mujer
Documento, en sy caso, con las medidas
IComunicacidn, en su caso, do tas observaciones y recomandacionas| fecomendadas por el Comité de Control yiactas fimadas de la Segunds, Tercera y Cuarty
2 ide 1os audifores exlernes e Intemos relativas al Sistema de Control 090472022 15122022 [Pesempedo Inslituclanal para ka atenclén de losiSesiin del Comilé de Control y Desampefid
inlemo del Instuto Quintanarrosnse de la Wujer al Comilé de Conlrol ¥ ds los del Instituto de 19
Degempario Institucianal lexternos e Intarnos relativas at Sistema do ContrafMujor
Intemo del Instituto Quintanarroense de la Mujer
Oficios y documonios generadus, en su casoMuestra de los Oficlos y documentos genarados,
[Atencidn de las cbservaclones y recomaendaciones de los auditores| derivades de la Atencidn de las obssrvaclones ylan su caso, dervados de la Atencisn do lag
3 jexterncs e Inlernos relatves 4t Sisteme de Control Interno del| 12/04/2022 161202022 fecomendaciones de los suditores exiemos ebservacionesy recomendaciones de fos audilores
nsttulo Quintanarroense de la Mujer internos relativas 3l Sigtema de Conlral Interna dalexternos @ temos relativas al Bistema de Contro
instiluto Q de fa Mujer interno del Instiulo Quintanarraense de ta Mujer
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UINTANA Comité de Control y Desempefio Institucio

F¥ilay

Acta de la Segunda Sesién Ordinaria
COCODI-IQM-15-12-2022/110R

12. Lectura de Acuerdos.

QM

nal

OO del instituto Quintanarroense de la Mujer

UINTANA
o ROO M

INSTITUTO

s

] - Se aprueba el Orden del Dia de la Segunda Sesidn
01/COCODI-IQM-15-12-2022/llOR  CocoD| del Ejercicio 2022.

se presentard la posible  Evolucién de los Riesgos de

UINTANA \
" ROOIN 3

En la Tercera y Cuarta Sesién del COCODI del Ejercicio 2022,

del

r

los

02/COCODI-IQM-15-12-2022/II0R procesos sujetos al ejercicio de identificacién de riesgos en el
afio 2021, la cual serd determinada de manera conjunta con el

érea responsable de estos procesos.
Se retomaran los procesos denominados “Atencidn

en

. 5 i 2022/ Trabajo Social a Mujeres en situacidn de violencia” y “Atencidn
03/COCODHQM-15-12-2 IoR a Solicitudes de Acceso a la”Informacién Pudblica™, para el

ejercicio de identificacién de riesgos en el afio 2023,
El avance del Programa de Trabajo de Control Inte

mo

04/COCODI-IQM-15-12-2022/II0OR  modificado 2022, se presentara en la Tercera y Cuarta Sesién
del COCODI del Ejercicio 2022.
1QM
IHSTITY

Q
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UINTANA comité de Control y Desempefio Institucional

bevell {0 @ TIHTNTLE del Instituto Quintanarroense de la Mujer

Acta de la Segunda Sesién Ordinaria
COCODI-IQM-15-12-2022/1I0R

UINTANA
e QO

: Se da por presentado el Avance del Cumplimiento de los Objetivos \%
05/COCODI-IQM-15-12-2022/1I0R Metas - Institucionales = de Jos. Programas - Presupuestarios
correspondiente al Primer Trimestre del Ejercicio 2022
El Avance del Cumplimiento de los Objetivos y Metas Institucionales
de los Programas Presupuestarios correspondiente al Segundo y
Tercer Trimestre del Ejercicio 2022, se presentard en Ia Tercera y
Cuarta Sesién del COCODI del Ejercicio 2022.

El informe del Estado que guarda la atencisn de Observaciones por
Acciones de Fiscalizacién de los Ejercicios 2013, 2020, 2021y 2022, se

O']/COCODI-IQM-’IS—]2-2022/IIOR presentard en la Tercera y Cuarta Sesién del COCODI del Ejercicio
2022, : |
Derivade a que las Quejas, Denuncias, Inconformidades ¥
Procedimientos Administrativos de Responsabilidades ocurridas en
el Periodo Enero-Noviembre de 2022, se resolvieron con mecanismos

08/COCODI-IQM-15-12-2022/lI0R Y lineamientos institucionales ya establecidos, se acuerda que no es
necesario el Establecimiento de Controles que atiendan las
debilidades detectadas derivadas de estos rubros.

06/COCODI-IQM-15-12-2022/lI0R

QM
INSTITUTO

QUINTANARROENSE
DE LA MUDI

DETIETRE

UINTANA
OO

et

IOMIE. '_ 022/ : Se da por presentado el Avance de Actividades del
’09/COCODI 1QM-15-12-2022/110R Comité de Etica del Periodo Enero-Noviembre de 2022,

. Se da por presentado el resultado de la evaluacidén del
10/COCODI-IQM-15—12-2022/IIOR Informe Anual realizada por la Representante designada
por la Secretaria de la Contraloria del Estado.

T1/COCODI-IQM-15-12-2022/II0R _Se dan por presentadas ¥ sevalidan las modificaciones al

Programa de Trabajo de Control Interno.
0 QM
INSYITUTO
QUINTANARRGENSE

DE LA MUJER

- IOM

. INSTITUTO

Pagina 48 de 91

v
f

QUINTANARROENSE
DE LA MUJER



UINTANA Comité de Control y Desempefio Institucional
(0] o TUHIRIER del Instituto Quintanarroense de la Mujer

Acta de la Segunda Sesién Ordinaria
COCODI-IQM-15-12-2022/IIOR

13. Clausura de [a Sesién

INSTITUTO
QUINTANARROENSE

UINTANA
olﬂ »\

! GRACIAS ¥
https://groo.gob.mx/iqm/
Qo &
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IQM
Pagina 49 de 91

. | INSTITUTO
|  QUINTANARROENSE
| DE LA MUIER



UINTANA comité de Control y Desempefio Institucional
= RO s i del Instituto Quintanarroense de Ia Mujer

Acta de la Segunda Sesién Ordinaria
COCODI-IQM-15-12-2022/I1I10R

ANEXO 3. Avance del Cumplimiento N
de los Objetivos y Metas Institucionales AN
de los Programas Presupuestarios |
del Primer Trimestre del Ejercicio 2022.
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UINTANA Comité de Control y Desempefo Institucional
{0 o THINCH: del Instituto Quintanarroense de la Mujer

Acta de la Segunda Sesién Ordinaria
COCODI-IQM-15-12-2022/IOR

UINTANA
e QO
Resumen de Semaforizacién de Indicadores por Programa Presupuestario.
Enero-Marzo de 2022

!

INSTIYUTO
QUINTANARROENSE
seavianad DE LA MUWER

institucionalizacion
de la Perspectiva de Género

o LRIDAL PARG
TRAHILGRVAR

UINTANA \

[Toral de Personcs
Actividod INDCO1A03 lecopocitdos on tomas ofinos ol
[Capocitaeién para of Forcantaie de penanas |Progroma Quintanarraense del
fodolacimisnio da! | capacitadus an temas | Coltusa instkucianal/Tolot da

Progromo ines ol Progroma Porsanas penienecisntss o Jos Eieacle | Persona | 325.000 | 108.000 | 108.000 108,000 100.000% 100.000%
do| Oui ds | entidades gub
Culura 1| Cowra || sdicales enel
Programal » 100
Actividad (Nimero da Personas

Capaclioctén sobra INDCO2A01 Capacliadas an materia de lo
les Norma Mexicono | Porconiale de Poreonas Nomo Mexicans NMXRO25

NMXRO2SSCH. e e Mo  SCFI2015 /Totel de personas| Efcaca | Pomona | 89.000 | 14.000 | 14000 | 14200 | 100000% | 100.000%
2015 an lguokdod | Mxicons NMXRO25- dos ala i
labaral y Mo SCFL2015 de lo Nonua Moxicons N
Disciminacién R025SCF-2015) x 100
Adividad INDCO2A02 ITotal do Porsnacs s o wne poridpacién do 4

copacitadas para | personas adicionales @ la metd
Prevancién del acoso y

. da def Trimestrs, Jo cval
2 . 3

hastigamiants saxucl/Total da Elicoda | Pemona |1,125.000 280.000 { 286.000 | 236.000 102,143% 102,343% o dobe o lo raglizockén da lod
kopaciaciones  mn  platalormox

ICapocitacién poro o Porcentale de Pesonas

Provencion del aceso|  <apacitadas para la

+ hosligaminta | Prevencion del acoso y
hostig sexu

ool penonas convocadas o fa

Son] x 100 Wtuales du conwnicacita,
Acivided
{Mivvaro do Pacsanos
Capachacin en INDCDZAD3 capacitadas en matadia do
moteria do

Porapactads | PorCeG de Penonos | Paspoctvade Ginore ol | oy | panona | 84000 | 21000 | 21000 | 21000 | 100.000% | 100.000%
Géners o OSC que capadiodos sn matarla | do personss goavosodos ¢ lo
Génaro o IS¢ % ke Perspaciva dn Génerolcapoctacion en molota do
ITm Mefores Perspeciva de Génerol x 107
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Comité de Control y Desempefnio Institucional

BNIDDS PARA
TRARSFUBMAR

Acta de la Segunda Sesién Ordinaria
COCODI-IQM-15-12-2022/1IOR

del Instituto Quintanarroense de la Mujer

UINTANA
OO

supis(in

Ackvided INDCOTAD [otal do Porzonas do 10 alos y més
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ANEXO 4. Resultado de la Evaluacidén
del Informe Anual realizada por la
Representante Designada por la
Secretaria de la Contraloria del Estado.
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Oficio No. SECOES/SACYCGACHCAGIAE-H/0028/X /3022,
Se notitk resilados de Evaluacion de Controf Inmerno.
Chetumal, Quintana Reo, a 02 de novierabre do ST

2022, Ao del Nuevo Sistema de Justicia Laborol en el Estade de Quintonae Roo™

MTRA. MARIA HADAD CASTILLO.
DIRECTORA GENERAL DEL INSTITUTO
QUINTANARROENSE DE LA MUJER.
PRESENTE.

Enseguimiento al oficic No. SECQES/DS/SACI/CCACI/CCE,’00897/\./1/2022, anelcualse notificd due
<ome parte de la Implementacion del Sisterna de Control Interno Institucional, se llevaria a cgbo
la Evaluacion del mismo implermentado por la Entidad a su digno carge; y en el que se desigrib a
una servidora realizar esta diligencia administrativa en coordinacion con el Coordinador |de
Control interno del Institutg Quintanarroense de Ja Mujer: tengo a blen enviarle la Cédula de
Evaluacidon de Control Interne debidamente requisitada y = informe de Evaluacien
correspondiente, ios cuales contienen las obsarvaciones y/o recomendacionas pertinentes para
fortalecer el Sistema de Contral interno establecido, v asi lograr la censecusién de ios Gojetivos
inherentes del Instituto,

Sinotroasuntoen pa rricular, me es grato hacer propicia fa ocasion para enviarle un cordial gafutio.

B et g
Corertiabonsia Gl Cattnry

Cawndranizo a e
LAPOORIC. - < s

i A L3 e -
AL LANC R ikt de i Lesie G TN TGS, Sarvane § iy b, SRV 2 BOrsied |y Coirthrador o Gartral Mg e 54 PRI
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TRANSTIRN A

INFORME DE RESULTADOS DE LA EVALUACION DEL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO

NOMBRE DEL ENTE PUBLICO: Instituto | Oficio de Notificacién de Evaluacidn No.:
Quintanarroense de la Mujer (IQM). SECOES/DS/SACYCCACICC/ 00897 //1/2022)

EVALUADOR: C.P. Rubi Angélica Avilal
Buenfll. - Auditora Especial de ia Secretaria
de la Contralorfa del Estado.

CONCEPTO: Evaluacion al Sistema de
Control Interne Institucional.

.- ANTECEDENTES DE LA EVALUACION.

Primero. ~ Con oficio no. SECOES/DS/SACI/CGACIH/CCHO0BIT/VIf2022, signado por &
Lic. Rafael Antonko Det Poza Dergal, Secretario de la Contraloria del Estado, se informé 4
la C.P. Rupl Angélica Avila Buenfil, Auditara Especial de ia Secretaria de la Cortraloria
que a partir del dia 30 de junio del presente afio, se deberd dar inicio a la BEvaluacion
Sisterna de Control Interno establecido en el Instituto Quintanarroense de la Mujer, poy
lo que con i3 finalidad de que 2 evaluacién se realice en forma DPOITUNE ¥ en un marcy
de estrecha comunicacion, coordinacién y colaboracion, debera solicitar al Lic. Guitlermd
Ayora Pacho, Director de Planeacion, Seguimiento y Evaluacién, y Coordinador del
Control interno  del Instituto antes citado, la documentacitn ¢  informacisel
correspandiente,

Segundo. - El dia 01 da julio dal afio en curso, 1z C.0. Rubi Angélica Avila Buenfil, notifica
oficio no, SECOES/SACHCGACHCAG/AE-HIOMBVIf2022, en el que solicita al Lif.
Guillermo Ayora Pachao, Director de Planeacion, Seguimiento y Evaluacion y Coordinady
de Control Interno del instituto Quintanarroense de la Mujer, informacion  y/
docurnemacion correspondiente al ejercicic 2021, para dar seguirniente al ofiai
SECOES/DS/SACIHCGACHCCIO089TVIF2022, v reaiizar la evaiuacién del Sisterns o
Conurel Interne Institucional de ese Crganismo,

OO

o

Tercero. - £} dia 08 de agosto, se recepcicna el oficio no. IQM/DPSENG7/2022, dirigido a
la C.P. Rubi Angélica Avila Buenfil, Auditcra Especial de la Secretaria de la Contraioria, en
el cual, el Lic. Guillermo Ayora Pache, Director de Planeacion, Seguirnierito y Evaluacion
del Instituto Quintanarroense de la Mujer, remite via corres electrénico ia infermacidn
yio documentacion para la Evaluacion al Sistema de Control Interno Institucional,
adjuntando la siguiente liga de JCCEso E} la informacién
httdnube lam.anhmd g ex /e VoG ROy OLaNS Y.

1. RESULTADO DE LA EVALUACION.

Con fundamento en los erticuios 1, 6, 9, 16 fraccidn i) y 38 del Acuerdo por e que se
ermiten las Normas Generales de Control Interno para la Administracion Pablica Centraly
Paraestata! del Estado de Quintana Roo v los articulos 1, 6, 7 fraccidn 11l inciso chy s
fraccion 1l del Acuerdo por el cual se emiten los Lingamientos para integracién y
Funcicnamientc de los Comités de Control y Desempefio institucional para ia
Administracion Pabiica Central v Paraestatal, amboes ordenamientos vigentes en el

Estado de Quintana Roo y conferme & la informacion y evidencia documental recibidal

1ded
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por parte del Instituto Quintanarroense de la Mujer, para aereditar el grade dg
instrumentacién del Sistema de Control interno Institucional, con base a lz evaluaciér
Gue practicd a través de la “Matriz de Control para lo Volidocion o Nivel Afto" y “Matriz
de Control para la Vaiidacion o Nivel Proceso”, y de las acciones realizadas en g
implementacidn del contrel interno, se determina lo siguienter

Thazlaws

1LI. Resultados de Evaluacién Matriz Nivel Alto.

En el ejercicio de evaluacion al Sistema de Control Interma, la Auditora Especial adscrita g
la Secretaria de la Contraloria del Estado, evalué 32 elementos de control contenidos e
la Matriz de Control pars Validacidn a Nivel Alto, los cusles fueron establecidos ¢
implementados por las unidades administrativas que integran el Instituta
Quintanarroense de la Mujer durante el gjercicio 2071, y se tomd como base para i3
evaluacién, los “Criterios para determinar el grado de instrumentacion de ios glementos
de control nivel alto v nivel proceso”™ y la evidencia documental e informacion
proporcicnada. : i

De lo anterior, s impartante sefalar que en términos genarales, el Organismo s
encuentra con un grado de instrumentacién “Avanzado”, como se describe en la
siguiente tabla:

Am:‘;f‘:’:‘; de 12 Avanzado 82.50
precns: s e i
A mr; ;zt;;:;on de 5 Avanzado | 80.00
Actividades de Ejecucién !
Control & ? 7500
infarmacién y Avanzado |
Comunicacién 5 ‘ " _:90'00
Supervision 5 Avanzado 92,00
Resultado General. 32 ~Avanzado i 83.90

A continuacion, se presentan las observaciones y recomendaciones por componeante ¥
elemento de control, que son Iz pauta para comprender los resultados descritos en ia
tabla anterion

1. COMPONENTE “AMBIENTE DE CONTROL".

Det Componente amiiente de contral, se realizd fa evaluacion a un total de 12 elerentos
de control, determindndose un porcentaje de avance del 8250% general, mismo gue
cuenta con un grado de Instrumentacion en Avanzado, ’

]

En virtud del grado de instrumentacicn obtenide, se considera que, para el componente " L

de ambiente de control, existe el compromiso por parte del Instituto Quintanarroense de | \\\\
la Mujar, para continuar implamentando los controles que son fa base para generar eny | ‘E‘, 4
todo el Organismo urna actitud de disciplina que coadyuve en #l respalde del control 5 \ 4
interno establecido. \
2 de SECOES
GRERETARLA
D LA CONYRALOWER 4
AL S TR
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Bentro de las observaciones y recomendaciones efectuadas, se incluyen forralecer lo
elementos de control siguientes:

12, Los idares publicos de ta Dependencia o Entidad conocen v asegu rec de trabajo of
sumplimiente do.meles ¥ ebletivas. vision v rision Institucionst,

Obsarvacién: £n ia evidencia documental proparcionada para efectos de atender oste @lemento, se pudy
obsarvar gue €l Inslituta Quintanarrcense de la Mujer, maediante oficios inforrng al personal con kel
dirgctivo respecto del Prograrma Institusional, sia embargo, no se anexa evidencia que 3credite qus 24
efecto todo o personal adserits al Grganismo, ha tenido conscimierie del misma.

Recomendacidn: S¢ recomiends fortalecar e mecanisme implementado {Oficio), © en su casd
implamentar suevos mecankmos, cuya finalidad garanticen que tades fos senddores poblicos tengat]
canotimienta de lat metas, objetivos, risién y visidn institucional, De igual forma, s¢ recomisnda gue sy
implgmenten mesenismos que permitan determinar que en efecto us servidores pabiices conocen 3
aseguran £n su area de trabajo «f cumplimiento de metas y abjetivos, vision y misien de la insdtucidn,

1.6. Los Cadigos de Eticy v Conducta han side comunicades o los servidores pabiicos,

Obsarvacién: se pudo observar gque e fostituto Quintanarroense de la Mujer, madiante correo alectrinico
informa y comparte al personal con nivel directive e ebaigo de conducta del Institute. Sin embargn, 6o se
anexa evidencia docurnental gue acredite que en efscto oo ol personat adserito el Organisme, ha wnidd
conocimignto de dicho cédigo.
Por otra parte, &l Instituto Quintanarrcense de ta rujer no preseata evidencia documental en doricde s
informe al personal del Instituto, 3 cerca det ¢dd go de ética.
Recomendacion:

L Foralecer el mecanisme implementade {Oficio), 6 en su caso, irmplern@ntar nuevos mecanismos, cuys
finzlidad garanticen que todos los servidores pahlicos 1engan conacimenta del cddigo condunta, 2
IMPIEMEntar un MeCanismo que permita informar 3 todo ol personal det 1M, & cadigo de étics.

3. implemantar mecanismos que permitan determinar si ol servigor pdblico se ha sensibilizado con &
terna de dtica y conducta y 20103 en apegs a dichos cAdigos.

L7 fos Codigos de Etlca v Con
Entidad.

8 _gomunicados o

los_provesdares de o Dependencia o

Observacidn: La Institucion, no presents evidensia documantal donde s informe @ 1os proveedores los
cdnfigos da drica y contucta.

Recomendacion: Se recornienda que tos cédigos de dtica ¥ wonducta, se hagan de conocimienis a los
provesdores mediante s bases, con 13 finalidad de aue todo el interesado en participar en log)
procedimientos de contratacion, tenga conoimisnta te estos MErcos normativos en primera instancia %
s¢ reduzes ol margen de error en is comunicacién de ks misrios,

110 Las Normas Generales de Control inteme fun sido semunicades g los servidores pablices.

Qbservacidn: se pudo observar que ¢f Institute Quintanarsense de ta Mujer, mediante oficios inforrma al
personal directivo respects del Acuerdo por los Que se emiten s normas generales de contrsl interno de
la Adeninistracion PUblica Central y Parsestatai del Estado de Quintana oo, Sin etmbargs, no se adjunta
evidencia documental gque acredite gua g0 efecto todo of personal adserito al Drganiamo, ba tenida
conocirriento de dicho Acuerde,

Recomendacldn: Fortalecer ol mecanismo establecide foficio), o e su cass, IMplementar MaCcANSMIos
(periddico mural, folletos, talleres) de difusién para garantizar Gue tilos los servidores publicos adsenitos
al IQM, tengan conocimients de jas Normas Generales ve Control Interno. De igual forma, se recormienda
implementar un mecanismao que permita determinac si ef servider plblico en efecto tiene concoimisnto
del tema y lx Importancia del misma en los actividades Gque tlesermpeian en su Institucidn,

2. COMPONENTE DE “ADMINISTRACION DE RIESGOS”,

Del Componente administracidn de riesgos, se realizd la evaluacidn a un toral de 5
elermentos de control, determinandose un porcentaje de avance del 80% general, misrio
Quecuents con un grado de instrumentacién en Avanzado.

3de6 SECOES
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En este componente, se puede observar que o Institute Quintanarroense de la Mujen,
cuenta con el marco normativo vigente, relativo 2 las Politicas de Administracion o
Rigsgos y la Metedologia pars la identificacien ¥ evaluacion de riesgos, asi como io

Lineamientos para la integracidn y funcionamiento de los Comités

Desermpeno institucional, a ia fecha de la evaluacion; asi ITHSMO, 5@ observa que llevan 3
caba las sesiones det Comité, reguladas por este Ultime ineamiento. Las Observaciones y
recomendaciones para este componente, incluyen fortalecer of elernento de centrol 2.4 3

25

24, ;zsmm&ﬂm&cximggﬁgimw@&%sgémid%

Observacién: Medinnte las valuzciones reatizadas a! Sisterms  de Control Interno el Institstd
Quintanartcense de is Mujer, se puede apreciar que se Na tenide un avance en la efectividad de g

contrales establecidos,
fecomendacién: En aste plemento de control, s& recomienda establocer Erocedivesiant

Ta efectividad de los controlas establecides, asi como los medios pare verificar su efectividad o pertinencis
2510 8 ravés de Indicadores de Rigsgos, indicadores de rendinuentos, esvadisticas OPEIALVAES.

25, éﬁawmun.nmmm@mmg&mﬂuuc instiucidn zobre of surgimiento de nuevos
rl@ammmgg.!g_mmmmdggqad&&gmgﬁmmmﬂnmxm&:mg&&wﬁ%wm

obistives v metas insthucionales,

Cbservacién: Medinnte e informe del Estado que Guarda el Stema e Contrel interno dal Institiere
Quintznaroense de l Mujar, se informa 2 1z Titular sobre ot surgirnients de nuevos riasgos, dervados de jad
1318 los objativas v metss institucions les.

Recornendacién: £n este elements de control, sa secamienda Implementar un MECENISMO da contra
{oficio, repOTteal, e pRIMity gue e Titular del nstituto, se informe ¥ @ngs conocimientn de manery)
inmediata de la sparicion de riesgos derivados de (as medificaciones de candiciones IMeIas o extamas y

condicionas Internas o externas ¥ QUe puadlen imp:

Gue pueden impactar 3 los ebjetivos ¥ retas instiiucionales.

3. COMPONENTE “ACTIVIDADES DE CONTROL”.

Del Componente actividades de control, se realizé la evaluacién a un total de 4
elementos de control, determindndose un porcentgje de avance del 75% general, mismo

Hle cuenta con un grado de instrumentacion en Ejecucidn,

L8 Observacion y recormnendacion para este componente Incluye fortalecer o elemente

de cantrol 37,

3.1 Se_cumple_con las_py 8. ¥, ones establecidas para ias
gebernanza, i trege,  relocionac -FO0. o _ploneacion, cont
administrac Y0 s ¥ .con Jo sequy d de fo informacidn,

Observacién: Se prasenta corne evidencia documental oficia suserito por g Directors de Comunicacicn
Rocial, Sisternas informdticos e imagen lestitucional, donde informa gue ha soficitade auevaments fa
revision, ias obsarvacionas o aprebacion a la propuasta de las Paliticas e Seguridad Informarics en Redes y

Telecomunicaciones del Institute Quintanatroense de la Mujer,

Recomendacién: Continuar con las gestiones peclinentes para la debids apobacion, sutorizacian a

implermentacién de las politicas.

4. COMPONENTE “INFORMACION Y COMUNICATION™,

Del Componente Informacién y Comunicacion, se realizs Ia evaluacidn a un total de &
elermentos de contrel, determindndose un porcentaje de avance dgel 80.00 % general,

4deé
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MISMo QUE cuenta con un grade de instrurmentacion en Avanzado.

Xoilewer Adraizeia

Las recomendaciones para este componente, incluye fortalecer el elemento de contral
L,

%% Se tiene implontado yn mecanisme_gspecifice para ef registro. ondlisis ¥ _atencicn aportung v

suficiente de queias ¥ denuncigs,

En atencion a este elemento de control, &t Instiute Quintanarresnse de ja Mujer, presenta como evidanci
docurngntsl, oficios en donde informa que derbvada de los recorridos que efectian de riangra irimestral o
@ Instituto pars revisidn de los buzories y detectar Iz existencia de quejas, sugerancias yie comentario
espedte de termes de discriminacidn, hastigamisnto sexuall no enconus queias, sugerencias el
commntari algunc.

AST niserie, prasentan Marual para el uso correcis del Buzda de Quejas y'o denuncias pars un ambionid
taboral libre da viclencia y discriminacién.

Recomendacidm Se recorniendsa implementar un mecanisere que permita deerminar si el sorvidol

piblico an efecto tiene conocinento el duzdn establecido en las instalaciones del IOM, asi comio I
finalicladt de dicho bursn.,

5. COMPONENTE “SUPERVISION”.
Del Componente de Control Supervision, se realizé Ia 2valuacidn 2 un total de

elementos de cantrol, determindndose un porcentaje de avance del 92% general, misrmg
Gue cuenta con un grado de instrurnentacion en avanzado,

Las recomendaciones para este componente, incluye fortalecer el elemente de contrg

81
51 mgtmmm%mmmzmw_xm de control interno, osi coma criterio:
Rerg detorminar la rele T

Se prasenta Documentacion relacionada a ln integracién de la Céduls de Evaluacidn Diagnostica del
Sistema de Conval Interno del Ejerzicia 2020,

Recomendacién: Se recomisnda establecer provadimientos pars monitorear la efectividad de log CONtTOkRS
establecidos, 257 como los medios para verificar su efectividant o pertinencia, esto a vavés de Indicadcres di
Riesgos, indicadores de rendimigntos, estadisticas operativag,

ILIi. Resultados de Evaluacién Matriz Nivel Proceso,

Con base al Informe del Estado que guarda el Sistema de Contral Interno Instituciona
prasentado por el Instituto, se aprecia que los procesos objetos del ejercicio 2021, son log
siguientes: “Atencidn Juridica 8 Mujeres en situacion de vidlencia” y “Atencidn
Psicoldgica a Mujeres en situacién de violencia™ sin embargo, conforme s 4
docurmentacion proporcionada per el 1QM, con la finalidad de Hevar a caba la evaluacicn
Correspondiante, se observa que no se efectud por cada uno de les procesos cug
cuentan con la identificacion de riesgos, la validacion de la existencia de controles, por g
aue no fue posible efectuar Jas evaluacicnes correspondientes a nivel proceso. \

En virtug del péarrafo precedente, se recomienda al Institute ls observancia de Id ' \\\
establecido en el capitulo Il Validacién de ta Existencia de Controles, del Acuerdo porel
que se emite la Metodologia Para determinar el Estado que guarda el Sisterna de Contro LN

interno Institucional ¥y los tineamientos pora Ia Elaboracién y Presentacién de sy AN
Sdes SECOES
- BECRETAREA
B LA CONTRALORLE
UL UATADO
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Informe, parz la Administracién Publica Central y Paraestatal dei Estado de Quintanp
Roo, y de esta forma estar en posibilidades de avaluar la progresividad en los procescy
sustantivos del Instituto.

{1, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES GENERALES

En consideraciéon con la evidencia documental presentada en relacion al document
conocido como ia “Matriz de Control para fa Volidacicn a Nivel Alto”, con el objetivo fat 3
realizar 13 evaluacion del Sisterna de Control interno institucionat {SCIT} y presentar icp
resultacdos en el documente conccido como “Cédulo de Evaluacion de Cantral Internd
se observa que ta ifhplermentacion del Sisterna de Contrel interno institucional {SCH) dgi
instituto Quintanarroense de la Mujer, s@ encuentra en un grado de instrumentacio
“Avanzade”, con una evidencia razonable de acuerdo a la narmatividad aplicable, por |
que lz implementacion del Sistems de Control Interno institucional, demuestra qu
existe evidencia documental suficiente de la elecucién, y dicha evidencia se gjecula e
apego @ lo establecide por Ja nermyativa aplicable.

Es en tal sentido, gue derivade de la revisidn y andlisis a la documentacion & informacic
proporcionada, se observa en términas generales, gue el instituto Quintanarroense de K
Mujer, en el gjercicio 2021, efectud acciones que le permitieron obtener un avance en ¢
gradoe de instrumentacion ootenide, respecto del ejercicio 2020; sin embarge, aun deben
continuar implementando y ejecutande controles que fortalezean los elementos dd
control que integran el Sistema de Control Interno establecido a nivel institucional, pard
estar en posibilidades de cumplir jos objetives que persigug dichio Sistema, asi come 13
consecucion de metas y objetivos del Organisma,

Es asi, que con base a los elementos de control que aun s encuentran con un grado de
instrumentacién “en diseAo” vy "docurnsntade’, es importante que se efectien iag
acciones recornendadas para contribuir a la consecucion de los mismos y de esta forma
se coadyuve en el fortalecimiento del Sisterna de Control Interno institucional.

Finalmente, en cuanta a Jos elementos de control interno, con un grado dg
instrumentacion "Avanzado” y *“Optima”, es pertinente hacer hincapié en que rio se dele
claudicar, y se debe continuar manitoreando los controles establecidos, para deterrainat
la efectividad de éstos y en caso de la existencia de nuevos riesgos, adoptar medidas que
permitan que 2l Sistema de Control interno establecido, no se vea impaosibilitado dg
curnplir de manera progresiva con sus objetivos.

Sin otro asunto en particular, me es grato hager propicia la ocasion para enviarle un
4
/

cordial saludo.

Auditgraespecial,

SECOES

GECRRARIL
B Lk CORYRALOREA]
LA RETADG

6de b
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