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DIAGNOSTICO

Situacion Actual de la Atencién a las Violencias en Contra de la Mujeres
en el Estado de Quintana Roo.

Introduccion. -

El eje para la atencion de las Violencias en Contra de las Mujeres, Nifias y Adolescentes, realizada de
manera diferencial, representa y ocupa a la administracién pablica de los tres drdenes de gobierno, a la
ejecucion sistemdtica, integral, transversal e interdisciplinaria de acciones que encaminen a las victimas, sean
diregtas o indirectas, al cumplimiento de sus derechos y recibiendo servicios gratuitos de asesoria juridica,
tratamiento psicoldgico especializado, acompafiamiento, proteccion y la vinculacion con programas que
favorezcan su empoderamiento, la disminucidn del estado de riesgo y la reparacion el dafio causado por dicha

violencia.

El presente documento constituye una version ejecutiva de informacion diagnéstica, la cual plaéma la
situacién actual, en materia de atencion, de parte de las instituciones de seguridad publica; esto con
fundamento al marco normativo legal nacional y local de su competencia. Sin embargo, se hace mencién de
otros actores, de los cuales serd necesario obtener su analisis FODA para dar complementariedad al contexto

institucional de la entidad.

Antecedentes. -

En el estado existe un Sistema Estatal de Atencién a Victimas, que es la instancia de coordinacion entre el
Sistema Nacional y la Comisiéon Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo
(CEAVEQROO), la cual es el érgano operativo del Sistema que tiene dentro de sus atribuciones, realizar
acciones para que las victimas de delitos del fuero estatal o por violaciones a los derechos humanos cometidos
por servidores publicos del orden estatal, tengan acceso a la atencion, ayuda asistencia y proteccion, en

términos de la Ley.

La Alerta de Violencia de Género contra las Mujeres (AVGM) es un mecanismo de proteccién de los
derechos humanos de las mujeres unico en el mundo, establecido en la Ley General de Acceso de las Mujeres
a una Vida Libre de Violencia; que consiste en un conjunto de acciones gubernamentales de emergencia,
para prevenir, atender, sancionar y erradicar la violencia feminicida y/o la existencia de un agravio
comparado que impida el ejercicio pleno de los derechos humanos de las mujeres, en un territorio

- determinado, sea municipio, region o toda la entidad federativa. .
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Con base a la informacion presentada por el gobierno del estado de Quintana Roo con relacion a la solicitud de la Alerta,
al analisis realizado por el Grupo de Trabajo Interdisciplinario sobre la situacion que guardan los derechos humanos de

las mujeres en Quintana Roo, se presentaron las siguientes conclusiones:

1) Se observo que las instancias encargadas de la prevencion, atencién, investigacion y sancion de la
violencia contra las mujeres no cuentan con protocolos de atencién y rutas criticas claras y

articuladas que les permitan identificar sus propias funciones.

‘ Situacion que repercute en el registro de casos de violencia, en la implementacion de politicas de
prevencidn efectivas, en la atencidn a las victimas y en la investigacion de la violencia de género,

asi como la sancion de sus responsables.

2) Se observo que existe la falta de conocimiento, tanto en la sociedad como en las instancias
competentes, de lo que es una orden de proteccion y de la normativa que lo regula, el registro
discrepante de éstas y, en caso de existir, la falta de monitoreo de las mismas por parte de las

autoridades facultadas para tal efecto.

3) Se detectd que muchas de las politicas y acciones implementadas por el estado, si bien son positivas,

presentan ciertas deficiencias por falta de asignacién presupuestal para su efectiva ejecucion.

Derivado de la Declaratoria de Alerta de Violencia de Género en contra de la Mujeres (AVGM), emitida el
07 de julio de 2017, para los municipios de Benito Juarez, Cozumel y Solidaridad, del requerimiento de
acciones especificas para el municipio de Lazaro Cardenas, en virtud de contar con poblacion indigena, asi
como de la alta incidencia registrada en municipios del centro (Tulum) y sur (Othdn P. Blanco) de la entidad,
el Gobierno del Estado de Quintana Roo ha venido implementando acciones interinstitucionales que
permiten llevar de una manera integral la estrategia de prevencion, atencion, sancion y erradicacion de la

violencia contra las mujeres.

Lo anterior de acuerdo a la Ley de Acceso a las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de
Quintana Roo, por lo que todas las instituciones forman parte del Sistema para la Prevencién, Atencién,
Sancion y Erradicacion de la Violencia Contra las Mujeres PASEVCM, ademas de participar en acciones
de registro y/o intercambio de informacién en la plataforma denominada Banco Nacional de Datos e
Informacién sobre Casos de Violencia contra las Mujeres (BANAVIM), que actia como un Sistema Unico
de Informacién Estadistica.
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Y es que la violencia en contra de mujeres, adolescentes y nifias en Quintana Roo se ha constituido en un
problema social, multicausal y multidimensional de alta incidencia, pues un 70.4% de las mujeres de 15 afios
y mas, han vivido al menos un incidente de violencia emocional, econémica, fisica, sexual o discriminacién
a lo largo de su vida, en cualquier &mbito. Esta cifra se deriva de la Encuesta Nacional de la Dindmica en las

Relaciones en los Hogares, ENDIREH, 2021.

Marco Legal. -

En el 4mbito local y municipal son aplicables la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, las
leyes generales que emanen de ella y todos los tratados internacionales acordes con la misma; asi como los
instrumentos orientadores y la normativa estatal y municipal vinculada con la sancion de conductas de actos

de violencia contra las mujeres como pueden ser, de manera enunciativa:

Ambito Estatal

Leyes Generales en la materia.

Leyes de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.

Leyes para la Igualdad de Trato y Oportunidades entre Mujeres y Hombres.
Leyes para Prevenir y Erradicar la Discriminacion.

Leyes de Victimas.

Leyes de Coordinacion Fiscal.

Leyes de Justicia Civica.

Ambito Normativo de los municipios

Leyes Orgéanicas Municipales.

Bandos de Policia y Buen Gobierno.

Reglamentos de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.
Reglamentos para administracion de Justicia para el Municipio.

Codigos municipales, codigos reglamentarios municipales, reglamentos
municipales y aquellos instrumentos que apliquen en el &mbito municipal.

Planes Municipales de Desarrollo. .
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Con base a la informacioén presentada por el gobierno del estado de Quintana Roo con relacion a la solicitud de la Alerta,
al analisis realizado por el Grupo de Trabajo Interdisciplinario sobre la situacién que guardan los derechos humanos de

las mujeres en Quintana Roo, se presentaron las siguientes conclusiones:

1) Se observd que las instancias encargadas de la prevencidn, atencién, investigacion y sancidn de la
violencia contra las mujeres no cuentan con protocolos de atencién y rutas criticas claras y

articuladas que les permitan identificar sus propias funciones.

Situacién que repercute en el registro de casos de violencia, en la implementacién de politicas de
prevencidn efectivas, en la atencion a las victimas y en la investigacion de la violencia de género,

asi como la sancién de sus responsables.

2) Se observd que existe la falta de conocimiento, tanto en la sociedad como en las instancias
competentes, de lo que es una orden de proteccion y de la normativa que lo regula, el registro
discrepante de éstas y, en caso de existir, la falta de monitoreo de las mismas por parte de las

autoridades facultadas para tal efecto.

3) Se detectd que muchas de las politicas y acciones implementadas por el estado, si bien son positivas,

presentan ciertas deficiencias por falta de asignacién presupuestal para su efectiva ejecucion.

Derivado de la Declaratoria de Alerta de Violencia de Género en contra de la Mujeres (AVGM), emitida el
07 de julio de 2017, para los municipios de Benito Judrez, Cozumel y Solidaridad, del requerimiento de
acciones especificas para el municipio de Lazaro Cardenas, en virtud de contar con poblacion indigena, asi
como de la alta incidencia registrada en municipios del centro (Tulum) y sur (Othén P. Blanco) de la entidad,
el Gobierno del Estado de Quintana Roo ha venido implementando acciones interinstitucionales que
permiten llevar de una manera integral la estrategia de prevencidn, atencidn, sancion y erradicacion de la

violencia contra las mujeres.

Lo anterior de acuerdo a la Ley de Acceso a las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de
Quintana Roo, por lo que todas las instituciones forman parte del Sistema para la Prevencién, Atencion,
Sancion y Erradicacion de la Violencia Contra las Mujeres PASEVCM, ademas de participar en acciones
de registro y/o intercambio de informacién en la plataforma denominada Banco Nacional de Datos e
Informacion sobre Casos de Violencia contra las Mujeres (BANAVIM), que actia como un Sistema Unico
de Informacion Estadistica. R #
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Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de Quintana Roo;

TITULO TERCERO
De las Competencias, Sistemas y Programas
ARTICULO 36. - El Programa Estatal contendra las acciones con perspectiva de género para:

XII. Disefiar un modelo integral de atencion a los derechos humanos y ciudadania de las mujeres que deberan
instrumentar las instituciones, los centros de atencidn y los refugios que atiendan a victimas

ARTICULO 38.- El Estado y los Municipios, coadyuvaran para el cumplimiento de los objetivos de esta
ley y de la Ley General de conformidad con las competencias previstas en el presente ordenamiento y demas
instrumentos legales aplicables.

ARTICULO 42. - Corresponde a la Secretaria de Seguridad Piblica:

VIIL Disefiar, con una vision transversal, la politica integral con perspectiva de género orientada a la
prevencion, atencion, sancion y erradicacion de los delitos violentos contra las mujeres;

Ley de Seguridad Ciudadana Q. Roo.

ARTICULO 88.- Las policias encargadas de la investigacion cientifica de los delitos se ubicarén en la
estructura orgéanica de la Fiscalia, en las instituciones policiales o en ambas, en cuyo caso se coordinaran en
los términos de esta Ley y demas disposiciones aplicables para el desempefio de sus funciones (SIC.).

XII. Proporcionar atencién a victimas, ofendidos o testigos del delito; para tal efecto deberi:
a. Prestar protecciéon y auxilio inmediato, de conformidad con las disposiciones
legales aplicables;
b. Procurar que reciban atencién médica y psicologica cuando sea necesaria,
c. Adoptar las medidas que se consideren necesarias tendientes a que se ponga en
peligro su integridad fisica y psicoldgica, en el ambito de su competencia;

ARTICULO 89.- A la Policia de Proximidad Social, le corresponde (SIC.):

I. Operar el GEAVIG, como grupo especializado en violencia familiar y de género;

*| |
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Herramientas vigentes para la actuacion de los cuerpos de seguridad ciudadana.

o Modelo para la Atencién y Proteccion Integral para Mujeres que Viven Violencias;

o Protocolo Nacional de Actuacién Policial para la Atencion a la Violencia de Género Contra las
Mujeres en el Ambito Familiar; ‘

o Protocolo Nacional para la Actuacion Policial ante Casos de Violencia Contra las Mujeres y
Feminicidio.

o Protocolo Nacional de Coordinacién Interinstitucional para la Proteccion de Nifias, Nifios y
Adolescentes Victimas de Violencia.

o Protocolo Estandarizado para la Tramitacién, Cumplimiento, Control y Seguimiento de Ordenes de
Proteccion de Victimas Mujeres, Nifias y Nifios en los Centros de Justicia para las Mujeres;

o Protocolo para la Atencién Médica, Psicologica y Juridica a Mujeres, Nifias y Niflos Victimas de
Violencia.

PROTOCOLOS,
IORMAS Y GUIAS

Fuente. - Secretaria de Seguridad y Proteccion Ciudadana

' SSC
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Situacion Actual. -

La poblacién en Quintana Roo, con base a la fuente INGEGI, asciende a 1.9 millones de personas, de las
cuales 921.2 mil son mujeres (49.6 %) y 936.8 mil son hombres (50.4 %). A la vez, del total de mujeres, un

74.4 % tiene 15 afios y més.

Las violencias a las que son victimas las mujeres, nifias y adolescentes en Quintana Roo, deben analizarse a
detalle por su tipo, contexto y espacio social donde ocurren, y para ello es muy importante el registro de
datos, su analisis y llevar una medicion permanente. Una aproximacion de la situacion actual, de dichas
violencias en nuestro pais, se encuentra reﬂejada en la Encuesta Nacional sobre la Dinamica de las

Relaciones en los Hogares (ENDIREH).

Con base en la reciente publicaciéon del documento denominado VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES
EN MEXICO derivada de dicha Encuesta (ENDIREH) 2021, se puede observar sobre el porcentaje de

mujeres, de 15 afios y més, que solicitaron apoyo, informacidn, servicios o present6 denuncia.

;Cuéntas mujeres de 15 afios y mas solicitan apoyo o denuncian en caso de vivir
violencia en los distintos dmbitos?™

&

Estolar Labaral Comunitario Famifiar Pareja
Mo denuncid mi = Solicité apoyo, informacidn o servicios
8 solicitd ayuda {f= o levantd una queja o denuncia
. v

Se excluye "No especificada™,
* Distribucion porcentudl de fas mujeres de 15 sficy v s que experimentaron violencia fisica y/o sevual a o lacgo de la wida por dmibito de
scurrencid segdn condicidn de solicitud de apoye yie presentacion de denuncia,

Encuesta (ENDIREH) 2021
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Esquema de la Atencién Inmediata y de Primer Contacto

Llamadas de Emergencia a través de la linea 9-1-1.
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*Yictimario se
encuentra presente = Se va detenido. (5e aplica conforme al protocolo policial)

Fuente. - Coordinacién General de Vinculacién con Instancias
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Distribucion de las competencias en la Entidad. —

En el 4mbito policial la atencién a las victimas y/o casos de violencia contra las mujeres se inician con los

servicios proporcionados a través de los Centros de Atencién de Llamadas de Emergencia (9-1-1), con el

despacho de servicios a las corporaciones policiales, y grupos especializados GEAVIG.
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Fuente. - Coordinacion General de Vinculacion con Instancias
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Adicionalmente, en los C4 y C5 se encuentran Unidades de Primera Intervencién para la Atencion de la
Violencia de Género dentro de los Centros de Atencion de Llamadas de Emergencia 9-1-1, con las
cuales se brinda atencion a la mujeres victimas de cualquier tipo de violencia, ayuddndoles hacerle saber que
la violencia no debe ser normalizada bajo ninglin concepto, por lo que, a través de la incorporacion de
personal especializado en ciencias juridicas, ademas de personal de psicologia, proporcionan los servicios
de auxilio turnados derivados de las llamadas de emergencia, como primeros contactos con las victimas,

asistiéndoles en la contencién de emociones, de frustracion y dandoles la orientacion legal entorno a sus

derechos.

Llamadas Atendidas por la UAPIVG
Periodo del 01 de enero al 20 de abril de 2023

total atendidos

Femeninas masculino

CANCUN
CHETUMAL
COZUMEL
SOLIDARIDAD

total

Total general

797
1197
689

3019

Fuente. - Coordinacién General de Vinculacion con Instancias
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Analisis FODA (Respecto de l1a Atencion). -

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

1. Diseiiar, actualizar, aprobar ¢ implementar
los protocolos y procedimientos y rutas de

1. Existe un marco juridico de actuacion vigente. atencion  estatales,  considerando las

facultades y atribuciones de las instancias
2. Existen mecanismos para la emisién y

= ; ) . de los tres poderes el marco juridico
seguimiento de Ordenes y Medidas de Proteccion. P Y !

aplicable.
3. Se cuenta con dos Centros de Justicia para las
Mujeres en el Estado. r 2. Sensibilizar y capacitar a las personas

servidoras publicas que atienden a mujeres.
4. Existen unidades especializadas para la atencidén
de victimas de delitos cometidos contra las 3. Promover la cultura de denuncia en materia

mujeres. de violencia contra las mujeres.
4. Gestionar recursos al fondo para la

5. Existe colaboracién activa de los tres poderes del reparacion integral de dafos.
Estado.

DEBILIDADES AMENAZAS

1. Falta de herramientas tecnoldgicas que permita
hacer mapeos, georreferenciacion e instrumentos
para garantizar la atencion focalizada.

2. Falta de traductores ¢ intérpretes  con 1. Falta de seguimiento y acciones integrales
conocimientos de derecho y de su cultura, que

brinden una mejor atencién u orientaciéon a las
comunidades indigenas. nifas y adolescentes, para que puedan salir

para dar empoderamiento a las mujeres,

de los ciclos de violencia que son victimas.

3. Asignacion de plazas insuficientes para la
atencion de temas relacionados con las violencias o
contra las mujeres. 2. Factores macroecondmicos que generen

una afectacion de la economia.

4. Recorte de presupuestos tanto federales como

Estatales.
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Informe sobre la actuaciéon de los grupos GEAVIG vy los servicios proporcionados, con corte
al 31 de mayo del presente afio.
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Informe BAESVIM sobre los servicios de atencion proporcionados por institucion, en cada
municipio, correspondiente al periodo que comprende del 1° de enero al 30 de junio de 2023.
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