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lQM Direccién de Administracién
Instituto Quintanarroense de la Mujer (IQM)

INSTITUTO \TTOETSE al !

QUINTANARROENSE Licitacion Publica Nacional

QUINTANA ROO 202202027 DE LA MUJER No. LA-923045999-N02-2023
PRESENTACION

El Instituto Quintanarroense de la Mujer, en lo sucesivo “el IQM” en cumplimiento de las
disposiciones que establece el articulo 134 de la constitucion politica de los estados unidos mexicanos,
los articulos 24, 25 primer parrafo, 26 Fraccion |, 26 bis Fraccion |, 27, 28 Fraccién 1, 29 y 30 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y servicios del Sector Publico, en lo sucesivo “la LEY”; el articulo
39 de su Reglamento y los correlativos del Reglamento de “la LEY” en lo sucesivo “Reglamento”;
numeral 4.2.2 “Licitacion Publica” del acuerdo por el que se expide el “Manual Administrativo de
Aplicacion General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico”:

Convocatoria:

Para la participacion de cualquier interesado a la Licitacion Pdblica de Carécter Nacional no. LA-
923045999-N02-2023 para la adjudicacion del contrato relativo a la Contratacion de “SERVICIOS DE
CONSULTORIA EN TEMAS DE FORTALECIMIENTO POR UN QUINTANA ROO DE BIENESTAR Y DESARROLLO
PARA LAS MUJERES Y LAS NINAS”.

para el ejercicio fiscal 2023, emite las siguientes:

BASES
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QUINTANA ROO

Para efecto de esta convocatoria, se entendera por:

Bases:

Convocante:
Pagina oficial IQM:

Contrato:

Identificacion oficial vigente:

L.Q.M.
Ley:

Invitado:

Licitacion:

Persona:
Proposiciones:

Proveedor:

Dependencias del Ejecutivo:

202212027

Direcciéon de Administraciéon

Instituto Quintanarroense de la Mujer (IQM)
Licitacion Publica Nacional

No. LA-923045999-N02-2023

IQM
INSTITUTO

QUINTANARROENSE
DE LA MUJER

GLOSARIO

El documento que contiene los conceptos y criterios que regiran y seran aplicados para la contratacion del
servicio, objeto de esta licitacion.

Instituto Quintanarroense de la Mujer (IQM)

El Sistema Electronico de Informacion Publica del Instituto Quintanarroense de la Mujer

El documento que establece los derechos y obligaciones entre el Instituto Quintanarroense de la Mujer y
el proveedor.

La credencial para votar, cédula profesional, pasaporte o cartilla del servicio militar nacional.

Instituto Quintanarroense de la Mujer.

La Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Sector Publico.

La persona que participa en este procedimiento de Licitacion Publica Nacional.

Procedimiento de compra para adquirir el servicio objeto de estas Bases.

La persona fisica 0 mora
Las propuestas técnica y econémica que presenten los licitantes.

La persona con quien el Instituto Quintanarroense de la Mujer celebre el contrato derivado de esta

licitacion.

Las sefialadas en la Ley Organica del Estado de Quintana Roo.
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INSTITUTO PSP :
QUINTANARROENSE Licitacion Publica Nacional
QUINTANA ROO 2022 |'z 027 DE LA MUJER No- LA'923045999'N02'2023

1. INFORMACION DE ESTE CONCURSO

1.1 DESCRIPCION DEL SERVICIO. “SERVICIOS DE CONSULTORIA EN TEMAS DE FORTALECIMIENTO POR UN
QUINTANA ROO DE BIENESTAR Y DESARROLLO PARA LAS MUJERES Y LAS NINAS”.

1.2 ORIGEN DEL RECURSO. Para el presente procedimiento, esta convocante afectara al siguiente recurso: Cuenta con
la suficiencia presupuestal autorizada mediante oficio IQM/DPSE/074BIS/2023, de fecha 24 de julio del 2023, con el recurso
del Programa para el Adelanto, Bienestar e Igualdad de las Mujeres (PROABIM).

1.3 CALENDARIO Y LUGAR PARA LA CELEBRACION DE LOS ACTOS.

Nota: Los horarios seiialados corresponden a la Cd. de Chetumal Quintana Roo.

Fecha de Publlcac!on dela 10 de agosto de 2023
Convocatoria
Recepcion de pl_'eguntas sobre 16 de agosto de 2023
el contenido de la :
. 13:00 horas
Convocatoria.
Instituto Quintanarroense de la
Junta de Aclaraciones al 18 de agosto de 2023 Mujer
contenido de la Convocatoria. 13:00 horas Av. Benito Juarez No. 49 Col.
- Centro C.P. 77000
Presenta_lc_lon y Apert_ura de 25 de agosto de 2023 Chetumal, Quintana Roo.
Proposiciones Técnicas y :
.. 13:00 horas
Economicas.
C . 28 de agosto de 2023
Comunicacion del Fallo. 13:00 horas
28 de agosto de 2023, Instituto Qun:\;z;\:rrroense dela
Firma del Contrato. en caso de no poder realizarse |\ ponito Juarez No. 49 Col,
en esa fecha,
se tendra 15 dias para la firma Centro C.P. 77000
’ Chetumal, Quintana Roo.

En caso de que por causas de fuerza mayor o caso fortuito no sea posible desarrollar los actos previstos en el procedimiento
de licitacion, éstos seran pospuestos y se reanudaran tan pronto desaparezcan las causas que las motivaron, previa
notificacion por escrito a los licitantes, sin que esto implique responsabilidad alguna para la Convocante.

1.4REFERENTE AL COMBATE A LA CORRUPCION Y PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERES. Que a fin de promover las

mejores practicas en materia de combate a la corrupcion y prevencién de conflictos de interés, en los procedimientos que a
continuacion se enuncian; las reuniones, visitas y actos publicos seran videograbados.
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INSTITUTO s e ia ol :
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QUINTANA ROO 2022|2027 DE LA MUJER No- LA'923045999'N02'2023

2. JUNTA DE ACLARACION DE DUDAS. Con fundamento en el articulo 33 Gltimo parrafo, 33 Bis de la Ley y en apego al
articulo 45 fraccién | y 46 fraccidn | de su Reglamento y con el objeto de eliminar las dudas que puedan motivarse con la
lectura del contenido de estas bases, se llevara a cabo la primera y Unica junta de aclaraciones; la cual se efectuara en el
Departamento de Adquisiciones de la Convocante, ubicado en la Av. Benito Juarez N° 49, entre Av. Othon P. Blanco y Av.
Alvaro Obregén, Colonia Centro, Othén P. Blanco, Quintana Roo, el dia 18 de agosto de 2023 a las 13:00 hrs.

2.1. PROCEDIMIENTO DE LA JUNTA DE ACLARACION DE DUDAS. La Convocante llevara a cabo la junta de aclaraciones
siendo optativo para los interesados asistir, a fin de que las dudas se expongan de manera clara y precisa, dando respuesta
a cada una de las preguntas que se planteen; no obstante serd de estricta responsabilidad del licitante acudir al
Departamento de Adquisiciones, con la debida oportunidad a recoger la copia del acta de la junta respectiva.

Para dar respuesta a las preguntas solicitadas por los participantes, deberan presentar un escrito, en el que expresen su
interés en participar en la licitacion. Las preguntas versaran exclusivamente sobre el texto de estas bases y sus anexos, y se
levantara acta que sera firma por los asistentes, en la que se sefialen las aclaraciones emitidas por los servidores publicos
correspondientes.

Los licitantes que asi lo deseen podran presentar sus dudas por escrito, en CD, USB & al correo electronico
igm.adquisiciones@gmail.com, en formato documento Word, cuando menos 24 horas de anticipacion al acto, mismo que de
manera opcional servira como método para agilizar el desarrollo del acto, en el Departamento de Adquisiciones de la
Convocante cuya direccion ha sido sefialada con anterioridad, no obstante quien asi lo desee, podra manifestar sus dudas
ylo aclaraciones de las bases y anexos de la presente licitacion, al inicio del evento.

Las modificaciones que se deriven de la junta de aclaraciones seran consideradas como parte integrante de estas bases
de licitacién.

No se permitira la entrada a este acto al licitante que se apersone después de iniciada la Junta de aclaraciones en el horario
establecido, salvo que desee participar con el caracter de oyente.

Del evento de la junta de aclaraciones se levantara el acta correspondiente, la cual difundira a través de la pagina oficial de
|QM https://groo.gob.mx/igm/licitaciones/ al concluir el mismo.

2.2 PRESENTACION Y APERTURA DE PROPUESTAS. De conformidad con los articulos 34 y 35 fracciones I, Il y Il de la Ley y
en apego al articulo 47 quinto parrafo, 48 y 50 de su Reglamento, el acto de presentacion y apertura de proposiciones se
llevara a cabo, en el departamento de Adquisiciones de la convocante que se encuentra en la Av. Benito Juarez N° 49,
colonia Centro, C.P. 77000, Chetumal, Quintana Roo, el dia 25 de agosto 2023, a las 13:00 hrs. conforme a lo siguiente:

o Objeto: La reunién tendra como finalidad la apertura y recepcion de propuestas técnicas y econémicas que cumplan con
la convocatoria y bases de licitacion, “LOS LICITANTES” deberan presentar una sola propuesta técnica y econdmica. No
obstante, podran participar en una o en todas las partidas. Debiendo invariablemente tener la propuesta por cada una de las
partidas COMPLETAS en la que muestren interés. Conforme al siguiente procedimiento:

A la hora sefialada, se cerrara el recinto y no se permitira la entrada a mas licitantes, dandose inicio exclusivamente con los
licitantes que se encuentren presentes en el mismo.

Se declarara iniciado el evento.
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Se efectuara la presentacion de los servidores publicos asistentes, siendo presidido por el titular del Departamento de
Adquisiciones.

Al ser nombrados los licitantes por el servidor publico, entregaran personalmente sus proposiciones por escrito en un sobre
cerrado en forma inviolable que contendrd, la propuesta técnica, y la propuesta econdmica.

Se procedera a la apertura del sobre revisando en primer orden la carpeta de la propuesta técnica exclusivamente
verificando que cumplan con todos los requisitos solicitados en las bases de la licitacién.

Las proposiciones técnicas que hubieren cumplido con los requisitos exigidos y que hayan comprobado su solvencia,
continuaran en el proceso, procediéndose a la apertura de los sobres que contienen las propuestas econdémicas.

Las proposiciones admitidas seran sometidas a revision y analisis cualitativo, en el entendido de que aun podran ser
desechadas aquellas propuestas que no cumplan con los requisitos y lineamientos establecidos en estas bases.

Seguidamente se dara lectura a la parte sustantiva de cada una de las proposiciones admitidas, que hayan cumplido con los
requisitos técnicos y econdémicos solicitados en estas bases, misma que seré firmada por al menos un licitante.

Del evento de presentacion y apertura de proposiciones se levantara el acta correspondiente, sefialandose a la vez el lugar,
fecha y hora en que se dara a conocer el fallo, misma que seréa firmada por todos los asistentes al acto. La omisién de firma
de los licitantes no invalidara el contenido y efectos del acta.

La participacién en los eventos referidos, sera exclusivamente de un representante por licitante.

2.2.1 FORMA DE ADJUDICACION. La adjudicacion de los contratos se hara por partida correspondiente a cada una de
las metas que se encuentran especificadas en el anexo 1 de las bases de la presente licitacion, al o los licitantes (s) cuya
oferta reuna todas las condiciones legales, técnicas y econdmicas requeridas por la convocante y garantice
satisfactoriamente el cumplimiento del contrato respectivo.

2.2.2 ACTO DE FALLO. Se dara lectura al acta del evento, la cual sera firmada por los servidores publicos asistentes, asi
como por los licitantes presentes.

Fallo de la licitacion. De conformidad con el articulo 37 de la Ley, el fallo de esta licitacién se llevara a cabo en el
departamento de Adquisiciones de la Convocante ubicada, en Av. Benito Juarez N° 49, colonia Centro, C.P. 77000,
Chetumal, Quintana Roo, el dia 28 de agosto de 2023, a las 13:00 horas.

Con la notificacién del fallo por el que se adjudica el contrato, las obligaciones derivadas de éste, seran exigibles, sin
perjuicio de la obligacién de las partes de firmarlo en la fecha y términos sefialados en el fallo.

El evento iniciara en la hora y dia sefialado, una vez iniciado el acto, se procedera a cerrar el recinto y no se permitira la
entrada por ninguna circunstancia a mas licitantes.

Se efectuara la presentacion de los servidores publicos y se pasara lista a los licitantes presentes en el acto, siendo presidido
por el mismo por el titular del Departamento de Adquisiciones.

Se daré lectura al fallo correspondiente, elaborado para tal efecto.

El fallo de la presente licitacion, se dara a conocer en junta publica a la que libremente podran asistir los licitantes que
hubieren participado en las etapas de presentacion y apertura de proposiciones, en sustitucién de esta junta la convocante
podra optar por comunicar por escrito a los licitantes el resultado del fallo.
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El acto de fallo o el escrito sefialado en el inciso anterior, la Convocante proporcionara la informacién sobre las razones por
las cuales las propuestas no fueron elegidas.

El fallo de la Convocante sera inapelable y se hara constar mediante acta que seré levantada en presencia de quienes
asistan a la sesion y contendra en su caso, el importe y nombre de la empresa adjudicada.

La omision de las firmas de los licitantes no invalidara el contenido y efectos del acta. Si a quien se le haya adjudicado el
contrato no esta presente, se le notificara por escrito el fallo.

3. LUGARES Y TIEMPO DE ENTREGA. En los lugares referidos en el Anexo | de las presentes bases. El servicio debera ser
proporcionado a nivel estatal y la coordinacion del mismo serd a través de la Direccidn de Institucionalizaciéon de la
Perspectiva de Género.

3.1.1 PLAZO. El inicio del servicio iniciara el (28) veintiocho de Agosto del 2023 y la terminacidn del servicio sera el dia 30
(treinta) de noviembre de 2023.

3.1.2 CONDICIONES DE ENTREGA:

1.- todos los operarios que proporcione “el licitante adjudicado” dependeran exclusivamente de él, por lo que las
responsabilidades de tipo laboral, fiscal o de cualquier otra indole que resulten, seran con cargo exclusivo de “el licitante
adjudicado”.

2.- respecto al personal operativo que efectuara el servicio, debera estar debidamente identificado.
3.- prestar el servicio en todos los lugares y en el tiempo establecido en el anexo | de este contrato.

4.- “el licitante adjudicado” declarard bajo protesta de decir verdad, que cuenta con la capacidad instalada suficiente
(empleados, equipo, implementos, etc.), para brindar y garantizar a las unidades descritas en el anexo | de este contrato, el
servicio objeto de este contrato en forma continua, ininterrumpida, incluyendo sabados, domingos y dias festivos y durante la
vigencia del contrato y cuando lo requiera “IQM”.

5.- en cuanto a implementos de trabajo u otro tipo de material que “el licitante adjudicado” debera emplear y proporcionar
para el cumplimiento del mismo, seran bitacoras y formatos que se requieran para el control del servicio, mismos que estaran
a disposicion de cada centro de trabajo cuando estos asi se requieran para su analisis respectivo.

6.- que los servicios correspondan en todos los aspectos a lo requerido por “IQM”.

A. NORMAS DE CALIDAD

El servicio a realizar descrito en estas bases de licitacién deberan realizarse en dptimas condiciones y cumplir estrictamente
con las especificaciones de las normas oficiales mexicanas o internacionales de calidad establecidas.

B. DEVOLUCIONES

1)  Que los servicios correspondan en todos los aspectos a lo requerido por “IQM”, en caso contrario no seran aceptados.

2) Eneste caso “el licitante adjudicado” deberéa reponer a “IQM” los servicios que no sean aceptados en un término no
mayor a cinco (05) dias naturales contados a partir de la fecha de la notificacién del rechazo.
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3) Casos de rechazo.- Si en la realizacién de los servicios, se identifican defectos que afecten los objetivos y metas de
“lQM” el organismo procederad al rechazo del bien, para estos casos “El licitante adjudicado” deberd presentarse a
entregar nuevamente el 100% de los servicios con las caracteristicas requeridas; en el lugar que indique la Direccién de
Institucionalizacion de la Perspectiva de Género.

4) En el caso de que “IQM” requiera modificar el lugar de la realizacion del servicio, el cambio deberd realizarse por
escrito y con el consentimiento de “El licitante adjudicado’.

C. PATENTES, MARCAS Y DERECHOS DE AUTOR.

“El licitante”, asumira la responsabilidad total para el caso en que, al realizar los servicios, infrinja derechos sobre patentes
0 marcas, o violen registros o derechos de autor.

C.1 El organismo no autorizara condonaciones de sanciones por retraso en la realizacion del servicio, cuando las causas
sean imputables a “el licitante”.

C.2 El licitante adjudicado, deberan cumplir con los requisitos establecidos por el fabricante de los insumos empleados y
deberan garantizar la integridad fisica y funcional de los mismos.

D. PERIODO DE GARANTIA

Sera responsabilidad absoluta del licitante garantizar la calidad de los servicios realizados debiendo ajustarse estrictamente a
las especificaciones contenidas en la presente convocatoria y sus anexos.

La convocante recibira los servicios a satisfaccion siempre y cuando el licitante cumpla con las siguientes condiciones:

3.2 REQUISITOS PARA PARTICIPAR EN ESTE CONCURSO.

Los interesados que deseen participar en este concurso, deberan cubrir los siguientes requisitos:

A Ser personas fisicas 0 morales, que posean plena capacidad juridica y no se encuentren impedidas civil, mercantil,
o administrativamente, para ejercer plenamente sus derechos y cumplir sus obligaciones, y que estén en posibilidad de
suministrar el requerimiento sefialado en el ANEXO |, y que ademas cumplan con todos los requisitos de estas bases.

B. Presentar en el dia y fecha establecidos, los sobres relativos a la propuesta técnica y econémica.

C. No encontrarse en los supuestos del articulo 50 y 60 de la Ley.

3.2.1 CONDICIONES GENERALES.

a) Ninguno de los puntos establecidos en las presentes bases sera negociable, por lo que las propuestas de los
proveedores deberan cumplir estrictamente con los requisitos solicitados en las bases.

b) Toda la informacién y documentacion del presente concurso debera ser presentada en idioma espafiol, y las
propuestas economicas seran en pesos, moneda nacional.

C) Al término del cumplimiento del proceso de la licitacidn publica, los concursantes de las propuestas no ganadoras
tendran un plazo de 15 dias después de la emision del fallo para solicitar la devolucién de sus paquetes concursados, asi
como la garantia de seriedad de la propuesta econdmica si la hubiese presentado.

3.2.2 CONSULTA DE LAS BASES.
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Los dias de consulta de bases de este procedimiento, estard disponible en la pagina oficial del IQM liga:
https://qroo.gob.mx/igm/licitaciones/

Los participantes invitados podran adquirir de manera gratuita las bases de este procedimiento a través internet en:
http://compranet.gob.mxy/o Av. Benito Juarez #49 Col. Centro, cédigo postal 77000, Chetumal, Quintana Roo, teléfono 01 983
8320718, extension 122.

3.3 GARANTIAS.
3.3.1. DEL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

El licitante que resulte adjudicado en este procedimiento, se obliga a constituir en la forma, términos y procedimientos
previstos por la Ley en su articulo 48, la garantia de cumplimiento de contrato por el equivalente al 10% del monto total del
monto total del contrato, en moneda nacional, incluyendo I.V.A, en forma de fianza, a favor del Instituto Quintanarroense
de la Mujer, que debera ser entregada dentro de los 7 dias naturales siguientes a la firma del contrato.

Asimismo, los licitantes cubriran las cuotas compensatorias a que, conforme a la ley de la materia, pudiere estar sujeta los
servicios objeto de un contrato, y en estos casos no procederan incrementos a los precios pactados, ni cualquier otra
modificacion al contrato.

Las fianzas, ademés de contener las clausulas que la ley establece, deberan sefalar lo siguiente:

“La institucién afianzadora, se somete expresamente al procedimiento administrativo de ejecucion establecido en los articulos
174, 279, 282, 283 y 291 de la ley de instituciones de seguros y fianzas y su reglamento y esta conforme en que se le aplique
el mismo con exclusién de cualquier otro”.

“La presente garantia de cumplimiento podra ser cancelada unicamente mediante escrito expedido y signado por la direccién
de administracion a través del departamento de Adquisiciones de este Instituto Quintanarroense de la Mujer y tendra vigencia
desde su expedicion y durante la substanciacién de todos los recursos legales o juicios que se interpongan hasta que se
dicte resolucién definitiva por la autoridad competente”.

3.3.2 DEVOLUCION DE LA GARANTIA.

Por lo que respecta a la garantia para el cumplimiento del contrato, la convocante, dara a los licitantes su autorizacion por
escrito, para que estos puedan cancelar la garantia correspondiente en el momento en que el licitante demuestre plenamente
haber cumplido con la totalidad de sus compromisos adquiridos en este concurso y en el contrato, a entera satisfaccion del
Instituto Quintanarroense de la Mujer y si es el caso, durante la substanciacién de todos los recursos legales o juicios que se
interpongan hasta que se dicte la resolucién definitiva por una autoridad competente.

Para efectos del parrafo anterior, se entiende que una vez finiquitadas las obligaciones estipuladas en los contratos que finca
la convocante, es obligacion del proveedor solicitar la liberacién de la garantia; presentando la documentacion requerida a
saber:

° Contrato fincado, y en su caso, la modificacién al contrato.

. Facturas debidamente requisitadas, donde conste la realizacion del servicio y, en su caso, las facturas
correspondientes a la modificacion del contrato.
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3.3.3  EJECUCION DE LA GARANTIA DEL CONTRATO.
La garantia de cumplimiento de contrato se hara efectiva cuando se presente uno de los casos siguientes:

a) Cuando hubiese transcurrido el tiempo maximo para la realizacién del servicio, y estos no hubiesen sido entregados
de acuerdo a lo sefialado en estas bases.

b) Cuando no se cumpla con los pardmetros de seguridad, calidad y especificaciones técnicas, convenidos en el
contrato.
C) Cuando los servicios estén en malas condiciones y requieran ser realizados de nuevo a satisfaccion del “IQM”, en

el plazo convenido en los términos de esta convocatoria

d) Cuando se rescinda el contrato por que hubiese transcurrido el plazo adicional que se conceda al licitante ganador
para corregir las causas de rechazo y no las haya realizado.

Ademas de lo anteriormente mencionado, seran aplicables las distintas sanciones que estipulen las disposiciones legales en
la materia.

3.3.4 GARANTIA POR DEFECTOS Y/O VICIOS OCULTOS.

Con base al articulo 53 de la Ley, los proveedores quedaran obligados ante la dependencia o entidad, a responder de los
defectos y vicios ocultos de los equipos y de la calidad de los servicios.

l.E! licitante adjudicado se hara responsable de los vicios ocultos o defectos en la realizacion de los servicios, quedando
obligado a sustituir el 100% de los servicios rechazados en un plazo méaximo que no excedera de 10 dias naturales, contados
a partir de la fecha del rechazo.
II.Seréa responsabilidad absoluta del licitante adjudicado garantizar la calidad de los servicios debiendo ajustarse estrictamente
a las especificaciones contenidas en este presente contrato y sus anexos.
lll.La convocante recibira los servicios satisfaccion siempre y cuando el licitante adjudicado cumpla con las siguientes
condiciones:

1) Que los servicios correspondan en todos los aspectos a lo solicitado.
2) Que los servicios sean realizados en condiciones dptimas y a satisfaccion de la convocante.

IV.La convocante podra hacer devoluciones de los servicios que se mencionen en el ANEXO I, cuando se comprueben vicios
ocultos o defectos de fabricacion durante su uso, presenten deficiencias en la calidad de los servicios realizados, por causas
imputables al licitante adjudicado o bien cuando estos no correspondan o se ajusten a la descripcién de los servicios
solicitados, dentro del periodo de garantia.

V.La péliza de fianza que se constituira por el 10% (diez por ciento) del importe total del contrato con I.V.A. incluido, con una
vigencia equivalente a la del contrato garantizado, méas 6 (seis) meses posterior al término del contrato, otorgada por
Institucion Afianzadora legalmente constituida en la Republica Mexicana, en términos de la Ley de Instituciones de Seguros y
Fianzas y a favor de la convocante.
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3.4. PODERES QUE DEBERAN ACREDITAR.

Los licitantes deberan presentar Unicamente con el objeto de acreditar su personalidad para participar en el mismo, un escrito
en el que el firmante manifieste bajo protesta de decir verdad, que cuenta con las facultades suficientes para suscribir a su
nombre 0 en su caso a nombre de su representada la propuesta correspondiente, en dicho escrito se deberan establecer los
datos siguientes, utilizando invariablemente para tal efecto el formato ANEXO V.

3.5. PROPOSICIONES.

La entrega de proposiciones se hara mediante un sobre cerrado, que contendra; sobre 1 que contendra la propuesta técnica
y sobre 2 que contendra la propuesta econdmica. Toda la documentacion, debera estar debida y totalmente sellada y firmada
por el representante legal en todas y cada una de sus hojas. La documentacion distinta a las propuestas podré entregarse, a
eleccion del licitante, dentro o fuera del sobre que contenga la propuesta técnica.

3.5.1 INSTRUCCIONES PARA ELABORAR LAS PROPOSICIONES.

3.5.2 INSTRUCCIONES GENERALES PARA REQUISITAR LOS FORMATOS DE PROPUESTAS.

Las proposiciones que los licitantes presenten, deberan cumplir con los siguientes requisitos.

A Todos los anexos deberan presentarse por escrito en idioma espafiol, en caso de presentarlos en otro idioma
debera incluir su traduccién realizada por personal acreditado para tal fin.

B. Asi mismo deberan sefialar el nimero y objeto de la licitacion.

C. Seran claras y no deberan establecer ninguna condicion, ni emplear abreviaturas o presentar raspaduras o
enmendaduras.

D. Deberén estar firmadas y selladas por el representante de la empresa que tenga facultades suficientes para

suscribir la propuesta.

E. Se presentard en sobre cerrado, los sobres correspondientes: sobre 1 la propuesta técnica, y el sobre 2 la
propuesta economica.

F. La oferta econémica debera estar en precios netos y firmes, en moneda nacional, por lo que no se aceptaran ofertas
con precios escalonados.

G. Las demaés que se establezcan en otros puntos de estas bases.

H. Para los efectos de la propuesta econdmica debera considerarse al 100% las condiciones del servicio, que se
encuentran contenidas y sefialadas en el ANEXO .

l. Los licitantes deberan cotizar en precios netos, en moneda nacional y con un maximo de dos decimales e incluir en
sus precios unitarios el descuento que en su caso ofrezcan a esta convocante.
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3.6.1 INSTRUCCIONES PARA ELABORAR LA PROPUESTA TECNICA.

La propuesta técnica se elaborara en papel membretado del licitante, utilizando como ejemplo el formato ANEXO Il de estas
bases y necesariamente deberan estar selladas y firmadas por la persona legalmente autorizada para ello, siempre y cuando
tenga el poder correspondiente.

3.6.2 INSTRUCCIONES PARA ELABORAR LA PROPUESTA ECONOMICA.

La propuesta economica se elaborard en papel membretado del licitante, utilizando invariablemente como ejemplo el formato
Anexo VIl de estas bases y necesariamente deberan estar selladas y firmadas por la persona legalmente autorizada para
ello, siempre y cuando tenga el poder correspondiente.

3.7 PROPUESTA TECNICA.

Para dar cumplimiento a todos y cada uno de los requerimientos solicitados, los escritos deberan ser dirigidos a:

INSTITUTO QUINTANARROENSE DE LA MUJER

DIRECCION DE ADMINISTRACION

PRESENTE.

El sobre de la propuesta técnica, debera contener invariablemente la siguiente:

DOCUMENTO TIPO DE DOCUMENTO
DOCUMENTO | PERSONALIDAD JURIDICA.- ESCRITO ORIGINAL EN PAPEL MEMBRETADO DEL LICITANTE CON SELLO Y
1 FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL, MEDIANTE EL CUAL LOS PARTICIPANTES DEBERAN ACREDITAR SU
PERSONALIDAD JURIDICA. ANEXO V, ACOMPANADO DE LA DOCUMENTACION SEGUN SEA EL CASO QUE
CORRESPONDA:

TRATANDOSE DE PERSONAS FiSICAS, ORIGINAL Y COPIA PARA COTEJO DEL REGISTRO FEDERAL DE
CONTRIBUYENTES, EL NOMBRE DE SU APODERADO O REPRESENTANTE DE EXISTIR EL CASO, COPIA DE
DOCUMENTO DE ACREDITACION DEL DOMICILIO FISCAL (CALLE Y NUMERO, COLONIA, CODIGO POSTAL,
DELEGACION O MUNICIPIO, ENTIDAD FEDERATIVA, TELEFONO, FAX Y CORREQ ELECTRONICO), ACTA DE
NACIMIENTO. ORIGINALES Y COPIAS
TRATANDOSE DE PERSONAS MORALES ORIGINAL Y COPIA PARA COTEJO DEL ACTA CONSTITUTIVA EL
NUMERO Y FECHA DE LA ESCRITURA PUBLICA EN LA QUE CONSTA EL ACTA CONSTITUTIVA Y SUS
REFORMAS, EL NOMBRE, EL NUMERO Y LUGAR DEL NOTARIO PUBLICO ANTE EL CUAL SE DIO FE DE LA
MISMA, LA RELACION DE LOS ACCIONISTAS Y LA DESCRIPCION DEL OBJETO SOCIAL DE LA EMPRESA,
CONSTANCIA DE SITUACION FISCAL, ACREDITACION DEL DOMICILIO FISCAL, ORIGINAL Y COPIA DEL
PODER NOTARIAL DEL REPRESENTANTE LEGAL, IDENTIFICACION OFICIAL, ORIGINALES Y COPIAS.
EN REPRESENTACION: (ADEMAS DE LO ANTERIOR) CARTA PODER SIMPLE EXPEDIDA POR EL
REPRESENTANTE O APODERADO LEGAL, EN LA CUAL SE OTORGUE Y ACEPTE EL PODER OTORGADO,
DEBIENDO ANEXAR ORIGINAL Y COPIA DEL PODER NOTARIAL DEL REPRESENTANTE O APODERADO
LEGAL Y ORIGINAL Y COPIA LEGIBLE DE IDENTIFICACION OFICIAL VIGENTE DE CADA UNO DE ELLOS, Y
COPIA DE LOS DOS TESTIGOS. ANEXO VI (DEBERA ESCANEAR ESTE DOCUMENTO E INCLUIRLO EN EL
USB DE LA PROPUESTA TECNICA)
DOCUMENTO | IDENTIFICACION.- ORIGINAL Y COPIA PARA SU COTEJO, DE IDENTIFICACION OFICIAL VIGENTE DEL
2 REPRESENTANTE LEGAL ACREDITADO PARA PARTICIPAR EN ESTA LICITACION (CREDENCIAL DE
ELECTOR, CARTILLA SERVICIO MILITAR, PASAPORTE). (DEBERA ESCANEAR ESTE DOCUMENTO E
INCLUIRLO EN EL USB DE LA PROPUESTA TECNICA)
DOCUMENTO | COMPROMISO DE LOS LUGARES DE PRESTACION DEL SERVICIO.- EL LICITANTE DEBERA MANIFESTAR
3 EN ORIGINAL Y EN PAPEL MEMBRETADO, CON FIRMA Y SELLO DEL REPRESENTANTE LEGAL, QUE EN
CASO DE RESULTAR ADJUDICADO, DEBERA PROPORCIONAR UN SERVICIO DE CALIDAD, DE ACUERDO
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AL LUGAR DE PRESTACION DEL MISMO Y A LOS REQUERIMIENTOS TECNICOS ESPECIFICADOS EN LAS
BASES DE ESTA LICITACION; PARA LO CUAL DEBERA PLASMAR EN DICHO DOCUMENTO TODO LO
PLASMADO EN EL ANEXO | DE LAS BASES, COMO PARTE IMPORTANTE DEL COMPROMISO A ADQUIRIR

POR PARTE DEL LICITANTE.
DOCUMENTO | DECLARACION FISCAL.- COPIA DE LA ULTIMA DECLARACION ANUAL 2022, Y PRESENTAR COPIA DE LOS
4 TRES (3) ULTIMOS PAGOS PARCIALES, QUE INCLUYAN ACUSE DE RECIBO DE PAGO QUE CONTENGA EL
SELLO DIGITAL, CADENA ORIGINAL, EN EL QUE SE DEMUESTRE QUE SE ENCUENTRA AL CORRIENTE DE
SUS OBLIGACIONES FISCALES.

EL LICITANTE DEBERA DE PRESENTAR LA OPINION DEL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES FISCALES,
VIGENTE EXPEDIDO POR EL SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA (SAT). EN SENTIDO POSITIVO
CON UNA ANTIGUEDAD NO MAYOR A 15 DIAS NATURALES. (DEBERA ESCANEAR ESTE DOCUMENTO E
INCLUIRLO EN EL USB DE LA PROPUESTA TECNICA)
DOCUMENTO | ARTICULO 50 Y 60- EL LICITANTE DEBERA MANIFESTAR POR ESCRITO EN ORIGINAL Y EN PAPEL
5 MEMBRETADO CON SELLO Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL DE ESTE, BAJO PROTESTA DE DECIR
VERDAD DE NO ENCONTRARSE EN LOS SUPUESTOS QUE ESTABLECEN LOS ARTICULOS 50 Y 60 DE LA
LEY, CONFORME AL ANEXO IV.
DOCUMENTO | CONTENIDO Y ALCANCES DEL MODELO DEL CONTRATO.- EL LICITANTE DEBERA MANIFESTAR POR
6 ESCRITO EN ORIGINAL Y EN PAPEL MEMBRETADO CON SELLO Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL DE
ESTE, QUE CONOCE EL CONTENIDO Y ALCANCES DEL MODELO DE CONTRATO. EL LICITANTE DEBERA
ANEXAR COPIA DEL MODELO DEL CONTRATO FIRMADO Y SELLADO POR EL REPRESENTANTE LEGAL EN
TODAS LAS HOJAS DEL MISMO (ANEXO XI). (DEBERA ESCANEAR ESTE DOCUMENTO E INCLUIRLO EN EL
USB DE LA PROPUESTA TECNICA)
DOCUMENTO | CONFORMIDAD Y ACEPTACION DE LAS BASES.- EL LICITANTE DEBERA MANIFESTAR POR ESCRITO EN
7 ORIGINAL Y EN PAPEL MEMBRETADO CON SELLO Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL DE ESTE, SU
CONFORMIDAD Y ACEPTACION DE LAS (ANEXO IIl). (DEBERA ESCANEAR ESTE DOCUMENTO E
INCLUIRLO EN EL USB DE LA PROPUESTA TECNICA)
DOCUMENTO | ASISTENCIA O NO A LA JUNTA DE ACLARACIONES.- EL (LOS) LICITANTES DEBERAN MANIFESTAR POR
8 ESCRITO EN ORIGINAL Y EN PAPEL MEMBRETADO CON SELLO Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL DE
ESTOS, DE HABER ASISTIDO O NO A LA JUNTA DE ACLARACIONES, Y QUE ACEPTAN LAS
MODIFICACIONES DERIVADAS DE ESTA. DEBERA ANEXAR COPIA DE LA MISMA. (DEBERA ESCANEAR
ESTE DOCUMENTO E INCLUIRLO EN EL USB DE LA PROPUESTA TECNICA)
DOCUMENTO | CURRICULUM.- ESCRITO EN EL CUAL CONTENGA ENTRE OTROS, DATOS PERSONALES, DIRECCION Y
9 GIRO DE LA EMPRESA, EXPERIENCIA, CAPACIDAD TECNICA DE CONTRATOS SIMILARES CELEBRADOS
CON LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL, ESTATAL O
MUNICIPAL, DEBIDAMENTE FORMALIZADOS (FIRMADOS) TERMINADOS O EN PROCESO Y DEMAS
CONSIDERACIONES APLICABLES DE CONFORMIDAD A LOS BIENES Y/O SERVICIOS OBJETO DE LA
PRESENTE LICITACION. EN HOJA MEMBRETADA DEL MISMO. (DEBERA ESCANEAR ESTE DOCUMENTO E
INCLUIRLO EN EL USB DE LA PROPUESTA TECNICA)
DOCUMENTO | PROPUESTA TECNICA.- ORIGINAL DE LA PROPUESTA TECNICA EN PAPEL MEMBRETADO DEL (LOS)
10 LICITANTES, EL CUAL DEBERA CONTENER EL NUMERO DE PARTIDA Y/O RENGLON, DESCRIPCION,
PRESENTACION, CANTIDAD Y MARCA; CON SELLO Y FIRMA DEL REPRESENTANTE QUE TENGA
FACULTADES SUFICIENTES PARA SUSCRIBIR LA PROPUESTA. UTILIZANDO COMO EJEMPLO EL
FORMATO (ANEXO II). DEBERA ADJUNTARSE LA PROPUESTA TECNICA EN FORMA DIGITAL EN USB, EN
FORMATO WORD Y ESCANEADO LA TOTALIDAD DE LA DOCUMENTACION OFRECIDA EN EL SOBRE
TECNICO. (DEBERA ESCANEAR ESTE DOCUMENTO E INCLUIRLO EN EL USB DE LA PROPUESTA TECNICA)

DOCUMENTO | CARTA PROTOCOLO DE ACTUACION.- EL LICITANTE DEBERA ENTREGAR ESCRITO SELLADO Y
" FIRMADO, EN EL CUAL MANIFIESTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD EL PROTOCOLO DE ACTUACION

DE SU REPRESENTADA ANEXO Xl

DOCUMENTO | CAPACIDAD DE SUMINISTRO.- CARTA EN PAPEL MEMBRETADO DEL LICITANTE, INDICANDO QUE CUENTA
12 CON LOS ELEMENTOS HUMANOS, FINANCIEROS, TECNICOS E INSTALACIONES PARA LA PRESTACION

DEL SERVICIO EN EL TIEMPO Y FORMA DE CONFORMIDAD A LO SOLICITADO (ANEXO X)

DOCUMENTO | CARTA COMPROMISO ENTREGA DE FIANZA. ESCRITO MEDIANTE EL CUAL EL PARTICIPANTE
13 MANIFIESTE BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE EN CASO DE RESULTAR ADJUDICADO,

ENTREGARA EN UN TERMINO DE 10 DIAS NATURALES A PARTIR DE LA FIRMA DEL CONTRATO LA FIANZA

DEL CUMPLIMIENTO DE CONTRATO. (DEBERA ESCANEAR ESTE DOCUMENTO E INCLUIRLO EN EL USB DE

LA PROPUESTA TECNICA)

DOCUMENTO | CARTA GARANTIA. - ESCRITO ORIGINAL EN HOJA MEMBRETADA DEL LICITANTE DEBIDAMENTE SELLADO
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14 Y FIRMADO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD POR EL REPRESENTANTE LEGAL, MEDIANTE EL CUAL

GARANTICE LOS SERVICIOS DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO EN CASO DE RESULTAR
ADJUDICADO, DE ACUERDO A LAS CARACTERISTICAS Y ESPECIFICACIONES REQUERIDAS EN EL ANEXO
| DE LA PRESENTE CONVOCATORIA.

DOCUMENTO | ESTRATIFICACION DE LA EMPRESA: FORMATO PARA QUE LOS INVITADOS MANIFIESTEN, LA

15 ESTRATIFICACION QUE LES CORRESPONDE COMO MIPYMES, DE CONFORMIDAD CON EL ANEXO VIII Y
ANEXO IX.
DOCUMENTO | LICENCIAS.- CARTA EN LA QUE MANIFIESTE QUE CUENTA CON LAS LICENCIAS, PERMISCS, AVISOS Y
16 AUTORIZACIONES NECESARIAS, VIGENTES, PARA LLEVAR A CABO SUS ACTIVIDADES.
DOCUMENTO | MANIFIESTO DE NO CONFLICTO DE INTERESES: EL LICITANTE DEBERA ENTREGAR ESCRITO SELLADO
18 FIRMADO, EN EL CUAL MANIFIESTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE NO EXISTE CONFLICTO DE

INTERES ENTRE SU REPRESENTADA Y LA CONVOCANTE, MEDIANTE EL FORMATO DEL PORTAL DE LA
CONTRALORIA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO A TRAVES DE LA LIGA
HTTP://IWWW.QROO.GOB.MX/SECOES (DEBERA ESCANEAR ESTE DOCUMENTO E INCLUIRLO EN EL USB
DE LA PROPUESTA TECNICA)

La convocante verificara que la documentacién presentada cumpla con los requerimientos establecidos para realizar la
evaluacion correspondiente.

Adicional se integraran todos los documentos por separado y en orden, de manera ESCANEADA EN ARCHIVO PDF en el
dispositivo_que contenga la propuesta técnica en formato editable. La omision de este requisito serd motivo de
descalificacion.

Para facilitar el proceso de apertura técnica, pero sin ser motivo de descalificacion, la documentacién debera entregarse
respetando el orden en que se solicita.

3.8. PROPUESTA ECONOMICA.

El sobre de la propuesta Econdmica, debera ser por partida a concursar y debe contener la siguiente:

DOCUMENTO TIPO DE DOCUMENTO

PROPUESTA ECONOMICA. - Original de la Propuesta Econémica utilizando como modelo el formato
que se adjunta como ANEXO VII, la cual debera estar firmada bajo protesta de decir verdad por el
representante legal. Se debera presentar sin correcciones, raspaduras o enmendaduras y en papel
membretado de la empresa. Los precios unitarios deberan expresarse en numero y letra, de existir
discrepancia entre ellos, seran los numeros en letra los que se tomarén en cuenta. Deberd adjuntar la
Propuesta Econdmica en forma digital en dispositivo USB o tarjeta microSD, en formato Excel.
(editable)
CARTA COMPROMISO DE LA OFERTA. - Escrito de carta compromiso, garantizara a la convocante
Documento su propuesta econdémica, manifestando con nimeros y letras: el monto de su propuesta antes de
2 L.V.A., el importe del porcentaje correspondiente al impuesto del valor agregado y el monto total
ofertado.

Documento
1

La convocante verificara que la documentacion presentada cumpla con los requerimientos establecidos para realizar la
evaluacién correspondiente.

Adicional se integraran todos los documentos por separado y en orden, de manera ESCANEADA EN ARCHIVO PDF en el
dispositivo que contenga la propuesta Economica en formato editable. La omision de este requisito sera motivo de
descalificacion.
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3.9 FIRMA DE LOS CONTRATOS.

Bajo los términos que sefiala el articulo 46 de la Ley , la firma del contrato se llevara a cabo dentro de los 15 (quince) dias
naturales siguientes a la notificacion del fallo del presente procedimiento y se firmara en el Departamento de Adquisiciones
en la avenida Benito Juarez N°. 49, Colonia Centro, Ciudad de Chetumal, Quintana Roo.

Si el concursante no firmare el contrato por causas imputables al mismo, dentro del plazo, el organismo sin necesidad de
realizar un nuevo procedimiento podra adjudicar el contrato al concursante que hubiese presentado la siguiente proposicion
solvente més baja de conformidad con lo asentado en el dictamen a que se refiere el articulo 46 de esta ley, y asi
sucesivamente, siempre y cuando la diferencia en precios con respecto a la postura ganadora no sea superior al 10%.

Para firmar el contrato, el representante legal de la empresa debera acreditar sus facultades de administracion y/o dominio, y
presentar e identificacion oficial vigente (credencial de elector, pasaporte, cartilla de servicio militar).

Si el licitante ganador no firme el contrato por causas imputables a él, sera sancionado en los términos que sefiala el articulo
60 de la Ley de Adquisiciones, Comodatos y Servicios del Sector Publico

4.- ASPECTOS ECONOMICOS

Cuando se presente un error de calculo en las propuestas presentadas, sélo habra lugar a su rectificacién por parte de la
convocante, cuando la correccién no implique la modificacion de precios unitarios. En caso de discrepancia entre las
cantidades escritas con letra y con nimero, prevalecera la cantidad con letra, por lo que, de presentarse errores en las
cantidades o volimenes solicitados, éstos podran corregirse. Las correcciones se haran constar en el dictamen. Si el licitante
no acepta la correccion de la propuesta, ésta se desechara, o sélo las partidas que sean afectadas por el error.

Los licitantes deberan presentar sus cotizaciones con precios fijos unitarios y especificar el total en nimero y letra y en
moneda nacional.

4.1 CONDICIONES DE PAGO QUE SE APLICARAN.
A. CONDICIONES DE PRECIO:

A.1. Los precios deberan ser en moneda nacional y fija durante la vigencia del contrato.

A.2. No se aceptaran ofertas con escalacion de precios.

A.3. Se propondra precios unitarios unicamente para los conceptos licitados y por lo tanto, no se presentara alternativa que
modifique lo estipulado en estas bases de licitacion.

B. CONDICIONES DE PAGO.

La convocante otorgaran pagos parciales del monto total convenido en el contrato, con base al articulo al articulo 29-A la
fraccion VIl inciso b) del Cédigo Fiscal de la Federacion; por lo que “el proveedor” sera acreedor a pagos emitidos de manera
parcial (mensual) por “ IQM”, haciendo el descuento correspondiente del monto global contratado, por cada pago parcial
entregado; toda vez que esta accidn sera realizada entre “IQM” y “el proveedor” en contra entrega de los servicios motivo
de la presente licitacion equivalentes por la cantidad y valor correspondientes al monto del pago parcial.
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Para que la obligacién de pago se haga exigible, el proveedor debera, presentar la documentacion completa y debidamente
requisitada, para realizar el tramite de pago, misma que ampare el avance del servicio realizado de manera mensual.

El proveedor debera entregar las facturas a que se refiere el contrato en el Departamento de Adquisiciones, para su revision,
validacion y tramite de pago, es de sefalar que las facturas deberan estar correctamente requisitadas y acompafiadas de la
documentacion soporte que se menciona a continuacion:

Factura original y 2 copias; la factura original debera ser expedida a nombre del Instituto Quintanarrooense de la Mujer; con
RFC IQM980515MV7 ubicada en avenida Benito Juarez no. 49, entre Av. Othén P. Blanco y Alvaro Obregdn colonia centro
cadigo postal 77000.

Remision o acuse de recibido original de la realizacion de los servicios motivo de la presente licitacion dicho documento
debera contener los mismos datos que la factura omitiendo Unicamente el precio de cada una de las metas con las firmas de
recibido, asi como los sellos por parte del que recibe y del proveedor.

Archivo XML en formato digital.

Ademas, deberan cumplir los siguientes requisitos:
Datos fiscales (de acuerdo a la normatividad vigente del servicio de administracion tributaria referente a la emisién de
comprobantes fiscales).

Numero de contrato

Descripcién

Lugar de prestacion del servicio.
Precio unitario

Importe total

LVA.

Las facturas podran tener impreso el nimero de cuenta, el banco y la CLABE interbancaria para la transferencia
correspondiente.

La factura debera presentar desglosado el impuesto al valor agregado y los documentos que en su caso se otorguen a La
convocante.

La convocante sdlo cubrird el impuesto al valor agregado de acuerdo a lo establecido en las disposiciones fiscales vigentes
en la materia, el cual deberé estar especificado en el monto.

En caso de que las facturas entregadas por el proveedor para su pago, presenten errores o deficiencias, la convocante
dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes al de su recepcion, indicara al proveedor las deficiencias que debera corregir. El
periodo que trascurre a partir de la notificacion y hasta que el proveedor presente las correcciones, no se computara para
efectos del plazo de pago. Una vez corregida la factura correspondiente, reiniciara el computo del plazo mencionado.

Remision original de la realizacion de los servicios. Dicho documento deberd tener los mismos datos que la factura omitiendo

Unicamente el precio de compra. Las firmas de recibido, asi como los sellos por parte de la unidad que recibe y de la
empresa, deberan ser originales.
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B.1 La factura debera presentar desglosado el impuesto al valor agregado y los descuentos que en su caso se otorguen a la
convocante.

B.2 En caso de que las facturas no se presenten debidamente requisitadas por el proveedor, la fecha de pago se correra el
mismo numero de dias que dure el atraso por parte del proveedor adjudicado en la correccion de las mismas.

B.3 Las facturas originales deberan ser entregadas en el Departamento de Adquisiciones debidamente requisitada para su
tramite.

C. En este procedimiento no se otorgara anticipo de pago.

4.2 IMPUESTOS Y DERECHOS.
Seran pagados por el proveedor de acuerdo con lo establecido en las disposiciones legales vigentes en la materia.

En lo correspondiente al impuesto al valor agregado, sera pagado por la convocante, el cual deberé estar especificado en la
oferta para incluirse en el precio real.

4.4 PRECIOS.

. Los precios seran firmes, incondicionados y fijos a partir de la fecha de entrega de proposiciones y durante el
periodo de entrega que se contrate con el licitante ganador.

. No se aceptan proposiciones con escalacién de precios.
. Los licitantes deberan presentar sus ofertas en moneda nacional de acuerdo a la ley monetaria vigente,

desglosando el porcentaje de descuento voluntario que en su caso ofrezca a la convocante, y el impuesto al valor agregado
(LV.A).

5.- CRITERIOS PARA LA EVALUACION DE LAS PROPOSICIONES Y ADJUDICACION DEL CONTRATO QUE SE

APLICARAN

5.1 EVALUACION DE LAS CAPACIDADES LEGAL Y ADMINISTRATIVA, TECNICA Y FINANCIERA.

La evaluacién de las propuestas se llevara a cabo y se determinara como ganadora aquella propuesta que garantice
satisfactoriamente el cumplimiento de las obligaciones respectivas y que ofrezca las mejores condiciones en cuanto a precio,
calidad, financiamiento, oportunidad y demas circunstancias pertinentes establecidas en la Ley.

Los criterios se basaran en la informacion documental presentada por el licitante, tomando en cuenta lo siguiente:

a) CAPACIDAD LEGAL Y ADMINISTRATIVA. Se constatara la autenticidad de todos los documentos presentados en este
CcoNcurso.

b) CAPACIDAD TECNICA. Se verificara que el licitante sea solvente técnicamente y que ademas cuente con la capacidad de
surtimiento suficiente para suministrar y garantizar la entrega total de los servicios objeto de esta licitacion.
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c) CAPACIDAD FINANCIERA. Se verificara la solvencia econémica y que no se encuentren en estado de suspension de pagos
ylo de quiebra; asi mismo se comprobara que se encuentran al corriente de sus obligaciones fiscales. Para lo cual debera
presentar copia, legible de la ultima declaracion anual y en caso de empresas de reciente creacién debera presentar copia de
la Ultima declaracién.

LOS CRITERIOS QUE SE APLICARAN PARA EVALUAR LAS PROPOSICIONES SERAN:

a) Se verificara que las mismas incluyan la informacion, los documentos y los requisitos solicitados en estas bases de
licitacion.

b) La evaluacién de las proposiciones en ningin caso estara sujeta a mecanismos de puntos o porcentajes y se realizara
comparando entre si, en forma equivalente, todas las condiciones ofrecidas por los licitantes, y los resultados se asentaran
en una tabla comparativa de evaluacién.

c) Las propuestas que no cumplan con alguno de los requisitos exigidos en las bases seran desechadas siempre y cuando
se afecte la solvencia de la propuesta:

Entre los requisitos cuyo incumplimiento no afecta la solvencia de la proposicion, se consideraran: el proponer un plazo de
entrega menor al solicitado, en cuyo caso, de resultar adjudicado y de convenir a la convocante pudiera aceptarse; el omitir
aspectos que puedan ser cubiertos con informacion contenida en la propia propuesta técnica o econémica; el no observar los
formatos establecidos, si se proporciona de manera clara la informacién requerida; y el no observar requisitos que carezcan
de fundamento legal o cualquier otro que no tenga por objeto determinar objetivamente la solvencia de la proposicion
presentada.

En ninguin caso la convocante o los licitantes podran suplir o corregir las deficiencias de las proposiciones presentadas.

d) La evaluacién de las propuestas sera en base de a la utilizacién del criterio de evaluacién binario, mediante el cual sélo se
adjudica a quien cumpla los requisitos establecidos por la convocante y oferte el precio méas bajo.

Para evaluar las proposiciones, la convocante podra solicitar cualquier aclaracién a los licitantes, siempre y cuando no se
contravenga lo estipulado en estas bases.

5.2 EVALUACION DE PROPUESTAS ECONOMICAS.
Se verificara que las mismas incluyan la informacion, los documentos y los requisitos solicitados en estas bases de licitacion.
La evaluacion de las proposiciones en ningun caso estard sujeta a mecanismos de puntos o porcentajes, comparandose

entre si, en forma equivalente, todas las condiciones ofrecidas por los licitantes, los resultados se asentaran en una tabla
econdmica comparativa de evaluacion.

6.- MODIFICACIONES QUE PODRAN EFECTUARSE.

6.1 A LAS BASES.

La convocante, siempre que ello no tenga por objeto limitar el nimero de licitantes, podran modificar aspectos establecidos
en la convocatoria, a mas tardar el séptimo dia natural previo al acto de presentacidn y apertura de proposiciones.
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Las modificaciones que se mencionan en el parrafo anterior en ninglin caso podran consistir en la sustitucién de los servicios
0 servicios convocados originalmente, adicion de otros de distintos rubros o en variacion significativa de sus caracteristicas.

Cualquier modificacién a la convocatoria de la licitacién, incluyendo las que resulten de la o las juntas de aclaraciones,
formaré parte de la convocatoria y debera ser considerada por los licitantes en la elaboracién de su proposicion.

6.2 ALOS CONTRATOS

La convocante con fundamento en el articulo 52 de la ley, podra dentro de los seis meses posteriores a su firma, modificar
las cantidades de los servicios solicitados, siempre que el monto total de las modificaciones no rebase en su conjunto el 20%
de los conceptos y volimenes originales y que el precio sea igual al pactado originalmente.

Por lo que se refiere a las fechas de entrega correspondientes a las cantidades de los servicios adicionales solicitados, las
mismas seran pactadas entre el organismo y el licitante.

7.- MOTIVOS DESCALIFICACION.

7.1 Descalificar a un licitante.

Por incumplimiento de alguno de los requisitos establecidos en estas bases, mismas que afecten la solvencia de la
propuesta:

7.1.1. Se desechara la propuesta de los licitantes que incurran en alguna de las situaciones siguientes:

A. Cuando no cumplan con alguno de los requisitos especificados en estas bases, o los que se deriven del acto de
aclaracion de dudas que afecte la solvencia de la proposicion.

B. Cuando se compruebe que tiene acuerdo con otros licitantes para elevar los precios ofertados objeto de este concurso.

C. Cuando las proposiciones tanto técnicas como econdmicas no estén selladas y firmadas por la persona legalmente
facultada para ello.

D. Cuando presenten documentos oficiales alterados modificando el contenido de los mismos.
E. Cuando el licitante, se encuentre en alguno de los supuestos establecidos en el articulo 50 Y 60 de la Ley.

F. Cuando incurran en cualquier violacién a las disposiciones de la ley, al reglamento, o0 a cualquier otro ordenamiento
legal en la materia.

G. Cuando presenten documentos donde se solicite la leyenda “bajo protesta de decir verdad”, y esta leyenda sea omitida
en el documento correspondiente.

H. Si los servicios propuestos no cumplen con el 100% de las especificaciones técnicas sefialadas en los anexos
técnico de la presente convocatoria.

. Si no entrega en el dispositivo los documentos escaneados con la totalidad de la propuesta técnica.
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7.1.2. También se descalificara a concursantes que incurran en alguna de las situaciones siguientes:

A. Cuando la oferta presentada no se apegue exacta y cabalmente a lo estipulado en estas bases y a la descripcion y
presentacion de los servicios requeridos, relacionados en el anexo VIl de estas bases.

B. Cuando se oferten precios en moneda extranjera.

C. En caso de que dos 0 mas concursantes en las que por lo menos el 25% de sus acciones, pertenezcan a las mismas
proveedores fisicas 0 morales, presenten proposiciones para la misma clave o renglén a diferentes precios.

D. En caso de que el concursante presente proposiciones con precios escalonados.

E. Cuando presenten mas de una oferta por renglon o clave.

8.-SUSPENSION TEMPORAL DE LA LICITACION, CANCELACION, DECLARACION DESIERTA, CANCELACION DE

ASIGNACIONES Y MOTIVOS DE RESCISION DE CONTRATOS.

8.1 Suspension temporal de la licitacion.

La convocante podra suspender temporalmente ya sea parcial o totalmente el procedimiento, en los siguientes casos:

a) Cuando se presenten casos fortuitos o de fuerza mayor, que hagan necesaria la suspension.
b) Cuando lo ordene el Instituto
c) Cuando se presuma que existen casos de arreglo entre licitantes, para elevar los precios objeto de esta licitacion, o

bien cuando se presuma de la existencia de otras irregularidades graves.

En estos casos se notificara por escrito a todos los involucrados.
Con la debida oportunidad se avisara por escrito a los involucrados acerca de la suspension y se asentard dicha
circunstancia en el acta correspondiente a la etapa en donde se origine la causal que la motive.

Si desaparecen las causas que motivaran en la suspension, o bien, cuando la convocante reciba la resolucion que al efecto
emita el Instituto, previo aviso a los involucrados, se reanudara el procedimiento.

8.2 Cancelacion de la licitacion.

La cancelacidén de la licitacion serd en caso fortuito o de fuerza mayor, o cuando existan circunstancias debidamente
justificadas que provoquen la extincion de la necesidad para contratar la realizacion de los servicios.

Cuando se cancele la licitacién, se notificara por escrito a todos los licitantes a través de los mismos medios utilizados para la
publicacién de la convocatoria.

a) Cuando lo ordene la Convocante.

b) Cuando existan circunstancias debidamente justificadas que provoquen la extincion de la necesidad de adquirir los
servicios y que de continuar con el procedimiento de contratacidn se pueda ocasionar un dafio o perjuicio a la convocante.

8.3 Declaracion de licitacion desierta.
La licitacion se declarara desierta en los supuestos siguientes:

a) Ninguna de las ofertas presentadas relna los requisitos establecidos en las bases o que sus precios no sean
aceptables.

b)  Cuando ningun presente interés en participar en la licitacion.

¢) Cuando las proposiciones no se apeguen a los requerimientos, caracteristicas y/o condiciones solicitadas en las bases.
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8.4 Cancelacion de asignaciones.
La convocante podra efectuar cancelacidn de asignaciones otorgadas en los siguientes casos:

a) Cuando el proveedor ganador no se presente a suscribir el contrato en la fecha establecida en estas bases para tal efecto,
a partir de que se le comunique que result6 ganador.
b) Cuando el proveedor ganador no entregue la garantia de cumplimiento del contrato en la fecha convenida.

8.4.1. Motivos de rescision de contratos.

Se podrén rescindir los contratos adjudicados cuando:

. En caso de cualquier incumplimiento a las obligaciones establecidas en los contratos que se suscriban.

° Se refrase o se suspenda injustificadamente la entrega de los servicios en relacion con los plazos estipulados en las
presentes bases y en el contrato respectivo.

. El proveedor transmita total o parcialmente bajo cualquier titulo, los derechos y obligaciones a que se refiera el
contrato.

° La autoridad competente declare el estado de quiebra, la suspensién de pagos o alguna situacion distinta que sea

anéloga o equivalente y que afecte el patrimonio del proveedor.

Asimismo, la convocante podra dar por terminado anticipadamente el contrato cuando concurran razones de interés general,
0 bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente contratados y se
demuestre que, de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionara algun dafio o perjuicio al
organismo.

Si transcurrido el tiempo sefialado para la entrega de los servicios o el plazo adicional para la sustitucién de los mismos que
el organismo haya devuelto, la entrega de los servicios no se hubiera realizado a satisfaccion del organismo, se procedera a
rescindir el contrato respectivo.

El procedimiento de rescision de contrato se llevara a cabo conforme a lo siguiente:

. Se iniciara a partir de que al proveedor le sea comunicado por escrito el incumplimiento en que haya incurrido, para
que en un término de cinco dias habiles exponga lo que a su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime
pertinentes;

. Transcurrido el término a que se refiere la fraccion anterior, la dependencia o entidad contara con un plazo de
quince dias para resolver, considerando los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer el proveedor. La determinacion
de dar o no por rescindido el contrato debera ser debidamente fundada, motivada y comunicada al proveedor dentro dicho
plazo, y

. Cuando se rescinda el contrato se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar los pagos que
deba efectuar la dependencia o entidad por concepto de los insumos/medicamentos recibidos o los servicios prestados hasta
el momento de rescision.

Asimismo, con fundamento en el articulo 54 bis y 55 bis de la Ley y 102 de su Reglamento, las dependencias y entidades se
podran dar por terminados anticipadamente los contratos cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por
causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los bienes o servicios originalmente contratados, y se demuestre que
de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algun dafio o perjuicio al Estado, o se
determine la nulidad de los actos que dieron origen al contrato, con motivo de la resolucién de una inconformidad o
intervencion de oficio emitida por la Secretaria de la Funcion Publica. En estos supuestos la dependencia o entidad
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reembolsara al proveedor los gastos no recuperables en que haya incurrido, siempre que éstos sean razonables, estén
debidamente comprobados y se relacionen directamente con el contrato correspondiente

8.4.2 Procedimiento de rescision de contrato se llevara a cabo conforme a lo siguiente:
El procedimiento de rescision se llevara a cabo conforme a lo siguiente:

. Se iniciara a partir de que al proveedor le sea comunicado por escrito el incumplimiento en que haya incurrido, para que en
un término de cinco dias hébiles exponga lo que a su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime
pertinentes;

Il. Transcurrido el término a que se refiere la fraccion anterior, la dependencia o entidad contara con un plazo de quince dias
para resolver, considerando los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer el proveedor. La determinacién de dar o no
por rescindido el contrato debera ser debidamente fundada, motivada y comunicada al proveedor dentro dicho plazo, y

lll. Cuando se rescinda el contrato se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar los pagos que deba
efectuar la dependencia o entidad por concepto de los servicios recibidos o los servicios prestados hasta el momento de
rescision.

Asi mismo, las dependencias y entidades podran dar por terminados anticipadamente los contratos cuando concurran
razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los bienes o servicios
originalmente contratados, y se demuestre que, de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se
ocasionaria algun dafio o perjuicio al Estado, o se determine la nulidad de los actos que dieron origen al contrato. En estos
supuestos la dependencia o entidad reembolsara al proveedor los gastos no recuperables en que haya incurrido, siempre
que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con el contrato correspondiente.

9.- INCONFORMIDADES, CONTROVERSIAS Y SANCIONES

De conformidad a establecido en el Articulo 65 y 66 de la Ley, los proveedores que hayan participado en la licitacién podran
inconformarse por escrito directamente en las oficinas de la Secretaria de la Funcién Publica, ubicados en Avenida
Insurgentes sur 1735 Colonia Guadalupe Inn, Delegacion Alvaro Obregén C.P. 01020 en la Ciudad de México. Al escrito de
inconformidad debera acompafiarse el documento que acredite la personalidad del promovente y las pruebas que ofrezca,
asi como sendas copias del escrito inicial y anexos para la convocante y el tercero interesado, teniendo tal caracter el
licitante a quien se haya adjudicado el contrato.

En las inconformidades la documentacién que la acompafie y la manera de acreditar la personalidad del promovente se
sujetara a las disposiciones técnicas que para tales efectos expida la Secretaria de la Funcién Publica en cuyo caso
producira los mismos efectos que las leyes otorgan a los medios de identificacion y documentos correspondientes.

La autoridad que conozca de la inconformidad prevendra al promovente cuando hubiere omitido alguno de los requisitos
sefialados en las fracciones |, I, IV y V de este articulo, a fin de que se subsane dichas omisiones, apercibiéndole que en
caso de no hacerlo en el plazo de tres dias habiles se desecharé su informidad salvo el caso de las pruebas, cuya omision
tendra como consecuencia que se tengan por no ofrecidas.

Los plazos para las respectivas inconformidades seran:
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. . . uien debe presentar la
Actos de autoridad Plazo para presentar inconformidad Q P

inconformidad
El interesado que haya
manifestado interés en
participar en el
procedimiento

Dentro de los 6 (seis) dias habiles
siguientes a la celebracion de la ultima junta
de aclaraciones.

La convocatoria a la licitacion y la (s)
acta (s) de junta de aclaraciones.

Dentro de los 6 (seis) dias habiles siguientes
a la celebracién de la junta publica en la que
se dé a conocer el fallo, o de que se le haya
notificado al licitante en los casos en que no
se celebre junta publica.

Dentro de los 6 (seis) dias habiles siguientes
a su notificacion.

Los actos y omisiones por parte de la | Dentro de los 6 (seis) dias habiles
convocante  que impidan la | posteriores a aquel en que hubiere vencido
formalizacion del contrato en los | el plazo establecido en el fallo para la
términos establecidos en la | formalizacion del contrato o, en su defecto,
convocatoria a la licitacion o en la Ley. | el plazo legal.

Acta de presentacion y apertura de
proposiciones y acta de fallo Quien hubiere presentado

proposicion

La cancelacion de la licitacion

Quien haya resultado
adjudicado

9.2 Controversias.

Las controversias que se susciten con motivo de la interpretacion o aplicacion de la ley, de las bases o de los contratos que
se deriven del presente concurso, seran resueltas por la Secretaria de la Funcién Publica.

9.3 Sanciones. (Penas Convencionales)

9.3.1 Por no entregar los servicios en los tiempos establecidos.

En caso de retraso en el cumplimiento a cualquiera de las obligaciones consignadas en el contrato, se aplicara al proveedor,
por concepto de pena convencional, la cantidad equivalente al 1.0 % (uno punto cero por ciento) por cada dia natural de
mora sobre el valor de los servicios pendientes de entregar, hasta su cumplimiento a entera satisfaccion del organismo, y
este podra efectuar el descuento directamente en la factura correspondiente.

9.3.2 Por incumplimiento al contrato.

Independientemente de la aplicacién de la pena convencional, se haré efectiva parcial o totalmente la garantia no debe
rebasar el monto de cumplimiento del contrato, cuando el proveedor no cumpla cualquiera de sus obligaciones contractuales,
por causas imputables al proveedor, teniendo el organismo la facultad de rescindir total o parcialmente el contrato, segun sea
el caso.

El proveedor asumira la responsabilidad total en el caso en que, al vender y suministrar los servicios al organismo, infrinja
patentes y/o marcas registradas, quedando obligado a liberar de toda responsabilidad de caracter civil, penal, fiscal y de
cualquier indole al organismo.

10.- SITUACIONES NO PREVISTAS EN LA BASE

Cualquier situacién que no haya sido prevista en las presentes bases sera resuelta por el organismo, consultando la opinion
de la secretaria de la Contraloria del Estado, con base en las atribuciones establecidas en las disposiciones legales
aplicables.
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Asimismo, para la interpretacion o aplicacion de estas bases o del contrato que se celebre, en lo no previsto en tales
documentos, se estard a lo dispuesto en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y el
reglamento de la misma, el Cédigo Civil del Estado de Quintana Roo y el Codigo de Procedimientos Civiles del Estado de
Quintana Roo.

11.- CONDICIONES NO NEGOCIABLES.

Bajo ninguna circunstancia podran ser negociadas las condiciones estipuladas en estas bases o las propuestas presentadas
por los concursantes.

Asi mismo, se establece que el licitante al que se le adjudique contrato, no podré transmitir bajo ningun titulo los derechos y
obligaciones que se establezcan en el o los contratos que se deriven de este procedimiento de Licitacion Publica Nacional.

12.- PROTOCOLO DE ACTUACION EN MATERIA DE CONTRATACIONES.

En cumplimiento a lo dispuesto por el Acuerdo por el que se expide el protocolo de actuacion en materia de contrataciones
publicas, otorgamiento y prérroga de licencias, permisos, autorizaciones y concesiones, emitido por la Secretaria de la
Funcion Publica y publicado en el Diario Oficial de la Federacion, el jueves 20 de agosto de 2015, y sus modificaciones de
fechas 19 de febrero de 2016 y 28 de febrero de 2017, a través de la presente Convocatoria se informa a los particulares, lo
siguiente:

a. Los servidores publicos en el contacto con particulares deben observar el Protocolo y que éste puede ser consultado
en la Seccion de la Secretaria de la Funcién Pibica, que se encuentra en el portal de la Ventanilla Unica Nacional (gob.mx),
a través de la liga www.gob.mx/sfp; publicado en el Diario Oficial de la Federacidn el 19 de febrero de 2016, y 28 de febrero
de 2017 del Acuerdo por el que se modifica el diverso que expide el Protocolo de actuacidén en Materia de Contrataciones
Publicas, Otorgamiento y Prérroga de Licencias, Permisos, Autorizaciones y concesiones.

b. A fin de promover las mejores préacticas en materia de combate a la corrupcion y prevencion de conflictos de interés,
en el presente procedimiento de contratacién y toda vez que el procedimiento es sin la presencia de licitantes no hay lugar a
comunicaciones telefonicas, ni reuniones con los licitantes.

c.Los datos personales que se recaben con motivo del contacto con particulares seran protegidos y tratados conforme a las
disposiciones juridicas aplicables, y

d. Los particulares personas fisicas que se encuentren en los supuestos previstos en el numeral 4 del anexo segundo
del citado protocolo, podran formular un manifiesto en el que afirmen o nieguen los vinculos o relaciones de negocios,
laborales, profesionales, personales o de parentesco por consanguinidad o afinidad hasta el cuarto grado que tengan la
propia persona, con el o los servidores publicos a que se refiere el nimero 5 del anexo segundo.

f) los particulares personas morales que se encuentren en los supuestos previstos en el numeral 4 del anexo segundo del
protocolo, podran formular un manifiesto en el que afirmen o nieguen los vinculos o relaciones de negocios, laborales,
profesionales, personales o de parentesco por consanguinidad o afinidad hasta el cuarto grado que tengan las personas que
a continuacion se sefialan, con el o los servidores publicos a que se refiere el nimero 5 del anexo segundo:

. iIntegrantes del consejo de administracion o administradores;
. Director General, Gerente General, jo equivalentes;
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° Representantes legales, y
. personas fisicas que posean directa o indirectamente cuando menos el diez por ciento de los titulos representativos

del capital social de la persona moral.

g) Los particulares podran formular el manifiesto a través del portal https:/manifiesto.funcionpublica.gob.mx/SMP-
web/xhtml/loginPage.jsf, el sistema generara un acuse de presentacion del manifiesto.

A través de dicho medio electrénico los particulares podran también denunciar presuntos conflictos de interés de los que
tengan conocimiento, enunciando las pruebas con las que en su caso cuenten.

Se protegeran los datos personales de los particulares, siendo el propdsito de recabarlos el que la Convocante pueda
verificar el cumplimiento de los requisitos establecidos en la presente Convocatoria y para el caso del licitante que resulte
adjudicado llevar a cabo la formalizacién de la contratacion y contar con el soporte legal que de las declaraciones asentadas
en el Contrato por lo expuesto se solicitara a quienes participen en el procedimiento de contratacion, su consentimiento de
manera expresa, por escrito o cualquier medio de autenticacion, para el caso de que terceras personas accedan a dichos
datos.

Se entenderd como “Contacto con particulares” a la comunicacion a través de cualquier medio entre particulares y los
servidores publicos sujetos a dicho Protocolo.

El contacto con particulares, de ser el caso y necesario, se llevara a cabo a través de los medios de comunicaciéon que
provea la convocante, salvo en los casos sefialados en el numeral 15 del citado Protocolo.

El particular podra actualizar en cualquier momento la informacién contenida en el manifiesto cuando cambien sus vinculos y
relaciones con los servidores publicos.

ATENTAMENTE

DIRECCION DE ADMINISTRACION

AVISO DE PRIVACIDAD SIMPLIFICADO

AVISO DE PRIVACIDAD SIMPLIFICADO LICITACION Y CONTRATACION DE PROVEEDORES DEL IQM. En cumplimiento a Ley General de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Sujetos Obligados y la Ley de Proteccion de Datos Personales Posesién de Sujetos Obligados para
el Estado de Quintana Roo, el Instituto Quintanarroense de la Mujer, en lo subsiguiente el IQM, a través de su Direccién Administrativa, con domicilio en
Av. Benito Judrez No. 49 Col. Centro, C.P. 77000, Ciudad de Chetumal, Quintana Roo en lo subsiguiente IQM, en su calidad de Sujeto Obligado, informa
que es el responsable del tratamiento de los Datos Personales que contengan los documentos entregados para el proceso de Licitacion y Contratacion,
asi como de los mismos que se hayan proporcionado en las listas de asistencia de los actos celebrados con motivo de dicho proceso, el cual se realiza
por medio de esta Unidad Administrativa y que serén protegidos de conformidad con lo dispuesto en los citados ordenamientos y demés que resulten
aplicables. Los datos personales que se le soliciten por su participacion en las convocatorias de licitacion de proveedores como identificacion oficial que
puede ser credencial de elector, cartilla militar, cédula profesional o pasaporte que puede contener datos personales; en su caso carta poder (otorgada
por el licitante, a quien acuda en su representacion a los diferentes actos de licitacion, registro federal de contribuyentes, comprobante de domicilio
actualizado y firma autdgrafa, y, en el caso de ser un despacho también se le requerird acta constitutiva; y, en el caso especifico del licitante que resulte
ganador se le solicitara: nombre de la Institucion Bancaria en la que maneja sus cuentas, Numero de Cuenta y Clabe Interbancaria, para realizar los
tramites de recursos estipulados en las Clausulas del Contrato, todos ellos serén utilizados para su registro y en su caso para la firma del contrato
correspondiente. Se informa que NO se recabaran Datos Personales Sensibles y No se realizaran transferencias de los mismos, salvo aquéllas que sean
necesarias para atender requerimientos de informacion de una autoridad competente que estén debidamente fundados y motivados. Para mayor
informacién, podra consultar el Aviso de Privacidad Integral en el portal del IQM www.quintanaroo.gob.mx/igm en la Seccién Avisos de Privacidad a
través del link https://qroo.gob.mx/igm/avisos-de-privacidad/ .
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ANEXO |

ESPECIFICACIONES TECNICAS

PARTIDA NUMERO DE LA META CONCEPTO DE LA META
3079.MT AT-3-23 Impulsar que los mecanismos para el Adelanto
1 de las Mujeres favorezcan el Empoderamiento de las

Adolescentes y Jovenes.

AT-4-23 Potenciar la participacién de las mujeres
3080.MT mediante un proyecto dirigido al autocuidado en el

ambito comunitario.

AT-7-23 Potenciar la participacion de las mujeres
3 3081.MT mediante un proyecto dirigido al empoderamiento

econdémico en el ambito comunitario.

AT-7-23 Impulsar la participacion de las mujeres para

4 3083.MT fomentar una cultura ambiental sustentable

3168.MlI Fortalecer las Habilidades Cientificas y

5 3168.MI tecnoldgicas de las Mujeres Jévenes y NiAas.
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PARTIDA 1.-

Proyecto: “Por Un Quintana Roo de Bienestar y Desarrollo

para las Mujeres y las Ninas”

Denominacion de la Meta:
3079.MT AT-3-23 Impulsar que los mecanismos para el
Adelanto de las Mujeres favorezcan el Empoderamiento de

las Adolescentes y Jovenes.

Instancia Ejecutora:

Instituto Quintanarroense de la Mujer (IQM).
Programa para el Adelanto, Bienestar e Igualdad de las
Mujeres (PROABIM) 2023

Términos de Referencia (TdR)

2023
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I.Antecedentes

Conforme a los Objetivos de Desarrollo del Milenio y en cumplimiento de los compromisos
establecidos en la Plataforma de Accidn de Beijing, la CEDAW y otros instrumentos internacionales
de derechos humanos adquiridos, se refieren a metas con indicadores medibles sobre el
empoderamiento de las mujeres adolescentes y jovenes en ambitos relacionados con la salud, la
alimentacion, la educacion, la equidad de género, el trabajo digno, el acceso a recursos vitales

basicos y a las nuevas tecnologias.

El empoderamiento de las mujeres adolescentes y jovenes es una cuestion de justicia social y
reconocimiento de sus derechos, ya que es obligacidon de los estados reconocer y garantizar que
ellas, al igual que todos los seres humanos, puedan gozar y ejercer plenamente sus derechos. La
discriminacioén cultural, étnica, racial, social, educativa, econémica y de género que enfrentan las
mujeres adolescentes y jovenes representa una violacion directa de sus derechos. Esto afecta su
bienestar y salud, restringe el desarrollo de su potencial humano y obstaculiza su participacion
social. Aunque se reconozca que se encuentran en situaciones de vulnerabilidad, el abordaje para
lograr su empoderamiento y mejorar su salud debe hacerse necesariamente desde una perspectiva

inclusiva y humana.

Las actividades encaminadas al empoderamiento de las mujeres adolescentes y jévenes cuentan
con un marco normativo sustentado en tratados internacionales de derechos humanos,
juridicamente vinculantes para los paises firmantes, y en compromisos politicos. Entre estos se
encuentran la Convencidon sobre los derechos del Nifo, la Convencién sobre la Eliminacion de
Todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer (CEDAW) y las Plataformas de Accion de Cairoy
Beijing +5 y +10, la Convencion de Belém do Para y la Convencién Iberoamericana de los Derechos
de los Jovenes (CIDJ). Estos instrumentos establecen pautas especificas para cumplir con los
tratados firmados por los Estados Partes, incluido México, comprometiéndose a respetar, proteger
y asegurar la aplicacion de los derechos de las adolescentes, y a promover la equidad de género al

formular sus politicas y programas.
El empoderamiento y liderazgo promueven y reconocen las fortalezas, intereses, habilidades y

derechos de las mujeres adolescentes y jovenes, contribuyendo a su desarrollo individual, familiar y

social. Las posiciona como actores centrales en sus propias vidas y les brinda oportunidades reales

Pagina 28 de 148



lQM Direccién de Administracién
Instituto Quintanarroense de la Mujer (IQM)

INSTITUTO s e ia ol :
QUINTANARROENSE Licitacion Publica Nacional
QUINTANA ROO 2022|2027 DE LA MUJER No- LA'923045999'N02'2023

para participar e involucrarse en las decisiones que las afectan, tanto a nivel individual como
grupal, en el presente y en el futuro. Asimismo, al convertirse en mujeres adultas involucradas en
distintas esferas de toma de decisiones a nivel nacional y local, contribuyen al logro de la paridad
en la representacion politica. Las acciones realizadas en el marco de esta meta son fundamentales

para la construccion de la democracia y la igualdad sustantiva.

Dentro de las actividades propuestas, se busca fomentar que las mujeres adolescentes y jovenes
tomen el control sobre sus propias vidas, que cuenten con la capacidad para tomar decisiones y

ponerlas en practica.

Este proceso es el resultado de un trabajo colectivo y al mismo tiempo individual. El
empoderamiento de las mujeres es esencial para lograr la igualdad de género, ya que permite
deconstruir los roles y estereotipos de género. Dado que las adolescentes se encuentran en un
proceso de desarrollo fisico, intelectual, emocional y moral, es importante invertir en ellas a una
edad temprana para aprovechar su sentido de empoderamiento. Si las adolescentes pierden su
voz, su sentido de identidad personal, su autoestima, su salud y desarrollo pueden verse

seriamente comprometidos.

Por lo anterior, empoderar a las mujeres adolescentes contribuye a la reduccién de las altas tasas
de fecundidad y de infecciones de transmisién sexual (ITS), incluyendo el VIH/Sida en la regién.
Segln datos de ONUSIDA, las adolescentes y jovenes de 15 a 24 afos tienen tres veces mas
probabilidades de adquirir el VIH que los varones de su misma edad. En México, de las 340,000
personas que se estima vivian con la enfermedad en 2019, casi el 20% correspondia a mujeres y
nifias, segun datos del Centro Nacional para la Prevencion y Control del VIH/SIDA (Censida). Por lo
tanto, una adolescente empoderada tiene mejores posibilidades de controlar su propia fecundidad
y reducir las probabilidades de contraer una ITS. Esto se logra retrasando el inicio de las relaciones
sexuales, reduciendo el comportamiento de riesgo y negociando el uso de métodos

anticonceptivos.

El empoderamiento de las mujeres adolescentes también ayuda a romper el ciclo de la pobreza. En
Latinoamérica, segun cifras de la CEPAL, el 39% de la poblacidon entre 15 y 24 afos vive en la
pobreza. Son las mujeres adolescentes las que tienen mayor capacidad para reinvertir en su familia,

comunidad y sociedad. Los paises que se ocupen de su salud, educacién y empoderamiento
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estaran garantizando familias, comunidades y sociedades saludables y productivas. La inversion
social en este grupo protege las inversiones realizadas en la nifiez, facilita la productividad y el

crecimiento econémico, y vela por la salud de la futura poblaciéon adulta.

Finalmente, invertir en la autonomia de las mujeres adolescentes y jovenes es fundamental para
alcanzar los ocho Objetivos de Desarrollo del Milenio. La mayoria de estos objetivos estan
interrelacionados y dirigidos a mejorar la salud y el desarrollo de las mujeres. Por lo tanto, sera
dificil progresar en algunos de ellos sin hacer avances en otros. El empoderamiento de las mujeres
adolescentes y jévenes proporciona un marco para introducir de manera estructurada las acciones
en diversos frentes. Solo los paises que tomen en serio el empoderamiento de las mujeres

cumplirdn con los ODM.
I1.Objetivo General

Impulsar y fortalecer los mecanismos para el adelanto de las mujeres adolescentes y jovenes, a
través de acciones integrales que promuevan su participacion activa en la sociedad, garantizando
el ejercicio pleno de sus derechos, mejorar su acceso a oportunidades educativas, laborales y de
salud, y fomentar su liderazgo y participacion en la toma de decisiones, para contribuir a la
construccion de una sociedad mas igualitaria y justa donde las mujeres puedan desarrollar su

potencial y alcanzar una vida plena.

Objetivos Especificos
° Implementar una estrategia de capacitacion y desarrollo de habilidades para mujeres

adolescentes y jovenes, brindandoles herramientas para el fortalecimiento de su autoestima,
liderazgo, toma de decisiones, negociacién y habilidades comunicativas, entre otros aspectos
necesarios para su empoderamiento.

° Promover el acceso a servicios de salud integral, incluyendo salud sexual y reproductiva,
asegurando el acceso a informacidn, servicios de planificacion familiar, prevencién de infecciones
de transmisiéon sexual y acceso a métodos anticonceptivos.

° Fomentar la participaciéon politica y el liderazgo de las adolescentes y jovenes en todos los
niveles de toma de decisiones, tanto en espacios formales como informales, promoviendo su

participacion activa en organizaciones de la sociedad civil e instancias gubernamentales.
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° Promover el acceso a oportunidades econdmicas y laborales dignas, impulsando programas

de emprendimiento y desarrollo de habilidades empresariales, con el objetivo de aumentar su

autonomia econémica y reducir las brechas de género.
lll.Metodologia

Esta meta se pretende trabajar en la modalidad presencial, se procurard generar un espacio en
donde el conocimiento se facilite a partir de estrategias participativas y colaborativas que logren la
transformacién de los saberes y experiencias de las participantes, en conocimiento y aprendizaje

significativo a partir de la interaccién, reflexion, la motivacién y autodisciplina.

Se realizaran 77 procesos de capacitacion (redes) cada uno integrado por 10 modulos bajo la
metodologia de taller, los cuales deberan contar con un enfoque de género y derechos humanos,
distribuidos en todos los Municipios, impartiéndole 10 talleres a cada Red creada en cada
municipio. Cada taller tendra una duracion total de 8 horas, mismas que podran ser distribuidas de
acuerdo a las necesidades de las personas participantes.

La consultoria contratada, en todo momento durante la ejecucion de las actividades se encargara
de la busqueda y renta de locales en donde se impartirdn los talleres, es importante tomar en

cuenta lo siguiente:

El local o sede de los talleres debera contar en todo momento con equipo necesario para
proyectar, equipos de cémputo, apuntadores y lo necesario para el desarrollo del mismo; asi como
aire acondicionado, mesas, sillas, servicio de manteleria. Debera ser los suficientemente amplio

para generar un espacio de tranquilidad y comodidad para las personas asistentes.

La evidencia fotografica al ser una fuente de verificacion, deberan de capturar los momentos mas
significativos de las actividades que conforman la meta, debiendo anexar imagenes que registren
cada etapa de la misma, las fotografias deben de mostrar variedad (incluir fotografias desde varios
angulos y posiciones, asi como fotografias durante diferentes etapas de las actividades de la meta),
mostrar la dimensién (en el caso que involucre reunién de personas, se debera capturar la
dimension en la fotografia), capturar la accién (capturar a las personas participantes durante la
ejecucion de las actividades meta), las fotografias deben de estar claramente etiquetadas con una

descripcion de lo que se muestra en las imdgenes, las mismas deberdn de contar con una
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resoluciéon de 300 ppp.

Duracion de los médulos. - Los talleres que conforman que se realicen como parte de los médulos
tendran una duracion determinada por el IQM en concordancia con lo dispuesto en los Criterios
para el disefio y elaboracién de documentos meta y medios de verificacion, o cualquier otra
normatividad determinada por el INMUJERES. Las fechas especificas de los talleres deberan ser

acordadas con el IQM.
Lugar de los talleres. - La sede de los talleres, deberan realizarse de manera presencial dentro del
Estado de Quintana Roo, las sedes serdan acordadas con el IQM, debiendo cumplir con los

siguientes requisitos:

Sede y mobiliario

No. Espacio /Articulo Caracteristicas Cantidad
1 Sede Aula proporcionada por el 1
plantel escolar y/o 4&reas de
esparcimiento o deportivas al
interior del plantel con espacio
suficiente para el desarrollo de
las actividades del taller.

2 Display arafa y lona Display de arafa e Impresién de | Una por cada escuela
lona que permita identificarla y/o proceso de
meta que se esta realizando, el capacitacion

disefio y medidas de la misma
serd proporcionada por el IQM

Servicio de Alimentos y cafeteria.

No. Servicio Caracteristicas Cantidad
1 Servicio de Coffe break | Servicio para las personas Servicio por cada
durante todo el | asistentes durante el tiempo de | sesidn de los talleres

desarrollo de los talleres duracion de las actividades de
los talleres, a base de: agua,
café, refresco de lata, teé,
galletas, fruta, snacks salados.

Sonido

No. Espacio /Articulo Caracteristicas Cantidad
1 Sonido para salén de 50 | Equipo de audio lineal para salén Por cada sesién que
personas de 30 personas, debiendo incluir se imparta
micréfonos inaldmbricos para
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fomentar la participacion de las
asistentes

2 Proyector multimedia Proyector para presentaciones, Por cada sesién que
videos, o multimedia se imparta

Para la coordinacién de las actividades de los talleres, el/la proveedor/a adjudicado asignara a una

persona que fungird como enlace y atendera las necesidades del servicio.

Material complementario. - Se contempla el siguiente material que el/la proveedor/a adjudicado/a

debera otorgar a cada una de las participantes durante el desarrollo del foro:

° Kit de materiales por participante, integrado por 1 boligrafo, libreta, playera, gorra, bolsa de
tela ecoldgica, los cuales deberan ir personalizados con los logos del IQM, INMUJERES y de Faros
de Luz, por lo que los disefios de estos materiales deberan ser consensados y aprobados por el
IQM.

° Todos los implementos necesarios para la imparticion de los talleres

° Impresion de constancias de participacion de las asistentes, la cual se debera realizar en
impresora laser a color, y en papel cartulina opalina; el disefio de la misma sera proporcionado por
el IQM.

IV.Descripcion de los trabajos a Realizar

El Instituto Quintanarroense de la Mujer (IQM) en coordinaciéon con la consultoria establecera el
cronograma de actividades para la correcta planeacion de la meta, tomando en cuenta como fecha

de ejecucion de agosto a noviembre de 2023.

El calendario de actividades se realizard haciendo una valoracién de la factibilidad de asistencia de
la ciudadania (preferentemente mujeres jovenes de 15 a 29 afos). La planeacion de las actividades

es fundamental para el cumplimiento y logro de la meta.

El Instituto Quintanarroense de la Mujer, realizara formalmente la solicitud del apoyo a actores
estratégicos y/o a las instancias que puedan apoyar en la convocatoria, sin embargo, la consultoria
contratada (persona fisica, moral o institucién educativa) dard puntual seguimiento a la invitacion,
convocatoria y asistencia de la ciudadania participante. Todo trabajo realizado se fortalecera y

supervisara por la coordinacion del PROABIM y el personal del IQM.
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Los actores estratégicos que participaran en esta meta seran los siguientes:

No. Siglas Instituciones

1 IQM Instituto Quintanarroense de la Mujer

2 SEQ Secretaria de Educacion de Quintana Roo

3 Universidades Universidades publicas y privadas presentes en el Estado de Quintana Roo.
4 EMS Instituciones de Educacion Media Superior

Proceso de Formacion para el Empoderamiento de Adolescentes y Mujeres Jovenes.
Se trata de un proceso de formacion integrado por 10 médulos, bajo la metodologia de taller, para

aumentar el conocimiento y habilidades de las mujeres participantes.

Las escuelas que participardn en la meta seran definidas por la Secretaria de Educacién y/o
Servicios Educativos de Quintana Roo en coordinacion con el IQM, mismas que serdn
proporcionadas a la consultoria, a continuacion, se especifica la manera en que los procesos de

formacion seran distribuidos:

No. | Municipio Proceso de Formacion Duracidén Sesiones

1 Othdén P. Blanco 10 mdédulos (talleres) 8 hrs c/u La distribucion de las mismas
serd conforme a lo convenido
entre la SEQy el IQM

2 Bacalar 10 mdédulos (talleres) 8 hrsc/u La distribucién de las mismas
serd conforme a lo convenido
entre la SEQy el IQM

3 José Maria Morelos 10 mdédulos (talleres) 8 hrsc/u La distribucién de las mismas
serd conforme a lo convenido
entre la SEQy el IQM

4 Felipe Carrillo Puerto 10 mdédulos (talleres) 8 hrs c/u La distribucion de las mismas
serd conforme a lo convenido
entre la SEQy el IQM

5 Tulum 10 mdédulos (talleres) 8 hrs c/u La distribucion de las mismas
serd conforme a lo convenido
entre la SEQy el IQM

6 Solidaridad 10 mdédulos (talleres) 8 hrsc/u La distribucién de las mismas
serd conforme a lo convenido
entre la SEQy el IQM

7 Cozumel 10 médulos (talleres) 8 hrsc/u La distribucién de las mismas
serd conforme a lo convenido
entre la SEQy el IQM

8 Puerto Morelos 10 mdédulos (talleres) 8 hrsc/u La distribucién de las mismas
serd conforme a lo convenido
entre la SEQy el IQM

9 Benito Juarez 10 médulos (talleres) 8 hrs c/u La distribucion de las mismas
serd conforme a lo convenido
entre la SEQy el IQM

Pagina 34 de 148



lQM Direccién de Administracién
Instituto Quintanarroense de la Mujer (IQM)

INSTITUTO ORI g .
QUINTANARROENSE Licitacion Publica Nacional
QUINTANA ROO 202212027 DE LA MUJER No- LA'923045999'N02'2023
10 Isla Mujeres 10 mdédulos (talleres) 8 hrsc/u La distribucion de las mismas

serd conforme a lo convenido
entre la SEQy el IQM
n Lazaro Cardenas 10 moédulos (talleres) 8 hrsc/u La distribucion de las mismas
serd conforme a lo convenido
entre la SEQy el IQM

La modalidad de ejecucidn serd presencial, y debera generarse un espacio no solo de
conocimientos sino de estrategias que generen y garanticen el aprendizaje significativo en las y los
participantes. Los talleres estan disefiados para un minimo de 30 mujeres jévenes y/o

adolescentes.

Es importante que para el desarrollo de las actividades debera entregar el programa de trabajo con
el fin de tener conocimiento del mismo y mejor organizacién en sus actividades personales; dicho
material debera ser revisado y validada por la Direccion de Institucionalizacién de la Perspectiva de

Género, asi como también sera un apoyo para el aprendizaje autéonomo de las y los participantes.

Para el desarrollo de los talleres se debera considerar cuando menos los siguientes temas, lo cuales

se sefalan de manera enunciativa mas no limitativa:

. Taller 1: (Que significa ser joven?

. Taller 2: Autopercepcion y Autoestima

. Taller 3: Autocuidado

. Taller 4: Valores individuales, familiares y democraticos
. Taller 5: Derechos Humanos de las Mujeres

. Taller 6: (Que es la ciudadania y como se adquiere?

. Taller 7: Participacion - Toma de Decisiones

. Taller 8: Empoderamiento

. Taller 9: Liderazgo

. Taller 10: Proyecto de Vida

Cabe hacer mencion que los puntos para la realizacion de la propuesta, asi como los temas a
considerar son de manera obligatoria, y serd de cardcter obligatorio realizar las evaluaciones
iniciales y finales, asi como encuestas de satisfaccion.

A continuacidén, se propone una posible estructura para los talleres:

1. Introduccién y rompehielos: Comenzar el taller con una actividad ludica o dinamica de
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integracion, que permita a las participantes conocerse y establecer un ambiente de confianza.

2. Presentacion del tema: Introducir el tema principal del taller de manera clara y atractiva,
utilizando ejemplos relevantes y situaciones cotidianas que conecten con la realidad de las

adolescentes.

3. Actividades interactivas: Incluir diversas actividades que fomenten la participacidn activa de las
adolescentes, como juegos de roles, debates, discusiones en grupos pequenos, ejercicios de
reflexién individual, dramatizaciones o resolucidon de problemas. Estas actividades deben permitir
que las participantes compartan sus experiencias, opiniones y perspectivas, promoviendo el

didlogo y el intercambio de ideas.

4. Apoyo visual y multimedia: Utilizar recursos visuales, como presentaciones, videos o imagenes,
para complementar la informacién y mantener el interés de las participantes. Estos recursos
pueden ser utilizados para ilustrar conceptos, mostrar casos de éxito o presentar testimonios

inspiradores.

5. Experiencias practicas: Disefiar actividades practicas que permitan a las adolescentes aplicar los
conocimientos adquiridos en situaciones reales. Por ejemplo, se pueden realizar simulaciones de
entrevistas de trabajo, ejercicios de resoluciéon de conflictos, practicas de comunicacion asertiva o

de toma de decisiones.

6. Reflexion y retroalimentacion: Realizar momentos de reflexion grupal e individual, donde las
participantes puedan expresar sus aprendizajes, inquietudes y preguntas. Fomentar Ila
retroalimentacién constructiva, tanto del facilitador como entre las propias adolescentes, para

promover un ambiente de aprendizaje colaborativo.

7. Cierre y conclusiones: Finalizar el taller con un resumen de los puntos clave abordados,
destacando los aprendizajes mas importantes. Brindar espacios para que las participantes
compartan sus impresiones finales, expresen sus metas o compromisos personales relacionados

con el temay se motiven mutuamente.

Es importante sefalar que al finalizar el proceso de capacitacion (10 talleres), la consultoria
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contratada debera realizar y coordinar un evento protocolario de “Toma de Protesta de las Redes
por mas Faros de Luz” dirigido a el total de personas que concluyeron todo el proceso, cada
institucién/ municipio atendido.

Para dicho evento se debera contemplar:

° Coordinacion con las autoridades de las instituciones (en caso de requerir apoyo el IQM
brindara respaldo), para planear la toma de protesta (dia, hora, lugar, sede).

° Definir las autoridades que participaran (gobernadora, rectores (as), titulares, invitadas e
invitados especiales).

° Gestion de la sede, total de lugares.

° Elaboracién de invitaciones y confirmacion de asistencia. (La lista de personas invitadas, sera
proporcionada por el personal del IQM).

° Renta de manteleria, mobiliario y sonido.

° Elaboracion de formatos necesarios para la organizacion del evento (ficha técnica, orden del

dia, entre otros).

° Para el dia del evento, coordinar la logistica (Se brindara apoyo en caso de requerirlo por
parte del IQM).

° Impresion de lona del evento (las medidas y el disefio sera proporcionado por el IQM).

° Impresion de Constancias de Participacion.

Es fundamental adaptar la metodologia y las actividades seglin las necesidades e intereses
especificos de las participantes, considerando su diversidad cultural, social y emocional. Ademas,
es importante contar con facilitadoras capacitadas y empaticas, que generen un ambiente de

confianza y respeto, promoviendo la participacion equitativa de todas las adolescentes.

Durante el periodo de ejecucion la consultoria trabajara en la presentacion de avances de la meta
del proyecto validado, mediante la elaboracién del medio de verificacion el cual se hara de manera
trimestral. Al finalizar los talleres, la consultoria contratada debera trabajar y entregar en tiempo y
forma el informe de resultados, asi como en todos los documentos que se generen derivados de la
ejecucion de los talleres de cada Red. Los documentos antes mencionados deberan cumplir con los
criterios y lineamientos para la elaboracion de productos que emite el Instituto Nacional de las

Mujeres (INMUJERES) y que le sera entregado previamente para el cumplimiento del mismo.

De igual manera, para la realizacion de los productos la consultoria debera apegarse a la estructura
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y contenido de acuerdo con el manual vigente brindado por el INMUIJERES, denominado “Criterios
para la elaboracion de Productos”y debera elaborar los documentos que el IMUJERES solicite para

adjuntar en plataforma e-subsidios.

La estructura del informe final de resultados debera apegarse al manual de “Criterios para la
elaboracion de documentos metas” que el INMUJERES facilita al IMEF, en este sentido la IMEF
proporcionara a la persona profesionista los formatos adecuados con logos y apartados necesarios.
Este informe se realizara al finalizar el periodo de ejecucién del proyecto y sera un requisito para la

liberacién del ultimo pago.
V.Productos y Tiempos de Entrega

Cabe sefalar que los productos que se entregan en el periodo de duracién del contrato, no
corresponden a versiones preliminares del documento final que se presenta en el informe de cierre,
sino son elementos que muestra los avances en las etapas, de la estrategia y de la metodologia que

formara parte del servicio contratado.

No. Producto Fecha de Entrega Formato de Entrega
1 Carta descriptiva de los | Alinicio del proyecto Documento con el desglose de los trabajos a
talleres realizarse, durante el procedimiento de los

proyectos. En el que se describa a detalle el
trabajo a realizarse para el cumplimiento de

los objetivos, asi como los tiempos.

2 Material de 1 semana antes del | Documentos utilizados para la capacitacion,
presentacion utilizado | inicio de los talleres ejemplo: diapositivas, imagenes o material
durante las sesiones de entregado a participantes, etc.

disefio y planeacién de los

proyectos.
3 Evidencia fotografica o |1 semana después de | Minimo 10 fotografias por sesién:
capturas de pantallas segun | haber concluido, sin | ¢ Grupo trabajando,
sea el caso. embargo, se . De atras hacia adelante, de manera

solicita enviar | que se observen las personas participantes y él

posterior a cada taller | o la experta, es importante que en todas se
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de 3 a 4 fotografias

para redes sociales
institucionales.
Versién Impresa y

digital

visualice la lona.

. Grupal y entrega de constancias con
autoridades (en su caso).

Se enviaran al correo electrénico
igmipeg@gmail.com, durante las siguientes 24
horas después de cada sesién, esto con el fin
redes sociales

de publicar el trabajo en

institucionales.

atendidas

de terminar la meta

4 Listas de asistencia por | Originales al finalizar | Impreso y digital de listas de asistencia con
cada taller originales el taller y los formatos | logos y rubros que solicite el INMUJERES, es
impresos al finalizar la | decir, listas impresas (originales) y digitales
meta. (escaneos) con firmas autégrafas o bien huella

de las participantes.

5 Copia de la 1 semana Documento que se entrega a los participantes
Constancia después de haber | que da fe de su participacion.

finalizado los trabajos
de cada taller.

6 Informe de avances del | Trimestral El Reporte de avance del proceso de ejecucién
proceso de ejecuciéon de la de la actividad debera ser redactado con
actividad (uno cada descripcion amplia de los datos solicitados en
trimestre) los lineamientos y criterios para la elaboracién

de productos que establece el INMUIJERES.

7 Informe final de resultados Dos semanas después | El informe de resultados debera ser redactado

de terminar la meta. con descripcion amplia de los datos solicitados
en los lineamientos para la elaboraciéon de
productos que emite el INMUJERES.

8 Base de datos de personas | Dos semanas después | Este formato serd brindado por la IMEF, y

debera ser llenado con las cifras parciales, de
acuerdo a la presentacion de los informes
trimestrales. De igual manera al término de la
meta, se deberd integrar el formato con las
cifras totales, de acuerdo con los rangos de
edad, grupo de poblaciéon y totales por

municipios.
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NOTA. Todos los documentos se entregardn mediante oficio de manera digital (USB) e impresa en
folders color manila, con broche de 2 aros, en el orden que se solicitan en las tablas antes
expuestas, deberdn tener portadas con logotipos y los datos del programa, separadores por cada
producto, de igual forma deberdn estar foliadas. Los logotipos y datos del programa les serdn
previamente proporcionados por los coordinadores de cada meta.

Es importante sefialar que los productos entregados se encontrardn en revision por el IQM y el
INMUJERES, por lo que si alguna de estas instancias tiene observaciones el proveedor estard

obligado a solventarlas y en caso de requerir otros formatos tendrd la obligacion de elaborarlos.

Vi.Cronograma de Actividades

No. Actividad/ Meses Ago. Sept Oct Nov

1.1 Convocatoria de participantes para la meta, consultoria e IQM

1.2 Gestion de sedes por parte de la Consultoria contratada

13 Entrega de carta descriptiva de los talleres para validacién.

1.4 Entrega de material de desarrollo a utilizar en los talleres, para validacién.

2.1 Ejecucion de talleres

2.2 Entrega de evidencia fotografica para difundir en redes sociales del IQM

2.3 Entrega de listas de asistencia debidamente requisitadas

2.4 Entrega de constancias de participacién al termino de cada taller.

2.5 Elaboracién y entrega de informes trimestrales (medios de verificacién)

2.6 Elaboracién y entrega de avances en la base de datos de personas
atendidas.

3.1 Elaboracién y entrega del Informe Final de Resultados de los procesos de
capacitacion.
3.2 Entrega de la base de datos de personas atendidas con cifras totales.

3.3 Solventacion de observaciones

VIl.Criterios de Aceptacion

Los productos solicitados deben estar redactados en idioma espafiol, cumplir con las reglas de
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redaccioén y ortografia, igualmente con criterios de lenguaje incluyente y no sexista. Debe tener un
lenguaje claro dirigido a la ciudadania, personas servidoras publicas de los tres 6rdenes de

gobierno.

Los términos especializados o conceptos técnicos deben estar definidos en un glosario al final del
documento, procurando colocar la referencia de la cual se extrajeron.

Como se marca en el cronograma de productos el/la prestadora de servicios hara entrega de la
version preliminar al IQM, la cual revisard y hara los comentarios y solicitudes pertinentes en
coordinaciéon con INMUJERES. Por lo que la aceptacion de la version final esta sujeta a la inclusion
de las correcciones de formatos y contenidos que asi especifique y apruebe el INMUIJERES.

Es importante sefalar que los productos entregados se encontraran en revision por el IQM y el
INMUJERES, por lo que si alguna de estas instancias tiene observaciones el prestador/a de

servicios estara obligado a solventarlas.

Vill.Formalidades de Presentacion y Entrega Final

Una vez revisados y con el visto bueno de las instancias, se debera realizar la entrega del
documento en su version final conforme lo siguiente:

° Presentacion en formato PowerPoint impresa y archivo electrénico;

° El informe final y el resto de productos solicitados, se entregaran impresos en hojas blancas,

impresion normal a color.

IX.Anexo Grafico

Anexo fotografico debidamente referenciado con pie de foto (se requiere respaldos magnéticos).
X.Poblacién Objetivo

La poblacién directamente beneficiaria de esta meta seran adolescentes y jévenes de 15 a 29 afos
interesadas en adquirir habilidades en manejo del tiempo, comunicacién asertiva, pensamiento

critico, entre otras.
Xl.Perfil del prestador (a) de servicios.

Preparacion Académica

El o la prestador(a) del servicio debera contar con el grado de Maestria o minimo con estudios de
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Licenciatura en areas afines a las ciencias sociales, humanidades y experiencia en politicas publicas
con perspectiva de género, gestion publica, masculinidades, nifias, adolescentes, entre otros, de
manera que pueda trabajar efectivamente y de forma clara y sencilla los puntos que deberan

desarrollarse, facilitando la participacién activa a quienes participen en cada una de las actividades.

Es importante que el prestador/a de servicios tenga habilidad y compromiso en el manejo de las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) esto para facilitar estrategias que pueda
requerirse en el desarrollo de las actividades. La informacién antes mencionada sera comprobada
mediante curriculum y por copia de sus certificados o constancias que respalden la informacién ahi

contenida.

Para esta actividad es de caracter obligatorio que los talleres sean impartidos por mujeres
facilitadoras sin excepciéon alguna, para promover la igualdad de oportunidades en el ambito

laboral y generar espacios de confianza y bienestar entre las mujeres participantes.

La consultoria debera estar conformada por un equipo multidisciplinario conformado por mujeres

que contenga como minimo entre sus integrantes, a las siguientes profesionistas:

° Una coordinadora con el grado de maestria o minimo con estudios de licenciatura en areas
afines a las ciencias sociales, humanidades y experiencia en politicas publicas con perspectiva de
género, gestion publica y juridica, masculinidades, violencia, derechos humanos, entre otros, de
manera que pueda trabajar de forma clara y sencilla los puntos que deberan desarrollarse,

facilitando la participaciéon activa a quienes participen en cada una de las actividades.

Una experta en participacion ciudadana

° Experiencia y conocimientos minimos de dos afios en:
a) Género.

b) Perspectiva de género.

c) Violencia de Género.

d) Alerta de Género.

e) Desarrollo humano

f) Cultura Ambiental

g) Desarrollo Sustentable
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h) Educacion ambiental para la sustentabilidad
° Habilidades requeridas:
a) Manejo de grupos de trabajo,
b) Trabajo en equipo.
c) Comunicacion clara y asertiva, facilidad de expresién y dialogo.
d) Escucha activa.
e) Responsabilidad.
f) Manejo del lenguaje Incluyente.
g) Sistematizacion de informacion y capacidad de sintesis.
h) Redaccion, ortografia y sintaxis.
i) Manejo de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion

XIl.Honorarios

El instituto llevara a cabo el pago en un total de 3 ministraciones por cada partida, conforme al
calendario de pagos siguientes:

Desglose de pago.

Primer Pago Segundo Pago Tercer pago
30% 30% 40%

Primer pago:

Correspondiente al 30% del monto total, contra entrega de los productos correspondientes a los
productos 1y 2 mencionadas en el apartado V.

Segundo pago:

Correspondiente al 30% del monto total, contra entrega de los productos correspondientes a:
Productos 3, 4, 5y 6 mencionadas en el apartado V.

Tercer pago:

Correspondiente al 40% del monto total, contra entrega de los productos correspondientes a:

Productos 7 y 8 mencionado en el apartado V.

Los productos corresponden a los establecidos en el apartado V “PRODUCTOS ESPERADOS Y
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TIEMPOS DE ENTREGA” de los términos de referencia de cada una de las metas, que formara parte

integral del contrato; asi como la entrega de la factura correspondiente.

Los gastos de pasajes, hospedaje, alimentacion, sede del evento (local, salén, etc) box lonch
(snacks, yogurt, pan dulce, galletas, bebidas selladas e individuales) 6 Coffe break y en el caso de
talleres de 8 horas continuas, ademas de los anterior contemplar la comida para el nimero de
asistentes y por los dias de la capacitacion/ talleres, articulos de proteccién sanitaria, papeleriay lo
que se requiera para el desarrollo de las actividades, seran cubiertos por la consultoria contratada

para realizar la meta.

Las condiciones para realizar los pagos son:

1. Que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” haya desarrollado adecuadamente sus servicios, de
acuerdo a los requerimientos planteados en los términos de referencia de cada una de las metas.

2. Que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” haya entregado a “EL INSTITUTO” los productos
respectivos y éstos hayan sido aprobados.

3. La recepcion del Comprobante Fiscal Digital (CFDI) y (XML), se realizara después de la
revision de los productos por parte de “EL INSTITUTO” y previa Solventacion de las observaciones
presentadas en su caso.

4, La Direccién de Administracion tendra 20 (veinte) dias contados a partir de la recepcion del
Comprobante Fiscal Digital (CFDI) y (XML), para poder cubrir el pago.

5. La fianza de cumplimiento por el 10% del monto del contrato y entregada en un plazo no
mayor de 10 dias naturales posteriores a la firma del contrato correspondiente.

6. El Comprobante Fiscal Digital (CFDI) debera ser expedida con los siguientes datos:

Instituto Quintanarroense de la Mujer

Av. Benito Juarez #49 entre Av. Othén P. Blanco y Av. Alvaro Obregén

C.P. 77000

RFC. IQM 980515 MV7

Chetumal, Quintana Roo Municipio Othén P. Blanco

Las partes acuerdan que una vez validadas las facturas y/o la documentacién anexa, se procedera
al pago, dentro de los periodos calendarizados para ejercer el presupuesto asignado en el presente
ejercicio fiscal, considerando que no existan aclaraciones a los importes o a las especificaciones del

servicio facturado. Sin embargo, dicho pago no podra exceder de veinte (20) dias naturales, de
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conformidad al articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico y posteriores a la presentacion de la factura correspondiente, previa entrega de los

productos o prestacidon de los servicios en términos del Contrato.

Xlll.Seguimiento

La consultoria debera facilitar la informacion y el apoyo que le sea requerido por la Direccién de
Institucionalizacion de la Perspectiva de Género (IPEG) del IQM, en el seguimiento que realice
durante el proceso de formulacion del Programa Estatal para la Igualdad entre Mujeres y Hombres.
Del mismo modo debera atender las reuniones a las que se le convoque y las actividades que se
desarrollen con motivo del seguimiento, para cumplir en tiempo y forma con el cronograma de

actividades.

XIV.Ambitos de Relaciones

La coordinacion de la elaboracion de este trabajo, estara a cargo de la Direcciéon de
Institucionalizacién de la Perspectiva de Género (IPEG), quien realizara la revisién respectiva,

generando las observaciones pertinentes, cuando sea necesario.

El prestador/a de servicios, siempre se debera dirigir a la directora de IPEG con quien coordinara
los trabajos, o en su caso, con quien se designe. El/la profesionista tiene la responsabilidad de que

los servicios brindados se desarrollen de conformidad con las normas de calidad y eficiencia.

Para cualquier aclaracién o correccién, el IQM podra convocar a él/la profesionista todas las veces
que crea pertinente, el cual debera de responder en las fechas que se le proponga. Los
documentos administrativos y comprobantes fiscales digitales (CFDI) y XML, seran entregados a la
Direccién Administrativa, los productos propios de la ejecucion de las actividades se entregaran a la

Direccioén de Institucionalizacion de la Perspectiva de Género.

XV.Aspectos no Previstos

Los alcances mencionados son enunciativos y no limitativos por lo que cada tema puede ser

enriquecido con la experiencia del prestador/a de servicios y la informaciéon que haya recabado,
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para lo cual realizaran las propuestas respectivas para que de comun acuerdo con la dependencia

se aprueben las modificaciones que resulten pertinentes.
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PARTIDA 2.-

Proyecto: “Por Un Quintana Roo de Bienestar y Desarrollo

para las Mujeres y las Ninas”
Denominacion de la Meta:
3080.MT AT-4-23 Potenciar la participacion de las mujeres
mediante un proyecto dirigido al autocuidado en el ambito

comunitario.

Instancia Ejecutora:

Instituto Quintanarroense de la Mujer (IQM).

Programa para el Adelanto, Bienestar e Igualdad de las
Mujeres (PROABIM) 2023
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I.Antecedentes

Durante las ultimas cinco décadas se generaron diversos cambios sociales entre los que destacan
los procesos de urbanizacion, la transicion demografica, la masificacion de la educacion, la apertura
comercial y la ampliacion de la cobertura en los servicios de salud. Los efectos de dichos cambios
son diversos y heterogéneos entre los favorables se pueden mencionar la reducciéon de la natalidad,
transformaciones en la organizaciéon y composicion de las familias, mayor presencia de las mujeres

en los mercados laborales y mayor ingreso de mujeres al sistema educativo.

El cuidado es una funcion social que involucra a personas destinatarias y proveedoras y que deberia
entenderse como un derecho (a cuidar, a ser cuidado, a no cuidar y a auto cuidarse). Quien cuida
asume responsabilidades hacia la otra persona y realiza diferentes tipos de esfuerzos fisicos,
mentales y emocionales. El cumplimiento de esta responsabilidad genera un vinculo emocional

entre quien cuida y quien recibe el cuidado'.

Podemos observar como la situacion y posiciéon de mujeres y hombres es aiun muy marcada en el
territorio nacional, la brecha de género y la desigualdad aun persisten en el pais, Quintana Roo no
es la excepcion, del aino 2008 al 2018, la pobreza en Quintana Roo disminuyé 6.1 puntos
porcentuales de 33.7% a 27.6%. Sin embargo, hubo cerca de 46,700 personas mas en esta situacion
en un plazo de diez afos. (De que estadistica son las cifras)

De 2008 a 2018, la pobreza extrema en el estado se redujo en 4.3% puntos porcentuales al pasar de
7.7% a 3.5%. En términos absolutos, esto significa que hubo alrededor de 38,500 personas menos en

pobreza extrema?.

En México, el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024, afirma que el gobierno impulsara la igualdad
como principio rector: La igualdad efectiva de derechos entre mujeres y hombres, entre indigenas
y mestizos, entre jovenes y adultos, y se comprometera en la erradicacion de las practicas
discriminatorias que han perpetuado la opresién de sectores poblacionales enteros, por lo cual se

debera promover acciones que lleven a potenciar la participacion de las mujeres mediante un

1 CEPAL, La autonomia de las mujeres en escenarios econémicos cambiantes, Santiago, 2019.
2 CONEVAL (2020). Informe de pobreza y evaluacién 2020, Quintana Roo. México. Consejo Nacional de
Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social
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proyecto dirigido al autocuidado en el ambito comunitario, especificamente en materia de la
Corresponsabilidad familiar, los Derechos Sexuales y reproductivos, asi como la Prevencion y

deteccidén del cancer de mama y cervicouterino.

Al hablar de la corresponsabilidad, se debe partir que es el reparto equilibrado de las tareas
domeésticas y de las responsabilidades familiares, tales como su organizacién, el cuidado, la
educacién y el afecto de personas dependientes dentro del hogar, con el fin de distribuir de

manera justa los tiempos de vida de mujeres y hombres?.

En el marco de los derechos sexuales y reproductivos el PND 2019-2024 afirma que se priorizara la
prevencion de enfermedades mediante campafas de concientizacidon e insercién en programas

escolares de temas de nutricién, habitos saludables y salud sexual y reproductiva.

Ademas, afirma que el Estado realizara las acciones necesarias para garantizar que hacia 2024
todas y todos los habitantes de México puedan recibir atencion médica y hospitalaria gratuita,

incluidos el suministro de medicamentos y materiales de curacién y los exdmenes clinicos.

De acuerdo con datos obtenidos antes de iniciar la meta el Instituto Nacional de Geografia y
Estadistica (INEGI), entre enero y agosto de 2020 se registraron 683 823 defunciones, de las cuales
9% se deben a tumores malignos (60 421). En 2019, se registraron 747 784 defunciones, de las cuales
12% se deben a tumores malignos. La distribucion porcentual por sexo indica que hay mas

fallecimientos de mujeres (51%) que en los hombres (49%) por esta causa®“.

El cancer de mama representa la principal causa de morbilidad hospitalaria por tumores malignos
entre la poblacion de 20 afos y mas, con 24 de cada 100 egresos hospitalarios para este grupo de
edad; en las mujeres, estos tumores malignos representan 37 de cada 100 egresos y en los
hombres, 1 de cada 100 egresos. La segunda causa de morbilidad hospitalaria es el cancer de
organos genitales, la cual representa el 21% de egresos hospitalarios en la poblacién de 20 afios y

mas, siendo 20% para los hombres y 22% para las mujeres®.

3 Organizacion de Mujeres STES-I (2013). Guia de corresponsabilidad: La corresponsabilidad también se enseria. Secretaria de
Estado de Servicios Sociales e Igualdad. Madrid: Instituto de la Mujer
“ INEGI, Estadisticas a propdsito del Dia Mundial contra el Cancer (4 de febrero), México, 2021.

5 INEGI, Estadisticas a propésito del Dia Mundial contra el Cancer (4 de febrero), México, 2021.
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Ademas, afirma que el Estado realizara las acciones necesarias para garantizar que hacia 2024
todas y todos los habitantes de México puedan recibir atenciéon médica y hospitalaria gratuita,

incluidos el suministro de medicamentos y materiales de curacién y los exdmenes clinicos.

El Estado de Quintana Roo, desde el inicio de la presente administraciéon, se ha ocupado de
visibilizar la importancia de que las mujeres conozcan sus derechos y la manera de acceder a las
autoridades que los garanticen, ademas de generar acciones para disminuir la brecha de género
existente. En este sentido, cabe destacar el trabajo comunitario y especifico para las personas que
habitan en el Estado de Quintana Roo, se busca sumar esfuerzos para contribuir a la eliminacion de
la brecha de género y promover el respeto, defensa y proteccion de los derechos humanos de las
mujeres a efecto de que la desigualdad estructural existente y que afecta a las mujeres por su

posicion, identidad y condicion de género en el Estado.

En el marco de la salud sexual y reproductiva, de acuerdo con datos del Sistema de Informacion de
la Secretaria de Salud, en 2021 se reportaron 25,329 nacimientos en el Estado de Quintana Roo, lo
que representa un 2.03% de todos los nacimientos ocurridos en el pais durante ese aifo. 94 de estos
nacimientos ocurrieron en nifas de 10 a 14 aflos y 3,273 en adolescentes de 15 a 19 afios®.

En la lucha contra el cdncer de mama, la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) ha promovido un
programa integral que considera la prevencién, deteccidon precoz, diagnédstico, tratamiento,
rehabilitacion y los cuidados paliativos para mejorar la calidad de vida de la poblacion que
experimenta esta enfermedad (Organizacién Mundial de la Salud [OMS], s.f.-a). Sobre Ia
prevenciéon, la OMS establece un control sobre factores de riesgo y promueve la alimentacién
saludable, la actividad fisica, el control del consumo de alcohol, el sobrepeso y la obesidad (OMS,
s.f.-b). Si bien se identifican algunos factores de riesgo, la OMS hace énfasis en que “los
conocimientos actuales sobre las causas del cancer de mama son insuficientes, por lo que la
deteccioén precoz sigue siendo la piedra angular de la lucha contra esta enfermedad” (OMS, 2020a,

parr. 3)7.

En este sentido, la OMS sugiere el conocimiento de la exploracion para que la mujer detecte los
primeros sintomas y promueve la aplicacion sistematica de pruebas de tamizaje, incluso entre la

poblacién aparentemente asintomatica (OMS, s.f.-a).

8 Direccién General de Informacion en Salud, Sistema de Informacion de la Secretaria de Salud, México, 2022
" Organizacién mundial de la salud, 2020: https://www.who.int/cancer/events/breast_cancer_month/es/
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De acuerdo al Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), a nivel nacional, la tasa de
mortalidad por cdncer de mama es de 17.19 defunciones por cada 100 mil mujeres de 20 afnos o
mas. Dentro de las entidades con las menores tasas (de 9.29 a 13.64) se encuentra el Estado de
Quintana Roo.

A diferencia del cancer cervicouterino, Quintana Roo cuenta, a nivel nacional, con una mayor

mortalidad con un 17.7%.

Ahora bien, la NOM-041-SSA2-2011 establece que las actividades de prevenciéon incluyen la
comunicacion educativa a la poblacion para el conocimiento de los factores de riesgo y promover
estilos de vida sanos que contribuyan a disminuir la morbilidad por el cancer de la mama, asi como
fomentar la demanda de la detecciéon temprana con el objeto de mejorar la oportunidad del
diagnéstico y tratamiento?®-

Derivado de lo anterior y para contribuir en la disminucién de algunas brechas de desigualdad entre
mujeres y hombres, se disefa esta meta correspondiente al Programa para el Adelanto, Bienestar e
Igualdad de las Mujeres (PROABIM) 2023 con la finalidad de fomentar la corresponsabilidad de la
vida personal, familiar, el autocuidado en materia de atencién médica e impulsar el acceso de las

mujeres al derecho a la salud, asi como a sus derechos sexuales y reproductivos.

I1.Objetivo General
Fortalecer las capacidades de las mujeres para la gestién y organizaciéon comunitaria a través del
disefio y ejecuciéon de proyectos de bienestar para atender las desventajas de quienes se
encuentran carentes de acceso a servicios de salud, asi como brindar herramientas para fomentar

la corresponsabilidad de la vida personal, familiar y en los espacios de trabajo.

Objetivos Especificos

° Proporcionar indicaciones tedricas sobre la conciliacién, a través del analisis de diversas
experiencias para la corresponsabilidad dentro de la familia, implicando a miembros del hogar, para

que contribuyan a mejorar y compensar las responsabilidades.

8 Diario Oficial de la Federacion, Norma Oficial Mexicana NOM-041-SSA2-2011, Para la prevencién, diagnéstico,
tratamiento, control y vigilancia epidemiolégica del cdncer de mama, México, 9 de junio de 2011.
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° Contribuir a la orientacion de las personas al acceso a derechos y servicios de salud sexual y

salud reproductiva, para vivir una vida libre de violencia.

° Proponer un programa preventivo que permita concientizar y sensibilizar a las mujeres
acerca de su salud, en especial para el desarrollo y adopcién de conductas preventivas respecto del
cancer de mama y cancer cervicouterino, a través de la realizacion de estudios, la interpretacion de

estos y la canalizacién para su atencion y seguimiento en las instituciones y programas de salud.

lll.Resultados

. Identificacion y convocatoria de actores estratégicos debiendo incluir la participacion de
organizaciones de la sociedad civil y mujeres que enfrentan diversas desventajas, multiples formas
de exclusion y factores de discriminacidén, a quienes histéricamente se les ha excluido de participar
en decisiones publicas: mujeres indigenas, afromexicanas, rurales, lesbianas, transexuales, con
discapacidad, de la tercera edad, en pobreza y marginacion, trabajadoras del hogar, migrantes,
jovenes, jefas de familia, amas de casa, jornaleras, campesinas, entre otras.

. Organizacion y ejecucion de los talleres contemplados en la meta adjudicada entre actores
estratégicos para la elaboraciéon de un informe final de resultados del proceso formativo.

o Tabla estadistica en la que incluya el nimero total de asistentes a los talleres, con
informacion desagregada por sexo, edad y municipio de procedencia, asi como los nUmeros totales
por cada rubro.

o Proveer los materiales necesarios para cada taller y hacerse cargo de la logistica involucrada.

IV.Metodologia

Esta meta se pretende trabajar en la modalidad presencial, se procurard generar un espacio en
donde el conocimiento se facilite a partir de estrategias participativas y colaborativas que logren la
trasformacion de los saberes y experiencias de las participantes, en conocimiento y aprendizaje

significativo a partir de la interaccion, reflexién, la motivacién y autodisciplina.

Se realizardn 22 talleres sobre corresponsabilidad familiar, 11 talleres sobre derechos sexuales y
reproductivos y 15 talleres de Prevencion y deteccion oportuna de cancer de mama y
cervicouterino, los cuales deberan contar con un enfoque de género, distribuidos en todos los
Municipios, de acuerdo con la distribuciéon brindada por el IQM. Cada taller tendra una duracion
total de 8 horas, mismas que podran ser distribuidas de acuerdo a las necesidades de las personas

participantes.
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El local o sede de los talleres debera contar en todo momento con equipo necesario para
proyectar, equipos de computo, apuntadores y lo necesario para el desarrollo del mismo; asi como
aire acondicionado, mesas, sillas, servicio de manteleria. Debera ser los suficientemente amplio

para generar un espacio de tranquilidad y comodidad para las personas asistentes.

La consultoria contratada, en todo momento durante la ejecuciéon de las actividades se encargara
de la busqueda y renta de locales en donde se impartiran los talleres, es importante tomar en

cuenta lo siguiente:

No | Espacio /Articulo Caracteristicas Cantidad

1 Sede La sede debera contar con el espacio suficiente tipo salén 1
para la realizacion de los talleres, tener aire
acondicionado, capacidad para 30 personas asistentes
para cada taller que desarrollaran y seran participantes de
diferentes dinamicas, en el marco de la ficha técnica y

horas definidas.

2 Mesas Circulares tipo tablon con medidas de 1.22 x 2.44, 3
debiendo contar con manteleria de color blanco a rar de

suelo, con capacidad para 10 personas cada una.

3 Silleria Sillas con funda de color blanco con montaje de acuerdo 30

a las necesidades de los talleres.

4 Salén Con capacidad de 30 personas, para el servicio de 1
cafeteria y consumo de alimentos de los participantes.

Mesas rectangulares, manteles acordes a la ocasion.

5 Lona Impresiéon de lona que permita identificar el evento que 1
se esta realizando, el disefio y medidas de la misma sera

proporcionada por el IQM.

Servicio de Alimentos y cafeteria.

No. Servicio Caracteristicas Cantidad

1 Servicio de Coffe | Servicio para las personas asistentes durante el 1

break durante todo | tiempo de duracién de las actividades a base de:
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el desarrollo de la | Los alimentos deberan consistir en:
meta. o Galletas

. Pan Dulce
. Frutas picadas
. Yogurt
. Agua
. Café
. Cafetera
o Azucar
o Sustituto de azucar
. Jugo
. Crema para café
. Mini tortas
o Snacks dulces variados
. Bolsas para Basura
. Platos desechables tipo pasteleros
. Cucharas
. Tenedores
o Servilletas
. Vasos de Cartén para café y para bebidas
normales.

Sonido

No Espacio /Articulo Caracteristicas Cantidad

1 Sonido para saléon | Equipo de audio lineal para salén de 30 personas o 1

de 30 personas | mas, debiendo incluir micréfonos inaldambricos para

aproximadamente fomentar la participacion de las asistentes.

Para la coordinacién de las actividades de la meta adjudicada asignaréd a una persona que fungira

como enlace y atendera las necesidades del servicio.

En este mismo sentido es de caracter obligatorio que la consultoria brinde un KIT de limpieza a
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cada participante que incluya: gel antibacterial, cubrebocas KN95 y toallitas desinfectantes,
acompanados de un kit de materiales de trabajo consistentes en: Libreta, lapiceros, el material a
utilizar durante las sesiones, lapices y bolsa ecolégica; los anteriores deberan contar con el diseio

impreso del IQM (el disefio sera proporcionado por el IQM).

V.Descripcion de los trabajos a Realizar
Para el desarrollo de esta meta, el Instituto Quintanarroense de la Mujer (IQM) contratara los
servicios de una consultoria, (persona fisica, moral o institucion educativa), la cual realizara 48
Talleres, de 8 horas cada uno, para potenciar la participaciéon de las mujeres mediante un proyecto

dirigido al autocuidado en el ambito comunitario.

El perfil de quienes participen seran grupos de Mujeres que radiquen en las comunidades de los
diferentes municipios que conforman el Estado de Quintana Roo, que busquen ejercer sus
derechos humanos, en especial a la salud, los sexuales y reproductivos, asi como la prevencién de

cancer.

El periodo de ejecucién de la presente meta sera de julio a octubre de 2023.

De esta manera el tiempo total de cada taller sera de 8 horas cada uno, divididas en sesiones que
correspondan para el alcance de cada actividad y de la meta. (De acuerdo a las necesidades se
podran implementar capacitaciones, acompafamiento, asesoria, trabajo de contencién grupal o
personal, recorridos, las pruebas y/o estudios de CAMA (Cancer de mama), CACU, (Cancer
cervicouterino), la interpretaciéon y canalizacién para su atencién y seguimiento, etc.). Por lo

anterior se realizan los enlaces con los actores estratégicos pertinentes.

El instructor o instructora debera hacer una breve evaluacion a quienes participen al iniciar el taller
sobre los temas a desarrollar, esto, con el objetivo de conocer el nivel o grado de conocimiento al
inicio y de igual forma al finalizar. Se propone realizar una encuesta de satisfaccion evaluando a
quien instruye, los materiales otorgados y espacios fisicos. La sistematizacion de los resultados se

incluye en el Reporte de Logros, desagregados.
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Tabla 1. Distribucion de actividades

Numero de Actividades: Numero Municipios participantes
Actividad de talleres
1 Talleres sobre Corresponsabilidad familiar 22 Todos

2 talleres en cada municipio

2 Talleres sobre Derechos Sexuales vy n Todos
Reproductivos. 1 taller en cada municipio
3 Taller de prevencién y deteccién oportuna 15 1 Benito Juarez
de cdncer de mama y cervicouterino 1 Solidaridad
1 Cozumel

1isla Mujeres

1 puerto Morelos
10thén P. Blanco

1 Lazaro Cardenas

2 Tulum

2 Felipe Carrillo Puerto
2 José Maria Morelos

2 Bacalar

Actividad 1
Los 22 talleres sobre corresponsabilidad familiar se realizardn, en las tematicas de
corresponsabilidad de la vida personal, familiar y en los espacios de trabajo, de la siguiente manera:

Propuesta de contenido:

Tema 1 Conceptos claves Género

1.1 Conceptos basicos rumbo a la corresponsabilidad familiar
1.2 Género

1.3 Sistema sexo-género

1.4 Promocion de la igualdad de género

1.5 ¢Cuales son las responsabilidades familiares?

Tema 2 Corresponsabilidad familiar
2.1 Corresponsabilidad familiar centrada en los hombres
2.2 Corresponsabilidad familiar centrada en hijas e hijos

2.3 Conciliacion familiar y responsabilidades

Pagina 57 de 148



lQM Direccién de Administracién
INSTITUTO Instituto Qumtana.rr.oen.s'e de'la _Mujer (!QM)
QUINTANARROENSE Licitacion Publica Nacional
QUINTANA ROO 2022|2027 DE LA MUJER No- LA'923045999'N02'2023

Tema 3 Balance trabajo-familia
3.1 La diferencia entre el trabajo balance y familia y la corresponsabilidad familiar

3.1.1 Bienestar emocional (Resiliencia, motivacion y empoderamiento).

Tema 4 Desastres naturales y pandemia

4.1 La corresponsabilidad familiar en época de desastres naturales y en pandemia

Se propone realizar actividades para desarrollar en casa con la familia y actividades de

corresponsabilidad familiar para personas mayores.
Actividad 2
Los 11 talleres sobre derechos sexuales y reproductivos se dirigirdan a mujeres, de la siguiente

manera:

Propuesta de contenido:

Tema 1 Conceptos basicos

1.1. Sexualidad

1.2 Sistema sexo-género

1.3 Roles de género

1.4 Estereotipos

1.5 Promocidén de la igualdad de género

1.6 Vida libre de violencia contra las mujeres

1.7 Bienestar emocional (Resiliencia, motivaciéon y empoderamiento).

Tema 2 Identificando los derechos sexuales y reproductivos
2.1 ¢éQué y cuales son los derechos sexuales y reproductivos
2.1.1 Menstruacion digna

2.2 Cartilla de mis derechos sexuales y reproductivos

2.3 Cartilla del marco juridico que regula los derechos sexuales y reproductivos

Tema 3 Enfermedades de transmisién sexual

3.1 Medidas de prevencidon y atencién de las ETS
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3.2 ¢A donde debo acudir a la atencion médica?
3.3 Saber tomar medidas de prevencion frente a las ITS y VIH-SIDA

3.4 Ejercicio prevencioén y atencion

Tema 4 Métodos anticonceptivos

4.1 Conocer métodos anticonceptivos para mujeres y hombres

4.2 {Como se usan los métodos anticonceptivos?

4.3 Instituciones que ofrecen servicios de atencion y la forma de utilizarlos

4.4 Ejercicio: Ml derecho a la salud

Tema 5 Planificacion del embarazo

5.1 Asumir la responsabilidad de un embarazo, o su posibilidad, por ambos miembros de la pareja
5.2 Mecanismos de accion y eficacia de los métodos anticonceptivos y para la planificacion del
embarazo

5.3 Ejercicio: Cuando se violan mis derechos sexuales y reproductivos

Actividad 3

Los 15 talleres sobre prevenciéon y deteccién oportuna de cancer de mama y cervicouterino: se
dirigira a mujeres habitantes de comunidades del Estado que no cuentan con acceso a servicios de
salud, a quienes se les realizard pruebas y/o estudios, la interpretacién de estos y la canalizacion
para su atencion y seguimiento en las instituciones y programas de salud.

Propuesta de contenido:

Tema 1 El cancer en México y Quintana Roo

1.1 ¢Qué es cancer?

1.2 ¢Qué es el cancer de mama?

1.3 ¢Qué es el cancer cervicouterino?

1.4 Factores para disminuir los riesgos (Ejercicio, embarazo antes de los 30 aios, lactancia, dieta
saludable).

1.5 Tus derechos

Tema 2 ¢Cédmo podemos detectar el cancer de mama a tiempo?
2.1 Conozcamos nuestro cuerpo

2.2 Regalémonos 10 minutos al mes: Autoexploracion mamaria
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2.3 La mejor lucha es una deteccidon temprana: Papanicolau, exploracién clinica de mama y
mastografia

2.4 Derribando mitos

Tema 3 Ataquemos el problema de raiz

3.1 Menstruacion digna

3.2 ¢COmo se trata el cancer de mama?

3.3 ¢Cémo se trata el cancer cervicouterino?
3.4 Terapia

3.5 Radioterapia

Tema 4 Identificando factores de riesgo del cancer de mama y cervicouterino
4.1 Genética

4.2 Tabaquismo

4.3 Sobrepeso y obesidad

4.4 Terapias hormonales de largo plazo

4.5 Menarquia temprana

4.6 Menopausia tardia

4.7 Consumo de alcohol

4.8 Consumo de carne roja

Tema 5 Bienestar emocional (Resiliencia, motivacion y empoderamiento).

Los contenidos temadticos estan sujetos a modificaciones de acuerdo al alcance de los objetivos de

la meta.

Se realizara la presentacion de los avances en la ejecucién de las actividades comprometidas en el
proyecto validado, mediante la elaboracién del medio de verificacién, denominado “Reporte de
avance del proceso de ejecuciéon de la actividad”, (Seran solicitados por mes con el formato que el
INMUJERES proporcione).

En el caso de los talleres deberan generar las constancias de participacién a quienes se capaciten,

haciéndolas llegar de manera fisica a quienes participen en modalidad presencial, y en el caso de
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las virtuales, sera mediante una plataforma digital que senalara en su informe, (presentar

evidencia),

Se contempla la presentacion de los resultados finales producto de la ejecucion de la meta y
corresponde al Documento meta comprometido en el proyecto validado, al cual se le denominara
“Reporte de Logros” y debera tener la estructura que proporcione el INMUJERES en el documento
denominado “Criterios para el Disefio y Elaboracién de Productos y Medios de Verificacion”.

Para el disefio de los documentos meta y los medios de verificacion se debera considerar lo
siguiente:

« Cuando los entregables contengan textos, estadisticas u otra informacién extraida de otros
documentos o paginas de internet se debera citar la fuente de la cual se obtuvo dicha informacion,
mediante el formato APA 7a. Edicion.

» Con el propdsito de evitar la duplicidad de informacién, los documentos no podran contener
informacion referente a otros municipios y/o entidades federativas.

« La informacion contenida debera estar actualizada y alineada al marco normativo vigente.

 No se debera hacer mencién o incluir informaciéon referente a las consultorias o a las y los

integrantes de consultorias y/o asociaciones civiles.

Es importante mencionar que toda la informacién sera presentada con lenguaje incluyente, claro y
de facil comprension. Durante las capacitaciones las personas participantes deberan ser guiadas

por un facilitador(a), proveedor(a) o consultoria.

Se debera recabar y entregar la informacién requerida en el Anexo de la estructura de base de
datos de personas atendidas, mismo que se encuentra en el documento Criterios para el disefio y

elaboracion de documentos meta y medios de verificacion.

En un drive de documentos de Gmail se irdn subiendo los datos de cada taller, con la finalidad de
revisar la informacién de manera simultanea, junto con las listas de asistencia y evidencias
fotograficas, en un espacio no mayor a 24 horas, después de concluido cada taller. Alli encontrara
un Excel para colocar los datos de listas de asistencia, las cuales deben estar alineadas a las
originales. El formato sera proporcionado por la persona enlace de operacidon y coordinacion de la

meta.
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Para el desarrollo de esta meta, quedara bajo responsabilidad del proveedor(a) la convocatoria,
misma que sera compartida con el IQM y los diferentes actores estratégicos involucrados para
poder puntualizar una agenda y calendarizacion de las actividades. Este cronograma de trabajo

estard comprendido entre los meses de junio a octubre del presente afio. Tabla 3.

Los actores estratégicos que participaran en el desarrollo de esta meta seran el funcionariado de la

Administracién publica y la ciudadania.

VI.Productos y Tiempos de Entrega
En el siguiente apartado se detallan los documentos a entregar al drea operativa, administrativa y
de planeacion en el periodo del contrato de la proveeduria.

Tabla 2 Productos de entrega

No. Producto Fecha de Entrega Formato de Entrega
1 Proyecto de la consultoria para | Dos semanas | Documento redactado con los datos
realizar la meta antes de iniciar la | precisos de la meta, conteniendo tiempos
meta de ejecucién y sedes para realizar las
sesiones. Incluir lo siguiente:
° Carta descriptiva (de acuerdo al
formato de los Criterios para el disefio y
elaboracién de documentos meta y
medios de verificacion).
° Metodologia a utilizar
° Plan de trabajo
° Cronograma de actividades
° En el caso de su presentacién, se
les pide que una semana antes de iniciar
presente su material, que utilizard, para su
revision.
2 Reporte de avance del proceso de | Una semana Yy | Se elaborara de acuerdo a lo plasmado en
la actividad media después | los Criterios para el disefio y elaboracién
de concluida la | de documentos meta y medios de
meta la versién | verificacion.
impresa y digital.
Estas serdn tres reportes, una de cada
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Durante el | tema.
desarrollo de la
meta se pedird
avances
mensuales
3 Reporte de Logros Una semana Yy | Documento meta
media después | Deberan ser redactados con descripcién
de concluir la | amplia de los datos solicitados. Estos
meta deberan ser entregados en formato Word,
PDF e impreso, donde se integre toda la
informacion.
El disefo llevara el orden que se menciona
en los Criterios para el disefio vy
elaboracién de documentos meta y
medios de verificacion.
4 Anexo de la estructura de base de | Una semana y | El formato se encuentra en los Criterios
datos de personas atendidas media después | para el disefo y elaboracion de
de concluir la | documentos meta y medios de
meta verificacion.
Entregar en formato de Excel, pdf e
impreso
5 Evidencia del desarrollo Una semana Yy | En el siguiente orden:
media después | Portada, indice, oficios invitacién, acuses
de concluir la | de recibido, fotografias, listas de
meta se | asistencia, materiales utilizados
entregara el | (materiales utilizados tales como:
documento presentacion Power point, material
completo. elaborado por las participantes, material e
Durante el | instrumentos aplicados al grupo, entre
desarrollo se irdn | otros). Los formatos de fotografias y listas
subiendo los | de asistencia, se les proporcionaran con
avances a una | logos y de acuerdo a lo estipulado en el
plataforma que | documento Criterios para el disefio y
definira el IQM | elaboracion de documentos meta y
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para revisarla de | medios de verificacion.

manera En el caso de utilizar la modalidad virtual,
simultanea ademas, serd necesario especificar la
plataforma o herramienta empleada,
capturas de pantalla de ID enviados, asi

como del desarrollo de la actividad.

6 Llenado de drive de documentos | Actualizar la | En una plataforma virtual se irdn subiendo
Gmail plataforma los datos de cada taller, sus evidencias
virtual  durante | fotogréficas, listas de asistencia

las 24 horas | (escaneadas y capturadas), con la finalidad
siguientes de | de revisar la informacién de manera
cada taller simultdnea. Alli encontrara un Excel para
colocar los datos de listas de asistencia,
las cuales deben estar alineadas a las
originales. El formato sera proporcionado
por la persona enlace de operacion y

coordinacioén de la meta.

NOTA: £n caso de requerir la integracion de algun otro documento y/o archivo, requerido por el

Instituto Nacional de las Mujeres, se notificard a la consultoria para dar cumplimiento a /o

solicitado.

Todos los documentos correspondientes al reporte de avance de cada actividad se enviardn en
formato pdf y editable al correo transversalidad.qroo@gmail.com con la finalidad de revisar la

informacién de manera simultanea.

Todos los documentos de avance y finales se entregaran mediante oficio, de manera digital en un
pen drive o memoria USB, en formato pdf y editable. Una vez revisados se entregaran impresos, en
folder tamafo carta, en el orden que se solicitan en la Tabla 2. Deberan contener portadas con
logotipos y los datos del programa, indice, asi como separadores por cada producto. Los logotipos
y datos del programa seran previamente proporcionados por quien coordine cada meta.

Es importante sefalar que los productos entregados se encontrardn en revisién por el IQM vy el

INMUJERES, por lo que si alguna de estas instancias tiene observaciones el prestador/a de

servicios estard obligado a solventarlas.
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Tabla 3. Cronograma de actividades

No. Actividad/ Meses AGO | SEPT | OCT | NOV

1 Proyecto de la consultoria para realizar la meta

2 Reporte de avance del proceso de la actividad

3 Reporte de Logros

4 Anexo de la estructura de base de datos de personas

atendidas

5 Evidencias del desarrollo

6 Llenado de drive de documentos Gmail

VIl.Criterios de Aceptacion
Los productos solicitados deben estar redactados en idioma espafol, cumplir con las reglas de
redaccion y ortografia, igualmente con criterios de lenguaje incluyente y no sexista. Debe tener un
lenguaje claro dirigido a la ciudadania, personas servidoras publicas de los tres 6rdenes de
gobierno.
Los términos especializados o conceptos técnicos deben estar definidos en un glosario al final del
documento, procurando colocar la referencia de la cual se extrajeron.
Como se marca en el cronograma de productos el/la prestadora de servicios hara entrega de la
version preliminar al IQM, la cual revisard y hara los comentarios y solicitudes pertinentes en
coordinaciéon con INMUJERES. Por lo que la aceptacion de la version final esta sujeta a la inclusion
de las correcciones de formatos y contenidos que asi especifique y apruebe el INMUJERES.
Es importante sefalar que los productos entregados se encontraran en revision por el IQM y el
INMUJERES, por lo que si alguna de estas instancias tiene observaciones el prestador/a de

servicios estara obligado a solventarlas.

VIll.Formalidades de Presentacion y Entrega Final
Una vez revisados y con el visto bueno de las instancias, se debera realizar la entrega del
documento en su version final conforme lo siguiente:
° Sintesis ejecutiva impresa y archivo electrénico;

° Presentacion en formato PowerPoint impresa y archivo electrénico;
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° El informe final y el resto de productos solicitados, se entregaran impresos en hojas blancas,

impresiéon normal a color.

IX.Anexo Gréafico

Anexo fotografico debidamente referenciado con pie de foto (se requiere respaldos magnéticos).

X.Poblacién Objetivo
El perfil de quienes participen seran grupos de Mujeres que radiquen en las comunidades de los

diferentes municipios que conforman el Estado de Quintana Roo, que busquen ejercer sus
derechos humanos, en especial a la salud, los sexuales y reproductivos, asi como la prevencién de

cancer.

Xl.Perfil para la contratacion de servicios profesionales.
Preparacion Académica
El o la prestador(a) del servicio debera contar con el grado de Maestria o minimo con estudios de
Licenciatura en areas afines a las ciencias sociales, humanidades y experiencia en politicas publicas
con perspectiva de género, gestion publica, masculinidades, nifas, adolescentes, licenciatura en
mercadotecnia, administracion de empresas, negocios internacionales, publicidad y relaciones

publicas, disefo grafico, fotografia digital, ciencias de la comunicacion entre otras.

Es importante que el prestador/a de servicios tenga habilidad y compromiso en el manejo de las
Tecnologias de Informacién y Comunicacién (TIC) esto para facilitar estrategias que pueda
requerirse en el desarrollo de las actividades. La informacién antes mencionada serd comprobada
mediante curriculum y por copia de sus certificados o constancias que respalden la informacién ahi

contenida.
Para esta actividad es de caracter obligatorio que los talleres sean impartidos por mujeres

facilitadoras sin excepciéon alguna, para promover la igualdad de oportunidades en el ambito

laboral y generar espacios de confianza y bienestar entre las mujeres participantes.

La consultoria debera estar conformada por un equipo multidisciplinario conformado por mujeres

que contenga como minimo entre sus integrantes, a las siguientes profesionistas:
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° Una coordinadora con el grado de maestria o minimo con estudios de licenciatura en areas

afines a las ciencias sociales, humanidades y experiencia en politicas publicas con perspectiva de
género, gestion publica y juridica, masculinidades, violencia, derechos humanos, entre otros, de
manera que pueda trabajar de forma clara y sencilla los puntos que deberan desarrollarse,

facilitando la participacion activa a quienes participen en cada una de las actividades.

e Una experta en participaciéon ciudadana

Experiencia y conocimientos minimos de dos afios en:
Género.
Perspectiva de género.
Fotografia digital.
Fotografia comercial.
Marketing Digital.
Diseno grafico.

Programacion.

O SRS SRR

Administraciéon de Empresas.

Habilidades requeridas:
Manejo de grupos de trabajo,
Trabajo en equipo.
Comunicacion clara y asertiva, facilidad de expresiéon y didlogo.
Escucha activa.
Responsabilidad.
Manejo del lenguaje Incluyente.
Sistematizacion de informacion y capacidad de sintesis.

Redaccidn, ortografia y sintaxis.

RO S S G SR

Manejo de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
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Xll.Honorarios
El Instituto Quintanarroense de la Mujer llevara a cabo el pago en un total de 3 ministraciones por

cada partida, conforme al calendario de pagos siguientes:

Desglose de pago de la Meta 3080.MT

Forma de pago Primer pago Segundo pago Tercer pago
30% 30% 40%

Total, sin IVA importe $XXXXX. XX $XXXXX. XX $XXXXX. XX

IVA 16% SXXXXX.XX SXXXXX.XX BXXXXX.XX

Total, con IVA SXXXXX.XX SXXXXX.XX BXXXXX.XX

ISR10% $XXXXX.XX $XXXXX.XX BXXXXX.XX

Total, neto $XXXXX.XX $XXXXX.XX BXXXXX.XX

Primer pago: correspondiente al 30% del monto total, contra entrega de:

Producto 1 mencionados en la Tabla 2 del apartado V.

Segundo pago: correspondiente al 30% del monto total, contra entrega de los productos:

Avance de los productos 2, 4, 5y 6 mencionados en la Tabla 2 del apartado V.

Tercer pago: Correspondiente al 40% del monto total, contra entrega de los productos:

Productos concluidos 2, 3, 4, 5 y 6 mencionados en la Tabla 2 del apartado V.

Los productos corresponden a los establecidos en el apartado V “Productos y tiempos de entrega”
de los términos de referencia de cada una de las metas, que formaran parte integral del contrato;

asi como la entrega de la factura correspondiente.

Los gastos de pasajes, hospedaje, alimentacion, sede del evento (local, salén, etc.), box lunch
individuales (el cual debera consistir en snacks, yogurt, pan dulce o galletas, bebidas selladas e
individuales) y en el caso de talleres de 6 horas en adelante, ademas de lo anterior, contemplar la
comida para el numero de asistentes y por los dias del taller), articulos de proteccién sanitaria,
papeleria y material para cada participante, un souvenirs y lo que se requiera para el desarrollo de

las actividades, seran cubiertos por la consultoria contratada para realizar la meta.
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Las condiciones para realizar los pagos son:

1. Que “LA O EL PRESTADOR DE SERVICIOS” haya desarrollado adecuadamente sus servicios, de
acuerdo a los requerimientos planteados en los términos de referencia de cada una de las metas.

2. Que “LA O EL PRESTADOR DE SERVICIOS” haya entregado a “EL INSTITUTO” los productos
respectivos y éstos hayan sido aprobados.

3. La recepcion del Comprobante Fiscal Digital (CFDI) y (XML), se realizara después de la revision de
los productos por parte de “EL INSTITUTO” y previa solventacion de las observaciones presentadas
en su caso.

4. La Direccion de Administracion tendra 20 (veinte) dias contados a partir de la recepcion del
Comprobante Fiscal Digital (CFDI) y (XML), para poder cubrir el pago.

5. La fianza de cumplimiento por el 10% del monto del contrato y entregada en un plazo no mayor
de 10 dias naturales posteriores a la firma del contrato correspondiente.

6. El Comprobante Fiscal Digital (CFDI) debera ser expedida con los siguientes datos:

Instituto Quintanarroense de la Mujer

Av. Benito Judrez #49 entre Av. Othén P. Blanco y Av. Alvaro Obregén
C.P. 77000

RFC. IQM 980515 MV7

Chetumal, Quintana Roo

Municipio Othén P. Blanco

Las partes acuerdan que una vez validadas las facturas y/o la documentaciéon anexa, se procedera
al pago, dentro de los periodos calendarizados para ejercer el presupuesto asignado en el presente
ejercicio fiscal, considerando que no existan aclaraciones a los importes o a las especificaciones del
servicio facturado. Sin embargo, dicho pago no podra exceder de veinte (20) dias naturales, de
conformidad al articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico y posteriores a la presentacion de la factura correspondiente, previa entrega de los

productos o prestacién de los servicios en términos del Contrato.

Xlll.Seguimiento

La consultoria debera facilitar la informacion y el apoyo que le sea requerido por la Direccién de
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Institucionalizacion de la Perspectiva de Género (IPEG) del IQM, en el seguimiento que realice
durante el proceso de formulacién del Programa Estatal para la Igualdad entre Mujeres y Hombres.
Del mismo modo debera atender las reuniones a las que se le convoque y las actividades que se
desarrollen con motivo del seguimiento, para cumplir en tiempo y forma con el cronograma de

actividades.

XIV.Ambitos de Relaciones
La coordinacion de la elaboracion de este trabajo, estara a cargo de la Direcciéon de
Institucionalizacion de la Perspectiva de Género (IPEG), quien realizara la revision respectiva,

generando las observaciones pertinentes, cuando sea necesario.

El prestador/a de servicios siempre se debera dirigir a la directora de IPEG con quien coordinara los
trabajos, o en su caso, con quien se designe. El prestador/a de servicios tiene la responsabilidad de

que los servicios brindados se desarrollen de conformidad con las normas de calidad y eficiencia.

Para cualquier aclaracién o correccién, el IQM podra convocar a El prestador/a de servicios todas
las veces que crea pertinente, el cual debera de responder en las fechas que se le proponga. Los
documentos como propuesta técnica y econdémica, firma de contrato, entrega de fianza de
cumplimiento correspondiente al 10% sobre la propuesta econdémica, los documentos
administrativos y comprobantes fiscales digitales (CFDI) y XML, seran entregados a la Direccidon
Administrativa. Los productos propios de la ejecucion de las actividades se entregaran a la

Direccién de Institucionalizacion de la Perspectiva de Género.

Vil.Aspectos no Previstos
Los alcances mencionados son enunciativos y no limitativos por lo que cada tema puede ser
enriquecido con la experiencia del prestador/a de servicios y la informacién que haya recabado,
para lo cual realizaran las propuestas respectivas para que de comun acuerdo con la dependencia

se aprueben las modificaciones que resulten pertinentes.
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PARTIDA 3.-

Proyecto: “Por Un Quintana Roo de Bienestar y Desarrollo

para las Mujeres y las Nihas”

Denominacion de la Meta:
3081.MT AT-7-23 Potenciar la participacion de las mujeres
mediante un proyecto dirigido al empoderamiento

economico en el ambito comunitario.

Instancia Ejecutora:

Instituto Quintanarroense de la Mujer (IQM).

Programa para el Adelanto, Bienestar e Igualdad de las
Mujeres (PROABIM) 2023

Términos de Referencia (TdR)
2023
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I.Antecedentes

El empoderamiento econdmico significa el derecho de las mujeres a ser independientes y
auténomas econémicamente, pues ello les permite tomar conciencia sobre la discriminacién de
género, ampliar sus capacidades de desarrollo laboral y profesional, asi como tomar “decisiones
estratégicas en la vida”, como las de emprender negocios y pequefias empresas, sin dejar de lado
las responsabilidades como jefas de familia, teniendo como opcidn el practicar en igualdad oficios
no tradicionales para las mujeres, de acuerdo a los roles que culturalmente nos han sido asignados
por la sociedad. En el caso de México la exclusiéon de la mujer en la economia ha implicado
incrementar una brecha en la participacion laboral entre mujeres y hombres que antes de la
pandemia, de acuerdo con el ultimo informe del Banco Mundial, ya ascendia en México a un 32% al
representar un 45% la fuerza laboral en comparacion al 77% de los hombres. Esta ampliacién de la
brecha ha impactado profundamente en la economia de las mujeres del pais, ya que, de acuerdo
con cifras del INEGI, constituyen un 65%del PIB nacional, cifras a las cuales se pueden afadir los
diversos campos en donde sus decisiones son de vital importancia, muchas de ellas relacionadas
con el hogar, las cuales en la pandemia constituyen el epicentro econdmico. En especial las
mujeres que radican en los municipios con indices de pobreza y zonas indigenas de nuestro estado,
razén por la que conocen las fortalezas de su localidad lo que es importante habilitar no solo por lo
cultural sino de igual forma para adaptar esas costumbres a cambios significativos que abonen a la
igualdad entre mujeres y hombres. Actualmente se cuenta con certificaciones donde se evaltan las
competencias y habilidades y se cuantifican permitiendo responder a nuevas demandas del

mercado de trabajo.

A través del Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género (PFTPG
2021), el estado de Quintana Roo, por conducto del IQM con el proyecto denominado “Acciones
Compensatorias que Fortalecen y Promueven la Igualdad de Oportunidades que Permiten el
Acceso a una Mejor Calidad de Vida, Bienestar y Desarrollo Pleno de las Mujeres, sus Hijas e Hijos,
en el Estado de Quintana Roo” realizé capacitaciones en oficios no tradicionales para mujeres e
implementacién en estrategia digital /commerce, asi como otorgamiento de insumos que
impulsaron el desarrollo de sus proyectos productivos, acompanado de un proceso de
certificacion, dirigido a las mujeres que participaron, sobre la Cultura Emprendedora. Fue asi como
se fue afianzando oficialmente el conocimiento y productividad de las mujeres emprendedoras y
fomentando la participacion en mejora de sistemas de producciéon y administracion de sus

negocios, de algo que ya tenian una idea con base a conocimientos empiricos.
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Para el 2022, dentro del PFTPG, se continua con las capacitaciones para la poblacion de mujeres en
los municipios indigenas, captando mas participaciéon de estds en temas de e-commerce,
incentivandolas a participar las actividades como la certificacion en oficios no tradicionales; gracias
a la ejecucion de esta meta se beneficiaron un total de 540 mujeres y 54 hombres, lo cual abono a
la resolucion de problematicas de aquellas mujeres que no cuentan con las posibilidades de un
establecimiento comercial o con el tiempo para dedicar a los negocios debido a los cuidados del
hogar y de sus familias; vinculando la incorporacion de estrategias aprendidas que abren un
panorama amplio para dar a conocer sus servicios de forma ejecutiva, con disefios que garantizan
el éxito al incursionar en el comercio electronico. Otro de los resultados fue la consolidaciéon de
apertura de nuevas oportunidades de venta, desde cualquier lugar donde se encuentren, utilizando
herramientas digitales e innovadoras que permiten, desde las redes sociales, hacer uso de ellas
creando sus perfiles, password, el acceso a la banca maévil de mercado pago, asi como recibir pagos

via online por medio de transferencias electrénicas y pagos con cédigo QR.

Derivado de lo anterior y para contribuir en la disminucién de algunas brechas de desigualdad entre
mujeres y hombres, la se disefia la presente meta correspondiente al Programa de Adelanto,
Bienestar e Igualdad de las Mujeres (PROABIM) con la finalidad de fortalecer las capacidades de las
mujeres y contribuir a su incorporacién en el mercado laboral, desarrollar sus habilidades en las
tecnologias e impulsar los procesos de certificacion y su formacion.

Por ello se pretende darles continuidad a los trabajos que en afios anteriores de han realizado, para
este ejercicio fiscal, se cree fundamental fortalecer los conocimientos de las mujeres
emprendedoras y de las que tengan la iniciativa de emprender en temas de marketing digital y

fotografia comercial.

I1.Objetivo General

Conocer conceptos basicos de marketing digital y fotografia comercial, y sus principales
herramientas, metodologias y procesos mas usados sobre las nuevas tendencias en internet,
creacion de contenidos, asi como los fundamentos técnicos y artisticos para las capturas de

fotografias comerciales.
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Objetivos Especificos
° Que las participantes obtengan conocimientos sobre las principales técnicas utilizadas en el
marketing digital de negocios.
° Se conoceran conceptos basicos de marketing digital y aplicarlos a sus proyectos o
negocios.
° Las participantes descubrirdn a su cliente ideal y definiran los mejores canales digitales para
llegar a su publico objetivo.
° Al final del taller podran crear un plan de accidén para promover su producto o servicio.
° Las participantes conocerdn las herramientas necesarias para las capturas de fotografias

comerciales, desde su Smartphone.
° Se conoceran algunos apuntes tedricos necesarios para poder dimensionar las posibilidades

de la imagen fotogréfica en tanto que arte y técnica.

IIl.Resultados

° Identificacion y convocatoria de actores estratégicos debiendo incluir la participacion de
organizaciones de la sociedad civil y mujeres que enfrentan diversas desventajas, multiples formas
de exclusion y factores de discriminacién, a quienes histéricamente se les ha excluido de participar
en decisiones publicas: mujeres indigenas, afromexicanas, rurales, lesbianas, transexuales, con
discapacidad, de la tercera edad, en pobreza y marginacion, trabajadoras del hogar, migrantes,
jovenes, jefas de familia, amas de casa, jornaleras, campesinas, entre otras.

° Organizacion y ejecucion de los talleres contemplados en la meta adjudicada entre actores
estratégicos para la elaboracion de un plan de Marketing digital de cada persona participante en
cada taller.

° Organizacion y ejecucion de los talleres contemplados en la meta adjudicada entre actores
estratégicos para la elaboracion de un informe final de resultados del proceso formativo.

° Tabla estadistica en la que incluya el nimero total de asistentes a los foros, con informacién
desagregada por sexo, edad y municipio de procedencia, asi como los nimeros totales por cada
rubro.

° Proveer los materiales necesarios para cada taller y hacerse cargo de la logistica involucrada.

IV.Metodologia

Esta meta se pretende trabajar en la modalidad presencial, se procurard generar un espacio en
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donde el conocimiento se facilite a partir de estrategias participativas y colaborativas que logren la
transformacién de los saberes y experiencias de las participantes, en conocimiento y aprendizaje

significativo a partir de la interaccion, reflexién, la motivacién y autodisciplina.

Se realizaran 22 talleres para el disefio de pdginas Web y/o aplicaciones digitales para difundir y
comercializar productos e/commerce, enfocados a los temas de marketing digital y fotografia
comercial, los cuales deberan contar con un enfoque de género, distribuidos en todos los
Municipios. Cada taller tendra una duracién total de 8 horas, mismas que podran ser distribuidas de

acuerdo a las necesidades de las personas participantes.

El local o sede de los talleres debera contar en todo momento con equipo necesario para
proyectar, equipos de computo, apuntadores y lo necesario para el desarrollo del mismo; asi como
aire acondicionado, mesas, sillas, servicio de manteleria. Debera ser los suficientemente amplio

para generar un espacio de tranquilidad y comodidad para las personas asistentes.

La consultoria contratada, en todo momento durante la ejecucion de las actividades se encargara
de la busqueda y renta de locales en donde se impartiran los talleres, es importante tomar en

cuenta lo siguiente:

No | Espacio /Articulo Caracteristicas Cantidad

1 Sede La sede debera contar con el espacio suficiente tipo salén 1
para la realizacién de los talleres, tener aire
acondicionado, capacidad para 30 personas asistentes
por cada taller que desarrollaran y seran participantes de
diferentes dinamicas, en el marco de la ficha técnica y

horas definidas.

2 Mesas Circulares tipo tablén con medidas de 1.22 x 2.44, 3
debiendo contar con manteleria de color blanco a rar de

suelo, con capacidad para 10 personas cada una.

3 Silleria Sillas con funda de color blanco con montaje de acuerdo 30

a las necesidades de los talleres.
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4 Salén Con capacidad de 30 personas, para el servicio de 1

cafeteria y consumo de alimentos de los participantes.

Mesas rectangulares, manteles acordes a la ocasion.

5 Lona Impresién de lona que permita identificar el evento que 1
se esta realizando, el disefio y medidas de la misma sera

proporcionada por el IQM.

Servicio de Alimentos y cafeteria.

No. | Servicio Caracteristicas Cantidad
1 Servicio de Coffe | Servicio para las personas asistentes durante el 1
break durante todo | tiempo de duracién de las actividades a base de:
el desarrollo de la | Los alimentos deberan consistir en:
meta. ° Galletas
° Pan Dulce
° Frutas picadas
° Yogurt
° Agua
° Café
° Cafetera
° Azucar
° Sustituto de azucar
° Jugo
° Crema para café
° Mini tortas
° Snacks dulces variados
° Bolsas para Basura
° Platos Desechables tipo Pasteleros
° Cucharas
° Tenedores
° Servilletas
° Vasos de cartéon para café y para bebidas
normales.
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Sonido
No Espacio /Articulo Caracteristicas Cantidad
1 Sonido para salén | Equipo de audio lineal para salon de 30 personas o 1

de 30 personas | mas, debiendo incluir micréfonos inaldmbricos para

aproximadamente fomentar la participacion de las asistentes

Para la coordinacién de las actividades de la meta adjudicada asignara a una persona que fungira

como enlace y atendera las necesidades del servicio.

En este mismo sentido es de caracter obligatorio que la consultoria brinde un KIT de limpieza a
cada participante que incluya: gel antibacterial, cubrebocas KN95 y toallitas desinfectantes,
acompanados de un kit de materiales de trabajo consistentes en: Libreta, lapiceros, el material a
utilizar durante las sesiones, lapices y bolsa ecoldgica; los anteriores deberan contar con el disefio

impreso del IQM (el disefio serd proporcionado por el IQM).

V.Descripcion de los trabajos a Realizar
El Instituto Quintanarroense de la Mujer (IQM) en coordinaciéon con la consultoria establecera el
cronograma de actividades para la correcta planeacion de la meta, tomando en cuenta como fecha

de ejecucion de agosto a noviembre de 2023.

El calendario de actividades se realizard haciendo una valoracidon de la factibilidad de asistencia de
la ciudadania (preferentemente mujeres). La planeacidon de las actividades es fundamental para el

cumplimiento y logro de la meta.

El Instituto Quintanarroense de la Mujer, realizara formalmente la solicitud del apoyo a actores
estratégicos y/o a las instancias que puedan apoyar en la convocatoria, sin embargo, la consultoria
contratada (persona fisica, moral o institucién educativa) dard puntual seguimiento a la invitacion,
convocatoria y asistencia de la ciudadania participante. Todo trabajo realizado se fortalecera y
supervisara por la coordinacion del PROABIM y el personal del IQM.

Los actores estratégicos que participaran en esta meta seran los siguientes:
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No. Siglas Instituciones
4 C Ciudadania
OosC Organizaciones de la Sociedad Civil
6 QM Instituto Quintanarroense de la Mujer y sus Delegaciones Municipales

Talleres para el disefio de pdginas Web y/o aplicaciones digitales para difundir y comercializar
productos e/commerce.

Se trata de un proceso de formacion para aumentar el conocimiento y habilidades de las mujeres
emprendedoras del estado, en temas de marketing digital y fotografia comercial, comprendiendo
diversas técnicas de ensefianza-aprendizaje para cubrir las ocho horas contempladas para cada

taller.

La modalidad de ejecucién sera presencial, y debera generarse un espacio no solo de
conocimientos sino de estrategias que generen y garanticen el aprendizaje significativo en las y los
participantes. Los talleres estan disefados para un minimo de 30 personas. Para el logro de esta
poblacidon es necesario fortalecer el seguimiento de la convocatoria mediante la estrategia de

socializacion por parte de la consultoria y de la IMEF en redes sociales y grupos de comunicacion.

Es importante que para el desarrollo de las actividades debera entregar el programa de trabajo con
el fin de tener conocimiento del mismo y mejor organizacién en sus actividades personales; dicho
material debera ser revisado y validado por la Direcciéon de Institucionalizacion de la Perspectiva de

Género, asi como también sera un apoyo para el aprendizaje auténomo de las y los participantes.

Los talleres estaran distribuidos de la siguiente manera:

No. De | Sesiones Horas por sesién Total, de horas Municipio

talleres

2 1 sesién tedrica 4 horas 8 horas Othén P. Blanco
1 sesién practica 4 horas

2 1 sesién tedrica 4 horas 8 horas José Maria Morelos
1 sesion practica 4 horas

2 1 sesién tedrica 4 horas 8 horas Bacalar
1 sesion practica 4 horas
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2 1 sesidn tedrica 4 horas 8 horas Felipe Carrillo Puerto
1 sesién practica 4 horas
2 1 sesidn tedrica 4 horas 8 horas Tulum
1 sesidn practica 4 horas
2 1 sesién tedrica 4 horas 8 horas Solidaridad
1 sesidn practica 4 horas
2 1 sesidn tedrica 4 horas 8 horas Cozumel
1 sesidn practica 4 horas
2 1 sesidn tedrica 4 horas 8 horas Puerto Morelos
1 sesidn practica 4 horas
2 1 sesion tedrica 4 horas 8 horas Isla Mujeres
1 sesidn practica 4 horas
2 1 sesidn tedrica 4 horas 8 horas Benito Judrez
1 sesidn practica 4 horas
2 1 sesién tedrica 4 horas 8 horas Lazaro Cardenas
1 sesidn practica 4 horas

Se debera considerar que los talleres a realizar en cada municipio se haran en las cabeceras
municipales, sin excepcién alguna. En el caso de que haya personas participantes con residencia
en comunidades aledaias a la cabecera municipal; se debera considerar el traslado de las mismas

ala sede y lugar de los talleres.

Para el desarrollo de los talleres se propone el siguiente temario:

Tema 1. Marketing Digital

° Que es el Marketing Digital

° Marketing digital y sus medios principales

° Plataformas de e-commerce

° Anatomia de Facebook, Instagram, WhatsApp y Tiktok

° Pasos esenciales para un pefrfil efectivo en cada red social

° Funciones de cada perfil en un equipo de Marketing Digital
° Definir la personalidad de mi perfil, producto o marca

° Definir los objetivos y pasos de un plan de marketing digital

a. Google Analytics
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b. Mailchimp

c. Canva

d. Hootsuite

e. Ubersuggest

f. Answer the public

g. Substack

Tema 2. Fotografia Comercial
l.Introduccién a la fotografia Comercial
Il.Conceptos Basicos
° Psicologia de la Publicidad
lll.Fotografia de Productos
IV.Modos de Retrato
V.Contextualizacién de Producto
° Contextualizacién del Producto
° Producto en Uso
VI.Fotografias de Alimentos
VIl.Edicion y Revelado Digital

VIIl.LEquipo Basico y Recomendaciones Finales

Cabe hacer mencion que los puntos para la realizacion de la propuesta, asi como los temas a
considerar, son enunciativos, mas no limitativos para dicha propuesta de esta actividad, y sera de

cardacter obligatorio realizar las evaluaciones iniciales y finales, asi como encuestas de satisfaccion.

Para el desarrollo de las actividades deben ser desarrolladas de manera objetiva clara y sencilla,
para que las personas participantes interioricen, asimilen de la mejor manera los contenidos y
logren satisfactoriamente obtener herramientas que fortalezcan sus habilidades actitudinales y

procedimentales para un éptimo resultado.

Durante el periodo de ejecucion la consultoria trabajara en la presentacion de avances de la meta
del proyecto validado, mediante la elaboracién del medio de verificacion el cual se hara de manera
trimestral. Al finalizar los talleres, la consultoria contratada debera trabajar y entregar en tiempo y

forma un p/an de marketing digital para el proyecto de cada persona participante en los talleres, el
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informe de resultados de los talleres, asi como en todos los documentos que se generen derivados
de la ejecucion. Los documentos antes mencionados deberan cumplir con los criterios y
lineamientos para la elaboracion de productos que emite el Instituto Nacional de las Mujeres
(INMUJERES) y que le sera entregado previamente para el cumplimiento del mismo.

De igual manera, para la realizacion de los productos la consultoria debera apegarse a la estructura
y contenido de acuerdo con el manual vigente brindado por el INMUJERES, denominado “Criterios
para la elaboracion de Productos”y debera elaborar los documentos que el IMUJERES solicite para

adjuntar en plataforma e-subsidios.

La estructura del informe final de resultados debera apegarse al manual de “Criterios para /la
elaboracion de documentos metas” que el INMUJERES facilita al IMEF, en este sentido la IMEF
proporcionara a la persona profesionista los formatos adecuados con logos y apartados necesarios.
Este informe se realizara al finalizar el periodo de ejecuciéon del proyecto y sera un requisito para la

liberacién del ultimo pago.

VI.Productos y Tiempos de Entrega
Cabe sefalar que los productos que se entregan en el periodo de duraciéon del contrato, no
corresponden a versiones preliminares del documento final que se presenta en el informe de cierre,
sino son elementos que muestra los avances en las etapas, de la estrategia y de la metodologia que

formara parte del servicio contratado.

No. Producto Fecha de Entrega Formato de Entrega
1 Carta descriptiva de los | Alinicio del proyecto Documento con el desglose de los trabajos a
talleres realizarse, durante el procedimiento de los

proyectos. En el que se describa a detalle el
trabajo a realizarse para el cumplimiento de

los objetivos, asi como los tiempos.

2 Material de 1 semana antes del | Documentos utilizados para la capacitacion,
presentacion y demas | inicio de los talleres ejemplo: diapositivas, imagenes o material
utilizado durante las entregado a participantes, etc.

sesiones de disefio y

planeacién de los
proyectos.
3 Evidencia fotografica o |1 semana después de | Minimo 10 fotografias por sesién:
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para el proyecto de cada

persona participante

después del término

de los talleres.

capturas de pantallas segun | haber concluido, sin | ¢ Grupo trabajando,
sea el caso. embargo, se . De atras hacia adelante, de manera
solicita enviar | que se observen las personas participantes y
posterior a cada taller | él o la experta, es importante que en todas se
de 3 a 4 fotografias | visualice la lona.
para redes sociales | ° Grupal y entrega de constancias con
institucionales. autoridades (en su caso).
Versién Impresa vy | Se enviaran al correo electrénico
digital igmipeg@gmail.com o al drive proporcionado
por el drea operativa, durante las siguientes
24 horas después de cada sesién, esto con el
fin de publicar el trabajo en redes sociales
institucionales.

4 Listas de asistencia por | Originales al finalizar | Impreso y digital de listas de asistencia con

cada taller en original el taller y los formatos | logos y rubros que solicite el INMUJERES, es
impresos al finalizar la | decir, listas impresas (originales) y digitales
meta. (escaneos) con firmas autégrafas o bien
huella de las participantes.

5 Constancias de | Al finalizar las | Documento dque se entrega a los
Participacion sesiones de cada | participantes que da fe de su participacion.

taller. *Las constancias de participacion deberan
entregarse impresas en opalina gruesa de
250 grs, y deberan ser impresas con laser (no
se aceptarda impresiones con inyeccién de
tinta).

6 Informe de avances del | Trimestral El Reporte de avance del proceso de
proceso de ejecucion de la ejecucion de la actividad debera ser
actividad (uno cada redactado con descripcion amplia de los
trimestre) datos solicitados en los lineamientos y

criterios para la elaboracion de productos
que establece el INMUJERES.

7 Plan de marketing digital | Tres semanas | El formato sera con estructura libre por parte

de consultoria, deberad contar con la imagen
institucional solicitada.
sera herramienta

Este documento una

fundamental para las personas participantes

Pagina 82 de 148



mailto:iqmipeg@gmail.com

lQM Direccién de Administracién
Instituto Quintanarroense de la Mujer (IQM)

INSTITUTO ORI - .
QUINTANARROENSE Licitacion Publica Nacional
QUINTANA ROO 2022|2027 DE LA MUJER No- LA'923045999'N02'2023
en seguir con sus emprendimientos.
8 Informe final de resultados Tres semanas | El informe de resultados debera ser

después del término | redactado con descripcion amplia de los
de los talleres. datos solicitados en los lineamientos para la

elaboracion de productos que emite el

INMUJERES.
9 Base de datos de personas | Tres semanas | Este formato sera brindado por la IMEF, y
atendidas después del término | debera ser llenado con las cifras parciales, de
de los talleres. acuerdo a la presentacion de los informes

trimestrales. De igual manera al término de la
meta, se deberd integrar el formato con las
cifras totales, de acuerdo con los rangos de
edad, grupo de poblacion y totales por

municipios.

NOTA: En caso de requerir la integracién de algun otro documento y/o archivo, requerido por el
Instituto Nacional de las Mujeres, se notificara a la consultoria para dar cumplimiento a lo

solicitado.

Todos los documentos correspondientes al reporte de avance de cada actividad se enviaran en

formato pdf y editable al correo igmipeg@gmail.com con la finalidad de revisar la informacién de

manera simultanea.

Todos los documentos de avance se entregaran mediante oficio, de manera digital en una memoria
USB, en formato pdf y editable. Una vez revisados se entregaran impresos, en folder tamafo carta,
en el orden que se solicitan en la Tabla 2. Deberan contener portadas con logotipos y los datos del
programa, indice, asi como separadores por cada producto. Los logotipos y datos del programa

seran previamente proporcionados por quien coordine cada meta.

Vil.Cronograma de Actividades

No. Actividad/ Meses Ago Sept Oct Nov

1.1 Convocatoria de participantes para la meta, consultoria e IQM

1.2 Gestién de sedes por parte de la Consultoria contratada

13 Entrega de carta descriptiva de los talleres para validacién.
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1.4 Entrega de material de desarrollo a utilizar en los talleres, para validacion.

2.1 Ejecucion de talleres

2.2 Entrega de evidencia fotografica para difundir en redes sociales del IQM

2.3 Entrega de listas de asistencia debidamente requisitadas

2.4 Entrega de constancias de participacién al termino de cada taller.

25 Elaboracién y entrega de informes trimestrales (medios de verificacion)

2.6 Elaboracién y entrega de avances en la base de datos de personas
atendidas.

31 Elaboracién y entrega del Informe Final de Resultados de los procesos de
capacitacion.

3.2 Elaboraciéon de un plan de marketing digital para cada persona
participantes

3.3 Entrega de la base de datos de personas atendidas con cifras totales.

3.4 Solventacién de observaciones

VIll.Criterios de Aceptacion

Los productos solicitados deben estar redactados en idioma espafiol, cumplir con las reglas de
redaccién y ortografia, igualmente con criterios de lenguaje incluyente y no sexista. Debe tener un
lenguaje claro dirigido a la ciudadania, personas servidoras publicas de los tres d6rdenes de
gobierno.

Los términos especializados o conceptos técnicos deben estar definidos en un glosario al final del
documento, procurando colocar la referencia de la cual se extrajeron.

Como se marca en el cronograma de productos el/la prestadora de servicios hara entrega de la
version preliminar al IQM, la cual revisara y hara los comentarios y solicitudes pertinentes en
coordinacién con INMUJERES. Por lo que la aceptacion de la version final esta sujeta a la inclusion
de las correcciones de formatos y contenidos que asi especifique y apruebe el INMUJERES.

Es importante sefalar que los productos entregados se encontraran en revision por el IQM y el
INMUJERES, por lo que si alguna de estas instancias tiene observaciones el prestador/a de

servicios estara obligado a solventarlas.

IX.Formalidades de Presentacion y Entrega Final

Una vez revisados y con el visto bueno de las instancias, se debera realizar la entrega del
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documento en su version final conforme lo siguiente:

° Documento final impreso en tamano carta a color, papel de alta calidad, encuadernado y
portada plastificada 300gr, los tantos que sean necesarios de acuerdo a las personas atendidas en
cada taller (Planes de Marketing Digital), y en archivo electrénico en formato Pdf y Word (editable)

que contenga todos y cada uno de los entregables y sus anexos;

° Sintesis ejecutiva impresa y archivo electrénico;
° Presentacion en formato PowerPoint impresa y archivo electrénico;
° El informe final y el resto de productos solicitados, se entregaran impresos en hojas blancas,

impresion normal a color.

X.Anexo Gréafico

Anexo fotografico debidamente referenciado con pie de foto (se requiere respaldos magnéticos).

Xl.Poblacion Objetivo

La poblacion directamente beneficiaria de esta meta serdan mujeres de todos los municipios del
estado interesadas en participar en procesos de formaciéon encaminados al fortalecimiento de sus
emprendimientos, a través de los talleres de marketing y fotografia comercial.

Se sugiere que las personas participantes tengan conocimientos basicos de computacioén, gusto
por el area de ventas y que cuente con un emprendimiento o quieran aperturar un

emprendimiento.
Xll.Perfil del prestador (a) de servicios.

Preparacion Académica

El o la prestador(a) del servicio debera contar con el grado de Maestria o minimo con estudios de
Licenciatura (con Titulo y Cédula Profesional) en areas afines a las ciencias sociales, humanidades y
experiencia en politicas publicas con perspectiva de género, gestion publica, masculinidades, niias,
adolescentes, licenciatura en mercadotecnia, administracion de empresas, negocios
internacionales, publicidad y relaciones publicas, disefio grafico, fotografia digital, ciencias de la

comuhnicacién entre otras.

Es importante que el prestador/a de servicios tenga habilidad y compromiso en el manejo de las
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Tecnologias de Informacion y Comunicacién (TIC) esto para facilitar estrategias que pueda
requerirse en el desarrollo de las actividades. La informacién antes mencionada sera comprobada
mediante curriculum y por copia de sus certificados o constancias que respalden la informacién ahi

contenida.

Para esta actividad es de caracter obligatorio que los talleres sean impartidos por mujeres
facilitadoras sin excepciéon alguna, para promover la igualdad de oportunidades en el ambito

laboral y generar espacios de confianza y bienestar entre las mujeres participantes.

La consultoria debera estar conformada por un equipo multidisciplinario conformado por mujeres

que contenga como minimo entre sus integrantes, a las siguientes profesionistas:

° Una coordinadora con el grado de maestria o minimo con estudios de licenciatura en areas
afines a las ciencias sociales, humanidades y experiencia en politicas publicas con perspectiva de
género, gestion publica y juridica, masculinidades, violencia, derechos humanos, entre otros, de
manera que pueda trabajar de forma clara y sencilla los puntos que deberan desarrollarse,

facilitando la participacién activa a quienes participen en cada una de las actividades.

° Una experta en participacion ciudadana

Experiencia y conocimientos minimos de dos afios en:
Género.

Perspectiva de género.

Fotografia digital.

Fotografia comercial.

Marketing Digital.

Disefo gréfico.

Programacion.

O O O S NN

Administracién de Empresas.

Habilidades requeridas:

<

Manejo de grupos de trabajo,

v Trabajo en equipo.
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Comunicacion clara y asertiva, facilidad de expresion y didlogo.
Escucha activa.

Responsabilidad.

Manejo del lenguaje Incluyente.

Sistematizacion de informacion y capacidad de sintesis.

Redacciodn, ortografia y sintaxis.

SO SRR EEY

Manejo de las Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion

Xlll.Honorarios
El instituto llevara a cabo el pago en un total de 3 ministraciones por cada partida, conforme al
calendario de pagos siguientes:

Desglose de pago.

Primer Pago Segundo Pago Tercer Pago
30% 30% 40%

Primer pago:
Correspondiente al 30% del monto total, contra entrega de los productos correspondientes a los

productos 1y 2 mencionadas en el apartado V.

Segundo pago:
Correspondiente al 30% del monto total, contra entrega de los productos correspondientes a:

Productos 3, 4, 5 y 6 mencionadas en el apartado V.

Tercer pago:
Correspondiente al 40% del monto total, contra entrega de los productos correspondientes a:

Producto 7, 8 y 9 mencionado en el apartado V.
Los productos corresponden a los establecidos en el apartado V “PRODUCTOS ESPERADOS Y

TIEMPOS DE ENTREGA” de los términos de referencia de cada una de las metas, que formara parte

integral del contrato; asi como la entrega de la factura correspondiente.
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Los materiales a utilizar en las sesiones practicas y gastos de pasajes, hospedaje, los gastos de
pasajes, hospedaje, alimentacion y bebidas, sede del evento (local, salén, etc) Coffe break (de
acuerdo a los solicitado en el apartado IV del presente documento) y en el caso de talleres de 8
horas continuas, ademas de los anterior contemplar la comida (Consistente en plato fuerte y
refrescos, agua y aguas de sabores) para el nimero de asistentes y por los dias de la capacitacion/
talleres, articulos de proteccion sanitaria, papeleria y lo que se requiera para el desarrollo de las
actividades, seran cubiertos por la consultoria contratada para realizar la meta.

Las condiciones para realizar los pagos son:

1. Que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” haya desarrollado adecuadamente sus servicios, de
acuerdo a los requerimientos planteados en los términos de referencia de cada una de las metas.

2. Que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” haya entregado a “EL INSTITUTO” los productos
respectivos y éstos hayan sido aprobados.

3. La recepcion del Comprobante Fiscal Digital (CFDI) y (XML), se realizara después de la
revision de los productos por parte de “EL INSTITUTO” y previa Solventacién de las observaciones
presentadas en su caso.

4, La Direccion de Administraciéon tendra 20 (veinte) dias contados a partir de la recepcion del
Comprobante Fiscal Digital (CFDI) y (XML), para poder cubrir el pago.

5. La fianza de cumplimiento por el 10% del monto del contrato y entregada en un plazo no
mayor de 10 dias naturales posteriores a la firma del contrato correspondiente.

6. El Comprobante Fiscal Digital (CFDI) debera ser expedida con los siguientes datos:

Instituto Quintanarroense de la Mujer

Av. Benito Judrez #49 entre Av. Othén P. Blanco y Av. Alvaro Obregén

C.P. 77000

RFC. IQM 980515 MV7

Chetumal, Quintana Roo Municipio Othén P. Blanco

Las partes acuerdan que una vez validadas las facturas y/o la documentacién anexa, se procedera
al pago, dentro de los periodos calendarizados para ejercer el presupuesto asignado en el presente
ejercicio fiscal, considerando que no existan aclaraciones a los importes o a las especificaciones del
servicio facturado. Sin embargo, dicho pago no podra exceder de veinte (20) dias naturales, de
conformidad al articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico y posteriores a la presentacion de la factura correspondiente, previa entrega de los

productos o prestacion de los servicios en términos del Contrato.
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XIV.Seguimiento
La consultoria debera facilitar la informacion y el apoyo que le sea requerido por la Direccién de
Institucionalizacion de la Perspectiva de Género (IPEG) del IQM, en el seguimiento que realice
durante el proceso de formulacién del Programa Estatal para la Igualdad entre Mujeres y Hombres.
Del mismo modo debera atender las reuniones a las que se le convoque y las actividades que se
desarrollen con motivo del seguimiento, para cumplir en tiempo y forma con el cronograma de

actividades.
XV.Ambitos de Relaciones

La coordinacion de la elaboracion de este trabajo, estara a cargo de la Direccion de
Institucionalizacion de la Perspectiva de Género (IPEG), quien realizara la revision respectiva,

generando las observaciones pertinentes, cuando sea necesario.

El prestador/a de servicios, siempre se debera dirigir a la directora de IPEG con quien coordinara
los trabajos, o en su caso, con quien se designe. La consultoria contratada tiene la responsabilidad
de que los servicios brindados se desarrollen de conformidad con las normas de calidad y

eficiencia.

Para cualquier aclaracién o correccién, el IQM podra convocar a él/la profesionista todas las veces
que crea pertinente, el cual deberd de responder en las fechas que se le proponga. Los
documentos administrativos y comprobantes fiscales digitales (CFDI) y XML, seran entregados a la
Direccion Administrativa, los productos propios de la ejecucion de las actividades se entregaran a la

Direccion de Institucionalizacidn de la Perspectiva de Género.
XVI.Aspectos no Previstos

Los alcances mencionados son enunciativos y no limitativos por lo que cada tema puede ser
enriquecido con la experiencia del prestador/a de servicios y la informacién que haya recabado,
para lo cual realizaran las propuestas respectivas para que de comun acuerdo con la dependencia

se aprueben las modificaciones que resulten pertinentes.
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PARTIDA 4.-

Proyecto: “Por Un Quintana Roo de Bienestar y Desarrollo
para las Mujeres y las Ninas”
Denominacion de la Meta:
3083.MT AT-7-23 Impulsar la participacion de las mujeres

para fomentar una cultura ambiental sustentable

Instancia Ejecutora:

Instituto Quintanarroense de la Mujer (IQM).

Programa para el Adelanto, Bienestar e Igualdad de las
Mujeres (PROABIM) 2023

Términos de Referencia (TdR)

2023
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l.Antecedentes

En 2015, los paises coincidieron en la necesidad de un financiamiento integral para el
desarrollo. Ellos adoptaron una nueva agenda para el desarrollo sostenible y lograron un
nuevo acuerdo mundial sobre cambio climatico. Los Gobiernos se unieron detras de una
agenda ambiciosa que contiene 17 nuevos objetivos para el desarrollo sostenible (los ODS)
y 169 metas que buscan erradicar la pobreza, combatir las desigualdades y promover la
prosperidad, al tiempo que protegen el medio ambiente de aqui a 2030. La Agenda 2030
para el desarrollo sostenible”, fue adoptada formalmente por las y los lideres del mundo
durante la Cumbre de las Naciones Unidas para la adopcién de la agenda de desarrollo

posterior a 2015, celebrada en Nueva York del 25 al 27 de septiembre de 2015.

La nueva agenda consiste en un plan de accién para las personas, el planeta, la
prosperidad, la paz y el trabajo conjunto. Habra de impulsar sociedades pacificas, justas e
inclusivas y exigird la participacion de todos los paises, partes interesadas y demas
individuos. Esta ambiciosa agenda se propone acabar con la pobreza de aqui a 2030 y
promover una prosperidad econédmica compartida, el desarrollo social y la proteccion
ambiental para todos los paises. La hueva agenda se compone de 17 objetivos, incluido un
objetivo independiente para la igualdad de género y el empoderamiento de las mujeres

(ODS 5) y metas con sensibilidad de género en los demas objetivos.

Con base en lo anterior, el INMUJERES a través del Programa de Fortalecimiento a la
Transversalidad de la Perspectiva de Género, beneficio al estado de Quintana Roo con el
proyecto aprobado: “Impulso a las acciones de autonomia econémica, construcciéon de
paz, cultura ambiental y autocuidado que fomenten la participacion activa y consoliden el
empoderamiento de las mujeres en el Estado de Quintana Roo” y con base en los ejes
rectores del programa PFTPG se formulé la meta 2956.MT MT-22-7 Impulsar la
participacion de las mujeres para fomentar una cultura ambiental sustentable, la cual

abono directamente al objetivo 12: Produccién y consumo responsables, de la agenda
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2030, y a la accion 6.2.4 del PROIGUALDAD 2020-2024 “impulsar el desarrollo de
capacidades, organizacion y liderazgo de mujeres para construir procesos comunitarios
para la paz, la sostenibilidad ambiental y gestion de riesgos en pueblos y comunidades,
con énfasis en aquellos con altos indices delictivos o vulnerabilidad al cambio climatico”,
teniendo como objetivo principal fomentar la participacion de las mujeres en el desarrollo
de acciones encaminadas al logro de una cultura ambiental sustentable, asi como enseiar
los buenos habitos hacia la preservacion del ambiente y sus recursos naturales,
concientizar a las mujeres en que las sumas individuales en situaciones cotidianas como el
buen uso del agua, el depdsito del papel en lugar adecuado, el reciclaje, el tratamiento de
residuos permitiran proteger y hacer sostenible la vida, conocimiento de las cuatro etapas

de la Educacioén hacia la Cultura Ambiental.

Los resultados de la ejecucidon de esta meta fue la imparticion de 44 talleres, beneficiando
a un total de 1143 personas atendidas, siendo 726 mujeres y 417 hombres, esta meta se
realizé a lo largo de todos los municipios que integran el estado. Se impartieron cuatro
temas fundamentales para la meta: Talleres de educacion ambiental, talleres de
agricultura urbana, talleres de cultura del agua y talleres sobre consumo responsable,

manejo adecuado de residuos, haciendo uso de las 3R.

Para el presente ejercicio fiscal, como una accién de continuidad, se ejecutara la meta
denominada 3083.MT AT-7-23 Impulsar la participacion de las mujeres para fomentar una
cultura ambiental sustentable, la cual comprende de once talleres sobre consumo
responsable, manejo adecuado de residuos, haciendo uso de las 3R; los cuales seran

dirigidos a mujeres de todo el estado, priorizando las zonas indigenas.

I1.0bjetivo General

Fomentar la participaciéon de las mujeres en el desarrollo de acciones encaminadas al
logro de una cultura ambiental sustentable, reduciendo el volumen de residuos o basura

generada, contribuyendo al cuidado del medio ambiente.
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Objetivos Especificos
o Aprender a aplicar de manera sencilla las reglas de las 3R.
o Incentivar la participacion de las mujeres de las zonas indigenas mayas en el
cuidado ambiental.
o Ensefar buenos habitos hacia la preservacion del ambiente y sus recursos naturales.
o Elaborar medios de verificacion de acuerdo a los criterios para el disefio u
elaboracién de productos.
o Elaborar un informe final de resultados de la ejecucién de la meta.
lll.Resultados
. Identificacion y convocatoria de actores estratégicos debiendo incluir Ia

participacion de organizaciones de la sociedad civil y mujeres que enfrentan diversas
desventajas, multiples formas de exclusiéon y factores de discriminacién, a quienes
histéricamente se les ha excluido de participar en decisiones publicas: mujeres indigenas,
afromexicanas, rurales, lesbianas, transexuales, con discapacidad, de la tercera edad, en
pobreza y marginacion, trabajadoras del hogar, migrantes, jovenes, jefas de familia, amas
de casa, jornaleras, campesinas, entre otras.

. Organizacioén y ejecucion de los talleres contemplados en la meta adjudicada entre
actores estratégicos para la elaboracién de un informe final de resultados del proceso
formativo.

. Tabla estadistica en la que incluya el nimero total de asistentes a los talleres, con
informacion desagregada por sexo, edad y municipio de procedencia, asi como los
numeros totales por cada rubro.

o Proveer los materiales necesarios para cada taller y hacerse cargo de la logistica

involucrada.
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IV.Metodologia

Esta meta se pretende trabajar en la modalidad presencial, se procurara generar un
espacio en donde el conocimiento se facilite a partir de estrategias participativas y
colaborativas que logren la transformaciéon de los saberes y experiencias de las
participantes, en conocimiento y aprendizaje significativo a partir de la interaccion,

reflexion, la motivacién y autodisciplina.

Se realizaran 171 talleres sobre consumo responsable, manejo adecuado de residuos,
haciendo uso de las 3R, los cuales deberan contar con un enfoque de género, distribuidos
en todos los Municipios, un taller en cada municipio. Cada taller tendra una duracién total
de &8 horas, mismas que podran ser distribuidas de acuerdo a las necesidades de las
personas participantes.

El local o sede de los talleres debera contar en todo momento con equipo necesario para
proyectar, equipos de codmputo, apuntadores y lo necesario para el desarrollo del mismo;
asi como aire acondicionado, mesas, sillas, servicio de manteleria. Debera ser los
suficientemente amplio para generar un espacio de tranquilidad y comodidad para las

personas asistentes.

La consultoria contratada, en todo momento durante la ejecucién de las actividades se
encargara de la busqueda y renta de locales en donde se impartirdn los talleres, es

importante tomar en cuenta lo siguiente:

No | Espacio /Articulo Caracteristicas Cantidad

1 Sede La sede debera contar con el espacio suficiente tipo salén 1
para la realizacién de los talleres, tener aire
acondicionado, capacidad para 30 personas asistentes
para cada taller que desarrollaran y seran participantes de

diferentes dinamicas, en el marco de la ficha técnica y
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horas definidas.

2 Mesas Circulares tipo tabléon con medidas de 1.22 x 2.44, 3
debiendo contar con manteleria de color blanco a rar de

suelo, con capacidad para 10 personas cada una.

3 Silleria Sillas con funda de color blanco con montaje de acuerdo 30

a las necesidades de las mesas de trabajo.

4 Salén Con capacidad de 30 personas, para el servicio de 1
cafeteria y consumo de alimentos de los participantes.

Mesas rectangulares, manteles acordes a la ocasion.

5 Lona Impresién de lona que permita identificar el evento que 1
se esta realizando, el disefio y medidas de la misma sera

proporcionada por el IQM.

Servicio de Alimentos y cafeteria.

No. | Servicio Caracteristicas Cantidad
1 Servicio de Coffe | Servicio para las personas asistentes durante el 1
break durante todo | tiempo de duracion de las actividades a base de:
el desarrolio de la Los alimentos deberan consistir en:
meta. . Galletas
. Pan Dulce
. Frutas picadas
. Yogurt
. Agua
o Café
. Cafetera
. Azucar
o Sustituto de azucar
. Jugo
. Crema para café
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. Mini tortas
o Snacks dulces variados
. Bolsas para Basura
. Platos desechables tipo pasteleros
o Cucharas
o Tenedores
) Servilletas
. Vasos de Cartéon para café y para bebidas
normales.
Sonido
No Espacio /Articulo Caracteristicas Cantidad
1 Sonido para salén | Equipo de audio lineal para salon de 30 personas o 1

de 30 personas | mas, debiendo incluir micréfonos inaldmbricos para

aproximadamente fomentar la participacion de las asistentes.

Para la coordinacién de las actividades de la meta adjudicada asignara a una persona que

fungira como enlace y atendera las necesidades del servicio.

En este mismo sentido es de caracter obligatorio que la consultoria brinde un KIT de
limpieza a cada participante que incluya: gel antibacterial, cubrebocas KN95 y toallitas
desinfectantes, acompanados de un kit de materiales de trabajo consistentes en: Libreta,
lapiceros, el material a utilizar durante las sesiones, lapices y bolsa ecoldgica; los
anteriores deberadn contar con el disefio impreso del IQM (el disefio serd proporcionado

por el IQM).

V.Descripcion de los trabajos a Realizar
El Instituto Quintanarroense de la Mujer (IQM) en coordinacién con la consultoria
establecera el cronograma de actividades para la correcta planeacion de la meta,

tomando en cuenta como fecha de ejecucion de agosto a noviembre de 2023.
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El calendario de actividades se realizara haciendo una valoracién de la factibilidad de
asistencia de la ciudadania (preferentemente mujeres). La planeacion de las actividades es

fundamental para el cumplimiento y logro de la meta.

El Instituto Quintanarroense de la Mujer, realizard formalmente la solicitud del apoyo a
actores estratégicos y/o a las instancias que puedan apoyar en la convocatoria, sin
embargo, la consultoria contratada (persona fisica, moral o instituciéon educativa) dara
puntual seguimiento a la invitacidon, convocatoria y asistencia de la ciudadania
participante. Todo trabajo realizado se fortalecera y supervisara por la coordinacién del
PROABIM y el personal del IQM.

Los actores estratégicos que participaran en esta meta seran los siguientes:

No. Siglas Instituciones

1 SEMA Secretaria de Ecologia y Medio Ambiente

2 PPA Procuraduria de Proteccion al Ambiente

3 AYTOS. H. Ayuntamientos

4 Cc Ciudadania

5 oscC Organizaciones de la Sociedad Civil

6 IQM Instituto Quintanarroense de la Mujer y sus Delegaciones Municipales
7 IMM Instancias Municipales de las Mujeres

8 CDM Centros para el Desarrollo de las Mujeres

Talleres sobre consumo responsable, manejo adecuado de residuos, haciendo uso de /as
3R

Se trata de un proceso de formacién para aumentar el conocimiento y habilidades de las
mujeres participantes, comprende diversas técnicas de enseflanza-aprendizaje para cubrir

las ocho horas contempladas para cada taller.
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La modalidad de ejecucion serd presencial, y deberd generarse un espacio no solo de
conocimientos sino de estrategias que generen y garanticen el aprendizaje significativo en
las y los participantes. Los talleres estan disefiados para un minimo de 30 personas. Para el
logro de esta poblacion es necesario fortalecer el seguimiento de la convocatoria
mediante la estrategia de socializacién por parte de la consultoria y de la IMEF en redes

sociales y grupos de comunicacion.

Es importante que para el desarrollo de las actividades debera entregar el programa de
trabajo con el fin de tener conocimiento del mismo y mejor organizacién en sus
actividades personales; dicho material debera ser revisado y validada por la Direcciéon de
Institucionalizacion de la Perspectiva de Género, asi como también serd un apoyo para el

aprendizaje auténomo de las y los participantes.

No. De Sesiones Total, de horas Municipio
talleres
1 1 sesion tedrica 8 horas Othén P. Blanco
1 sesidn practica
1 1 sesidn tedrica 8 horas José Maria Morelos
1 sesidn practica
1 1 sesidn tedrica 8 horas Bacalar
1 sesidn practica
1 1 sesidn tedrica 8 horas Felipe Carrillo Puerto
1 sesidn practica
1 1 sesidn tedrica 8 horas Tulum
1 sesidn practica
1 1 sesidn tedrica 8 horas Solidaridad
1 sesidn practica
1 1 sesidn tedrica 8 horas Cozumel
1 sesidn practica
1 1 sesidn tedrica 8 horas Puerto Morelos
1 sesidn practica
1 1 sesion teodrica 8 horas Isla Mujeres
1 sesidn préctica
1 1 sesion tedrica 8 horas Benito Juérez
1 sesidn préctica
1 1 sesion tedrica 8 horas Lazaro Cérdenas
1 sesion practica
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Se debera considerar que los talleres a realizar en cada municipio se haran en las
cabeceras municipales, sin excepcién alguna. En el caso de que haya personas
participantes con residencia en comunidades aledaiias a la cabecera municipal; se debera

considerar el traslado de las mismas a la sede y lugar de los talleres.

Para el desarrollo de los talleres se propone el siguiente temario:

1. Que es el consumo Responsable
2. Como llevar a cabo el consumo Responsable
3. Que son los Residuos

3.1 Clasificacion de los Residuos y su manejo

4, Regla de las 3R

4.1 Que es Reducir

4.2 Que es Reutilizar

4.3 Que es Reciclar

5. Actividad de aplicacion de las 3R en el hogar y comunidad.

Se anexan propuestas de practicas experimentales: Tarjetas/ separadores de libros con
papel reciclado, jabén con aceite doméstico y demas articulos que se puedan elaborar a
base de productos reciclados, que sirvan para generar un ingreso extra a los bolsillos de

las personas participantes.

Cabe hacer mencion que los puntos para la realizacion de la propuesta, asi como los
temas a considerar, son enunciativos, mas no limitativos para dicha propuesta de esta
actividad, y sera de cardcter obligatorio realizar las evaluaciones iniciales y finales, asi

como encuestas de satisfaccion.

Para el desarrollo de las actividades deben ser desarrolladas de manera objetiva clara y
sencilla, para que las personas participantes interioricen, asimilen de la mejor manera los
contenidos y logren satisfactoriamente obtener herramientas que fortalezcan sus

habilidades actitudinales y procedimentales para un éptimo resultado.
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Durante el periodo de ejecucion la consultoria trabajara en la presentacion de avances de
la meta del proyecto validado, mediante la elaboraciéon del medio de verificacion el cual se
hara de manera trimestral. Al finalizar los talleres, la consultoria contratada debera trabajar
y entregar en tiempo y forma el informe de resultados, asi como en todos los documentos
que se generen derivados de la ejecucion de los 11 talleres. Los documentos antes
mencionados deberan cumplir con los criterios y lineamientos para la elaboracién de
productos que emite el Instituto Nacional de las Mujeres (INMUJERES) y que le sera
entregado previamente para el cumplimiento del mismo.

De igual manera, para la realizacion de los productos la consultoria debera apegarse a la
estructura y contenido de acuerdo con el manual vigente brindado por el INMUJERES,
denominado “Criterios para la elaboracion de Productos” y debera elaborar los

documentos que el IMUJERES solicite para adjuntar en plataforma e-subsidios.

La estructura del informe final de resultados debera apegarse al manual de “Criterios para
la elaboracion de documentos metas” que el INMUJERES facilita al IMEF, en este sentido
la IMEF proporcionarad a la persona profesionista los formatos adecuados con logos y
apartados necesarios. Este informe se realizara al finalizar el periodo de ejecucién del

proyecto y sera un requisito para la liberaciéon del ultimo pago.

VI.Productos y Tiempos de Entrega

Cabe senalar que los productos que se entregan en el periodo de duracién del contrato,
no corresponden a versiones preliminares del documento final que se presenta en el
informe de cierre, sino son elementos que muestra los avances en las etapas, de la

estrategia y de la metodologia que formara parte del servicio contratado.

No. Producto Fecha de Entrega Formato de Entrega
1 Carta descriptiva de los Al inicio del proyecto Documento con el desglose de los trabajos a
talleres realizarse, durante el procedimiento de los

proyectos. En el que se describa a detalle el

trabajo a realizarse para el cumplimiento de

los objetivos, asi como los tiempos.
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2 Material de 1 semana antes del Documentos utilizados para la capacitacién,
presentacién utilizado inicio de los talleres ejemplo: diapositivas, imagenes o material
durante las sesiones de entregado a participantes, etc.
disefo y planeacién de los
proyectos.

3 Evidencia fotografica o 1 semana después de Minimo 10 fotografias por sesién:
capturas de pantallas segun | haber concluido, sin . Grupo trabajando,
sea el caso. embargo, se . De atrdas hacia adelante, de manera

solicita enviar que se observen las personas participantes y

posterior a cada taller | él o la experta, es importante que en todas se

de 3 a 4 fotografias visualice la lona.

para redes sociales . Grupal y entrega de constancias con

institucionales. autoridades (en su caso).

Version Impresa y Se enviardn al correo electrénico

digital igmipeg@gmail.com o al drive proporcionado
por el drea operativa, durante las siguientes
24 horas después de cada sesién, esto con el
fin de pubilicar el trabajo en redes sociales
institucionales.

4 Listas de asistencia por Originales al finalizar Impreso y digital de listas de asistencia con
cada taller en original el taller y los formatos | logos y rubros que solicite el INMUJERES, es

impresos al finalizar la | decir, listas impresas (originales) y digitales
meta. (escaneos) con firmas autégrafas o bien
huella de las participantes.

5 Constancias de 1 semana Documento que se entrega a los
Participacion después de haber participantes que da fe de su participacioén.

finalizado los trabajos | *Las constancias de participacion deberan

de cada taller. entregarse impresas en opalina gruesa de
250 grs, y deberan ser impresas con laser (no
se aceptara impresiones con inyeccion de
tinta).

6 Informe de avances del Trimestral El Reporte de avance del proceso de
proceso de ejecuciéon de la ejecucion de la actividad debera ser
actividad (uno cada redactado con descripciéon amplia de los
trimestre) datos solicitados en los lineamientos y

criterios para la elaboracién de productos
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que establece el INMUJERES.
7 Informe final de resultados Dos semanas después | El informe de resultados debera ser
del proceso formativo. de terminar la meta. redactado con descripcién amplia de los
datos solicitados en los lineamientos para la
elaboracion de productos que emite el
INMUJERES.
8 Base de datos de personas Dos semanas después | Este formato sera brindado por la IMEF, y
atendidas de terminar la meta debera ser llenado con las cifras parciales, de

acuerdo a la presentacion de los informes
trimestrales. De igual manera al término de la
meta, se deberd integrar el formato con las
cifras totales, de acuerdo con los rangos de
edad, grupo de poblacion y totales por

municipios.

NOTA: En caso de requerir la integracién de algun otro documento y/o archivo, requerido
por el Instituto Nacional de las Mujeres, se notificard a la consultoria para dar

cumplimiento a lo solicitado.

Todos los documentos correspondientes al reporte de avance de cada actividad se

enviardn en formato pdf y editable al correo igmipeg@gmail.com con la finalidad de

revisar la informacién de manera simultanea.

Todos los documentos de avance se entregaran mediante oficio, de manera digital en una
memoria USB, en formato pdf y editable. Una vez revisados se entregaran impresos, en
folder tamano carta, en el orden que se solicitan en la Tabla 2. Deberan contener portadas
con logotipos y los datos del programa, indice, asi como separadores por cada producto.
Los logotipos y datos del programa seran previamente proporcionados por quien coordine

cada meta.
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Vil.Cronograma de Actividades

No. Actividad/ Meses Ago Sept Oct Nov
1

1.1 Convocatoria de participantes para la meta, consultoria e IQM

1.2 Gestién de sedes por parte de la Consultoria contratada

1.3 Entrega de carta descriptiva de los talleres para validacién.

1.4 Entrega de material de desarrollo a utilizar en los talleres, para validacion.

2

2.1 Ejecucion de talleres

2.2 Entrega de evidencia fotografica para difundir en redes sociales del IQM

2.3 Entrega de listas de asistencia debidamente requisitadas

2.4 Entrega de constancias de participacién al termino de cada taller.

2.5 Elaboraciéon y entrega de informes trimestrales (medios de verificacion)

2.6 Elaboracién y entrega de avances en la base de datos de personas atendidas.
3

3.1 Elaboracién y entrega del Informe Final de Resultados de los procesos de

capacitacion.
3.2 Entrega de la base de datos de personas atendidas con cifras totales.
3.3 Solventacién de observaciones

VIll.Criterios de Aceptacion

Los productos solicitados deben estar redactados en idioma

espanol, cumplir con las

reglas de redaccion y ortografia, igualmente con criterios de lenguaje incluyente y no

sexista. Debe tener un lenguaje claro dirigido a la ciudadania, personas servidoras publicas

de los tres 6rdenes de gobierno.

Los términos especializados o conceptos técnicos deben estar definidos en un glosario al

final del documento, procurando colocar la referencia de la cual se extrajeron.

Como se marca en el cronograma de productos el/la prestadora de servicios hara entrega

de la version preliminar al IQM, la cual revisara y harad los comentarios y solicitudes
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pertinentes en coordinacién con INMUJERES. Por lo que la aceptaciéon de la version final
estd sujeta a la inclusidon de las correcciones de formatos y contenidos que asi especifique

y apruebe el INMUJERES.

Es importante sefalar que los productos entregados se encontraran en revision por el IQM
y el INMUJERES, por lo que si alguna de estas instancias tiene observaciones el

prestador/a de servicios estara obligado a solventarlas.
IX.Formalidades de Presentacién y Entrega Final

Una vez revisados y con el visto bueno de las instancias, se debera realizar la entrega del

documento en su versién final conforme lo siguiente:

° Sintesis ejecutiva impresa y archivo electrénico;
° Presentaciéon en formato PowerPoint impresa y archivo electrénico;
° El informe final y el resto de productos solicitados, se entregaran impresos en hojas

blancas, impresién normal a color.

X.Anexo Grafico

Anexo fotografico debidamente referenciado con pie de foto (se requiere respaldos

magnéticos).

Xl.Poblaciéon Objetivo

La poblacién directamente beneficiaria de esta meta serdn mujeres de todos los
municipios del estado interesadas en participar en procesos de formacién encaminados al

cuidado del medio ambiente.

Xll.Perfil del prestador (a) de servicios.

Preparacion Académica
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El o la prestador(a) del servicio debera contar con el grado de Maestria o minimo con
estudios de Licenciatura en areas afines a las ciencias sociales, humanidades y experiencia
en politicas publicas con perspectiva de género, gestion publica, masculinidades, nifias,
adolescentes, licenciatura en mercadotecnia, administracion de empresas, negocios
internacionales, publicidad y relaciones publicas, disefio grafico, fotografia digital, ciencias

de la comunicacién entre otras.

Es importante que el prestador/a de servicios tenga habilidad y compromiso en el manejo
de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC) esto para facilitar estrategias que
pueda requerirse en el desarrollo de las actividades. La informacién antes mencionada
serd comprobada mediante curriculum y por copia de sus certificados o constancias que

respalden la informacién ahi contenida.

Para esta actividad es de caracter obligatorio que los talleres sean impartidos por
mujeres facilitadoras sin excepcion alguna, para promover la igualdad de oportunidades
en el ambito laboral y generar espacios de confianza y bienestar entre las mujeres

participantes.

La consultoria debera estar conformada por un equipo multidisciplinario conformado por
mujeres que contenga como minimo entre sus integrantes, a las siguientes profesionistas:
Una coordinadora con el grado de maestria o minimo con estudios de licenciatura en
areas afines a las ciencias sociales, humanidades y experiencia en politicas publicas con
perspectiva de género, gestion publica y juridica, masculinidades, violencia, derechos
humanos, entre otros, de manera que pueda trabajar de forma clara y sencilla los puntos
que deberan desarrollarse, facilitando la participacion activa a quienes participen en cada

una de las actividades.

° Experiencia y conocimientos minimos de dos afos en:
v Género.
v Perspectiva de género.
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v Fotografia digital.

v Fotografia comercial.

v Marketing Digital.

v Disefo gréfico.

v Programacion.

v Administracion de Empresas.

° Habilidades requeridas:

v Manejo de grupos de trabajo,

v Trabajo en equipo.

v Comunicacion clara y asertiva, facilidad de expresion y dialogo.
v Escucha activa.

v Responsabilidad.

v Manejo del lenguaje Incluyente.

v Sistematizacion de informacién y capacidad de sintesis.

v Redaccion, ortografia y sintaxis.

v Manejo de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion

XIll.Honorarios

El instituto llevara a cabo el pago en un total de 3 ministraciones por cada partida,
conforme al calendario de pagos siguientes:

Desglose de pago.
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Primer Pago Segundo Pago Tercer pago
30% 30% 40%

Primer pago:

Correspondiente al 30% del monto total, contra entrega de los productos
correspondientes a los productos 1y 2 mencionadas en el apartado V.

Segundo pago:

Correspondiente al 30% del monto total, contra entrega de los productos
correspondientes a: Productos 3, 4, 5y 6 mencionadas en el apartado V.

Tercer pago:

Correspondiente al 40% del monto total, contra entrega de los productos

correspondientes a: Productos 7 y 8 mencionado en el apartado V.

Los productos corresponden a los establecidos en el apartado V “PRODUCTOS
ESPERADOS Y TIEMPOS DE ENTREGA” de los términos de referencia de cada una de las
metas, que formard parte integral del contrato; asi como la entrega de la factura

correspondiente.

Los gastos de pasajes, hospedaje, alimentacién, sede del evento (local, salén, etc) box
lonch (snacks, yogurt, pan dulce, galletas, bebidas selladas e individuales) 6 Coffe break
del apartado IV del presente documento y en el caso de talleres de 8 horas continuas,
ademas de los anterior contemplar la comida para el nimero de asistentes y por los dias
de la capacitacion/ talleres, articulos de proteccidén sanitaria, papeleria y lo que se
requiera para el desarrollo de las actividades, seran cubiertos por la consultoria contratada
para realizar la meta.

Las condiciones para realizar los pagos son:

1. Que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” haya desarrollado adecuadamente sus
servicios, de acuerdo a los requerimientos planteados en los términos de referencia de

cada una de las metas.
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2. Que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” haya entregado a “EL INSTITUTO” los
productos respectivos y éstos hayan sido aprobados.

3. La recepcion del Comprobante Fiscal Digital (CFDI) y (XML), se realizara después de
la revision de los productos por parte de “EL INSTITUTO” y previa Solventacion de las
observaciones presentadas en su caso.

4, La Direccion de Administraciéon tendra 20 (veinte) dias contados a partir de la
recepcion del Comprobante Fiscal Digital (CFDI) y (XML), para poder cubrir el pago.

5. La fianza de cumplimiento por el 10% del monto del contrato y entregada en un
plazo no mayor de 10 dias naturales posteriores a la firma del contrato correspondiente.

6. El Comprobante Fiscal Digital (CFDI) debera ser expedida con los siguientes datos:
Instituto Quintanarroense de la Mujer

Av. Benito Judrez #49 entre Av. Othén P. Blanco y Av. Alvaro Obregén

C.P. 77000

RFC. IQM 980515 MV7

Chetumal, Quintana Roo Municipio Othén P. Blanco

Las partes acuerdan que una vez validadas las facturas y/o la documentacién anexa, se
procedera al pago, dentro de los periodos calendarizados para ejercer el presupuesto
asignado en el presente ejercicio fiscal, considerando que no existan aclaraciones a los
importes o a las especificaciones del servicio facturado. Sin embargo, dicho pago no
podra exceder de veinte (20) dias naturales, de conformidad al articulo 51 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y posteriores a la
presentacion de la factura correspondiente, previa entrega de los productos o prestacion

de los servicios en términos del Contrato.

XIV.Seguimiento

La consultoria debera facilitar la informaciéon y el apoyo que le sea requerido por la
Direccion de Institucionalizacion de la Perspectiva de Género (IPEG) del IQM, en el

seguimiento que realice durante el proceso de formulacién del Programa Estatal para la
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Igualdad entre Mujeres y Hombres. Del mismo modo deberé atender las reuniones a las
que se le convoque y las actividades que se desarrollen con motivo del seguimiento, para

cumplir en tiempo y forma con el cronograma de actividades.

XV.Ambitos de Relaciones

La coordinacion de la elaboracion de este trabajo, estara a cargo de la Direccion de
Institucionalizacion de la Perspectiva de Género (IPEG), quien realizara la revision

respectiva, generando las observaciones pertinentes, cuando sea necesario.

El prestador/a de servicios, siempre se deberd dirigir a la directora de IPEG con quien
coordinaréa los trabajos, o en su caso, con quien se designe. El/la profesionista tiene la
responsabilidad de que los servicios brindados se desarrollen de conformidad con las

normas de calidad y eficiencia.

Para cualquier aclaracién o correccidn, el IQM podra convocar a él/la profesionista todas
las veces que crea pertinente, el cual deberda de responder en las fechas que se le
proponga. Los documentos administrativos y comprobantes fiscales digitales (CFDI) y
XML, seradn entregados a la Direccion Administrativa, los productos propios de la ejecuciéon
de las actividades se entregaran a la Direccidon de Institucionalizacion de la Perspectiva de

Género.

XVI.Aspectos no Previstos

Los alcances mencionados son enunciativos y no limitativos por lo que cada tema puede
ser enriquecido con la experiencia del prestador/a de servicios y la informacién que haya
recabado, para lo cual realizaran las propuestas respectivas para que de comun acuerdo

con la dependencia se aprueben las modificaciones que resulten pertinentes.

Pagina 110 de 148



A\
S IQM Direcciéon de Administraciéon
)5 ‘i INSTITUTO Instituto Quintanarroense de la Mujer (IQM)
E QUINTANARROENSE Licitacion Publica Nacional

QUINTANA ROO 2022|2027 DE LA MUJER No- LA'923045999'N02'2023

PARTIDA 5.-

Proyecto: “Por Un Quintana Roo de Bienestar y Desarrollo

para las Mujeres y las Nihas”
Denominacion de la Meta:
3168.MI Fortalecer las Habilidades Cientificas y tecnolégicas

de las Mujeres Jovenes y Ninas.

Instancia Ejecutora:

Instituto Quintanarroense de la Mujer (IQM).

Programa para el Adelanto, Bienestar e Igualdad de las
Mujeres (PROABIM) 2023

Términos de Referencia (TdR)

2023
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I.Antecedentes

La actual administracion estatal encabezada por la Gobernadora Mara Lezama, a través
del Instituto Quintanarroense de la Mujer adquiere la vision de trabajar con diferentes
actores estratégicos para promover espacios para las mujeres y las nifias en la ciencia. Sin
duda para que esto ocurra es importante trabajar en la disminucién de las brechas de
desigualdad de género en la actividad cientifica; la diversidad enriquece las agendas y
actividades de investigacion, haciendo mas eficiente y justa la inversiéon publica en la
materia.

En este sentido el papel de las mujeres y las nifas quintanarroenses es fundamental,
reforzando los lazos entre la ciencia, la politica y la sociedad es una de las estrategias

orientadas a mejorar el futuro de estas.

El 10 de febrero del presente afo, en el marco del Dia Internacional de la Mujer y la Nifa
en la Ciencia, el Instituto Quintanarroense de la Mujer, firmé convenio de colaboracién
con el Consejo Quintanarroense de Ciencia y Tecnologia, en donde el principal objetivo es
fortalecer estrategias orientadas a mejorar el futuro en el quehacer cientifico y
tecnoldgico en cada uno de los campos de la ciencia que desempefan las mujeres y nifas,
STEM, quintanarroenses en todos los aspectos de su vida, contribuyendo positivamente al
desarrollo econdmico, cientifico y a la modernizaciéon del Estado de Quintana Roo de

acuerdo con los Objetivos del Desarrollo Sostenible.

Para este ejercicio fiscal se propone ejecutar 23 talleres de Robdtica en 11 municipios del
estado, con esto se busca provocar que la poblacion de mujeres, mujeres jovenes y nifas
se involucren mas en la actividad cientifica, tanto en el disefio de las agendas como en el

aprovechamiento de sus resultados.

Desarrollar habilidades cientificas y tecnoldgicas, es un recurso esencial para que las

mujeres, mujeres jovenes y nifias se encuentren preparadas para triunfar en el mundo
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sostenible del mafiana. Una estudiante con conocimientos y habilidades destacadas en la
tecnologia tendra una ventaja significativa en el mercado laboral, y contribucion
importante en la economia quintanarroense. Conocimientos en el area cientifica puede
ayudarles a descubrir la pasion por las carreras STEM, que hoy se encuentran entre las
ocupaciones de mayor crecimiento, interesarse por ellas desde la infancia y adolescencia
puede conllevar a un marcado avance profesional; contar con el impulso de sus familias, el
gobierno y la sociedad es fortalecer la seguridad de las nifas y las mujeres jovenes ante la

vida.

Derivado de lo anterior y para contribuir en la disminucién de algunas brechas de
desigualdad entre mujeres y hombres, la se disefia la presente meta correspondiente al
Programa de Adelanto, Bienestar e Igualdad de las Mujeres (PROABIM) con la finalidad de
fortalecer las capacidades de las mujeres y contribuir a su incorporacién en el mercado
laboral, desarrollar sus habilidades en las tecnologias e impulsar los procesos de

certificacion y su formacion.

I1.Objetivo General
Introducir a los participantes de forma practica, sencilla y divertida en el area de robética,
adquiriendo en el proceso conocimientos basicos de programacién y habilidades en
electrénica y que adquieran o apliquen conocimientos en las ramas de electrénica,
programacién, mecanica y control para que adquieran la capacidad de crear sus propios

sistemas mecatrénicos de forma auténoma e independiente.

Objetivos Especificos
° Comprender conceptos y componentes bdsicos de electrénica: resistencia,

corriente, motor, led, sensor, etc.
° Medir con multimetro corrientes, voltajes, resistencias, etc.

° Ensamblar las partes mecanicas en un proyecto.
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° Conectar los componentes electréonicos que permitan el funcionamiento de un
proyecto de robdética.
° Aprender y aplicar comandos basicos de Arduino que permitan programar y

controlar un objeto de un proyecto de robédtica.

lll.Resultados

° Identificacion y convocatoria de actores estratégicos debiendo incluir Ia
participacion de organizaciones de la sociedad civil y mujeres jovenes que enfrentan
diversas desventajas, multiples formas de exclusiéon y factores de discriminacién, a
quienes histéricamente se les ha excluido de participar en decisiones publicas: mujeres
indigenas, afromexicanas, rurales, lesbianas, transexuales, con discapacidad, de la tercera
edad, en pobreza y marginacién, trabajadoras del hogar, migrantes, jovenes, jefas de

familia, amas de casa, jornaleras, campesinas, entre otras.

° Organizacion y ejecucion de los talleres contemplados en la meta adjudicada entre
actores estratégicos para la elaboracién de un informe final de resultados del proceso

formativo.

° Tabla estadistica en la que incluya el numero total de asistentes a los foros, con
informacion desagregada por sexo, edad y municipio de procedencia, asi como los

numeros totales por cada rubro.

° Proveer los materiales necesarios para cada taller y hacerse cargo de la logistica

involucrada.

IV.Metodologia

Esta meta se pretende trabajar en la modalidad presencial, se procurara generar un
espacio en donde el conocimiento se facilite a partir de estrategias participativas y

colaborativas que logren la trasformacién de los saberes y experiencias de las
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participantes, en conocimiento y aprendizaje significativo a partir de la interaccion,

reflexion, la motivacion y autodisciplina.

Se realizaran 23 talleres de Robdtica Reciclable, los cuales deberdn contar con un enfoque
de género, distribuidos en todos los Municipios. Cada taller tendra una duracién total de 8
horas, mismas que podran ser distribuidas de acuerdo a las necesidades de las personas

participantes.

El local o sede de los talleres debera contar en todo momento con equipo necesario para
proyectar, equipos de codmputo, apuntadores y lo necesario para el desarrollo del mismo;
asi como aire acondicionado, mesas, sillas, servicio de manteleria. Debera ser los
suficientemente amplio para generar un espacio de tranquilidad y comodidad para las

personas asistentes.

La consultoria contratada, en todo momento durante la ejecuciéon de las actividades se
encargara de la busqueda y renta de locales en donde se impartirdn los talleres, es

importante tomar en cuenta lo siguiente:

No | Espacio /Articulo Caracteristicas Cantidad

1 Sede La sede debera contar con el espacio suficiente tipo salén 1
para la realizaciéon de los talleres, tener aire
acondicionado, capacidad para 30 personas asistentes
para cada taller que desarrollaran y seran participantes de
diferentes dinamicas, en el marco de la ficha técnica y

horas definidas.

2 Mesas Circulares tipo tablén con medidas de 1.22 x 2.44, 3
debiendo contar con manteleria de color blanco a rar de

suelo, con capacidad para 10 personas cada una.
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3 Silleria Sillas con funda de color blanco con montaje de acuerdo 30

a las necesidades de las mesas de trabajo.

4 Salén Con capacidad de 30 personas, para el servicio de 1
cafeteria y consumo de alimentos de los participantes.

Mesas rectangulares, manteles acordes a la ocasion.

5 Lona Impresion de lona que permita identificar el evento que 1
se esta realizando, el disefio y medidas de la misma sera

proporcionada por el IQM.

Servicio de Alimentos y cafeteria.

No. | Servicio Caracteristicas Cantidad
1 Servicio de Coffe | Servicio para las personas asistentes durante el 1
break durante todo | tiempo de duracién de las actividades a base de:
el desarrollo de Ila . N L.
Los alimentos deberdn consistir en:
meta.
° Galletas
° Pan Dulce
° Frutas picadas
° Yogurt
) Agua
° Café
° Cafetera
° Azucar
° Sustituto de azucar
. Jugo
° Crema para café
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° Mini tortas

° Snacks dulces variados

° Bolsas para Basura

° Platos desechables tipo pasteleros

° Cucharas

° Tenedores

° Servilletas

° Vasos de Cartén para café y para bebidas

normales.

Para la coordinacién de las actividades de la meta adjudicada asignara a una persona que

fungira como enlace y atendera las necesidades del servicio.

En este mismo sentido es de caracter obligatorio que la consultoria brinde un KIT de
limpieza a cada participante que incluya: gel antibacterial, cubrebocas KN95 y toallitas
desinfectantes, acompanados de un kit de materiales de trabajo consistentes en: Libreta,
lapiceros, el material a utilizar durante las sesiones, lapices y bolsa ecoldgica; los
anteriores deberan contar con el disefio impreso del IQM (el disefio serd proporcionado
por el IQM).

Ademads de esto es importante que antes del inicio de los talleres la proveeduria
contratada brinde a las personas participantes un KIT de materiales de apoyo para las y los
participantes, acompafiado con su manual de uso, los cuales se le proporcionaradn a la
persona participante como parte del taller. Las y los asistentes conservaran el proyecto

elaborado al final del curso.
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A continuacion, se describe la lista de los materiales a brindar en el KIT:

Concepto Cantidad Descripcién Modelo
Interruptor 1 1 polo 2 Tiros 4mm

Convertidor DC 1 Convertidor DC Step Down 3A Mini 360 MP2307
Conector DC 1 Jack Socket Hembra

LED 6 Cualquier color 3mm
Buzzer 1 Pasivo

Sensor Infrarrojo 6 TCRT5000
Resistencia 1 1kQ @ 1/4W

Resistencia 4 2200 @ 1/4W

Resistencia 1 100Q @ 1/4W

Resistencia 6 10kQ @ 1/4W

Puente corto 3

circuito

Tira Header Doble 2 2x3 p

Conector Molex 3 2 pines 2510

Macho

Conector Molex 3 2 pines 2510
Hembra

Terminal Conector 6 2510

2510

Tira Header hembra | 2 40 pines Rectos

Tira Header macho |1 40 pines Rectos

Conector pila 9V 1 Conector de Bateria de 9V con Cable

Cable rojo 1 Cable Eléctrico Calibre 22 AWG 1 metro rojo
Cable negro 1 Cable Eléctrico Calibre 22 AWG 1 metro negro
Placa de impreso 1

Fuente de 1 9V @ 1A

alimentacion

Pila 9V recargable 1 Pila recargable de 500 mAh Steren
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Soporte para motor | 2

Motores Pololu 2 300 RPM Pololu

Llanta 2 43*19*3 mm

Rueda loca 1 1/2"

Sensor ultrasénico 1 HC-SRO4

Puente H 1 TB6612FNG

Arduino nano 1 Con cable

Manual de usuario 1 Formato en PDF

V.Descripcion de los trabajos a Realizar

El Instituto Quintanarroense de la Mujer (IQM) en coordinacién con la consultoria
establecera el cronograma de actividades para la correcta planeacion de la meta,

tomando en cuenta como fecha de ejecucion de agosto a noviembre de 2023.

El calendario de actividades se realizard haciendo una valoracién de la factibilidad de
asistencia de la ciudadania (preferentemente nifas, mujeres jévenes, y mujeres). La

planeacion de las actividades es fundamental para el cumplimiento y logro de la meta.

El Instituto Quintanarroense de la Mujer, realizara formalmente la solicitud del apoyo a
actores estratégicos y/o a las instancias que puedan apoyar en la convocatoria, sin
embargo, la consultoria contratada (persona fisica, moral o institucién educativa) dara
puntual seguimiento a la invitacidon, convocatoria y asistencia de la ciudadania
participante. Todo trabajo realizado se fortalecera y supervisara por la coordinacién del
PROABIM y el personal del IQM.

Los actores estratégicos que participaran en esta meta seran los siguientes:

No. | Siglas Instituciones

1 COQCYT Consejo Quintanarroense de Ciencia y Tecnologia
2 IQM Instituto Quintanarroense de la Mujer

3 IMM Instancias Municipales de la Mujer

4 CDM Centro para el Desarrollo de las Mujeres
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5 - Instituciones Educativas

6 C. Ciudadania

Talleres de Robotica Reciclable

Se trata de un proceso de formacién para aumentar el conocimiento y habilidades de las
nifas, mujeres jovenes y mujeres del estado, en temas de robdtica reciclable,
comprendiendo diversas técnicas de ensefianza-aprendizaje para cubrir las ocho horas

contempladas para cada taller.

La modalidad de ejecucidn serd presencial, y deberd generarse un espacio no solo de
conocimientos sino de estrategias que generen y garanticen el aprendizaje significativo en
las y los participantes. Los talleres estan disefiados para un minimo de 20 personas. Para el
logro de esta poblaciéon es necesario fortalecer el seguimiento de la convocatoria
mediante la estrategia de socializacién por parte de la consultoria y de la IMEF en redes

sociales y grupos de comunicacion.

Es importante que para el desarrollo de las actividades debera entregar el programa de
trabajo con el fin de tener conocimiento del mismo y mejor organizacién en sus
actividades personales; dicho material debera ser revisado y validado por la Direccién de
Institucionalizacion de la Perspectiva de Género, asi como también sera un apoyo para el

aprendizaje auténomo de las y los participantes.

Los talleres estaran distribuidos de la siguiente manera:

No. De No. De Sesiones Total, de horas Municipio
talleres
2 2 sesiones por cada taller 8 horas Othdn P. Blanco
2 2 sesiones por cada taller 8 horas José Maria Morelos
2 2 sesiones por cada taller 8 horas Bacalar
2 2 sesiones por cada taller 8 horas Felipe Carrillo Puerto
2 2 sesiones por cada taller 8 horas Tulum
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2 2 sesiones por cada taller 8 horas Solidaridad

2 2 sesiones por cada taller 8 horas Cozumel

2 2 sesiones por cada taller 8 horas Puerto Morelos

2 2 sesiones por cada taller 8 horas Isla Mujeres

3 2 sesiones por cada taller 8 horas Benito Juarez

2 2 sesiones por cada taller 8 horas Lazaro Cardenas

Para el desarrollo de los talleres se propone el siguiente temario:

Tema 1. Robotica Reciclable

° Demostracion practica con el material existente.

° Conceptos basicos.

° Introduccién al Arduino y componentes basicos.

° Qué es la programacion.

° Electrénica basica.

° Montaje de circuito basico de Arduino y su conexién con la computadora.

2. Actividad

° Revision de conceptos

° Repaso de Montaje del Circuito Bdsico

° Introduccion a la programacion de Arduino
° Software y estructura del codigo.

° Creacion de un proyecto de Robotica bdsica

Cabe hacer mencion que los puntos para la realizacion de la propuesta, asi como los
temas a considerar, son enunciativos, mas no limitativos para dicha propuesta de esta
actividad, y sera de cardcter obligatorio realizar las evaluaciones iniciales y finales, asi

como encuestas de satisfaccion.
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Para el desarrollo de las actividades deben ser desarrolladas de manera objetiva clara y
sencilla, para que las personas participantes interioricen, asimilen de la mejor manera los
contenidos y logren satisfactoriamente obtener herramientas que fortalezcan sus

habilidades actitudinales y procedimentales para un éptimo resultado.

Durante el periodo de ejecucién la consultoria trabajara en la presentaciéon de avances de
la meta del proyecto validado, mediante la elaboracién del medio de verificacion el cual se
hara de manera trimestral. Al finalizar los talleres, la consultoria contratada debera trabajar
en el informe de resultados de los talleres, asi como en todos los documentos que se
generen derivados de la ejecuciéon. Los documentos antes mencionados deberan cumplir
con los criterios y lineamientos para la elaboraciéon de productos que emite el Instituto
Nacional de las Mujeres (INMUJERES) y que le serd entregado previamente para el
cumplimiento del mismo.

De igual manera, para la realizacion de los productos la consultoria debera apegarse a la
estructura y contenido de acuerdo con el manual vigente brindado por el INMUJERES,
denominado “Criterios para /la elaboracion de Productos” y debera elaborar los

documentos que el IMUJERES solicite para adjuntar en plataforma e-subsidios.

La estructura del informe final de resultados debera apegarse al manual de “Criterios para
la elaboracion de documentos metas” que el INMUJERES facilita al IMEF, en este sentido
la IMEF proporcionara a la persona profesionista los formatos adecuados con logos y
apartados necesarios. Este informe se realizara al finalizar el periodo de ejecucién del

proyecto y sera un requisito para la liberacién del ultimo pago.

VI.Productos y Tiempos de Entrega

Cabe senalar que los productos que se entregan en el periodo de duracién del contrato,

no corresponden a versiones preliminares del documento final que se presenta en el
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informe de cierre, sino son elementos que muestra los avances en las etapas, de la

estrategia y de la metodologia que formara parte del servicio contratado.

No. Producto Fecha de Entrega Formato de Entrega

1 Carta descriptiva de los | Alinicio del proyecto Documento con el desglose de los trabajos a
talleres realizarse, durante el procedimiento de los

proyectos. En el que se describa a detalle el
trabajo a realizarse para el cumplimiento de
los objetivos, asi como los tiempos.

2 Material de 1 semana antes del | Documentos utilizados para la capacitacion,
presentacion y demas | inicio de los talleres ejemplo: diapositivas, imagenes o material
utilizado durante las entregado a participantes, etc.
sesiones de disefio y
planeacién de los
proyectos.

3 Evidencia fotografica o |1 semana después de | Minimo 10 fotografias por sesién:
capturas de pantallas segin | haber concluido, sin | - Grupo trabajando,
sea el caso. embargo, se . De atras hacia adelante, de manera

solicita enviar | que se observen las personas participantes y

posterior a cada taller | él o la experta, es importante que en todas se

de 3 a 4 fotografias | visualice la lona.

para redes sociales | ° Grupal y entrega de constancias con

institucionales. autoridades (en su caso).

Versiobn Impresa y | Se enviaran al correo electrénico al

digital igmipeg@gmail.com, durante las siguientes
24 horas después de cada sesién, esto con el
fin de publicar el trabajo en redes sociales
institucionales.

4 Listas de asistencia por | Originales al finalizar | Impreso y digital de listas de asistencia con
cada taller en original el taller y los formatos | logos y rubros que solicite el INMUIJERES, es

impresos al finalizar la | decir, listas impresas (originales) y digitales
meta. (escaneos) con firmas autégrafas o bien
huella de las participantes.

5 Constancias de | Al finalizar las | Documento dque se entrega a |los
Participacion sesiones de cada | participantes que da fe de su participacién.

taller. *Las constancias de participacion deberan
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entregarse impresas en opalina gruesa de
250 grs, y deberan ser impresas con laser (no
se aceptara impresiones con inyeccion de
tinta).

6 Informe de avances del | Trimestral El Reporte de avance del proceso de
proceso de ejecucion de la ejecucion de la actividad debera ser
actividad (uno cada redactado con descripcién amplia de los
trimestre) datos solicitados en los lineamientos y

criterios para la elaboracién de productos
que establece el INMUJERES.

7 Informe final de resultados | Tres semanas | El informe de resultados deberda ser
del proceso formativo. después del término | redactado con descripcion amplia de los

de los talleres. datos solicitados en los lineamientos para la
elaboracion de productos que emite el
INMUJERES.
8 Base de datos de personas | Tres semanas | Este formato sera brindado por la IMEF, y
atendidas después del término | debera ser llenado con las cifras parciales, de
de los talleres. acuerdo a la presentacion de los informes
trimestrales. De igual manera al término de la
meta, se deberd integrar el formato con las
cifras totales, de acuerdo con los rangos de
edad, grupo de poblacién y totales por
municipios.

NOTA: En caso de requerir la integracién de algun otro documento y/o archivo, requerido
por el Instituto Nacional de las Mujeres, se notificarda a la consultoria para dar

cumplimiento a lo solicitado.

Todos los documentos correspondientes al reporte de avance de cada actividad se

enviardn en formato pdf y editable al correo igmipeg@gmail.com con la finalidad de

revisar la informacién de manera simultanea.

Todos los documentos de avance se entregaran mediante oficio, de manera digital en una
memoria USB, en formato pdf y editable. Una vez revisados se entregaran impresos, en

folder tamano carta, en el orden que se solicitan en la Tabla 2. Deberan contener portadas
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con logotipos y los datos del programa, indice, asi como separadores por cada producto.
Los logotipos y datos del programa seran previamente proporcionados por quien coordine

cada meta.

VIl.Cronograma de Actividades

No. Actividad/ Meses Ago Sept Oct Nov

1.1 Convocatoria de participantes para la meta, consultoria e IQM

1.2 Gestion de sedes por parte de la Consultoria contratada

1.3 Entrega de carta descriptiva de los talleres para validacion.

1.4 Entrega de material de desarrollo a utilizar en los talleres, para validacion.

2.1 Ejecucion de talleres

2.2 Entrega de evidencia fotografica para difundir en redes sociales del IQM

2.3 Entrega de listas de asistencia debidamente requisitadas

2.4 Entrega de constancias de participacion al termino de cada taller.

2.5 Elaboracion y entrega de informes trimestrales (medios de verificacion)

2.6 Elaboracién y entrega de avances en la base de datos de personas
atendidas.

3.1 Elaboracién y entrega del Informe Final de Resultados de los procesos de
capacitacion.
3.3 Entrega de la base de datos de personas atendidas con cifras totales.

3.4 Solventacion de observaciones

VIll.Criterios de Aceptacion

Los productos solicitados deben estar redactados en idioma espanol, cumplir con las
reglas de redaccidén y ortografia, igualmente con criterios de lenguaje incluyente y no
sexista. Debe tener un lenguaje claro dirigido a la ciudadania, personas servidoras publicas
de los tres 6rdenes de gobierno.

Los términos especializados o conceptos técnicos deben estar definidos en un glosario al

final del documento, procurando colocar la referencia de la cual se extrajeron.
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Como se marca en el cronograma de productos el/la prestadora de servicios hara entrega
de la version preliminar al IQM, la cual revisard y hard los comentarios y solicitudes
pertinentes en coordinacion con INMUJERES. Por lo que la aceptaciéon de la version final
esta sujeta a la inclusion de las correcciones de formatos y contenidos que asi especifique
y apruebe el INMUJERES.

Es importante sefalar que los productos entregados se encontraran en revision por el IQM
y el INMUJERES, por lo que si alguna de estas instancias tiene observaciones el

prestador/a de servicios estara obligado a solventarlas.

IX.Formalidades de Presentacion y Entrega Final

Una vez revisados y con el visto bueno de las instancias, se debera realizar la entrega del

documento en su versién final conforme lo siguiente:

° Sintesis ejecutiva impresa y archivo electrénico;
° Presentacion en formato PowerPoint impresa y archivo electrénico;
° El informe final y el resto de productos solicitados, se entregaran impresos en hojas

blancas, impresién normal a color.

X.Anexo Grafica

Anexo fotografico debidamente referenciado con pie de foto (se requiere respaldos

magnéticos).

Xl.Poblacion Objetivo

La poblacién directamente beneficiaria de esta meta seran nifas, mujeres jovenes y
mujeres de todos los municipios del estado interesadas en participar en procesos de

formacidon encaminados al fortalecimiento de sus habilidades cientificas y tecnoldgicas.
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Se sugiere que las personas participantes tengan conocimientos basicos de computaciéon

y gusto por el area de ventas.

Xll.Perfil del prestador (a) de servicios.

Preparacion Académica

El o la prestador(a) del servicio debera contar con el grado de Maestria o minimo con
estudios de Licenciatura (con Titulo y Cédula Profesional) en areas afines a las ciencias
sociales, humanidades y experiencia en politicas publicas con perspectiva de género,
gestion publica, masculinidades, niflas, adolescentes, licenciatura en mercadotecnia,
administracion de empresas, negocios internacionales, publicidad y relaciones publicas,

disefo grafico, fotografia digital, ciencias de la comunicacién entre otras.

Es importante que el prestador/a de servicios tenga habilidad y compromiso en el manejo
de las Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion (TIC) esto para facilitar estrategias que
pueda requerirse en el desarrollo de las actividades. La informacién antes mencionada
serd comprobada mediante curriculum y por copia de sus certificados o constancias que
respalden la informacién ahi contenida.

La consultoria debera estar conformada por un equipo multidisciplinario conformado por
mujeres que contenga como minimo entre sus integrantes, a las siguientes profesionistas:
Una coordinadora con el grado de maestria o minimo con estudios de licenciatura en
areas afines a las ciencias sociales, humanidades y experiencia en politicas publicas con
perspectiva de género, gestion publica y juridica, masculinidades, violencia, derechos
humanos, entre otros, de manera que pueda trabajar de forma clara y sencilla los puntos
que deberan desarrollarse, facilitando la participaciéon activa a quienes participen en cada

una de las actividades.

° Experiencia y conocimientos minimos de dos afios en:
v Género.
v Perspectiva de género.
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v Fotografia digital.

v Fotografia comercial.

v Marketing Digital.

v Disefo gréfico.

v Programacion.

v Administracion de Empresas.

° Habilidades requeridas:

v Manejo de grupos de trabajo,

v Trabajo en equipo.

v Comunicacion clara y asertiva, facilidad de expresion y dialogo.
v Escucha activa.

v Responsabilidad.

v Manejo del lenguaje Incluyente.

v Sistematizacion de informacién y capacidad de sintesis.

v Redaccion, ortografia y sintaxis.

v Manejo de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion

XIll.Honorarios

El instituto llevara a cabo el pago en un total de 3 ministraciones por cada partida,
conforme al calendario de pagos siguientes:

Desglose de pago.
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Primer Pago Segundo Pago Tercer Pago
30% 30% 40%

Primer pago:
Correspondiente al 30% del monto total, contra entrega de los productos

correspondientes a los productos 1y 2 mencionadas en el apartado V.

Segundo pago:
Correspondiente al 30% del monto total, contra entrega de los productos

correspondientes a: Productos 3, 4, 5y 6 mencionadas en el apartado V.

Tercer pago:
Correspondiente al 40% del monto total, contra entrega de los productos

correspondientes a: Producto 7 y 8 mencionado en el apartado V.

Los productos corresponden a los establecidos en el apartado V “PRODUCTOS
ESPERADOS Y TIEMPOS DE ENTREGA” de los términos de referencia de cada una de las
metas, que formard parte integral del contrato; asi como la entrega de la factura

correspondiente.

Los materiales a utilizar en las sesiones practicas y gastos de pasajes, hospedaje,
alimentacion, sede del evento (local, salén, etc.) box lonch (snacks, yogurt, pan dulce,
galletas, bebidas selladas e individuales) 6 Coffe break de acuerdo con el apartado IV del
presente documento, y en el caso de talleres de 8 horas continuas, ademas de los anterior,
contemplar la comida para el numero de asistentes y por los dias de la capacitacion/
talleres, articulos de proteccion sanitaria, papeleria y lo que se requiera para el desarrollo
de las actividades, seran cubiertos por la consultoria contratada para realizar la meta.

Las condiciones para realizar los pagos son:
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1. Que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” haya desarrollado adecuadamente sus

servicios, de acuerdo a los requerimientos planteados en los términos de referencia de

cada una de las metas.

2. Que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” haya entregado a “EL INSTITUTO” los

productos respectivos y éstos hayan sido aprobados.

3. La recepcion del Comprobante Fiscal Digital (CFDI) y (XML), se realizara después de
la revision de los productos por parte de “EL INSTITUTO” y previa Solventaciéon de las

observaciones presentadas en su caso.

4, La Direccion de Administracion tendra 20 (veinte) dias contados a partir de la

recepcion del Comprobante Fiscal Digital (CFDI) y (XML), para poder cubrir el pago.

5. La fianza de cumplimiento por el 10% del monto del contrato y entregada en un

plazo no mayor de 10 dias naturales posteriores a la firma del contrato correspondiente.
6. El Comprobante Fiscal Digital (CFDI) debera ser expedida con los siguientes datos:

Instituto Quintanarroense de la Mujer

Av. Benito Judrez #49 entre Av. Othén P. Blanco y Av. Alvaro Obregén
C.P. 77000

RFC. IQM 980515 MV7

Chetumal, Quintana Roo Municipio Othén P. Blanco

Las partes acuerdan que una vez validadas las facturas y/o la documentaciéon anexa, se
procedera al pago, dentro de los periodos calendarizados para ejercer el presupuesto
asignado en el presente ejercicio fiscal, considerando que no existan aclaraciones a los
importes o a las especificaciones del servicio facturado. Sin embargo, dicho pago no
podra exceder de veinte (20) dias naturales, de conformidad al articulo 51 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y posteriores a la
presentacion de la factura correspondiente, previa entrega de los productos o prestacion

de los servicios en términos del Contrato.
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XIV.Seguimiento

La consultoria debera facilitar la informacién y el apoyo que le sea requerido por la
Direccion de Institucionalizacion de la Perspectiva de Género (IPEG) del IQM, en el
seguimiento que realice durante el proceso de formulacién del Programa Estatal para la
Igualdad entre Mujeres y Hombres. Del mismo modo deberé atender las reuniones a las
que se le convoque y las actividades que se desarrollen con motivo del seguimiento, para
cumplir en tiempo y forma con el cronograma de actividades.

XV.Ambitos de Relaciones

La coordinacion de la elaboracion de este trabajo, estard a cargo de la Direcciéon de
Institucionalizacion de la Perspectiva de Género (IPEG), quien realizard la revision

respectiva, generando las observaciones pertinentes, cuando sea necesario.

El prestador/a de servicios, siempre se debera dirigir a la directora de IPEG con quien
coordinara los trabajos, o en su caso, con quien se designe. La consultoria contratada
tiene la responsabilidad de que los servicios brindados se desarrollen de conformidad con

las normas de calidad y eficiencia.

Para cualquier aclaracién o correccién, el IQM podra convocar a él/la profesionista todas
las veces que crea pertinente, el cual debera de responder en las fechas que se le
proponga. Los documentos administrativos y comprobantes fiscales digitales (CFDI) y
XML, serdn entregados a la Direccién Administrativa, los productos propios de la ejecucion
de las actividades se entregaran a la Direcciéon de Institucionalizacion de la Perspectiva de

Género.
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XVI.Aspectos no previstos

Los alcances mencionados son enunciativos y no limitativos por lo que cada tema puede
ser enriquecido con la experiencia del prestador/a de servicios y la informacién que haya
recabado, para lo cual realizaran las propuestas respectivas para que de comun acuerdo

con la dependencia se aprueben las modificaciones que resulten pertinentes.

Pagina 132 de 148



IQM Direccién de Administracién
Instituto Quintanarroense de la Mujer (IQM)

INSTITUTO PSP :
QUINTANARROENSE Licitacion Publica Nacional
QUINTANA noo 2 62 2 I'Z 027 DE LA MUJER No- LA'923045999'N02'2023
ANEXO Il

FORMATO DE PROPUESTA TECNICA

INSTITUTO QUINTANARROENSE DE LA MUJER
Direccion de Administracion
Presente

Nombre del Proveedor R.F.C.
fecha

ACTIVIDADES A CANTIDAD
DESARROLLAR

PARTIDA NUMERO DE LA META CONCEPTO DE LA META

Atentamente
BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD

(Nombre y Firma del Representante Legal)
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ANEXO Il
CARTA DE CONFORMIDAD Y ACEPTACION DE LAS BASES Y ANEXOS

Instituto Quintanarroense de la Mujer
Direccion de Administracion

Presente

Me refiero al procedimiento de licitacion publica nacional n°® --------------- relativo a la adjudicacion de contrato para la adquisicion y
suministro  de el particular 'y por mi propio derecho como representante legal
de:

Manifiesto a usted lo siguiente:

Que oportunamente adquirir las bases relativas al concurso de referencia y que habiendo tomado debida nota de los datos, requisitos y
condiciones a los que se ajustara el procedimiento, acepto integramente los requisitos contenidos en el citado documento de bases, asi
como los cambios que pudieran presentarse en la junta de aclaracion de dudas, actos de presentacion y apertura de propuestas técnicas
y econdmicas asi como el de fallo.

De igual forma, expreso a usted que conozco las disposiciones legales que rigen las adquisiciones de insumos/medicamentos por parte
de los organismos descentralizados, de conformidad con lo sefialado en las bases.

Asi como todos los detalles, suficientes, claros y precisos para presentar nuestras propuestas técnica y econdémica en los formatos
propuestos por la convocante.

En este sentido nuestras propuestas estaran presentadas con sello de la empresa, firmadas por el representante legal acreditado ante la
convocante y en ellas se especificaran, sin omitir dato alguno, los aspectos técnicos, econdmicos (relativo a precios unitarios, descuentos,
desglose del impuesto al valor agregado e importe total).

Por ultimo, manifiesto a usted que para todo lo relativo al concurso de referencia, mi representante legal ante la convocante, es el (la)
sefior (a):
y sefialo como domicilio legal para tal objeto el siguiente:

a de del

Atentamente
Nombre y firma del representante

Nota: Se presenta en papel membretado del licitante.
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ANEXO IV
ESCRITO DE DECLARACION DE NO ENCONTRARSE EN LOS SUPUESTOS DEL ARTICULO 50 Y 60 DE LA LEY
a de de 2020

Instituto Quintanarroense de la Mujer
Direccion de Administracion
Presente
En relacion al procedimiento de no. relativo a la
El suscrito en mi caracter de representante legal de la empresa
denominada personalidad que acredito con el testimonio
notarial N.° : expedido por el notario publico n°

de la ciudad de

, comparezco a nombre de mi representada a declarar
bajo protesta de decir verdad: que una vez leido detalladamente el contenido de las bases del concurso de referencia, que
mi representada no se encuentra en los supuestos establecidos en el articulo 50 y 60 de la Ley de Adquisiciones,
Comodatos y Prestacion de Servicios Publicos.

Asi mismo mi representada se da por enterada que en caso de que la informacién anterior resultase falsa, serd causa
suficiente para que opere la descalificacion del concurso y/o la rescision del contrato sin responsabilidad alguna para
Instituto Quintanarroense de la Mujer.

Lo anterior con el prop6sito de dar cumplimiento a dicha disposicion y para los fines y efectos a que haya lugar.

Atentamente

(Nombre y Firma del Representante Legal)

Nota: Se presenta en papel membretado del concursante
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ANEXOV )
ESCRITO PARA ACREDITAR LA PERSONALIDAD JURIDICA
(Nombre) , manifiesto bajo protesta de decir verdad, que los datos aqui asentados son ciertos y han sido
debidamente verificados, asi como que cuento con facultades suficientes para suscribir la propuesta en la licitacion
No. , anombre y representacion de (persona fisica 0 moral).
Registro Federal de Contribuyentes:
Domicilio:
Colonia: Municipio:
Caodigo postal: Estado:
Teléfono: Fax: Correo electronico:
No. de escritura en que consta su alta constitutiva: Fecha:

Nombre, nimero y lugar del Notario Publico ante quien se dio fe del acta anterior;

Relacion de accionistas.
(Apellido paterno) (Apellido materno) (Nombres)

Descripcion del objeto social:

Reforma del acta constitutiva:

Nombre del apoderado o representante:

Datos del documento mediante el cual acredita su personalidad y facultades:
Escritura publica nimero: Fecha:
Nombre, niumero y lugar del Notario publico ante el cual se otorgo:

Protesto lo necesario en la ciudad de alos dias del mes de de

(Nombre y firma)

Nota: El presente formato podra ser reproducido por cada participante en el modo que estime conveniente, debiendo respetar su contenido, en el orden indicado.
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ANEXO VI
FORMATO DE CARTA PODER
(Nombre de la Dependencia o Entidad)
(NOMBRE DE QUIEN OTORGA EL PODER) ] . . )
Bajo la protesta de decir verdad, en mi caracter de
de la empresa denominathpMBRE DE LA PERSONA MORAL) con
domicilio en
y ejerciendo las facultades legales que me son conferidas, segin consta en el testimonio notarial de fecha
otorgado ante Notario Publico N° de y que
se  encuentra  registrado  bajo el (N°DRREGISTRO) el  Registo  Publico de  Comercio

por este conducto autorizo a
para que a nombre de mi presentada se encargue de las siguientes gestiones,
entregar y recibir informacién, comparecer a los actos de apertura de ofertas, de fallo y hacer las aclaraciones que se deriven con dichos
actos, con relacién a la Licitacion Publica N° convocada por la , por
conducto de

(Lugar y fecha de expedicién)

(Nombre, R.F.C. domicilio y firma de quien otorga el (Nombre, R.F.C. domicilio y firma de quien recibe el poder)
poder)
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ANEXO Vi

FORMATO DE PROPUESTA ECONOMICA

Instituto Quintanarroense de la Mujer
Direccion de Administracion
Presente

Nombre del Proveedor. R.F.C.
fecha

CANTIDADDE MONTO  MONTO

NUMERO DE LA ACTIVIDADES A SERVICIOS UNITARIO  TOTAL
PARTIDA META CONCEPTO DE LA META DESARROLLAR POR
ACTIVIDAD
SUBTOTAL
LV.A
TOTAL
DE LA PARTIDA

Atentamente
BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD

(Nombre y Firma del Representante Legal)

Nota: Cotizar en precios unitarios.**
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ANEXO VIl

MANIFESTACION, BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, DE LA ESTRATIFICACION DE MICRO, PEQUENA O
MEDIANA EMPRESA (MIPYMES)

de de (D)
(2)
Presente.
Me refiero al procedimiento de (3) No. (4) en el que mi
representada, la empresa (5) , participa a través de la presente proposicion.

Al respecto y de conformidad con lo dispuesto por el articulo 34 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Comodatos y Servicios del Sector Publico, MANIFIESTO BAJO PROTESTA DE
DECIR VERDAD que mi representada esté constituida conforme a las leyes mexicanas, con Registro
Federal de Contribuyentes (6) , Y asimismo que considerando los criterios (sector,

namero total de trabajadores y ventas anuales) establecidos en el Acuerdo por el que se establece la
estratificacion de las micro, pequefias y medianas empresas, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 30 de junio de 2009, mi representada tiene un Tope Maximo Combinado de

(7) , con base en lo cual se estatifica como una empresa (8)

De igual forma, declaro que la presente manifestacion la hago teniendo pleno conocimiento de que la

omisién, simulacién o presentacion de informacion falsa, son infracciones previstas por el articulo 8

fracciones IV y VIII, sancionables en términos de lo dispuesto por el articulo 27, ambos de la Ley

Federal Anticorrupcion en Contrataciones Publicas, y demas disposiciones aplicables.
ATENTAMENTE

(9)

Nota: En hoja con membrete del Licitante.
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ANEXO IX

Estratificacion de las Micro, Pequefia o Mediana Empresa

FO-CON-14 (Mipymes)

Formato para que los licitantes manifiesten, bajo protesta de decir verdad, la estratificacion
qgue les corresponde como Pequefia o Mediana Empresa Mipymes, de conformidad con el
Acuerdo de Estratificacion de las Mipymes, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el
30 de junio de 2009.

Llenar los campos conforme apligue tomando en cuenta los rangos previstos en el Acuerdo
antes mencionado.

Sefialar la fecha de suscripcion del documento.

Anotar el nombre de la convocante.

Precisar el procedimiento de contratacion de que se trate (licitacién publica o invitacion
cuando menos tres personas).

Indicar el nimero de procedimiento de contratacién asignado.

Anotar el nombre, razon social o denominacion del licitante.

Indicar el Registro Federal de Contribuyentes del licitante.

Sefialar el nimero que resulte de la aplicacion de la expresién: Tope Maximo
Combinado = (Trabajadores) x10% + (Ventas anuales en millones de pesos) x 90%. Para
tales efectos puede utilizar la calculadora MIPYME disponible en la pagina
http://www.comprasdegobierno.gob.mx/calculadora
Para el concepto “Trabajadores”, utilizar el total de los trabajadores con los que cuenta la
empresa a la fecha de la emisién de la manifestacion.

Para el concepto “ventas anuales”, utilizar los datos conforme al reporte de su ejercicio fiscal
correspondiente a la dltima declaracion anual de impuestos federales, expresados en millones
de pesos.

10. Sefialar el tamafio de la empresa (Micro, Pequefia o Mediana), conforme al resultado
de la operacion sefialada en el numeral anterior.

11.  Anotar el nombre y firma del apoderado o representante legal del licitante.

©oNoY kW
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ANEXO X

CAPACIDAD DE SUMINISTRO.

En cumplimiento a lo establecido en las Bases de la presente licitacion manifiesto, contar
con los elementos, humanos, financieros, técnicos y equipo, para la prestacion del servicio de
: , derivado del procedimiento de referencia, asi como de respetar las especificaciones y
caracterlstlcas técnicas de calidad requerida, por lo que no aceptaremos adjudicaciones que rebasen nuestra capacidad de

servicio.

Asi mismo aceptamos que, a criterio de la CONVOCANTE, se verifique la autenticidad de la informacién aceptando en su
caso, las sanciones que procedan.

Atentamente

(Nombre y Firma del Representante Legal)
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ANEXO XI
MODELO DE CONTRATO

CONTRATO No. IQM/DG/DJ/XXX/2023

CONTRATO ABIERTO DE ADQUISICION DE XXXXXX DERIVADO DE LA LICITACION PUBLICA NACIONALXXXXX No. IQM/LPN-001-2023, QUE CELEBRAN POR
UNA PARTE, EL INSTITUTO QUINTANARROENSE DE LA MUJER, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL INSTITUTO”, REPRESENTADO POR LA
MTRA. MARIA HADAD CASTILLO, CON EL CARACTER DE DIRECTORA GENERAL, ASISTIDA POR LA MTRA. NIDIA ELIZABETH ALPUCHE PACHECO,
ENCARGADA DE LA DIRECCION DE ADMINISTRACION, Y POR OTRA PARTE LA PERSONA MORAL DENOMINADA “XXXXXXXXX" REPRESENTADA POR SU
APODERADO (A) LEGAL, EL (LA) C. XXXXXXXXX, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL (LA) PROVEEDOR (A)”; MISMOS A QUIENES SE LES
DENOMINARA “LAS PARTES’ CUANDO ACTUEN EN CONJUNTO Y QUIENES SE SUJETAN AL TENOR DE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES
1. DEL “INSTITUTO".

1.1. Que su representado, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 2 de la Ley del Instituto Quintanarroense de la Mujer, es un Organismo Publico Descentralizado de
la Administracién Publica Paraestatal, con personalidad juridica y patrimonio propio, dotado de autonomia técnica y de gestion, para el cumplimiento de su objeto y sus
atribuciones.

1.2. Que su representado tiene por objeto general, promover y fomentar las condiciones que posibiliten la no discriminacién, la equidad, la igualdad de oportunidades, de
trato entre los géneros, de la toma de decisiones y de los beneficios del desarrollo; asi como la realizacion de programas especificos para prevenir, atender, sancionar y
erradicar todos los tipos de violencia y discriminacion hacia la mujer.

1.3. En atencién a lo anterior, el presente Contrato de Servicio relativo a Licitacion Publica de Carécter Nacional No. LA-923045999-N01-2023 Para la adjudicacion del
contrato relativo a la Contratacién de “Servicios de Consultoria para impulsar acciones sustantivas para el proyecto de construccion de paz y fortalecimiento de los derechos
sexuales y reproductivos para las mujeres y las nifias en Quintana Roo, se adjudicé a “EL (LA) PROVEEDOR (A)” en fecha XXXXXXX, derivado del Procedimiento de
Licitacion Publica No. LA-923045999-N01-2023, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 19 parrafo nimero 1y 2, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 30 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios relacionado con Bienes Muebles del Estado de Quintana Roo.

1.4. Que la Mtra. Maria Hadad Castillo en su caracter de Directora General, tiene las facultades legales necesarias y suficientes para suscribir el presente contrato, de
conformidad con el articulo 32, fracciones V, VI, VIll'y IX de la citada Ley y acredita su personalidad con el nombramiento niimero 028/2022 de fecha 08 de Octubre de
2022, expedido a su favor por la Lcda. Maria Elena H. Lezama Espinosa, Gobernadora del Estado de Quintana Roo y se identifica con credencial para votar emitida por el
Instituto Nacional Electoral Folio 0146051537598.

1.5. Que designa a la Mtra. Nidia Elizabeth Alpuche Pacheco, en su calidad de Encargada de la Direccion de Administracion, para los efectos de seguimiento de pago de
honorarios y ejecucion de las acciones administrativas.

1.6. Que para los efectos del presente contrato sefiala como domicilio legal de su representado, el ubicado en la Avenida Benito Juarez nimero 49, cruzamiento con
Avenidas Alvaro Obregén y Othén P. Blanco, Colonia Centro de la Ciudad de Chetumal, Quintana Roo, Cédigo Postal 77000, y cuenta con Registro Federal de
Contribuyentes nimero IQM980515MV7.

2. DEL (LA) “PROVEEDOR’ (A):

2.1. Que “EL (LA) PROVEEDOR (A)", es una Sociedad ..............ccccceenne.

2.2. Que tiene por objetivo prioritario: ...........ccccevviveeieiienne.

2.3. Que cuenta con Registro Federal de Contribuyentes XXXXXXXX, expedido por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

2.4. Que de conformidad con los articulos 515, 546, 517 y 518 fraccion | del Cadigo Civil para el Estado de Quintana Roo, en vigor, cuenta con la personalidad y capacidad
suficiente para suscribir el presente contrato.

2.5. Que se encuentra representada para la celebracion de este contrato, por XXXXXXXXXXXX, en su caracter de XXXXXXXX de la sociedad, contando con mandato
general para pleitos y cobranzas, poder general para actos de administracion y de dominio, poder general para otorgar, emitir, suscribir y avalar titulos de crédito,
acreditando su personalidad en términos de la escritura pUblica NUM. ..........ccooiiiiiiiiiii e y manifiesta bajo protesta de decir verdad, que las
facultades que le fueron conferidas no le han sido revocadas, modificadas ni restringidas en forma alguna; y quien en este acto se identifica con

2.6. Que conoce plenamente el contenido, alcances y requisitos que establece la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios relacionados con Bienes
Muebles del Estado de Quintana Roo y demas disposiciones legales complementarias vigentes y se compromete a cumplir con las disposiciones de las mismas en la
ejecucion del presente contrato.
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2.7. Que tiene capacidad juridica y cuenta con los elementos propios y suficientes para cumplir con las obligaciones del presente “CONTRATO” en forma oportuna, asi
como hacerse responsable de manera directa de las relaciones laborales y legales para con sus trabajadores, quienes ejecutaran los servicios a los que este “CONTRATO”
se refiere.

2.8. Que sefiala como domicilio para oir y recibir todo tipo de notificaciones y documentos relacionados con el cumplimiento y ejecucion del objeto del presente contrato,
incluyendo los de caracter legal y fiscal, el ubicado en XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX.

2.9. Que bajo protesta de decir verdad, manifiesta que no se encuentra en ninguno de los supuestos del articulo 39 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
prestacion de servicios relacionados con bienes inmuebles del Estado de Quintana Roo y que conoce plenamente el contenido y los requisitos que establece dicha Ley, asi
como las normas de calidad vigentes de la dependencia normativa.

3- DE “LAS PARTES’".

3.1. Que se reconocen mutuamente la capacidad legal y personalidad juridica para celebrar el presente contrato.

3.2. Que en este contrato no existe dolo, lesion o algun otro vicio del consentimiento.

3.3. Que de acuerdo a las declaraciones que anteceden, otorgan las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.- De conformidad con el Procedimiento de Licitacion Publica No. LA-923045999-N01-2023, "EL INSTITUTO" contrata a “EL (LA)
PROVEEDOR (A)" y este se obliga a llevar a cabo el CONTRATO A PRECIO FIJO DE XXXXXXXXXXXXXX A “DEL INSTITUTO"; y que cuenta con XXXXXXXXXXXX para
cumplir con lo pactado en el presente instrumento juridico, por lo que, se compromete a realizar la entrega de las tarjetas electronicas por cada requerimiento que “EL

INSTITUTO" realice y en la fecha en que éste designe.

SEGUNDA. MONTO DE LA ADQUISICION. El presente contrato de XXXXXXXXXX ser bajo la modalidad A PRECIO FIJO por lo que, “EL INSTITUTO” se obliga a pagar
a “EL PROVEEDOR, la cantidad de $XXXXXX (SON: XXXXXXXXXX PESOS 00/100 M.N DESGLOSE PAGO 30%

“EL INSTITUTO” se obliga a pagar a “EL PROVEEDOR”, por la contratacion del Servicio; siendo responsabilidad de “EL PROVEEDOR” realizar los pagos que se
generen por concepto de impuestos trasladados.

El pago del monto del presente “CONTRATO”, sera entregado al “EL PROVEEDOR”, mediante transferencia bancaria en una sola exhibicién al momento que llegue la
factura.

Quedando el desglose de pago de la siguiente manera:
Desglose de Pago del Fallo No. XXXXXX

TERCERA. LUGAR Y FORMA DE PAGO.- “LAS PARTES" convienen en que el importe de que se encontrara en las tarjetas electrénicas material del presente contrato sera
liquidado a “EL (LA) PROVEEDOR (A)" al momento que llegue la factura, mediante transferencia bancaria.

Una vez aceptada y revisada la factura, la Direccion de Administracion del “INSTITUTO”, expedira a “EL (LA) PROVEEDOR (A)’, el contra recibo correspondiente que
ampare las tarjetas electrénicas entregadas.

Las facturas expedidas por “EL (LA) PROVEEDOR (A)” deberan ser enviadas por medios electrénicos a través del correo electrénico igm.adquisiciones@gmail.com, con el
impuesto al valor agregado desglosado y debera contener los datos fiscales del “INSTITUTO?”, especificados en la Declaracion 1.6 hecha por el mismo.

En caso de que “EL (LA) PROVEEDOR (A)” no presente en el tiempo sefialado la documentacion requerida para el tramite de pago, la fecha del mismo se prolongara en
igual nimero de dias que dure el atraso.

El pago se realizara en Moneda Nacional, estableciéndose que el precio de la gasolina sera fijo y conforme a la clausula segunda, hasta la entrega total de los mismos. En
caso de haberse realizado pagos en exceso a “EL (LA) PROVEEDOR (A)", debera reintegrar el monto recibido en exceso.

CUARTA. PAGOS EN EXCESO.- En caso de existir pagos en exceso a favor de “EL (LA) PROVEEDOR (A)", esta se obliga a reintegrar inmediatamente a “EL INSTITUTO”
las cantidades pagadas en exceso.

QUINTA. VIGENCIA.- La vigencia del presente contrato sera del XXXXX del 2023 al XXXXXXXX del 2023 sin perjuicio de su posible terminacion anticipada, en los términos
establecidos en su clausulado.

Si terminada la vigencia de este Contrato “EL INSTITUTO” tuviera la necesidad de seguir adquiriendo las tarjetas electrénicas del (la) “PROVEEDOR (A)’, se requerira la
celebracion de un nuevo contrato.

SEXTA. IMPUESTOS.- Los impuestos, derechos, productos o aprovechamientos que en razén de su actividad genere “EL (LA) PROVEEDORA’, a favor de la Federacion,
Estado o Municipio, quedan a su cargo; deslindando de cualquier responsabilidad a “EL INSTITUTO”.
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SEPTIMA. COMPROMISOS DEL (LA) “PROVEEDOR (A)’.- Para el desarrollo del objeto del presente contrato, “EL (LA) PROVEEDOR (A)’ se compromete a:

A)Cumplir a cabalidad el objeto material del presente contrato, estipulado en la clausula PRIMERA.

B)Respetar y apegarse a los precios, por cada vale de combustible.

C)Entregar en tiempo y forma, seglin requerimiento realizado por “EL INSTITUTO", las tarjetas electronicas materia del presente instrumento juridico.
D)Realizar la entrega de las tarjetas electronicas en el domicilio de “EL INSTITUTO”, establecido en la declaracion 1.6 del presente instrumento juridico.
E)Expedir facturas que abalen las cantidades correspondientes a las tarjetas electronicas a favor del “INSTITUTO”.

OCTAVA. COMPROMISOS DE “EL INSTITUTO".- Para el desarrollo del objeto del presente instrumento “EL INSTITUTO” se compromete a:

A)Realizar a “EL (LA) PROVEEDOR (A)” los pagos sefialados en la clausula SEGUNDA del presente instrumento.
B)Expedir los contra recibos correspondientes al importe recibido en las tarjetas electronicas de “EL (LA) PROVEEDOR (A)”

NOVENA. TRANSPARENCIA.- “LAS PARTES" acuerdan, que toda la informacion relativa a los recursos que se hayan invertido sera publica, en razén de lo cual llevaran a
cabo las acciones necesarias para que dicha informacion se encuentre al alcance de la ciudadania; lo anterior, en apego a la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Estado de Quintana Roo y a la Ley del Instituto Quintanarroense de la Mujer, en materia de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y
demas ordenamientos que resulten aplicables.

DECIMA. SUPERVISION.- “EL INSTITUTO” designa a la MTRA. NIDIA ELIZABETH ALPUCHE PACHECO, en su calidad de ENCARGADA DE LA DIRECCION DE
ADMINISTRACION, del Instituto Quintanarroense de la Mujer, para que reciba y supervise las tarjetas electronicas objeto del presente contrato.

DECIMA PRIMERA. DE LA RELACION LABORAL.- Queda expresamente convenido que cuando “EL (LA) PROVEEDOR (A)” utilice ayudantes o personal auxiliar en el
ejercicio de sus actividades, atendiendo el trabajo que se le encomiende, dicho personal dependera exclusivamente de “EL (LA) PROVEEDOR (A)’, sin que se establezca
ningun vinculo entre “EL INSTITUTO” y el citado personal; en consecuencia todas las responsabilidades provenientes de la utilizacion de personal que no sea puesto a su
disposicion por “EL INSTITUTO”, correran por cuenta de “EL (LA) PROVEEDOR (A)’, motivo por el cual a “EL INSTITUTO”, en ninglin momento se le podra considerar
como patrén solidario o sustituto.

DECIMA SEGUNDA. DE LA CONFIDENCIALIDAD.- Que “EL (LA) PROVEEDOR (A)’ y “EL INSTITUTO” se obligan a dar un trato reservado y confidencial a los
documentos e informacién que le sean proporcionados por su contraparte y/o sean generados a raiz del presente contrato y tengan algun tipo de indole especifica con el
objeto de éste.

Por lo cual, “EL (LA) PROVEEDOR (A)”y “EL INSTITUTO” se obligan a no transmitir o divulgar tal informacion, en forma verbal o escrita, de manera directa e indirecta a
otras personas o instituciones, pues debera utilizarla tnica y exclusivamente para el propésito o fin que se le haya entregado, siendo responsable de los dafios o perjuicios
debidamente cuantificados por autoridad competente que se causen a la parte afectada, en caso de incumplimiento de esta obligacién.

En ese sentido el incumplimiento de la presente clausula de cualquiera de las partes, causara la rescision inmediata del presente instrumento. Asi mismo, “la parte afectada”
se reserva el derecho de ejercer las acciones Civiles y Penales que resulten oportunas.

DECIMA TERCERA. DE LA PRORROGA - Concluida la vigencia del presente “CONTRATO”, “LAS PARTES” acuerdan que no podra hacer prorroga automatica por el
simple transcurso del tiempo y el contrato terminara sin necesidad de que una parte de aviso a la otra.

DECIMA CUARTA. DE LA RESCISION - El incumplimiento de las obligaciones pactadas en este contrato, por parte de “EL (LA) PROVEEDOR (A)’, daré derecho a “EL
INSTITUTO” a rescindirlo sin responsabilidad para “EL INSTITUTO” y sin necesidad de declaracién judicial, cuando existan las siguientes clausulas:

A)Si “EL (LA) PROVEEDOR (A)", no proporciona en tiempo y formas las tarjetas electronicas a “EL INSTITUTO”;

B)Si “EL (LA) PROVEEDOR (A)’, deja de realizar la enajenacion delas tarjetas electrénicas, materia de la presente adquisicion;

C)Sin motivo justificado deja de acatar lo ya establecido en el presente instrumento;

D)Cuando “EL (LA) PROVEEDOR (A)” sus penda injustificadamente la suministracién convenida o no los ejecuta dentro del término sefialado en el presente contrato;
)Cuando “EL (LA) PROVEEDOR (A)” o “EL INSTITUTO" ceda o traspase, total o parcialmente los trabajos contratados, sin el consentimiento por escrito de su contraparte;

)Cuando “EL INSTITUTO” no realice el pago correspondiente por la adquisicion de gasolina, efectivamente en el plazo previamente acordado por las partes.

Al ocurrir cualquiera de estas causas, “EL INSTITUTO” notificara a “EL (LA) PROVEEDOR (A)” el incumplimiento en que ha incurrido, para que en un término de 5 (cinco)
dias habiles exponga lo que a su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes.

Una vez transcurrido dicho plazo, con la manifestacion de “EL (LA) PROVEEDOR (A)” de lo que a su derecho convenga o sin ella, si sus argumentos no son suficientes
para justificar el incumplimiento, “EL INSTITUTO”, podra rescindir en forma administrativa el contrato o exigir su cumplimiento forzoso.

Queda expresamente acordada que la falta de cumplimiento de cualquiera de las obligaciones que aqui se contraen, y aquellas otras contenidas en la legislacion civil
aplicable, sera motivo de rescision del presente contrato y generara el pago de los dafios y perjuicios que el incumplimiento cause a la contraparte cumplida.

DECIMA QUINTA. DE LA SUSPENSION TEMPORAL.- “EL INSTITUTO” podra suspender temporalmente, en todo o en parte la contratacion convenida en cualquier

momento, por causas justificadas o por razones de interés general, sin que con ello implique su terminacion definitiva, pudiendo continuar produciendo todos sus efectos
una vez que haya desaparecido la causa de dicha suspension.
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DECIMA SEXTA. DE LA TERMINACION ANTICIPADA.- “EL INSTITUTO” podré dar por terminada anticipadamente la presente cuando, por razones de interés general, o
bien, cuando por causas justificadas, se extinga la necesidad de requerir, de la Contratacion de “Servicios de Consultoria para impulsar acciones sustantivas para el
proyecto de construccion de paz y fortalecimiento de los derechos sexuales y reproductivos para las mujeres y las nifias en Quintana Roo, objeto de la misma, originalmente
contratados, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria un dafio al “EL INSTITUTO".

Asi mismo el presente instrumento se podra dar por terminado de manera anticipada por acuerdo de “LAS PARTES’, mediante convenio de terminacion anticipada que al
efecto se celebre, en el que se exprese el estado de ejecucion en el que se encuentra el presente contrato al momento de la conclusion, y en su caso, las obligaciones,
derechos, y/o saldos que quedaran pendientes de cumplimiento.

DECIMA SEPTIMA. NATURALEZA ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- En virtud de que el objeto del contrato en que se actiia es relativo a la Contratacién de “Servicios
de Consultoria para impulsar acciones sustantivas para el proyecto de construccién de paz y fortalecimiento de los derechos sexuales y reproductivos para las mujeres y las
nifias en Quintana Roo; se encuentra regulado por una Ley Administrativa, que aplicado por una Autoridad Administrativa (‘EL INSTITUTO"), por lo que este instrumento es
de naturaleza administrativa y en consecuencia no existe ninguna relacion laboral entre trabajadores, empleados, funcionarios o ejecutivos de “EL (LA) PROVEEDOR (A)”
con el “EL INSTITUTO” o viceversa, por lo que si para el cumplimiento del mismo “EL (LA) PROVEEDOR (A)” contrata personal a su servicio, manifiesta a “EL INSTITUTO”
que dicho personal no tendra con éste ninguna relacion laboral ni de otra naturaleza juridica y en consecuencia “EL (LA) PROVEEDOR (A)” estéa obligado a afrontar las
obligaciones laborales, fiscales, de seguridad social o de cualquier otra naturaleza que pudieran surgir con motivo de la relacion laboral con su personal.

“EL (LA) PROVEEDOR (A) y/o EL INSTITUTO" se obligan expresamente a enfrentar las consecuencias juridicas que pudieran derivarse de la interposicion de cualquier
juicio que sus trabajadores, empleados, funcionarios o ejecutivos, llegaren a intentar en contra de su contra parte y a responder de las obligaciones que pudiera haber
contraido ante terceros, por lo que la parte infractora debera resarcir a la parte afectada todo dafio y perjuicio que éste pudiera sufrir por las relaciones antes descritas,
eximiéndolo de todo ello.

DECIMA OCTAVA. DE LA GARANTIA. - Con fundamento a lo establecido en el articulo 28 Gltimo parrafo en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de
Servicios relacionados con Bienes Muebles del Estado de Quintana Roo, “EL (LA) PROVEEDOR (A)” se compromete a entregar dentro del plazo estipulado en el articulo en
mencién, toda la entrega a “EL INSTITUTO”, de las tarjetas electronicas de gasolina del presente contrato.

DECIMA NOVENA. DE LA PENA CONVENCIONAL.- “LAS PARTES", acuerdan que “EL (LA) PROVEEDOR (A)” debera prestar en los tiempos y cantidades convenidos en
la correspondiente solicitud o requerimiento por escrito; por lo que, por el atraso en el cumplimiento de las fechas pactadas “EL INSTITUTO”, impondra una pena
convencional por el 2% diario sobre el monto maximo, estipulado en la clausula SEGUNDA del presente contrato. Asi mismo “EL INSTITUTO” deberé de realizar el pago
correspondiente por las tarjetas electronicas adquiridas en el plazo previamente acordado en este contrato, en caso contrario “EL (LA) PROVEEDOR (A)” impondra una
pena convencional por el 2% diario sobre el monto méximo, estipulado en la clausula SEGUNDA del presente instrumento.

Para efectos de lo anterior, la parte afectada notificara la parte incumplidora el importe de la pena convencional que corresponda, y éste a su vez la pagara a la parte
afectada a través de un cheque certificado, cheque de caja o en su caso, la entrega de nota de crédito misma que se aplicara a la presentacion de sus facturas y se
deducira del pago que corresponda. Asi mismo el pago de la pena convencional debera realizarse por la parte incumplidora en un término que no excedera de 5 (cinco) dias
habiles contados a partir de la notificacion respectiva.

Con independencia de la penalizacion antes mencionada, el incumplimiento a lo establecido en este contrato, da lugar a que la parte afectada demande las sanciones del
orden penal, econdmico y administrativo a que haya lugar.

Si por alguna circunstancia imputable “EL (LA) PROVEEDOR (A), el “INSTITUTO” tuviese la necesidad de recurrir a terceras personas para llevar a cabo la entrega de las
tarjetas electrénicas de gasolina contratadas, el costo de éste sera con cargo directo a la facturacion de “EL (LA) PROVEEDOR (A)” respectiva.

VIGESIMA. DE LA JURISDICCION. “LAS PARTES’ convienen, que para cualquier controversia que surja con motivo de la interpretacion, ejecucion o incumplimiento del
presente contrato, lo resolveran de mutuo acuerdo, por lo que no existe dolo, lesion, mala fe, error, o vicio alguno del consentimiento que pudiera invalidarlo posteriormente,
sin embargo, en caso de que se suscitase duda o controversia en la interpretacion y cumplimiento del mismo, las partes acuerdan someterse a la jurisdiccion y competencia
de los tribunales competentes de la ciudad de Chetumal, Quintana Roo, renunciando expresamente al fuero que pudiera corresponderles en razén de sus domicilios
presentes o futuros.

Leido que fue el presente contrato y enteradas las partes de su contenido y alcance legal, lo firman de conformidad por triplicado, ante los testigos que suscriben, en la
Ciudad de Chetumal, Quintana Roo a XXXXXXXXXXXXX 2023.
POR “EL INSTITUTO”

MTRA. MARIA HADAD CASTILLO
DIRECTORA GENERAL.

POR “EL (LA) PROVEEDOR (A)’
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MTRA. NIDIA ELIZABETH ALPUCHE PACHECO .
ENCARGADA DE LA DIRECCION DE ADMINISTRACION

LCDA. PALOMA LETICIA DEL SOCORRO HERRERA PEREZ
DIRECTORA JURIDICA

LA PRESENTE HOJA DE FIRMAS FORMA PARTE INTEGRANTE DEL CONTRATO NO. IQM/DG/DJ/XXX/2023 CELEBRADO ENTRE EL INSTITUTO
QUINTANARROENSE DE LA MUJER Y XXXXXXXXXXXXXX DE FECHA XXXXXXX DEL 2023, EL CUAL CONSTA DE 9 HOJAS Y UN ANEXO.

AREA REQUIRIENTE

REPRESENTANTE
AREA
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ANEXO XII .
PROTOCOLO DE ACTUACION

Yo, (NOMBRE), Representante Legal de la persona fisica 0 moral (NOMBRE DE LA EMPRESA O NEGOCIO), en pleno goce de mis
derechos y bajo protesta de decir la verdad, manifiesto por mi y por las personas sefialadas en el numeral tercero, fracciones |, II, lll y IV
del anexo segundo del "Acuerdo por el que se expide el Protocolo de Actuacién en Materia de Contrataciones Publicas, Otorgamiento y
Prorrogas de Licencias, Permisos, Autorizaciones y Concesiones", publicado en el Periddico Oficial del Estado el 07 de septiembre de
2018, lo siguiente:

Tener la intencion de participar en el procedimiento de ,(DENOMINACION Y, EN SU CASO, NUMERO DEL PROCEDIMIENTO DE
CONTRATACION PUBLICA, OTORGAMIENTO Y PRORROGA DE CONCESIONES, Y OTORGAMIENTO Y PRORROGA DE
LICENCIAS, PERMISOS Y AUTORIZACIONES).

Tener relacion personal con algun servidor puablico, a que hace referencia el numeral 5 del anexo segundo del "Acuerdo por el que se
expide el Protocolo de Actuacion en Materia de Contrataciones Publicas, Otorgamiento y Prorrogas de Licencias, Permisos,
Autorizaciones y Concesiones" o que labore para la dependencia o entidad contratante de la cual pueda obtener un beneficio:

Sii__ No:__

Nombre del servidor publico:
Cargo:
Nombre del integrante de la persona moral con quien se vincula:

Tener relacion de parentesco por consanguinidad hasta el cuarto grado, afinidad o civil, con algin servidor publico a que hace referencia
el numeral 5 del anexo segundo del "Acuerdo por el que se expide el Protocolo de Actuacion en Materia de Contrataciones Publicas,
Otorgamiento y Prorrogas de Licencias, Permisos, Autorizaciones y Concesiones" o que labore para la dependencia o entidad
contratante:

Si: No:
Nombre del servidor publico:
Cargo:

Nombre del integrante de la persona moral con quien se vincula:

Tener relaciones profesionales, laborales o de negocios formales o informales con algin servidor publico a que hace referencia el
numeral 5 del anexo segundo del "Acuerdo por el que se expide el Protocolo de Actuacién en Materia de Contrataciones Publicas,
Otorgamiento y Prorrogas de Licencias, Permisos, Autorizaciones y Concesiones”, o que labore para la dependencia o entidad
contratante, o con sus familiares por consanguinidad hasta el cuarto grado, afinidad o civiles, durante los Ultimos 2 afios anteriores a la
fecha de celebracion del procedimiento de contratacién:

Si: No:
Nombre del servidor publico:
Cargo:

Nombre del integrante de la persona moral con quien se vincula:

Ser socio o haber formado parte de una sociedad con algun servidor publico a que hace referencia el numeral 5 del anexo segundo del
"Acuerdo por el que se expide el Protocolo de Actuacion en Materia de Contrataciones Publicas, Otorgamiento y Prorrogas de Licencias,
Permisos, Autorizaciones y Concesiones", 0 que labore para la dependencia o entidad contratante, o con sus familiares por
consanguinidad hasta el cuarto grado, afinidad o civiles, durante los Ultimos 2 afios anteriores a la fecha de celebracién del procedimiento
de contratacion:

Si: No:
Nombre del servidor publico:
Cargo:
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Nombre del integrante de la persona moral con quien se vincula:

Ser empleada o empleado actual de alguna dependencia o entidad de la Administracién Publica Estatal de Quintana Roo:
Si: No:
Nombre del integrante de la persona moral:

Cargo:

Contar con poder 0 mandato publico o privado que implique la participacion de algun servidor publico a que hace referencia el numeral 5
del anexo segundo del "Acuerdo por el que se expide el Protocolo de Actuacién en Materia de Contrataciones Publicas, Otorgamiento y
Prorrogas de Licencias, Permisos, Autorizaciones y Concesiones", o que labore para la dependencia o entidad contratante:
Si: No:
Nombre del servidor publico:
Cargo:

Haber realizado, directa o indirectamente, algun tipo de transferencia econdmica o de bienes, favores, gratificaciones, donaciones,
servicios o cualquier otra dadiva derivadas del ejercicio de las funciones de algun servidor publico que labore en la dependencia o entidad
contratante, para obtener la asignacién de un contrato o algun otro beneficio:

Sii__ No:__
Nombre del servidor publico:
Cargo:

Tener conocimiento del contenido y alcance de las disposiciones establecidas en la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con
las Mismas y la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas del Estado de Quintana Roo, la Ley de Adquisiciones,
Comodatos y Servicios del Sector Publico y la Ley de Adquisiciones, Comodatos y Prestacion de Servicios Relacionados con Bienes
Muebles del Estado de Quintana Roo, la Ley de Asociaciones Publico Privadas y la Ley de Asociaciones Publico-Privadas para el Estado
y los Municipios de Quintana Roo, asi como los actos relativos a las enajenaciones de bienes muebles de las dependencias y entidades
de la Administracion Publica del Estado de Quintana Roo, en términos de la Ley del Patrimonio del Estado de Quintana Roo, asi como del
Cbdigo de Etica, el Cddigo de Conducta y las Reglas de Integridad para el Ejercicio de la Funcién Publica, debiendo conocer el
significado de conflicto de interés en la celebracion de cualquier procedimiento de contratacion:

Sii____No:__

Que en caso de existir un conflicto de interés a futuro debo informar a las autoridades correspondientes a efecto de que se tomen las
medidas pertinentes:

Sii___ _No:____

Conducirme conforme a los principios de disciplina, legalidad, honradez, imparcialidad, integridad y transparencia:
Si: No:

ATENTAMENTE

NOMBRE Y FIRMA AUTOGRAFA O ELECTRONICA DEL
LICITANTE O REPRESENTANTE LEGAL FACULTADO
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