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. Introduccién
La Ley General de Desarrollo Social en sus articulos 72 al 80 establece que el objetivo
de la evaluacién de la politica de desarrollo social es revisar periédicamente el
cumplimiento del objetivo social de los programas, metas y acciones de la misma,
para corregirlos, modificarlos, adicionarlos, reorientarlos o suspenderlos total o
parcialmente. Asimismo, los Lineamientos Generales para la Evaluacion de los
programas Federales de la Administracion Publica Federal, en su numeral décimo
sexto fraccién |, inciso a, establecen los tipos de evaluacién, entre los que se
encuentra la evaluacién de consistencia y resultados, la cual analiza sistematicamente
el disefio y desempenio global de los programas federales, para mejorar su gestion y

medir el logro de sus resultados con base en la matriz de indicadores.

Aunque la evaluacién aporta informacioén relevante para el proceso presupuestario,
los usuarios de la evaluacion, en primera instancia, son las dependencias y entidades
a cargo de la operacién de dichos programas. Esta evaluacion fue la primera que se
efectué con un proceso homogéneo, es decir, utilizando los mismos términos de

referencia, a programas sociales.

La evaluacion de Consistencia y Resultados examina la capacidad de un programa
desde tres opticas: institucional, organizacional y de gestiéon. En general, dicha
evaluacion se lleva a cabo dos ailos después de la creacion del programa e involucra
seis temas: 1) disefo, 2) planeacion y orientaciéon a resultados, 3) cobertura y
focalizacion, 4) operacion, 5) percepcion de la poblaciéon atendida y 6) resultados. La
evaluacién al Programa Presupuestario EO14 - Prevenciéon y Atencién de las Violencias
Contra Mujeres y Nifas, se realiza conforme al Programa Anual de Evaluacién,
publicado en el periédico oficial del Gobierno del Estado de Quintana Roo, el 20 de
Abril de 2023; con la misma se busca evidenciar su operacion y gestiéon, con el
propdsito de conocer si cumple con lo que requerido para la consecucion de metas y
objetivos planteados. La evaluacién se basa en el Modelo de Términos de Referencia
para la Evaluaciéon de Consistencia y Resultados a los Programas Presupuestarios del

Ejercicio Fiscal 2022 Derivados del Programa Anual de Evaluacién 2022, emitido por
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la Direcciéon del Centro de Evaluaciéon del Desempeio del Estado de Quintana Roo
como Organo Administrativo Desconcentrado con autonomia técnica de la Secretaria
de Finanzas y Planeacion, en apego al Modelo de Términos de Referencia publicados

por el Consejo Nacional de Evaluacion de Politica Social.
OBJETIVOS DE LA EVALUACION

OBJETIVO GENERAL

Evaluar la consistencia y orientacion a resultados del Programa Presupuestario
Prevencion y Atencidn de las Violencias contra Mujeres y Nifias por el Ejercicio 2022,
con el propdsito de proveer informaciéon que retroalimente su disefio, gestion y

resultados.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Analizar la légica y congruencia en el disefio del programa, su vinculacién con
la planeacion sectorial y nacional, la consistencia entre el disefio y la
normatividad aplicable, asi como los aspectos de complementacién y/o de
coincidencia con otros programas presupuestarios;

¢ Identificar si el programa cuenta con instrumentos de planeacién y orientaciéon
hacia resultados;

e Examinar si el programa ha definido una estrategia de cobertura de medianoy
de largo plazo. asi como los avances presentados durante el ejercicio fiscal
evaluado;

e Analizar los principales procesos establecidos en las Reglas de Operaciéon
Estatales del Programa (ROP) o en la normatividad aplicable; asi como los
sistemas de informacioén con los que cuenta el programa y sus mecanismos de
rendicion de cuentas;

e Identificar si el programa cuenta con instrumentos que le permitan recabar
informacion para medir el grado de satisfaccion de los beneficiarios del

programay sus resultados, y
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e Examinar los resultados del programa respecto a la atencién del problema para

el que fue creado.

ALCANCES Y METODOLOGIA

Contar con un diagndstico sobre la capacidad institucional, organizacional y de
gestion del Programa Presupuestario Prevencion y Atencién de las Violencias Contra
Mujeres y Nifas orientado hacia resultados. Ademas de proveer informaciéon que

retroalimente el disefo, la gestion y los resultados.

De acuerdo con los Términos de Referencia para la Evaluacion de Consistencia y
Resultados emitido por la Direcciéon del Centro de Evaluacién del Desempeio del
Estado de Quintana Roo como Organo Administrativo Desconcentrado con

autonomia técnica de la Secretaria de Finanzas y Planeacion,

La evaluaciéon de consistencia y resultados se divide en seis temas y 45 preguntas de

acuerdo con el siguiente cuadro:

APARTADO PREGUNTAS TOTAL

Disefio 1-13 13
Planeacion y Orientacion a Resultados 14-22 9
Cobertura y Focalizaciéon 23-25 3
Operacion 26-42 17
Percepcidon de la Poblacion Atendida 43 1

Medicién de Resultados 44-45 2
TOTAL 45 45

La evaluacion se realiza mediante un analisis de gabinete con base en informacion
proporcionada por la dependencia o institucion responsable del Programa
presupuestario, asi como informacién adicional que la instancia evaluadora considere

necesaria para justificar su analisis.
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En este contexto, se entiende por analisis de gabinete al conjunto de actividades que
involucra el acopio, la organizacion y la valoracién de informaciéon concentrada en
registros administrativos, bases de datos, evaluaciones internas y/o externas y
documentacién publica. Sin embargo, de acuerdo con las necesidades de
informacion y tomando en cuenta la forma de operar de cada programa, se podran
programary llevar a cabo entrevistas con responsables de los programas y/o personal

de la unidad de evaluaciéon y/o planeaciéon de la dependencia coordinadora.

En este proceso evaluativo, se analizan cada una de las respuestas expresando la
justificacion y se hacen algunas recomendaciones producto de ese anadlisis. Lo
anterior, con la finalidad de coadyuvar en las acciones que se emprendan en el
Programa Presupuestario Prevencién y Atencién de las Violencias Contra Mujeres y
Nifias en el Estado de Quintana Roo, sobre todo que se fijen claramente las metas,

fines y propdsitos a mediano y largo plazo y quede debidamente documentado.

Cabe precisar que tal cual se sefiala en el Programa Anual de Evaluacién 2023
publicado el 20 de Abril de 2023 en el apartado Listado de Programas y Fondos a
Evaluar numeral 4 se menciona que la evaluaciéon estd enfocada al Programa
Presupuestario denominado EO14 Prevencion y Atenciéon de las Violencias de las
Mujeres con la fuente de financiamiento Ramo 04 Programa de Apoyo a las Instancias
de Mujeres en las Entidades Federativas (PAIMEF) 2022, sin embargo de acuerdo a la
informacion oficial entregada por el Instituto Quintanarroense de la Mujer como
sujeto evaluado se tiene conocimiento que el nombre correcto del programa
presupuestario EO14 es Prevenciéon y Atencion de las Violencias Contra Mujeres y
Nifas, por tanto la presente evaluacién presenta en su contenido dicha denominacién

por ser la definitiva para ese ejercicio.
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Il Caracteristicas del Programa:

ANTECEDENTES DEL PROGRAMA EVALUADO:

Programa Presupuestario Prevencion y Atencién de las Violencias Contra
Mujeres y Nifas.

Objetivo

El objetivo del Programa Presupuestario es el de prevenir, atender, sancionar y
erradicar todas las formas de discriminacioén y las violencias contra mujeres y nifas,
para favorecer un cambio cultural respetuoso de sus derechos, garantizarles el acceso
a una justicia efectiva y acelerar la Igualdad Sustantiva entre Mujeres y Hombres.
Como antecedente, en el ejercicio 2020, no habia registro del Programa
Presupuestario EO14 - Prevencion y Atencion de las Violencias contra Mujeres y Niias,
sin embargo, el programa E100 - Violencia de Género comparte ciertas similitudes

con el Programa Presupuestario evaluado en el presente informe.
Estrategia

Fortalecer y consolidar las acciones de prevencién, atenciéon y sanciéon de todas las
formas de discriminaciéon y de todos los tipos y modalidades de las violencias contra
mujeres y nifas que contribuyan al cambio social y cultural a favor de la igualdad y el

respeto a los derechos humanos y politicos de las mujeres.
Lineas de Accidn

11. Realizar, en coordinacién con el Sistema Quintanarroense de Comunicaciéon
Social, una campana para difundir los roles de éxito en la sociedad de las
mujeres, la cual considere el enfoque multicultural.

12. Fortalecer los mecanismos de participacion de los gobiernos municipales de la
entidad en el reconocimiento estatal a las mujeres destacadas en todos los
ambitos de desarrollo.

13. Realizar, en coordinacion con el Sistema Quintanarroense de Comunicacion

Social, una campafa para promover la construccion de una cultura de paz justa

7
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14.

15.
6.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

y activa para nifas y mujeres, desde el enfoque de los derechos humanos, la
perspectiva de género y la multiculturalidad.

Vincular a las mujeres a los programas, proyectos y servicios de las
organizaciones sociales de los que pueden ser beneficiarias.

Promover la aplicacion del Programa Seguro de Vida para Jefas de Familia.
Elaborar el Programa Estatal Integral para Prevenir, Atender, Sancionar y
Erradicar la Violencia contra las Mujeres.

Consolidar el funcionamiento del Sistema Estatal para Prevenir, Atender,
Sancionar y Erradicar la Violencia contra las Mujeres.

Impulsar la aprobacién de iniciativas de reforma tendientes a armonizar con
perspectiva de género la normatividad interna del estado en materia de
igualdad, violencia contra las mujeres, discriminacién y trata de personas.
Promover en coordinacién con el Poder Legislativo del Estado, una iniciativa
de reforma a la Ley de la Fiscalia General del Estado para la creaciéon de la
Fiscalia Especializada en atenciodn a la violencia de género.

Coadyuvar, de manera coordinada con la Comisién Ejecutiva de Atencién a
Victimas del Estado de Quintana Roo, en la elaboracién y difusién de una
propuesta unificada de los modelos y protocolos aplicables en materia de
violencia de género en la entidad.

Promover, en coordinaciéon con el Poder Legislativo del Estado, una iniciativa
de reforma a la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del
Estado de Quintana Roo para tipificar la violencia politica de género.

Realizar acciones de capacitacion para fortalecer los liderazgos femeninos, con
énfasis en las mujeres indigenas y las jovenes.

Realizar acciones de capacitacion en igualdad y perspectiva de género,
considerando el enfoque multicultural, al funcionariado publico de las
instancias electorales en la entidad.

Impulsar, de manera coordinada con la Oficialia Mayor del Gobierno del Estado,
la implantaciéon de propuestas tendientes a lograr la participacion paritaria de

las mujeres en las areas de toma de decisiones del sector publico estatal.
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25. Realizar, en coordinacién con el Sistema Quintanarroense de Comunicacion
Social, una campana para difundir las nuevas masculinidades, la cual considere
el enfoque multicultural.

26. Realizar acciones de prevencién de la violencia contra las mujeres, dirigidas a
hombres y que consideren el enfoque de los derechos humanos y la
multiculturalidad.

27. Disefar un programa piloto dirigido a la creaciéon de redes ciudadanas para la
prevencion de la violencia contra las mujeres.

28. Implementar acciones institucionales para el reconocimiento y fortalecimiento
de los observatorios en materia de violencia social y de género.

29. Implantar un sistema de seguimiento para el seguimiento de las acciones
institucionales alineadas al Modelo de Prevenciéon de Quintana Roo.

30. Realizar acciones de atencion integral a mujeres en situacién de violenciay, en
Su caso, sus hijas e hijos y personas allegadas.

31. Implantar un programa institucional para la proteccién y defensa de los

derechos humanos de las mujeres que se encuentran en situacion de violencia.

Poblacién Objetivo

En Quintana Roo, la divisiéon de los grupos sociales, vinculada directamente a la
geografiay actividades econédmicas de la entidad, enfatiza la necesidad de consolidar
las estrategias emprendidas para la prevencién y atencién de la problematica de las
violencias contra las mujeres, la cual segun la Encuesta Nacional de la Dinamica de las
Relaciones en los Hogares 2016, ENDIREH, presenta indicadores preocupantes en el
estado, similares a los nacionales, ya que 43 de cada 100 mujeres entrevistadas, de 15
anos y mas, reportaron haber sufrido violencia de pareja a lo largo de su ultima
relacién. Derivado de lo anterior, la poblaciéon objetivo del programa presupuestario
se enfocaria a mujeres de 15 ainos y mas en Quintana Roo que han vivido violencia a

lo largo de su relacion.
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Cobertura

La division social mencionada en el apartado de Poblacién Objetivo, se refiere a 3

Zonas Socio-Demograficas de Quintana Roo, que se conforman de los municipios

indicados en cada una:

La Zona Sur, conformada por Bacalar y Othén P. Blanco, en el cual se ubica
Chetumal, capital del estado y sede de los 3 Poderes de Gobierno y de las
representaciones de dependencias del Gobierno Federal, y que, por esta
condicidén, presenta una elevada concentraciéon poblacional, tanto la que se
asienta de manera fija en zonas urbanas marginales como la que transita de
manera temporal para acceder a los servicios gubernamentales que demandan
sus problematicas particulares; en estas zonas urbanas, la violencia contra las
mujeres tiene una alta incidencia en el ambito familiar; segun informa la
Secretaria Estatal de Seguridad Publica, entre 2018 y 2019 ocurrieron en ellas, 6
mil 299 incidencias de esta violencia.

La Zona Maya, integrada por Felipe Carrillo Puerto, José Maria Morelos, Lazaro
Cardenas y Tulum, concentra el 43.6% de las mujeres indigenas de la entidad,
segun el Censo de Poblaciéon 2010 del INEGI, y es también la zona de mayor
expulsion de poblacién hacia la Zona Norte, lo que acarrea que el segundo tipo
de violencia que mas enfrentan las mujeres indigenas, después de la fisica, es
la econdmica, como indica el Sistema de Informacién de Indicadores de
Violencia Familiar y Género en los Pueblos Indigenas de los Municipios de
Quintana Roo, elaborado por el IQM, la Universidad de Quintana Roo y la
Comisiéon Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas.

La Zona Norte, conformada por Cozumel, Isla Mujeres, Benito Juarez,
Solidaridad y Puerto Morelos, con una fuerte vocacioén orientada a los servicios
turisticos, comerciales y de la industria de la construcciéon, convierte a estos
municipios en sitios de asentamiento, fijo y temporal, de grandes flujos
migratorios internos, conformados principalmente por hombres, lo cual deriva,
en gran parte, en el aumento de violencia sexual contra las mujeres,

principalmente en las zonas urbanas marginales que rodean a las zonas
10
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turisticas y comerciales mencionadas, como se asienta en el Analisis de los
Flujos Migratorios y Evaluaciéon de Impacto Econédmico y Social de la Migracién
en la Zona Norte del Estado, efectuado en el 2005 por el Consejo Estatal de
Poblacion de Quintana Roo, COESPO.

Unidad Responsable del Programa.

Instituto Quintanarroense de la Mujer (IQM)
De su creacion:

El 15 de mayo de 1998, se publica en el Periédico Oficial del Estado de Quintana Roo
el decreto mediante el cual, el Programa Quintanarroense de la Mujer se transforma
en el Instituto Quintanarroense de la Mujer y el 15 de junio de ese ano, se decreta el
programa Estatal de la Mujer 1997-1999, alineado al Plan Estatal de Desarrollo 1993-

1999, que fungié como el documento rector del Subcomité citado.

El 8 de julio de 1998 se instala el consejo directivo del Instituto y para el ejercicio fiscal

de 1999 ya contaba con su propio presupuesto.
De sus funciones:

De acuerdo con el articulo 12 de la Ley del Instituto Quintanarroense de la Mujer, el
objeto general del Instituto es promover y fomentar las condiciones que posibiliten
la no discriminacion, la equidad, la igualdad de oportunidades, de trato entre los
géneros, de la toma de decisiones y de los beneficios del desarrollo; el ejercicio pleno
de todos los derechos de las mujeres y su participaciéon equitativa en la vida politica,

econdémica, social, cultural y familiar del Estado de Quintana Roo.

Segun el articulo 13 de la Ley mencionada, el Instituto tendra como objetivos

especificos los siguientes:

11
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VI.

VII.

La promocion proteccion y difusion de los derechos de las mujeres y de las
ninas consagrados en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, los
tratados y convenios internacionales ratificados por México y en particular los
derechos humanos y libertades fundamentales de las mujeres;

La promocién, seguimiento y evaluacién de las politicas publicas, y la
participacion de la sociedad e iniciativa privada, destinadas a asegurar la
igualdad de oportunidades y la no discriminacion hacia las mujeres;
Desarrollar, coordinar, fomentar por si o en coordinacidén con otra instancia de
la Administracion Publica Federal, Estatal o Municipal, politicas en general y
programas de desarrollo de la mujer en los ambitos educativo, salud, atencién
a la pobreza, mercado laboral fomento productivo, derechos de la mujer y de
su familia, derechos humanos, participacion de la mujer en la toma de
decisiones politicas y econdmicas, combate a la violencia de género y la
discriminacion;

Promover y fomentar las condiciones que posibiliten la no discriminacion, la
igualdad de oportunidades y de trato entre los géneros; el ejercicio pleno de
todos los derechos de las mujeres y su participacion equitativa en la vida
politica, cultural, econdmica y social del Estado;

La promocidén de la cultura de la no violencia, la no discriminaciéon contra las
mujeres y de la equidad de género para el fortalecimiento de la democracia y
la incorporacion de las mujeres al desarrollo del Estado;

Representacion del Gobierno Estatal en materia de equidad de género y de las
mujeres ante los Gobiernos Federal y Estatal y Municipal, asi como ante las
organizaciones privadas y sociales;

La ejecucion de programas de difusion e informacion para las mujeres de
caracter gratuito y alcance estatal, que informen acerca de los derechos de las
mujeres, procedimientos de procuracion e imparticion de justicia v,
proporcionen orientacién sobre el conjunto de politicas publicas y programas

de organismos no gubernamentales y privados para la equidad de género;

12
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VI

XI.

Transversalidad de la perspectiva de género en las politicas publicas en las
distintas dependencias y entidades de la administracion publica estatal, a partir
de la ejecucion de los programas y acciones conjuntas en concordancia con el
Plan Estatal de Desarrollo;

Promover e impulsar en las mujeres el acceso al empleo y al comercio e
informar sobre las condiciones de trabajo apropiadas en condiciones de
igualdad entre géneros;

Conjuntamente con la Secretaria de Desarrollo Econédmico del Estado de
Quintana Roo, organizar foros, conferencias, exposiciones y reuniones que les
permitan a las mujeres, obtener conocimiento sobre la materia econémica, de
negocios y empresas: ademas de brindar asesorias de desarrollo de proyectos,
administracion, contabilidad, derechos y obligaciones fiscales,
comercializacion y apoyo en la capacitacion y adiestramiento del capital
humano de las empresas, y

Establecer estrategias de coordinaciéon de apoyo y asesoria a la Secretaria de
Desarrollo Econédmico del Estado de Quintana Roo, para aquellas acciones,
programas y planes que dicha instancia realice a efecto de impulsar el
desarrollo econémico de las mujeres y su incremento en la participacion

empresarial.

Mision

Coordinar el cumplimiento de la Politica Estatal en materia de Igualdad Sustantiva y

contribuir a erradicar la violencia contra las Mujeres para el desarrollo del Estado de

Quintana Roo.

Visién

Ser la institucion que coordina la Politica Estatal en materia de Igualdad Sustantiva y

contribuir al desarrollo integral de las Mujeres, Nifas y Adolescentes.

13
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Alineacién al Plan Nacional de Desarrollo, Plan Estatal de Desarrollo y
Programa Sectorial.

La Ley de Planeacioén para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo establece los
lineamientos y principios basicos para la integracién y funcionamiento de los
principales instrumentos de la planeacion estatal. Con fundamento en esta ley se
derivan el Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022 (alineado a su homologo nacional) y
los programas sectoriales, especiales e institucionales, tal es el caso del presente plan,
que constituye un instrumento mas especifico a través del cual se coordinan las
acciones del gobierno y del sector social enfocado a la Politica Estatal en materia de
Igualdad Sustantiva.

El planteamiento general del Eje 4 Desarrollo Social y Combate a la Desigualdad del
Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022 actualizado, sostiene que “Los menores
adolescentes y jovenes, las mujeres, las personas de tercera edad, los pueblos
indigenas, los migrantes y las personas con discapacidad, son reconocidos como
garantes de derechos humanos y en tal virtud es deber del gobierno estatal generar
las condiciones idéneas para que los ejerzan de manera plena. En suma, es necesario
construir un estado para todos”.

Por tanto, la actualizacién del Programa Institucional de Igualdad de Género 2016-
2022, responde a este compromiso, y su desarrollo y cumplimiento, logrado a través
de la colaboracion interinstitucional de los actores sociales y gubernamentales
mencionados, podra hacer factible que las actuales condiciones entre mujeres y
hombres.

Finalmente, el Gobierno de Quintana Roo ha consolidado y mantiene una politica
publica de participacion de las dependencias e instituciones, de los 3 6rdenes de
gobierno y de la sociedad civil, que garantiza la permanencia de una cultura
institucional y social con perspectiva de género, de respeto a las mujeres y la
erradicacion del acoso y hostigamiento sexual en los centros de trabajo y cualquier
espacio social de convivencia.

En un ejercicio prudente de prospectiva y planeacién, el cumplimiento total de

Estrategias y Lineas de Accidon de la presente actualizacion del Programa Institucional,
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representa una de las condiciones indispensables para alcanzar el escenario
planteado, siendo otras el cumplimiento de la Ley para la Igualdad entre Mujeres y
Hombres y de la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, ambas
del Estado de Quintana Roo.

A continuacioén, se presenta el presupuesto para el Programa Presupuestario EO14
Prevencion y Atencidon de las Violencias contra Mujeres y Nifas de los ultimos dos

anos.

PRESUPUESTO
EJERCICIO FISCAL
ASIGNADO
2021 EO14 - Prevencion y Atencidon de las $12,888,924.00
Violencias contra Mujeres y Nifas
2022 EOQO14 - Prevencion y Atencion de las $14,913,386.00
Violencias contra Mujeres y Nifas
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1. Disefio

A. ANALISIS DE LA JUSTIFICACION DE LA CREACION Y DEL DISENO DEL PROGRAMA

1. El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el programa esta
identificado en un documento que cuenta con la siguiente informacién:
a) El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como una
situacién que puede ser revertida.
b) Se define la poblacién o drea de enfoque que tiene el problema o necesidad.
c) Se define el plazo para su revisién y su actualizaciéon.

Respuesta: SI

Nivel Criterios

e El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver,

e El problema cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta, y

o El programa actualiza periédicamente la informacién para conocer la evolucion
del problema.

Justificacion:

Dentro de la estrategia programatica del Presupuesto de Egresos de la Federacion
2022, se identifica el problema que busca atender el IQM en su programa
presupuestario Prevenciéon y Atenciéon de las Violencias contra Mujeres y Nifas, el
problema se establece como una situaciéon que el IQM debe revertir: Prevenir,
atender, sancionar y erradicar todas las formas de discriminacién y las violencias
contra las mujeres y nifas, para favorecer un cambio cultural respetuoso de sus
derechos, garantizarles el acceso a una justicia efectiva y acelerar la Igualdad
Sustantiva entre Mujeres y Hombres. El presente programa estara dirigido a las
mujeres y nifias vulnerables que vivan en las localidades rurales o en areas o zonas
urbanas del Estado de Quintana Roo, especialmente establecidas en la Zona Suir,

Zona Maya y Zona Norte.
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El IQM presenta los avances trimestrales del programa presupuestario Prevencion y
Atencién de las Violencias contra Mujeres y Nifas por lo que si se actualiza

periddicamente la informacién para conocer la evolucion del problema.

El IQM presenta un arbol de problemas donde menciona que “Las Mujeres, Nifas y
Adolescentes en Quintana Roo viven en situacion de violencia y discriminaciéon”

siendo ese el problema prioritario que se busca resolver.

2. Existe un diagnédstico del problema que atiende el programa que describa de
manera especifica:
a) Causas, efectos y caracteristicas del problema.
b) Cuantificacidony caracteristicas de la poblacién o drea de enfoque que presenta
el problema.
¢) Ubicacién territorial de la poblacién o area de enfoque que presenta el
problema.
d) El plazo para su revision y su actualizacion.

Respuesta: SI

Nivel Criterios

e El programa cuenta con documentos, informacién y/o evidencias que le
permiten conocer la situacién del problema que pretende atender, y

e El diagnéstico cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta,
y

e El programa sefala un plazo para la revision y actualizacion de su diagnéstico en
algun documento.

Justificaciéon:

Las violencias que padecen las mujeres y nifas en Quintana Roo, ocurre
practicamente en todos los ambitos de sus vidas, frenandolas en el desarrollo de sus
capacidades, inhibiendo el ejercicio de sus libertades y, en consecuencia,
conculcando sus derechos fundamentales. Atender estas violencias es un imperativo
urgente si se quieren alcanzar mejores niveles de desarrollo que abarquen el ejercicio
de la ciudadania plena de las mujeres y los derechos de las nifas, por lo que el IQM
con estrategias para apoyar a las mujeres en situaciones de vulnerabilidad por medio

de programa Prevencién y Atencidén de las Violencias contra Mujeres y Nifas.
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Las lineas de accion del programa presupuestario estdn enfocadas a proporcionar
atencion necesaria a todas las mujeres que sufren de cualquier tipo y modalidad de
violencia, asi como sancionar a aquellos que la ejercen, para contribuir al cambio
social y cultural a favor de la igualdad y el respeto a los derechos humanos y politicos
de las mujeres.

Se analiza el origen, comportamiento y consecuencias de la problematica definida, a
fin de establecer las causas y su dinamica, asi como sus efectos y tendencias de
cambio. Este analisis se realiza a través del ordenamiento de las causas y los efectos
detectados en un esquema tipo arbol, (Arbol de Problemas), donde el tronco del arbol
(problematica) es el punto de partida, las raices del arbol son las causas y la copa del
arbol son los efectos.

El Programa operara en el ambito de los 11 municipios de la entidad, en las divisiones
sociales: Zona Sur, Zona Maya y Zona Norte del Estado de Quintana Roo, las tres
vinculadas directamente a la geografia y actividades econdmicas de la entidad; con
una poblacién potencial de 1,533,844 mujeres y hombres de 10 afios en adelante y una

poblacién objetivo de 250,860 mujeres de 15 afios y mas que han vivido violencia.

3. ¢Existe justificacién tedérica o empirica documentada que sustente el tipo de
intervencién que el programa lleva a cabo?

Respuesta: SI

Nivel Criterios

e El programa cuenta con una justificacion tedrica o empirica documentada que
sustente el tipo de intervenciéon que el programa lleva a cabo en la poblaciéon
objetivo, y

e La justificacion tedrica o empirica documentada es consistente con el

4 diagndstico del problema, y

e Existe(n) evidencia(s) (nacional o internacional) de los efectos positivos
atribuibles a los beneficios o apoyos otorgados a la poblacién objetivo, y

e Existe(n) evidencia(s) (hacional o internacional) de que la intervencién es mas
eficaz para atender la problematica que otras alternativas.
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Justificacion:

El Instituto Quintanarroense de la Mujer, presenta un diagndstico de un trabajo
formalizado de las demandas que tienen prioridad y posibilidad de ser resueltas a
través de un estudio de factibilidad, a través de la implementaciéon de programas
dirigidas a establecer la Igualdad Sustantiva entre Mujeres y Hombres asi como a
reducir situaciones de vulnerabilidad que enfrenten determinados grupos de mujeres
dentro de la sociedad. Los ejes y programas estratégicos del PED 2013-2022 fueron
resultado de un ejercicio participativo denominado socializacién-institucional que
posibilité organizar estratégicamente las propuestas emitidas por la ciudadania, a fin

de atender sus necesidades mas apremiantes.

B. ANALISIS DE LA CONTRIBUCION DEL PROGRAMA A LAS METAS Y ESTRATEGIAS

NACIONALES

El Propédsito del programa esta vinculado con los objetivos del programa sectorial,
especial o institucional considerando que:

a) Existen conceptos comunes entre el Propésito y los objetivos del programa
sectorial, especial o institucional, por ejemplo: poblacién objetivo o drea de
enfoque.

b) El logro del Propésito aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) de
alguno(s) de los objetivos del programa sectorial, especial o institucional.

Respuesta: Si

Nivel Criterios

e El programa cuenta con un documento en el que se establece la relacién del
Propdsito con el objetivo(s) del programa sectorial, especial, institucional o
nacional, y

e Es posible determinar vinculacion con todos los aspectos establecidos en la
pregunta, y

e El logro del Propédsito es suficiente para el cumplimiento de alguna(s) de la(s)
meta(s) de alguno(s) de los objetivos del programa sectorial, especial,
institucional o nacional.

Justificacion:
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En el Programa Institucional para el Programa Presupuestario EO14 Prevencion y
Atencidén de las Violencias contra Mujeres y Nifas, se refleja la congruencia de los
Objetivos del mismo con el Objetivo 26: Igualdad de Género de la actualizacion del
PED 2016-2022, asi como los Objetivos fijados en el correspondiente Programa
Sectorial Federal y el Plan Nacional de Desarrollo vigentes para el periodo 2019-2024,
asi como la Agenda 2030 y el Plan Estratégico 2018-2022 del Gobierno de Quintana

Roo.

En el Estado de Quintana Roo, el IQM con el programa presupuestario EO14
Prevencion y Atencidén de las Violencias contra Mujeres y Nifias, en sus componentes
CO1 - Capacitacion a personas para la prevencion de la violencia de género impartida,
CO02 - Servicios Institucionales para Mujeres en situaciéon de violencia y, en su caso sus
hijas e hijos, otorgados, CO3 - Capacitacién a Funcionariado en materia de Prevencion
y Atencién de la Violencia de Genero impartida, CO4 - Capacitaciéon a Personas en
materia de Igualdad entre Mujeres y Hombres impartida, contribuyen a la prevencién
y atencion de todas las formas de discriminacién y las violencias contra las mujeres y
nifas.

. ¢Con cudles metas y objetivos, asi como estrategias transversales del Plan Estatal de
Desarrollo vigente estd vinculado el objetivo sectorial, especial, institucional
relacionado con el programa?

Respuesta:

El Programa Presupuestario EO14 Prevencion y Atencién de las Violencias contra
Mujeres y Nifnas del IQM para el ejercicio 2022, se alinea a los apartados 1- Politica y
Gobierno. 2- Politica Social y 3- Economia, del Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024
y este a suvez con el Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022 en el Programa 26: Igualdad
de Género en su Eje 4 “Desarrollo Social y Combate a la Desigualdad”, que establece
propiciar un piso de Igualdad entre Mujeres y Hombres quintanarroenses, para el

ejercicio pleno de sus derechos y su desarrollo individual.
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6. ¢Como estd vinculado el Propésito del programa con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible?
Respuesta:
El Programa Presupuestario EO14 Prevencion y Atenciéon de las Violencias contra

Mujeres y Ninas del Instituto Quintanarroense de la Mujer para el ejercicio 2022, indica
en el Nivel de Objetivo (Propdsito) “Las Mujeres, Nifias y Adolescentes que viven
discriminacién y violencia en Quintana Roo gozan del respeto a sus derechos y tienen
acceso a lajusticia”.

Asi mismo este Propdsito se vincula con las metas del Objetivo de Desarrollo
Sostenible niumero cinco “Lograr la igualdad entre los géneros y empoderar a todas

las mujeres y las nifas.”

Metas del Objetivo 5 de Desarrollo Sostenible: Lograr la igualdad entre los géneros y

empoderar a todas las mujeres y nifas.

5.1 Poner fin a todas las formas de discriminacion contra todas las mujeres y nifias en

todo el mundo.

5.2 Eliminar todas las formas de violencia contra todas las mujeres y niflas en los
ambitos publico y privado, incluidas la trata y la explotacion sexual y otros tipos de

explotacion.

5.3 Eliminar todas las practicas nocivas, como el matrimonio infantil, precoz y forzado

y la mutilacién genital femenina.

5.4 Reconocer y valorar los cuidados y el trabajo doméstico no remunerados
mediante servicios publicos, infraestructuras y politicas de proteccién social, y
promoviendo la responsabilidad compartida en el hogar y la familia, segun proceda

en cada pais.

5.5 Asegurar la participacion plena y efectiva de las mujeres y la igualdad de
oportunidades de liderazgo a todos los niveles decisorios en la vida politica,

econdémica y publica.
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5.6 Asegurar el acceso universal a la salud sexual y reproductiva y los derechos
reproductivos segun lo acordado de conformidad con el Programa de Accion de la
Conferencia Internacional sobre la Poblacién y el Desarrollo, la Plataforma de Accién

de Beijing y los documentos finales de sus conferencias de examen.

5.a Emprender reformas que otorguen a las mujeres igualdad de derechos a los
recursos econdmicos, asi como acceso a la propiedad y al control de la tierra y otros
tipos de bienes, los servicios financieros, la herencia y los recursos naturales, de

conformidad con las leyes nacionales.

5.b Emprender reformas que otorguen a las mujeres igualdad de derechos
econdémicos, asi como acceso a la propiedad y al control de la tierra y otros tipos de
bienes, los servicios financieros, la herencia y los recursos naturales, de conformidad

con las leyes nacionales.

5.c Aprobar y fortalecer politicas acertadas y leyes aplicables para promover la
igualdad de género y el empoderamiento de todas las mujeres y las nifias a todos los

niveles.

C. ANALISIS DE LA POBLACION POTENCIAL Y OBJETIVO Y MECANISMOS DE

ELEGIBILIDAD
Definiciones de poblacién potencial, objetiva y atendida

Se entendera por poblacion potencial a la poblacién total que presenta la necesidad
y/o problema que justifica la existencia del programa y que por lo tanto pudiera ser

elegible para su atencion.

Se entendera por poblacion objetivo a la poblacidén que el programa tiene planeado
o programado atender para cubrir la poblaciéon potencial, y que cumple con los

criterios de elegibilidad establecidos en su normatividad.

Se entendera por poblacion atendida a la poblaciéon beneficiada por el programa en

un ejercicio fiscal.
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Poblacién potencial y objetivo

Las poblaciones y/o dreas de enfoque, potencial y objetivo, estdn definidas en
documentos oficiales y/o en el diagnéstico del problema y cuentan con la siguiente
informacién y caracteristicas:

a) Unidad de medida.

b) Estan cuantificadas.

c) Metodologia para su cuantificacion y fuentes de informacion.

d) Se define un plazo para su revision y actualizaciéon.

Respuesta: SI

Nivel Criterios

e El programa tiene definidas las poblaciones y/ &areas de enfoque
3 (potencial y objetivo), y

e Las definiciones cumplen todas las caracteristicas establecidas.

Justificacién:

El Instituto Quintanarroense de la Mujer identifica a sus poblaciones potencial y
objetivo.

POBLACION POTENCIAL

En el Programa Institucional, se presentan los resultados de la Encuesta Nacional de
Opinién sobre el Derecho a la Igualdad entre Hombres y Mujeres, levantada en
noviembre de 2018 por la Comisién Nacional de los Derechos Humanos, que dicen
que el 50% de la poblacién femenina de 15 afios y mas de la Regién Sureste de México,
Quintana Roo incluido, considera que en México hay discriminaciéon por ser mujer;
también destacamos que el 37.1% de la poblacién de 15 afios y mas en la Region,
manifesté haber sentido que sus derechos no fueron respetados por su situaciéon
econdémica y otro 23.6% manifesté este sentimiento por el hecho de ser hombre o
mujer. En 2010, el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, INEGI. Informé que
Quintana Roo contaba con 1 millén 325 mil 578 habitantes, de los cuales 652 mil 358
eran mujeres y 673 mil 220 eran hombres. Para el ejercicio 2022, se consideré como

poblacién potencial, a 1 millén 533 mil 844 Mujeres y Hombres en Quintana Roo de 10
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anos en adelante, datos que se obtienen del Censo de Poblacién y Vivienda 2020 del
INEGI.

POBLACION OBJETIVO

Para la cuantificacion de la Poblacion Objetivo y Potencial del Programa
Presupuestario EQ14, se toma en cuenta la unica fuente oficial que proporcionan la
informacion de estas Poblaciones, Mujeres de 15 afnos y mas en Quintana Roo que han
vivido violencia a lo largo de su relacién y Mujeres y Hombres en Quintana Roo de 10
anos y mas, la cual es el INEGI a través de una Encuesta y el Censo.

Para la Poblacién Objetivo, se consideré a 250,860 Mujeres de 15 afios y mas en
Quintana Roo que han vivido violencia a lo largo de su relacion, datos obtenidos del
Censo de Poblacién y Vivienda del 2020 del INEGI.

. Existe informacién que permita conocer quiénes reciben los bienes y/o servicios del
programa (padrén de beneficiarios) que:
a) Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su documento
normativo estatal.
b) Incluya el bien y/o servicio otorgado.
c) Esté sistematizada e incluya una clave Unica de identificacién por beneficiario
que no cambie en el tiempo.
d) Cuente con mecanismos documentados para su depuracién y actualizacién.

Respuesta: NO APLICA

Justificacién:

Segun informacién proporcionada por el IQM, misma que se adjunta en el oficio de
no. IQM/DPSE/061/2023 con fecha del 06 de junio de 2023, se menciona que, debido
a que el Programa Presupuestario EO14 no esta clasificado como un Programa Social,
ya que los apoyos que otorga no son en especie ni monetarios, el Instituto no esta
obligado a llevar un Padréon de Beneficiarios; esto puede ser consultado en el Padrén
Estatal de Beneficiarios, disponible en la liga electrénica

https://sedesosistemas.com/padron beneficiarios/ que integra la informacién de

los beneficiarios de los programas clasificados como sociales en Quintana Roo.
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Si el programa recolecta informacién socioeconémica de sus beneficiarios, explique
el procedimiento para llevarlo a cabo, las variables que mide y la periodicidad de las
mediciones.

Respuesta:

El programa si recolecta informacién socioeconémica de sus beneficiarios basandose
en la Encuesta Nacional sobre la Dindmica de las Relaciones en los Hogares 2021
(ENDIREH) publicado por el INEGI. Sin embargo, segun informacioén proporcionada en
el oficio IQM/DPSE/061/2023, el Programa Presupuestario no esta clasificado como
un Programa Social por lo que el IQM no estd obligado a llevar un Padrén de

Beneficiarios.

D. EVALUACION Y ANALISIS DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

¢En el documento normativo del programa es posible identificar el resumen narrativo

de la MIR (Fin, Propésito, Componentes y Actividades)?

Respuesta: SI

Nivel Criterios

¢ Algunas de las Actividades, todos los Componentes, el Propdsito y el Fin de la MIR

4 se identifican en las ROP o documento normativo del programa.

Justificacion:
Dentro de la MIR del Programa Presupuestario EO14 Prevencion y Atenciéon de las
Violencias contra Mujeres y Nifias, es posible identificar el resumen narrativo del Fin,

Propdsito, Componentes y Actividades, como se presenta a continuacion.

Nivel Resumen Narrativo

F - Contribuir a propiciar un piso de igualdad entre mujeres y hombres
Quintanarroenses, para el ejercicio pleno de sus derechos y su
desarrollo individual mediante el logro de un cambio social y cultural a
favor de la igualdad y el respeto a los derechos de las mujeres

P - Las Mujeres, Ninas y Adolescentes que viven discriminaciéon y
Propdsito violencia en Quintana Roo gozan del respeto a sus derechos y tienen
acceso a la justicia

Fin
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P - Las Mujeres, Ninas y Adolescentes que viven discriminaciéon y

Propésito violencia en Quintana Roo gozan del respeto a sus derechos y tienen
acceso a la justicia
CO01 - Capacitacion a Personas para la prevencion de la violencia de
Componente | . . .
género impartida
- CO1.AO01 - Capacitacion para la Prevencion de las violencias contra
Actividad . .
Mujeres, Nifias y Adolescentes
- CO01.A02 - Conmemoracion del Dia Internacional de la Eliminacién de la
Actividad . . .
Violencia contra la Mujer
CO02 - Servicios Institucionales para Mujeres en situacion de violencia y,
Componente . .
en su caso sus hijas e hijos, otorgados
C02.A01 - Otorgamiento de Servicios de Apoyo Juridico y
Actividad Psicoterapéutico para Mujeres en Situacién de Violencia y, en su caso,
sus hijas e hijos
- C02.A02 - Otorgamiento de Servicios Integrales a Mujeres en Situacion
Actividad . . .. ..
de Violencia Extrema y, en su caso, sus Hijas e Hijos
C02.A03 - Otorgamiento de Servicios especializados a Mujeres en
Actividad Situacién de Violencia y desamparo temporal y, en su caso, sus Hijas e
Hijos
Componente CO03 - Capacitacion a Funcionariado en materia de Prevenciéon y
P Atencidén de la Violencia de Género impartida
. CO03.A01 - Capacitacion sobre el “Protocolo de actuacion policial para la
Actividad . . . . . . N
atencion de la violencia de género en el ambito familiar
Actividad CO:’>..A02 - Capacitacién sobre el uso del Lenguaje Incluyente, No
Sexista
- C03.A03 - Coordinacion Operativa del Sistema Estatal para Prevenir,
Actividad . . . . .
Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las Mujeres
Actividad C03.A04 - Coordinacion Operativa del Programa PAIMEF
CO04 - Capacitacion a Personas en materia de Igualdad entre Mujeres y
Componente . .
Hombres impartida
Actividad C04.A01 - Capacitacioén sobre la Igualdad entre Mujeres y Hombres
Actividad C04.A02 - Capacitacién para la prevencion de la discriminacién
Actividad C04.A03 - Conmemoracion de fechas con vision de género
C04.A04 - Difusion de los Resultados del Estudio sobre la Participacion
Actividad de las mujeres en las areas de toma de decisiones en la Administracion

Publica del Estado
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De la I6gica horizontal de la Matriz de Indicadores para resultados

11. Las Fichas Técnicas de los indicadores del programa cuentan con la siguiente

informacion:

Nombre.

Definicién.

Método de calculo.

Unidad de Medida.

Frecuencia de Medicion.

Linea base.

Metas.

Comportamiento del indicador (ascendente, descendente).

Respuesta: SI

Nivel

Criterios

4

e Del 85% al 100% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa
tienen las caracteristicas establecidas.

Justificacién:

El Instituto proporciono las Fichas Técnicas de los indicadores del Programa

Presupuestario en donde se observa que cuentan con las caracteristicas requeridas.

A continuacion, se presentan las tablas de cada uno de los indicadores del Programa

EO14 Prevencidon y Atencion de las Violencias contra Mujeres y Nifias y que contempla

la informacion sefnalada.

DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Fin 1.- F - Contribuir a propiciar un piso de igualdad entre mujeres y hombres
Quintanarroenses, para el ejercicio pleno de sus derechos y su desarrollo individual
mediante el logro de un cambio social y cultural a favor de la igualdad y el respeto a los

derechos de las mujeres

Nombre del indicador PED26I1 - indice de Desigualdad de Género

Definicién El indice de Desigualdad de Género (IDG) refleja la

desventaja que pueden experimentar las mujeres respecto
de los hombres en tres dimensiones: salud reproductiva,

empoderamiento y mercado laboral. El indicador muestra
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la pérdida de desarrollo humano debido a la desigualdad

entre logros de mujeres y hombres en estas dimensiones

Método de célculo

1/3(Indicador de Salud Reproductiva) + 1/3(Indicador de
Empoderamiento) + 1/3(Indicador de participacion en el

mercado laboral)

Unidad de medida indice
Frecuencia de medicion Bianual
Meta del indicador 0.38

Afio base del indicador 2012
Comportamiento del Ascendente
indicador (ascendente,

descendente)

Medios de verificacién PNUD

DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Propésito F.P. - Las Mujeres, Nifias y Adolescentes que viven discriminacién y violencia en

Quintana Roo gozan del respeto a sus derechos y tienen acceso a la justicia

Nombre del indicador

2702I01 - Delitos contra Mujeres ingresados en el Tribunal

Superior de Justicia del Estado

Definicién

Numero de Delitos contra las mujeres en Materia Penal
ingresados en Juzgados de Control del Tribunal Superior de

Justicia del Estado

Método de céiculo

Sin formula

Unidad de medida Delito
Frecuencia de medicién Anual

Meta del indicador 82

Afio base del indicador 2016
Comportamiento del Ascendente

indicador (ascendente,

descendente)

Medios de verificacién

INEGI. Censo Nacional de Gobierno. Poder Judicial Estatal.

Imparticion de Justicia. Tabulador basicos.
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DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Propésito F.P. - Las Mujeres, Nifas y Adolescentes que viven discriminacién y violencia en

Quintana Roo gozan del respeto a sus derechos y tienen acceso a la justicia

Nombre del indicador

2702102 - Porcentaje de Presidentas Municipales en la
entidad

Definiciéon

Porcentaje resultante del nimero de mujeres que son
presidentas municipales con relacién al total de municipios
de la entidad

Método de cdiculo

(NUmero de mujeres que son presidentas

municipales/Total de municipios en la entidad) * 100

Unidad de medida Porcentaje
Frecuencia de medicién Trianual
Meta del indicador 54.600

Afio base del indicador 2016
Comportamiento del Ascendente

indicador (ascendente,

descendente)

Medios de verificacién

Instituto Electoral de Quintana Roo, Pagina web

DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Componente F.P.CO1 - Capacitacion a Personas para la prevencion de la violencia de género

impartida

Nombre del indicador

INDPPO2CO1 - Porcentaje de personas de 10 afios y mas
capacitadas para la prevencion de la violencia contra ninas,

adolescentes y mujeres

Definicién

Muestra el Porcentaje de Personas de 10 afnos y mas
capacitadas para la prevencién de la violencia contra nifas,
adolescentes y mujeres con relacién al Total de Personas

de 10 afnlos y mas en la entidad

Método de célculo

(Numero de Personas de 10 aios y mas capacitadas para la

prevencion de la violencia contra nifias, adolescentes y
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mujeres/Total de Personas de 10 afios y mas en la entidad)

x 100

Unidad de medida

Persona (s)

Frecuencia de medicién Semestral
Meta del indicador 0.537

Afo base del indicador 2017
Comportamiento del Ascendente

indicador (ascendente,

descendente)

Medios de verificacién

Informes de Trabajo de las areas institucionales

responsables del Componente

DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Actividad F.P.CO1.A01 - Capacitacion para la Prevencion de las violencias contra Mujeres,

Nifias y Adolescentes

Nombre del indicador

INDCO1AO1 - Porcentaje de personas de 10 afos y mas

capacitadas para la Prevencion de la violencia de género

Definicién

Muestra el Porcentaje de Personas de 10 afnos y mas
capacitadas para la prevencion de la violencia de género
con relacion al Total de Personas de 10 afios y mas en la
entidad

Método de célculo

(Numero de Personas de 10 ainos y mas capacitadas para la
prevencion de la violencia de género/Total de Personas de

10 afos y mas en la entidad) x 100

Unidad de medida

Persona (s)

Frecuencia de medicién Trimestral
Meta del indicador 0.514

Afio base del indicador 2017
Comportamiento del Ascendente

indicador (ascendente,

descendente)
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Medios de verificacién

Informes de Trabajo de las areas institucionales

responsables del Componente

DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Actividad F.P.C01.A02 - Conmemoracién del Dia Internacional de la Eliminacién de la

Violencia contra la Mujer

Nombre del indicador

INDCO1AO2 - Porcentaje de personas asistentes a los
eventos conmemorativos del Dia Internacional de la

Eliminacion de la Violencia contra la Mujer

Definicién

Muestra el Porcentaje de Personas asistentes a los eventos
realizados para conmemorar el Dia Internacional de la
Violencia contra la Mujer con relacién al Total de Personas

convocadas a estos eventos

Método de célculo

Numero de personas asistentes a los eventos
conmemorativos del Dia Internacional de la Eliminacién de
la Violencia contra la Mujer/Total de personas convocadas
a los eventos conmemorativos del Dia Internacional de la

Eliminacién de la Violencia contra la Mujer) x 100

Unidad de medida

Persona (s)

Frecuencia de medicién Semestral
Meta del indicador 100.00

Ao base del indicador 2017
Comportamiento del Ascendente

indicador (ascendente,

descendente)

Medios de verificacién

Informes de Trabajo de las areas institucionales

responsables del Componente
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DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Componente F.P.C02 - Servicios Institucionales para Mujeres en situaciéon de violencia y, en

su caso sus hijas e hijos, otorgados

Nombre del indicador

INDPP02CO2 - Porcentaje de Mujeres de 15 aflos y mas en
Situacion de Violencia Atendidas con servicios

institucionales

Definicién

Muestra el Porcentaje de Mujeres de 15 afios y mas que
viven violencia atendidas con servicios institucionales
otorgados por Personal de Estructura del IQM con relacion
al Total de mujeres de 15 aflos y mas que viven violencia en

la entidad

Método de célculo

(Numero de Mujeres de 15 affos y mas en Situacion de
Violencia Atendidas con servicios institucionales/Total de
mujeres de 15 afios y mas que viven violencia en la entidad)
x 100

Unidad de medida Mujer
Frecuencia de medicién Semestral
Meta del indicador 1.169

Afio base del indicador 2017
Comportamiento del Ascendente

indicador (ascendente,

descendente)

Medios de verificacién

Informes de Trabajo de las areas institucionales

responsables del Componente

DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Actividad F.P.C02.A01 - Otorgamiento de Servicios de Apoyo Juridico y Psicoterapéutico

para Mujeres en Situacion de Violencia y, en su caso, sus hijas e hijos

Nombre del indicador

INDCO2AO01 - Porcentaje de Mujeres de 15 afios y mas en
Situacion de Violencia Atendidas en los Servicios de Apoyo

Juridico y Psicoterapéutico

32



Informe Final de Evaluacién de Consistencia y Resultados del Programa | 2022
Presupuestario EO14 - Prevencion y Atencién de las Violencias Contra
Mujeres y Nifias, correspondiente al Ejercicio Fiscal 2022.

Definiciéon

Muestra el Porcentaje de Mujeres de 15 aflos y mas que
viven violencia atendidas por Personal de Estructura del
IQM con Servicios de Apoyo Juridico y Psicoterapéutico
con relacién al Total de mujeres de 15 aflos y mas que viven

violencia en la entidad

Método de cdiculo

(Numero de Mujeres de 15 afios y mas que viven violencia
atendidas con Servicios de Apoyo Juridico vy
Psicoterapéutico/Total de mujeres de 15 afios y mas que

viven violencia en la entidad) x 100

Unidad de medida Mujer
Frecuencia de medicién Trimestral
Meta del indicador 1.062

Aho base del indicador 2017
Comportamiento del Ascendente

indicador (ascendente,

descendente)

Medios de verificaciéon

Informes de Trabajo de las areas institucionales

responsables del Componente

DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Actividad F.P.C02.A02 - Otorgamiento de Servicios Integrales a Mujeres en Situacién de

Violencia Extrema y, en su caso, sus Hijas e Hijos

Nombre del indicador

F.P.CO02.A02 - Otorgamiento de Servicios Integrales a
Mujeres en Situacién de Violencia Extrema y, en su caso,

sus Hijas e Hijos

Definicién

Muestra el Porcentaje de ocupacién aceptable de
Habitaciones del Refugio para Mujeres y, en su caso sus
hijas e hijos, que viven violencia extrema a cargo del IQM,
con relacion al Total de Habitaciones con las que cuenta el

Refugio

Método de célculo

(Numero de habitaciones ocupadas del Refugio para

Mujeres y, en su caso sus hijas e hijos, que viven violencia
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extrema/Total de Habitaciones del Refugio para Mujeres y,
en su caso sus hijas e hijos, que viven violencia extrema) x

100

Unidad de medida

Espacio Disponible

Frecuencia de medicién Trimestral
Meta del indicador 33.333

Afo base del indicador 2017
Comportamiento del Ascendente

indicador (ascendente,

descendente)

Medios de verificaciéon

Informes de Trabajo de las areas institucionales

responsables del Componente

DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Actividad F.P.C02.A03 - Otorgamiento de Servicios especializados a Mujeres en Situacién

de Violencia y desamparo temporal y, en su caso, sus Hijas e Hijos

Nombre del indicador

INDCO2A03 - Tasa de Ocupacion del Albergue para
Mujeres en Situacion de Violencia y desamparo temporal y,

en su caso, sus Hijas e Hijos

Definicién

Muestra el Porcentaje de ocupacion aceptable de Espacios
(Camas) del Albergue para Mujeres y, en su caso sus hijas e
hijos, que viven violencia y desamparo temporal, con
relacién al Total de Espacios (Camas) con las que cuenta el

Albergue

Método de céiculo

(Numero de camas ocupadas del Albergue para Mujeres y,
en su caso sus hijas e hijos, que viven violenciay desamparo
temporal/Total de camas del Albergue para Mujeres y, en
su caso sus hijas e hijos, que viven violencia y desamparo

temporal) x 100

Unidad de medida

Espacio Disponible

Frecuencia de medicién

Trimestral

Meta del indicador

57.143
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Anfo base del indicador

2018

Comportamiento del
indicador (ascendente,

descendente)

Ascendente

Medios de verificacién

Informes de Trabajo de las areas institucionales

responsables del Componente

DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Componente F.P.C0O3 - Capacitacidon a Funcionariado en materia de Prevencién y Atencién

de la Violencia de Género impartida

Nombre del indicador

INDPP0O2CO3 - Porcentaje del Funcionariado del Sistema
Estatal para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la
Violencia contra las Mujeres capacitado para la Prevencién

y Atencion de la Violencia de Género

Definiciéon

Muestra el Porcentaje del Funcionariado del Sistema
Estatal para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la
Violencia, Sistema PASEVCM, capacitado con relacién al
Total del Funcionariado del Sistema PASEVCM en las areas

de prevencion y atencion

Método de céiculo

(Niumero de Funcionarios del Sistema PASEVCM
capacitados para la Prevenciéon y Atenciéon de la Violencia
de Género/Total del Funcionariado del Sistema PASEVCM

en las dreas de prevencioén y atencion) x 100

Unidad de medida

Servidor Publico

Frecuencia de medicién Semestral
Meta del indicador 60.982

Afio base del indicador 2017
Comportamiento del Ascendente

indicador (ascendente,

descendente)

Medios de verificaciéon

Informes de Trabajo de las areas institucionales

responsables del Componente
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DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Actividad F.P.C03.A01 - Capacitacion sobre el “Protocolo de actuacién policial para la

atencion de la violencia de género en el ambito familiar”

Nombre del indicador

INDCO3AO01 - Porcentaje de personal policial que aprueba
la capacitacion para la atencién de la violencia de género

en el ambito familiar

Definiciéon

Muestra el Porcentaje del Personal Policial que aprueba la
capacitacion para la atencion de la violencia de género en
el ambito familiar con relacion al Total del Personal Policial

participante en la capacitacion

Método de cdiculo

(NUumero de Policias que aprueban la capacitacién para la
atencion de la violencia de género en el ambito
familiar/Total del Personal Policial participante en la
capacitacion para la atencion de la violencia de género en

el ambito familiar) x 100

Unidad de medida Policia
Frecuencia de medicién Semestral
Meta del indicador 100.00

Afio base del indicador 2017
Comportamiento del Ascendente

indicador (ascendente,

descendente)

Medios de verificaciéon

Informes de Trabajo de las areas institucionales

responsables del Componente

DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Actividad F.P.C03.A02 - Capacitacion sobre el uso del Lenguaje Incluyente, No Sexista

Nombre del indicador

INDCO3A02 - Porcentaje de servidores publicos de las

adreas de comunicacioén social que aprueba la capacitaciéon

sobre el uso del Lenguaje Incluyente, No Sexista
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Definiciéon

Muestra el Porcentaje de servidores publicos de las areas
de comunicacién social que aprueba la capacitacion para el
uso del Lenguaje Incluyente, No Sexista con relacion al
Total de servidores publicos de las dreas de comunicacién

social participantes en la capacitacion

Método de cdiculo

(Nimero de servidores publicos de las areas de
comunicaciéon que aprueba la capacitacion para el uso del
Lenguaje Incluyente, No Sexista/Total de servidores
publicos de las areas de comunicacidn social participantes
en la capacitacion para el uso del Lenguaje Incluyente, No
Sexista) x 100

Unidad de medida

Servidor Publico

Frecuencia de medicién Semestral
Meta del indicador 100.00

Afio base del indicador 2017
Comportamiento del Ascendente

indicador (ascendente,

descendente)

Medios de verificacién

Informes de Trabajo de las areas institucionales

responsables del Componente

DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Actividad F.P.C03.A03 - Coordinacion Operativa del Sistema Estatal para Prevenir, Atender,

Sancionar y Erradicar la Violencia contra las Mujeres

Nombre del indicador

INDCO3A03 - Promedio de Acuerdos establecidos en las
Sesiones del Sistema Estatal para Prevenir, Atender,

Sancionar y Erradicar la Violencia contra las Mujeres

Definicién

Muestra el Promedio de Acuerdos establecidos en las
Sesiones del Sistema Estatal para Prevenir, Atender,
Sancionar y Erradicar la Violencia contra las Mujeres,

Sistema PASEVCM, que se lleven a cabo
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Método de céiculo

(Numero de Acuerdos establecidos en las Sesiones del
Sistema PASEVCM/Total de Sesiones del Sistema
PASEVCM)

Unidad de medida Acuerdo
Frecuencia de medicién Semestral
Meta del indicador 5.000

Afo base del indicador 2017
Comportamiento del Ascendente

indicador (ascendente,

descendente)

Medios de verificaciéon

Informes de Trabajo de las areas institucionales

responsables del Componente

DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Actividad F.P.C03.A04 - Coordinacién Operativa del Programa PAIMEF

Nombre del indicador

INDCO3A04 - Porcentaje de servidores publicos con
calificacion aprobatoria en las Acciones de Capacitacion

realizadas con recursos del Programa PAIMEF

Definicién

Muestra el Porcentaje de Personas capacitadas con
calificacion aprobatoria, mayor a 80 puntos, con relacién al
Total de Personas capacitadas con recursos del Programa
PAIMEF

Método de célculo

(Numero de Personas Capacitadas en el Programa PAIMEF
con calificaciéon aprobatoria/Total de Personas capacitadas
en el Programa PAIMEF) x 100

Unidad de medida

Servidor Publico

Frecuencia de medicién Trimestral
Meta del indicador 100.00

Afio base del indicador 2017
Comportamiento del Ascendente

indicador (ascendente,

descendente)
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Medios de verificacién

Informes de Trabajo de las areas institucionales

responsables del Componente

DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Componente F.P.CO4 - Capacitacion a Personas en materia de Igualdad entre Mujeres y

Hombres impartida

Nombre del indicador

INDPP0O2CO4 - Porcentaje de hombres de 5 afilos y mas
capacitados en materia de Igualdad entre Mujeres y

Hombres

Definicién

Muestra el Porcentaje de hombres de 5 afos y mas
capacitados en materia de Igualdad entre Mujeres y
Hombres con relacién al Total de hombres de 5 afios y mas

en la entidad

Método de célculo

(Numero de hombres de 5 afos y mas capacitados en
materia de Igualdad entre Mujeres y Hombres/Total de

hombres de 5 afios y mas en la entidad) x 100

Unidad de medida

Persona (s)

Frecuencia de medicién Semestral
Meta del indicador 0.642

Afio base del indicador 2017
Comportamiento del Ascendente

indicador (ascendente,

descendente)

Medios de verificacién

Informes de Trabajo de las areas institucionales

responsables del Componente

DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Actividad C04.A01 - Capacitacién sobre la Igualdad entre Mujeres y Hombres

Nombre del indicador

INDCO4AO01 - Porcentaje de personas capacitadas en

materia de Igualdad entre Mujeres y Hombres
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Definiciéon

Muestra el Porcentaje de Personas capacitadas en materia
de Igualdad entre Mujeres y Hombres con relacién al Total

de Personas convocadas a la capacitacion

Método de célculo

(Numero de Personas capacitadas en materia de Igualdad
entre Mujeres y Hombres/Total de Personas convocadas a
la capacitacion en materia de Igualdad entre Mujeres y

Hombres) x 100

Unidad de medida

Persona (s)

Frecuencia de medicién Trimestral
Meta del indicador 100.00

Aho base del indicador 2017
Comportamiento del Ascendente

indicador (ascendente,

descendente)

Medios de verificacién

Informes de Trabajo de las areas institucionales

responsables del Componente

DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Actividad F.P.C04.A02 - Capacitacidn para la prevencién de la discriminacion

Nombre del indicador

INDCO4AO02 - Porcentaje de personas de 10 afios y mas

capacitadas para la prevencién de la discriminacién

Definicién

Muestra el Porcentaje de Personas de 10 afos y mas
capacitadas para la prevenciéon de la discriminacién con

relacién al Total de Personas de 10 ainlos y mas en la entidad

Método de céiculo

(Numero de Personas de 10 aflos y mas capacitadas para la
prevenciéon de la discriminaciéon/Total de Personas de 10

anos y mas en la entidad) x 100

Unidad de medida

Persona (s)

Frecuencia de medicién Trimestral
Meta del indicador 0.093
ARo base del indicador 2018
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Comportamiento del
indicador (ascendente,

descendente)

Ascendente

Medios de verificaciéon

Informes de Trabajo de las areas institucionales

responsables del Componente

DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Actividad F.P.C04.A03 - Conmemoracion de fechas con visiéon de género

Nombre del indicador

INDCO4AO03 - Porcentaje de personas capacitadas sobre los

roles de éxito de las mujeres en la sociedad

Definiciéon

Muestra el Porcentaje de Personas capacitadas sobre los
roles de éxito de las mujeres en la sociedad con relacion al
Total de Personas convocadas a los eventos de

capacitacion

Método de cdiculo

(NUumero de Personas capacitadas sobre los roles de éxito
de las mujeres en la sociedad/Total de Personas
convocadas a los eventos de capacitacién sobre los roles

de éxito de las mujeres) x 100

Unidad de medida

Persona (s)

Frecuencia de medicién Semestral
Meta del indicador 100.00

Ao base del indicador 2017
Comportamiento del Ascendente

indicador (ascendente,

descendente)

Medios de verificaciéon

Informes de Trabajo de las areas institucionales

responsables del Componente
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DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Actividad F.P.C04.A04 - Difusiéon de los Resultados del Estudio sobre la Participacion de las

mujeres en las dreas de toma de decisiones en la Administracién Publica del Estado

Nombre del indicador

INDCO4AO04 - Difusion de los Resultados del Estudio sobre
la Participacion de las mujeres en las areas de toma de

decisiones en la Administracion Publica del Estado

realizada

Definicién

Mide si la Difusién de los Resultados del Estudio sobre la
Participacion de las mujeres en las areas de toma de

decisiones en la Administracién Publica del Estado fue

realizada

Método de célculo

Sin férmula

Unidad de medida

Actividad de Difusiéon Realizada

responsables del Componente

Frecuencia de medicién Semestral

Meta del indicador 1.000

Ao base del indicador 2019

Comportamiento del Ascendente

indicador (ascendente,

descendente)

Medios de verificacién Informes de Trabajo de las 4areas institucionales

caracteristicas:

a) Cuentan con unidad de medida.

12. Las metas de los indicadores de la MIR del programa tienen las siguientes

b) Estdn orientadas a impulsar el desempefio, es decir, no son laxas.

c) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y

financieros con los que cuenta el programa.

Respuesta: Si

Nivel

Criterios

4

e Del 85% al 100% de las metas de los indicadores del programa tienen las
caracteristicas establecidas.
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Justificacioén:

A continuacioén, se relacionan las unidades de medida de los indicadores hasta el nivel

de componentes, haciendo mencién que todos los indicadores a nivel de actividad

cuentan con sus respectivas unidades de medida:

Unidad de Medida

Unidad de Medida de las

Nivel del Indicador Variables
Fin indice indice
Propdsito Delito Delito
Proposito Porcentaje Mujer
Componente 1 | Porcentaje Persona (s)
Componente 2 | Mujer Mujer

Componente 3

Servidor Publico

Servidor Publico

Componente 4

Persona (s)

Persona (s)

Como se explica en la pregunta previa, el IQM elabora Fichas Técnicas que hace parte

del anteproyecto de presupuesto, dentro del apartado de determinacién de metas se

establece el comportamiento del indicador, su factibilidad, la linea base, tipo de valor,

y las metas anuales.

En el anexo 2 “Metas del Programa”, se presenta un andlisis a detalle sobre el

cumplimiento de cada una de las caracteristicas de las metas, asi como una

justificacién y en su caso una propuesta de mejora.

E. ANALISIS DE POSIBLES COMPLEMENTARIEDADES Y COINCIDENCIAS CON

OTROS PROGRAMAS FEDERALES

13. ¢Con cudles programas estatales en otros niveles de gobierno y en qué aspectos el

programa evaluado podria tener complementariedad y/o coincidencias?

Respuesta:

43



Informe Final de Evaluacién de Consistencia y Resultados del Programa | 2022
Presupuestario EO14 - Prevencion y Atencién de las Violencias Contra
Mujeres y Nifias, correspondiente al Ejercicio Fiscal 2022.

Los programas complementarios son:

No. Programa Presupuestario Responsable
EOO5 | Gobernabilidad
EO10 | Cultura Ciudadana de los Derechos Humanos ., .
— — Secretaria de Gobierno
Fortalecimiento Institucional en el Marco de los
EO12
Derechos Humanos
EO16 | Vinculacioén Institucional
Corresponsabilidad en la Prevencion del Delito y Secretaria de Seguridad
EOO07 ore . i
Responsabilidad Vial Publica
EO15 | Proteccién de los Derechos Laborales Secretar.la. fje Tralpajo y
Prevision Social
EO039 | Programas de Apoyo a la Educacién Basica SerV'C'O:S' Educativos de
Quintana Roo
EO43 | Acciones de Promocidon y Prevencion para la Salud Publica Serwc:losé;itjtales de
Comision Ejecutiva de
E023 | Atencion a Victimas Atencion a Victimas del
Estado de Quintana Roo
Consolidacion del Sistema de Justicia Penal Fiscalia General del
EO51 .
en Quintana Roo Estado
Sistema para el
E025 Prevencién, Atencién y Proteccion a Grupos en Desarrollo Integral de la
Situaciéon de Vulnerabilidad Familia del Estado de
Quintana Roo

Dentro del anexo 3 “Complementariedad y coincidencias entre programas estatales

y/o0 acciones en otros niveles de gobierno”, se presentan las coincidencias y

complementariedades, identificadas entre la finalidad del SEDESO y otros programas

de gobierno.
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IV. Planeacién y Orientacién a Resultados
A. INSTRUMENTOS DE PLANEACION
La Unidad Responsable del programa cuenta con un plan estratégico con las
siguientes caracteristicas:
a) Esresultado de ejercicios de planeacién institucionalizados, es decir, sigue un
procedimiento establecido en un documento.
b) Contempla el mediano y/o largo plazo.
c) Establece los resultados que quieren alcanzar, es decir, el Fin y Propésito del
programa.
d) Cuenta con indicadores para medir los avances en el logro de sus resultados.

Respuesta: SI

Nivel Criterios

4 e El plan estratégico tiene todas las caracteristicas establecidas.

Justificacién:

El IQM, cuenta con un Programa Institucional de Igualdad de Género alineado al Plan
Estatal de Desarrollo del Estado de Quintana Roo 2016-2022, en su eje 4 - Desarrollo
Social y Combate a la Desigualdad, asi mismo alineado al Plan Nacional de desarrollo.
En la introduccion del documento: Programa Institucional de Igualdad de Género
2016-2022, se contempla el fin de los programas contemplado en el Plan Estatal de
Desarrollo del Estado de Quintana Roo 2016-2022, que es el de establecer un piso de
Igualdad entre Mujeres y Hombres quintanarroenses, para el ejercicio pleno de sus
derechos y su desarrollo individual.

Asi mismo En el numeral X-Apartado Estratégico, Tema 2 del Programa Institucional
de Igualdad de Género, indica los objetivos, estrategias y lineas de accién del
Programa Presupuestario EO14 - Prevencién y Atenciéon de las Violencias Contra

Mujeres y Nifas.
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Objetivo

Prevenir, atender, sancionar y erradicar todas las formas de discriminacién y las
violencias contra mujeres y nifas, para favorecer un cambio cultural respetuoso de
sus derechos, garantizarles el acceso a una justicia efectiva y acelerar la Igualdad

Sustantiva entre Mujeres y Hombres.
Estrategia

Fortalecer y consolidar las acciones de prevencién, atencién y sancién de todas las
formas de discriminacion y de todos los tipos y modalidades de las violencias contra
mujeres y nifas que contribuyan el cambio social y cultural a favor de la igualdad y el

respeto a los derechos humanos y politicos de las mujeres.
Lineas de Accién

1. Realizar, en coordinacién con el Sistema Quintanarroense de Comunicacién
Social, una campana para difundir los roles de éxito en la sociedad de las
mujeres, la cual considere el enfoque multicultural.

2. Fortalecer los mecanismos de participacién de los gobiernos municipales de la
entidad en el reconocimiento estatal a las mujeres destacadas en todos los
ambitos de desarrollo.

3. Realizar, en coordinacion con el Sistema Quintanarroense de Comunicacién
Social, una campanfa para promover la construccion de una cultura de paz justa
y activa para nifas y mujeres, desde el enfoque de los derechos humanos, la
perspectiva de género y la multiculturalidad.

4. Vincular a las mujeres a los programas, proyectos y servicios de las
organizaciones sociales de los que pueden ser beneficiarias.

Promover la aplicacion del Programa Seguro de Vida para Jefas de Familia.

6. Elaborar el Programa Estatal Integral para Prevenir, Atender, Sancionar y
Erradicar la Violencia contra las Mujeres.

7. Consolidar el funcionamiento del Sistema Estatal para Prevenir, Atender,

Sancionar y Erradicar la Violencia contra las Mujeres.
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8.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Impulsar la aprobacién de iniciativas de reforma tendientes a armonizar con
perspectiva de género la normatividad interna del estado en materia de
igualdad, violencia contra las mujeres, discriminacién y trata de personas.
Promover en coordinacion con el Poder Legislativo del Estado, una iniciativa
de reforma a la Ley de la Fiscalia General del Estado para la creacién de la
Fiscalia Especializada en atenciodn a la violencia de género.

Coadyuvar, de manera coordinada con la Comisién Ejecutiva de Atencién a
Victimas del Estado de Quintana Roo, en la elaboraciéon y difusiéon de una
propuesta unificada de los modelos y protocolos aplicables en materia de
violencia de género en la entidad.

Promover, en coordinacién con el Poder Legislativo del Estado, una iniciativa
de reforma a la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del
Estado de Quintana Roo para tipificar la violencia politica de género.

Realizar acciones de capacitacion para fortalecer los liderazgos femeninos, con
énfasis en las mujeres indigenas y las jovenes.

Realizar acciones de capacitaciéon en igualdad y perspectiva de género,
considerando el enfoque multicultural, al funcionariado publico de las
instancias electorales en la entidad.

Impulsar, de manera coordinada con la Oficialia Mayor del Gobierno del Estado,
la implantacién de propuestas tendientes a lograr la participacion paritaria de
las mujeres en las dreas de toma de decisiones del sector publico estatal.
Realizar, en coordinacion con el Sistema Quintanarroense de Comunicaciéon
Social, una campana para difundir las nuevas masculinidades, la cual considere
el enfoque multicultural.

Realizar acciones de prevencioén de la violencia contra las mujeres, dirigidas a
hombres y que consideren el enfoque de los derechos humanos y la
multiculturalidad.

Disefar un programa piloto dirigido a la creacién de redes ciudadanas para la

prevencioén de la violencia contra las mujeres.

47



Informe Final de Evaluacién de Consistencia y Resultados del Programa | 2022
Presupuestario EO14 - Prevencion y Atencién de las Violencias Contra
Mujeres y Nifias, correspondiente al Ejercicio Fiscal 2022.

18. Implementar acciones institucionales para el reconocimiento y fortalecimiento
de los observatorios en materia de violencia social y de género.

19. Implantar un sistema de seguimiento para el seguimiento de las acciones
institucionales alineadas al Modelo de Prevencion Quintana Roo.

20.Realizar acciones de atencidn integral a mujeres en situacién de violencia y, en
su caso, sus hijas e hijos y personas allegadas.

21. Implantar un programa institucional para la proteccién y defensa de los

derechos humanos de las mujeres que se encuentran en situacion de violencia.

15.El programa cuenta con planes de trabajo anuales para alcanzar sus objetivos que:
a) Son resultado de ejercicios de planeacién institucionalizados, es decir, siguen
un procedimiento establecido en un documento.
b) Son conocidos por los responsables de los principales procesos del programa.
c) Tienen establecidas sus metas.
d) Se revisany actualizan.

Respuesta: SI

Nivel Criterios
4 e Los planes de trabajo anuales tienen todas de las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

El Instituto Quintanarroense de la Mujer cuenta con un Programa Anual de Trabajo
2022, con un Manual de Servicios y Procedimientos ambos elaborados con los
lineamientos emitidos por el Instituto y un Informe de Metodologia de Seguimiento
emitido por el Programa de Apoyo a Instancias de Mujeres de las Entidades
Federativas (PAIMEF.)

Del mismo modo, se publica el Acuerdo por el que se emiten las Reglas de Operacién
del Programa de Apoyo a las Instancias de Mujeres en las Entidades Federativas

(PAIMEF) para el ejercicio fiscal 2022.
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Las lineas de accidn se vinculan a los diferentes niveles de la MIR EO14 - Prevenciény
Atencién de las Violencias contra Mujeres y Nifias del Instituto Quintanarroense de la

Mujer para el ejercicio 2022.

B. DE LA ORIENTACION HACIA RESULTADOS Y ESQUEMAS O PROCESOS DE

EVALUACION

El programa utiliza informes de evaluaciones externas:

a) De manera regular, es decir, uno de los elementos para la toma de decisiones
sobre cambios al programa son los resultados de evaluaciones externas.

b) De manera institucionalizada, es decir, sigue un procedimiento establecido en
un documento.

c) Para definir acciones y actividades que contribuyan a mejorar su gestién y/o
sus resultados.

d) De manera consensada, participan operadores, gerentes y personal de la
unidad de planeacién y/o evaluacién.

Respuesta: NO

Justificacion:

De conformidad a lo establecido por el Centro de Evaluacién para el Desempenio del
Estado de Quintana Roo, la evaluacién trimestral de los programas presupuestarios
bajo responsabilidad del Instituto Quintanarroense de la Mujer tiene que estar
disponible a la poblacién en general en la pagina web oficial. Esto puede verificarse
en la liga electrénica:

https://qroo.gob.mx/igm/formatos-evaluatorios-programaticos-del-ejercicio/

En el mismo sentido, la Secretaria de Finanzas y Planeacion establece que los medios
de verificacion de los resultados de esta evaluacion deben estar disponibles a la
poblacién en general en su pagina web oficial. Esto se puede verificarse en la liga
electroénica:

https://qroo.gob.mx/igm/medios-de-verificacion-por-programa-presupuestario/
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La evidencia se encuentra disponible dentro de las ligas sefaladas.

Los datos que se presentan en las ligas son referentes unicamente a los Formatos
Evaluatorios Programaticos de los Ejercicios 2020, 2021 y 2022 referentes al
seguimiento de metas y beneficiarios, asi como Medios de Verificaciéon por Programa
Presupuestario, por lo que la informacién no cumple con la totalidad de las
caracteristicas expresadas en la pregunta.

Sin embargo, seguin informacién proporcionada en el oficio IQM/DPSE/063/2023, se
menciona que el unico antecedente de evaluacién del Programa fue en el Ejercicio
2020, correspondiendo a la evaluacién al Programa Presupuestario E100 - Violencia
de Género ejecutado en el Ejercicio 2019, mismo que presenta ciertas similitudes con

el Programa Prespuestario evaluado

Del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) clasificados como
especificos y/o institucionales de los ultimos tres afios, équé porcentaje han sido
solventados de acuerdo con lo establecido en los documentos de trabajo y/o
institucionales?

Respuesta: NO

Justificacién:

Mediante oficio IQM/DPSE/063/2023, se menciona que el unico antecedente de

evaluacioén del Programa fue en el Ejercicio 2020, correspondiendo a la evaluacién al

Programa Presupuestario E100 - Violencia de Género ejecutado en el Ejercicio 2019.

¢Con las acciones definidas en los documentos de trabajo e institucionales, que a la
fecha se han implementado, provenientes de los Mecanismos para el seguimiento
a los aspectos susceptibles de mejora derivados de informes y evaluaciones a los
programas presupuestarios de la Administracion Publica del Estado de Quintana
Roo, se han logrado los resultados establecidos?

Respuesta:

Con respecto al Instituto Quintanarroense de la Mujer en el Programa Presupuestario

EO14 - Prevencién y Atencién de las Violencias contra Mujeres y Nifas, no se cuenta
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con un mecanismo para seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora ya que
mediante oficio IQM/DPSE/063/2023, se menciona que el Unico antecedente de
evaluacion del Programa fue en el Ejercicio 2020, correspondiendo a la evaluacion al

Programa Presupuestario E100 - Violencia de Género ejecutado en el Ejercicio 2019.

¢Qué recomendaciones de la(s) evaluacién(es) externa(s) de los ultimos tres afios no
han sido atendidas y por qué?
Respuesta:
No se han realizado evaluaciones externas en los Ultimos tres ainos ya que segun oficio
IQM/DPSE/063/2023 proporcionado por el Instituto, el Unico antecedente de
evaluacioén del Programa fue en el Ejercicio 2020, correspondiendo a la evaluacion al

Programa E100 - Violencia de Género ejecutado en el Ejercicio 2019.

A partir del andlisis de las evaluaciones externas realizadas al programa y de su
experiencia en la tematica équé temas del programa considera importante evaluar
mediante instancias externas?
Respuesta:
Conrespecto al IQM, en el Programa Presupuestario EO14 - Prevencién y Atencién de
las Violencias contra Mujeres y Nifias, no existen recomendaciones a atender, debido
a que no se han efectuado evaluaciones a dicho programa, lo anterior segun el oficio
IQM/DPSE/063/2023 proporcionado con el Instituto.

C. DE LA GENERACION DE INFORMACION

El Programa recolecta informacién acerca de:
a) La contribucién del programa a los objetivos del programa sectorial, especial,
institucional o nacional.
b) Los bienes y/o servicios otorgados a los beneficiarios en el tiempo.

c) Las caracteristicas socioeconémicas de sus beneficiarios.
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d) Las caracteristicas socioeconémicas de las personas que no son beneficiarias,
con fines de comparacién con la poblacién beneficiaria.

Respuesta: Si

Nivel Criterios

4 e El programa recolecta informacidon acerca de todos de los aspectos establecidos.

Justificacion:

De acuerdo a lo establecido en el Programa Institucional de Igualdad de Género 2016-
2022 el programa presupuestario EO14 - Prevencion y Atencién de las Violencias
contra Mujeres y Nifas, en conjunto con sus componentes CO1 - Capacitacion a
Personas para la prevencidon de la violencia de género impartida, CO2 - Servicios
Institucionales para Mujeres en situaciéon de violencia y, en su caso sus hijas e hijos
otorgados, CO3 - Capacitacion sobre el “Protocolo de actuacién policial para la
atencion de la violencia de género en el ambito familiar” y el CO4 - Capacitacién a
Personas en materia de Igualdad entre Mujeres y Hombres, contribuyen a los
objetivos del programa sectorial, especial, institucional y nacional mencionados
previamente en el cuerpo de esta evaluacion.

En cuanto a los servicios otorgados a los beneficiarios, segun el oficio proporcionado,
de numero IQM/DPSE/061/2023, se informa que el Programa Presupuestario no
entrega apoyos o bienes en especie y el unico servicio que otorga, tal y como se
observa en la descripciéon del Componente 02, se refiere a brindar gratuitamente
servicios integrales a mujeres en situacién de violencia y a sus hijas e hijos.

Para atender dicho componente, se cuenta con profesionales de las areas de
psicologia, juridica y trabajo social, los cuales utilizan en su desempefio, el “Manual de
Servicios y Procedimientos de las Unidades de Atencién a Mujeres en situacién de
violencia”, documento que registra los pasos a seguir para brindar los servicios del
Programa en las dreas mencionadas y que adjuntan al oficio como evidencia.

Sin embargo, y teniendo en cuenta lo ya mencionado, el Instituto proporciona el

Formato Evaluatorio Programatico del SIPRES FESIPRES-02 donde se presentan los
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tipos de beneficiarios, asi como el calendario trimestral de beneficiarios programados

y beneficiarios atendidos.

22. El programa recolecta informacién para monitorear su desempeiio con las
siguientes caracteristicas:
a)Es oportuna.
b) Es confiable, es decir, se cuenta con un mecanismo de validacién.
c)Esté sistematizada.
d) Es pertinente respecto de su gestién, es decir, permite medir los indicadores
de Actividades y Componentes.
e) Esta actualizada y disponible para dar seguimiento de manera permanente.

Respuesta: Si

Nivel Criterios
¢ Lainformacién que recolecta el programa cuenta con todas las caracteristicas
establecidas.

4

Justificacion:

El Programa cuenta con encuestas de satisfaccion para las acciones de capacitacion
que se realizan como parte del mismo, asi como las mujeres usuarias de los servicios
de atencion.

Derivado de lo anterior, se anexa como evidencia el Informe de Metodologia de
Seguimiento, en donde se menciona el trabajo en conjunto con otras instituciones,
dependencias, d6rganos publicos y de la sociedad civil para velar por la
transversalizacion de la perspectiva de género y reconociendo la interculturalidad
para garantizar una atencién inclusiva y en donde se explican los métodos de

supervision a las Unidades de Atencidon en el Estado de Quintana Roo.

53



23.

Informe Final de Evaluacién de Consistencia y Resultados del Programa | 2022
Presupuestario EO14 - Prevencion y Atencién de las Violencias Contra
Mujeres y Nifias, correspondiente al Ejercicio Fiscal 2022.

V. Coberturay Focalizacién

A. ANALISIS DE COBERTURA

El programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a
su poblacién objetivo con las siguientes caracteristicas:

a) Incluye la definicién de la poblacién o drea de enfoque objetivo.

b) Especifica metas de cobertura anual.

c) Abarca un horizonte de mediano y largo plazo.

d) Es congruente con el disefio y el diagnéstico del programa.

Respuesta: SI

Nivel Criterios

4 e La estrategia de cobertura cuenta con todas las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

Dentro del Programa Institucional de Igualdad de Género 2016-2022, las Reglas de
Operacién del Programa de Apoyo a las Instancias de Mujeres en las Entidades
Federativas y mas informacion proporcionada por el Instituto, es posible identificar la

estrategia de cobertura. En estas se define:

POBLACION OBJETIVO
Mujeres en situacién de violencia que solicitan los servicios de orientacién y atencion
especializada, teniendo un plazo de revision y actualizacion de periodicidad

quinquenal, establecido por el INEGI.

COBERTURA

El Programa operara en el ambito de los 11 municipios de la entidad, en las divisiones
sociales: Zona Sur, Zona Maya y Zona Norte del Estado de Quintana Roo, mismas que
se describen en el Apartado Il de la presente evaluacion.

Las tres zonas estan vinculadas directamente a la geografia y actividades econédmicas

de la entidad; con una poblacién potencial de 1,533,844 mujeres y hombres de 10 afios
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en adelante y una poblacién objetivo de 250,860 mujeres de 15 afios y mas que han

vivido violencia.

¢El programa cuenta con mecanismos para identificar su poblacién o area de
enfoque objetivo? En caso de contar con estos, especifique cudles y qué
informacioén utiliza para hacerlo.

Respuesta:

El programa identifica de manera clara cual es su poblaciéon objetivo, esta queda
plasmada dentro de su Programa Institucional, las Reglas de Operacion y demas
informacion proporcionada por el Instituto.

En cuanto a la Poblacién Objetivo, el IQM utiliza la Encuesta Nacional sobre la
Dindmica de las Relaciones en los Hogares 2021, asi como el Censo de Poblacién y
Vivienda 2020; ambos publicados por el INEGI.

Dichos mecanismos permiten al Instituto determinar su poblacién objetivo: Mujeres
de 15 aflos y mas en Quintana Roo que han vivido violencia a lo largo de su relacién y

que en términos cuantitativos asciende a un total de 250,860 mujeres.

A partir de las definiciones de la poblacién o drea de enfoque potencial, la poblacién
objetivo y la poblacién atendida, écudl ha sido la cobertura del programa?
Respuesta:

Para el estado de Quintana Roo en 2022, la cobertura para el programa
presupuestario EO14 - Prevencion y Atencion de las Violencias contra Mujeres y Nifas,
ejecutado por el Instituto Quintanarroense de la Mujer, se encuentra plasmado en los
reportes de los indicadores en el documento SIPPRES 2022, como se muestra a

continuacion.
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Mujeres y Hombres impartida

Unidad de Meta Unidad de Unidad de
Nivel Medida del |Programada| Medida del Medida del
Indicador Numerador | Denominador
Componente 1 Capacitacién a
L. o Personas Personas
Personas para la prevencion de Personas 0.537%
. . . . . 5,618 1,046,163
la violencia de género impartida
Componente 2
Servicios Institucionales para Mujer Mujer
. MUJ.eres en situacion de ) Mujer 1.169% 1,576 134.781
violencia y, en su caso sus hijas
e hijos, otorgados
Componente 3
Capacitacién a Funcionariado Servidor Servidor Servidor
en materia de Prevencion y Publico 60.982% Publico Publico
Atencion de la Violencia de 497 815
Género impartida
Componente 4
Capacitacion a Personas en o Personas Personas
materia de Igualdad entre Personas 0.642% 3,825 595,830

En el anexo 6 “Informacion de la Poblaciéon Atendida”, se presentan los datos y el

sesgo en la Poblaciéon Atendida.
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VI. Operacién

A. ANALISIS DE LOS PROCESOS ESTABLECIDOS EN LAS ROP O NORMATIVIDAD

APLICABLE
26. Describa mediante Diagramas de Flujo el proceso general del programa para
cumplir con los bienes y los servicios (es decir los Componentes del programa), asi
como los procesos clave en la operaciéon del programa.

Respuesta:

Derivado de lo expresado en el oficio proporcionado de no. IQM/DPSE/061/2021, el
Programa no entrega apoyos o bienes en especie. Sin embargo, El Instituto
proporciona el Manual de Procedimientos de Tramites y Servicios de las Unidades de
Atencioén del Programa, referente a los servicios que se brindan de manera gratuita y
el Manual de Procedimientos de Tramites y Servicios del Instituto Quintanarroense
de la Mujer, que detalla la informacion de la Atencién que se otorga como parte del
Programa.

A continuacion, se presentan los diagramas mencionados:

Diagrama de Areas de Atencién a nivel Estatal:

Se apertura el expediente

1)
Trabajo Social

Seuana;aapmaeconum

Se le ofertan cursos/capacitacion del area de empoderamiento del
Instituo.
A
— Se canaliza con las profesionistas para su seguimiento
'
Pedu [
i

La psicologa se presenta con la La abogada se presenta con la
| mujer. 57

M
Se realiza primer contacto con
Se realiza primer contacto con la mujer [IJa Mujer.
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INSTITUTO QUINTANARROENSE
DE LA MUIJER

QUINTANA ROO

Procesos de Atencion Psicolégica
\

Se canaliza con la Psic6loga

Infantil
]

Primer contacto con 3 Psic Infantil

L]
Planteamiento de Objetivos en
conjunto con cada mujer junto a
sus hija(s) e hijo(s)

!
Se brindan las atenciones de
seguimiento a las y los menores

1

Se concluye la atencion

de mujeres.

Procesos de Atencion Juridica.

|
Secanalizaala
Otros -
Proceso - B Orientacion dependencia
Procesos
correspondiente

VISTA A FISCALIA

No

denuncia

Se inicia proceso
en Juzgado
Familiar

Solicitud de
documentos

]
Acompafamiento o

\
Desea
o Orientacion
1

vista a Fiscalia

Se canaliza a
CEAVEQROO

58



Informe Final de Evaluacién de Consistencia y Resultados del Programa | 2022
Presupuestario EO14 - Prevencion y Atencién de las Violencias Contra
Mujeres y Nifias, correspondiente al Ejercicio Fiscal 2022.

Cédula de Diagrama de Flujo: Direccién de la Prevencién de la Violencia de Género:

Usuaria

Recepcionista

Trabajadora Social

Personal de Juridico
y/o Psicologia

Solicita atencién

Turna ala
usuaria

Recibe usuaria 'y
realiza pre-

\ 4

diagnostico
4

NO

¢Cubre
Criterio de
Ingreso?
Sl

Canaliza a area
Juridica o
Psicologia

'

Realiza
diagndstico
(entrevista

inicial).

y

Elabora
cronograma de

5

Recibe a usuaria
y realiza

actividades

"l evaluacion del
riesgo
9 9

v

Elabora agenda
de seguimiento
de caso

10
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Usuaria

Recepcionista

Trabajadora Social

Personal de Juridico

y/o Psicologia

Se compromete
acudir a visita de
seguimiento

Acude a Visita

13

Turna ala
Usuaria

14

Atiende y Turna
a Juridico/o

Establece fecha
de préxima visita

11

Psicologia

15

A\ 4

Atiende visitas
de seguimiento
(Sesion)

16

A\ 4

Otorga a la
usuaria Aviso de
Alta, Derivacion,

Abandono

A 4

Archiva y cierra
Expediente

18

\ 4

FIN 19

En el anexo 7 “Diagramas de flujo de los Componentes y procesos claves”, se presenta

los diagramas de flujo.
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Solicitud de apoyos (para programas que otorguen apoyos/subsidios)

¢El programa cuenta con informacién sistematizada que permite conocer la

demanda total de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes? (socioeconémicas

en el caso de personas fisicas y especificas en el caso de personas morales)
Respuesta: NO APLICA

Justificacion:

Segun oficio proporcionado por el Instituto, de no. IQM/DPSE/061/2023, el Programa
Presupuestario no entrega apoyos o bienes en especie y el Unico servicio que otorga,
tal y como se observa en la descripciéon del Componente 02, se refiere a brindar
gratuitamente servicios integrales a mujeres en situacion de violencia y a sus hijas e
hijos. Para atender dicho componente, se cuenta con profesionales de las areas de
psicologia, juridica y trabajo social, los cuales utilizan en su desempenio, el “Manual de
Servicios y Procedimientos de las Unidades de Atencidn a Mujeres en situacion de
violencia”, documento que registra los pasos a seguir para brindar los servicios del
Programa en las dreas mencionadas.

Derivado de lo anterior, el programa no cuenta con informacién sistematizada que
permita conocer la demanda total de apoyos al no ser un programa que otorgue

apoyos y/o subsidios.

Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo
cuentan con las siguientes caracteristicas:
a) Corresponden a las caracteristicas de la poblacién objetivo.
b) Existen formatos definidos.
c) Estan disponibles para la poblacién objetivo.
d) Estan apegados al documento normativo del programa.
Respuesta: NO APLICA
Justificacion:
Segun oficio proporcionado por el Instituto, de no. IQM/DPSE/061/2023, el Programa

Presupuestario no entrega apoyos o bienes en especie y el Unico servicio que otorga,
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tal y como se observa en la descripciéon del Componente 02, se refiere a brindar
gratuitamente servicios integrales a mujeres en situacion de violencia y a sus hijas e
hijos. Para atender dicho componente, se cuenta con profesionales de las areas de
psicologia, juridica y trabajo social, los cuales utilizan en su desempeiio, el “Manual de
Servicios y Procedimientos de las Unidades de Atencidon a Mujeres en situacion de
violencia”, documento que registra los pasos a seguir para brindar los servicios del
Programa en las areas mencionadas.

Derivado de lo anterior, el programa no cuenta con informacién sistematizada que
permita conocer la demanda total de apoyos al no ser un programa que otorgue

apoyos y/o subsidios.

29.El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el
procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo con
las siguientes caracteristicas:
a) Son consistentes con las caracteristicas de la poblacién objetivo.
b) Estdn estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras
c) Estan sistematizados.
d) Estan difundidos publicamente.
Respuesta: NO APLICA
Justificacién:
Segun oficio proporcionado por el Instituto, de no. IQM/DPSE/061/2023, el Programa
Presupuestario no entrega apoyos o bienes en especie y el Unico servicio que otorga,
tal y como se observa en la descripciéon del Componente 02, se refiere a brindar
gratuitamente servicios integrales a mujeres en situacién de violencia y a sus hijas e
hijos. Para atender dicho componente, se cuenta con profesionales de las areas de
psicologia, juridica y trabajo social, los cuales utilizan en su desempefnio, el “Manual de
Servicios y Procedimientos de las Unidades de Atencién a Mujeres en situacion de
violencia”, documento que registra los pasos a seguir para brindar los servicios del

Programa en las areas mencionadas.
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Derivado de lo anterior, el programa no cuenta con informacién sistematizada que
permita conocer la demanda total de apoyos al no ser un programa que otorgue

apoyos y/o subsidios.

Seleccion de beneficiarios y/o proyectos

Los procedimientos del programa para la seleccién de beneficiarios y/o proyectos
tienen las siguientes caracteristicas:
a) Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, ho existe
ambigiliedad en su redaccién.
b) Estdn estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.

c) Estdn sistematizados.

d) Estan difundidos publicamente.
Respuesta: NO APLICA
Justificacion:
Segun oficio proporcionado por el Instituto, de no. IQM/DPSE/061/2023, el Programa
Presupuestario no entrega apoyos o bienes en especie y el Unico servicio que otorga,
tal y como se observa en la descripcion del Componente 02, se refiere a brindar
gratuitamente servicios integrales a mujeres en situacion de violencia y a sus hijas e
hijos. Para atender dicho componente, se cuenta con profesionales de las areas de
psicologia, juridica y trabajo social, los cuales utilizan en su desempeinio, el “Manual de
Servicios y Procedimientos de las Unidades de Atencién a Mujeres en situacion de
violencia”, documento que registra los pasos a seguir para brindar los servicios del
Programa en las dreas mencionadas.
Derivado de lo anterior, el programa no cuenta con informacién sistematizada que
permita conocer la demanda total de apoyos al no ser un programa que otorgue
apoyos y/o subsidios.
Respecto al procedimiento de ejecucion de obras y/o acciones a entregar, mediante

oficio IQM/DPSE/062/2023, el Instituto informa que, dentro del Programa
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Presupuestario en mencion, no se realizan procedimientos de ejecucién de obrasy/o

acciones.

El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento
de seleccién de beneficiarios y/o proyectos y tienen las siguientes caracteristicas:
a) Permiten identificar si la seleccién se realiza con base en los criterios de
elegibilidad y requisitos establecidos en los documentos normativos.
b) Estdn estandarizados, es decir son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.
c) Estéan sistematizados.
d) Son conocidos por operadores del programa responsables del proceso de
seleccién de proyectos y/o beneficiarios.
Respuesta: NO APLICA
Justificacion:
Segun oficio proporcionado por el Instituto, de no. IQM/DPSE/061/2023, el Programa
Presupuestario no entrega apoyos o bienes en especie y el Unico servicio que otorga,
tal y como se observa en la descripciéon del Componente 02, se refiere a brindar
gratuitamente servicios integrales a mujeres en situacién de violencia y a sus hijas e
hijos. Para atender dicho componente, se cuenta con profesionales de las areas de
psicologia, juridica y trabajo social, los cuales utilizan en su desempefio, el “Manual de
Servicios y Procedimientos de las Unidades de Atencién a Mujeres en situacion de
violencia”, documento que registra los pasos a seguir para brindar los servicios del
Programa en las areas mencionadas.
Derivado de lo anterior, el programa no cuenta con informacién sistematizada que
permita conocer la demanda total de apoyos al no ser un programa que otorgue
apoyos y/o subsidios.
Respecto al procedimiento de ejecucion de obras y/o acciones a entregar, mediante
oficio IQM/DPSE/062/2023, el Instituto informa que, dentro del Programa
Presupuestario en mencion, no se realizan procedimientos de ejecucién de obrasy/o

acciones.
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Tipos de apoyos

Los procedimientos para otorgar los apoyos, bienes o servicios a los beneficiarios

tienen las siguientes caracteristicas:

a) Estdn estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.
b) Estan sistematizados.
c) Estan difundidos publicamente.
d) Estan apegados al documento normativo del programa.
Respuesta: SI
Nivel Criterios
4 e Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen todas las
caracteristicas establecidas.

Justificacion:

A pesar de que en el oficio IQM/DPSE/061/2023, se menciona que el Programa

Presupuestario no entrega apoyos o bienes en especie, el Instituto otorga de manera

gratuita servicios integrales a mujeres en situacién de violencia y a sus hijas e hijos.

Para atender dicho componente, se cuenta con profesionales de las areas de

psicologia, juridica y trabajo social, los cuales utilizan en su desempenio, el “Manual de

Servicios y Procedimientos de las Unidades de Atencién a Mujeres en situaciéon de

violencia”, documento que registra los pasos a seguir para brindar los servicios del

Programa en las dreas mencionadas.

Segun el Manual de Servicios y Procedimientos para Unidades de Atencién a Mujeres

en Situacién de Violencia, el cual contribuye al conocimiento del actuar de los y las

profesionales que efectuan las acciones de atenciéon favoreciendo el actuar oportuno

y competente, incluyendo en el mismo los mapas de procesos, diagramas e

informacion que da una vision global y sistematica del trabajo administrativo de los

servicios otorgados.
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El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento
de entrega de apoyos, bienes o servicios a beneficiarios y tienen las siguientes
caracteristicas:
a) Permiten identificar si los apoyos a entregar son acordes a lo establecido en
los documentos normativos del programa.
b) Estdn estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.
c) Estan sistematizados.
d) Son conocidos por operadores del programa.

Respuesta: SI

Nivel Criterios

e Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a

beneficiarios tienen todas las caracteristicas establecidas.

Justificacion:
A pesar de que en el oficio IQM/DPSE/061/2023, se menciona que el Programa
Presupuestario no entrega apoyos o bienes en especie, el Instituto otorga de manera
gratuita servicios integrales a mujeres en situacién de violencia y a sus hijas e hijos.
Para atender dicho componente, se cuenta con profesionales de las areas de
psicologia, juridica y trabajo social, los cuales utilizan en su desempefio, el “Manual de
Servicios y Procedimientos de las Unidades de Atencién a Mujeres en situacion de
violencia”, documento que registra los pasos a seguir para brindar los servicios del
Programa en las areas mencionadas.
En el Manual de Servicios y Procedimientos mencionado, se presentan diversos
mecanismos para verificar el procedimiento del servicio que se otorga a las mujeres.
Se enlistan algunos como ejemplo:

1- Cronogramas de visitas de supervision por parte de las profesionistas

responsables de las dreas de trabajo social y psicoldgica, asi como juridica.

2- Diagramas de dreas de atencién a nivel estatal.
3- Elaboracion de reportes (mensuales y finales)
4- Analisis cuanti-cualitativo de las usuarias atendidas.
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5- Reportes de intervencion que se anexan a los expedientes de las usuarias. }
6- Captura de seguimientos.

7- Encuestas de satisfaccion.

Ejecucién (aplican para programas que manejan proyectos de inversion)

34. Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen las siguientes
caracteristicas:
a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.
b) Estén sistematizados.
c) Estan difundidos publicamente.
d) Estdn apegados al documento normativo del programa.

Respuesta: SI

Nivel Criterios

e Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen todas las

4 . .
caracteristicas establecidas.

Justificaciéon:
Respecto al procedimiento de ejecucion de obras y/o acciones a entregar, mediante
oficio IQM/DPSE/062/2023, el Instituto informa que, dentro del Programa
Presupuestario en mencién, no se realizan procedimientos de ejecucién de obras y/o
acciones.
Sin embargo, en el Manual de Servicios y Procedimientos de las Unidades de Atencidn
a Mujeres en situacién de violencia, se presentan diversos mecanismos para verificar
el procedimiento del servicio que se otorga a las mujeres. Se enlistan algunos como
ejemplo:

1- Cronogramas de visitas de supervision por parte de las profesionistas

responsables de las dreas de trabajo social y psicoldgica, asi como juridica.
2- Diagramas de dreas de atencién a nivel estatal.
3- Elaboracion de reportes (mensuales y finales)
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4- Analisis cuanti-cualitativo de las usuarias atendidas.

5

Reportes de intervencidon que se anexan a los expedientes de las usuarias. }
6- Captura de seguimientos.

7- Encuestas de satisfaccion.

El programa cuenta con mecanismos documentados para dar seguimiento a la
ejecucion de obras y acciones y tienen las siguientes caracteristicas:
a) Permiten identificar si las obras y/o acciones se realizan acorde a lo
establecido en los documentos normativos del programa.
b) Estdn estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.
c) Estén sistematizados.
d) Son conocidos por operadores del programa.

Respuesta: Si

Nivel Criterios

e Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecucién de obras y/o acciones tienen

4 todas las caracteristicas establecidas.

Justificacion:
Respecto al procedimiento de ejecucién de obras y/o acciones a entregar, mediante
oficio IQM/DPSE/062/2023, el Instituto informa que, dentro del Programa
Presupuestario en mencion, no se realizan procedimientos de ejecucién de obrasy/o
acciones.
Sin embargo, en el Manual de Servicios y Procedimientos de las Unidades de Atencién
a Mujeres en situacion de violencia, se presentan diversos mecanismos para verificar
el procedimiento del servicio que se otorga a las mujeres. Se enlistan algunos como
ejemplo:

1- Cronogramas de visitas de supervision por parte de las profesionistas

responsables de las dreas de trabajo social y psicoldgica, asi como juridica.
2- Diagramas de areas de atencion a nivel estatal.

3- Elaboracion de reportes (mensuales y finales)
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4
5

Analisis cuanti-cualitativo de las usuarias atendidas.

Reportes de intervencidon que se anexan a los expedientes de las usuarias. }
6- Captura de seguimientos.

7- Encuestas de satisfaccion.

MEJORA Y SIMPLIFICACION REGULATORIA

éCudles cambios sustantivos en el documento normativo se han hecho en los
ultimos dos afos que han permitido agilizar el proceso de entrega de bienes,
servicios o apoyo a los beneficiarios?

Respuesta:

Se actualiza el Programa Institucional de Igualdad de Género 2016-2022 se orienta a
cumplir el Objetivo 5 de la Agenda 2030 adoptada por la Organizacién de la Naciones
Unidas, ONU, y asumida por México, el cual establece Lograr la Igualdad de Género y
empoderar a todas las Mujeres y Nifas, asi como contribuir a alcanzar lo estipulado
en enunciados especificos de los Apartados 1-Politica y Gobierno, 2-Politica Social y
3-Economia, del Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 y de manera particular a
cumplir el Objetivo planteado en la actualizacién del Plan Estatal de Desarrollo 2016-
2022 en el Programa 26: Igualdad de Género en su Eje 4. Desarrollo Social y Combate
a la Desigualdad, que establece propiciar un piso de Igualdad entre Mujeres y
Hombres quintanarroenses, para el ejercicio pleno de sus derechos y su desarrollo
individual.

Se identifica una reduccién en el apoyo econémico.

Modificaciones

En el ejercicio fiscal 2021 el apoyo para el programa presupuestario EO14 - Prevencion
y Atencidn de las Violencias contra Mujeres y Nifias fue de $12,888,924.00 mientras
que para el 2022 fue de $14,913,386.00 lo que representa un incremento de
$2,024,462.00 equivalente a un incremento de 13.57% para el ejercicio 2022.
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ORGANIZACION Y GESTION

éCuales son los problemas que enfrenta la unidad administrativa que opera el
programa para la transferencia de recursos a las instancias ejecutoras y/o a los
beneficiarios y, en su caso, qué estrategias ha implementado?

Respuesta:

No se cuenta con problemas que afecten la transferencia de recursos a las instancias

ejecutoras y/o a los beneficiarios segun oficio proporcionada por la entidad.

B. EFICIENCIA Y ECONOMIA OPERATIVA DEL PROGRAMA

Registro de operaciones programaticas y presupuestales

38. EIl programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar los

bienes y los servicios (Componentes) que ofrece y los desglosa en las siguientes
categorias:

a) Gastos en operaciéon: Se deben incluir los directos (gastos derivados de los

subsidios monetarios y/o no monetarios entregados a la poblacién atendida,
considere los capitulos 2000 y/o 3000 y gastos en personal para la realizacién
del programa, considere el capitulo 1000) y los indirectos (permiten aumentar la
eficiencia, forman parte de los procesos de apoyo. Gastos en supervisién,

capacitacién, considere los capitulos 2000, 3000 y/o 4000).

b) Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el estandar de calidad de

los activos necesarios para entregar los bienes o servicios a la poblacién objetivo
(unidades méviles, edificios, etc.). Considere recursos de los capitulos 2000,
3000 y/o 4000.

c) Gastos en capital: Son los que se deben afrontar para adquirir bienes cuya

duracién en el programa es superior a un aio. Considere recursos de los
capitulos 5000 y/o 6000 (Ej.: terrenos, construccién, equipamiento, inversiones

complementarias).

d) Gasto unitario: Gastos Totales/poblacién atendida (Gastos totales=Gastos en

operacién + gastos en mantenimiento). Para programas en sus primeros dos
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afnos de operacién se deben considerar adicionalmente en el nhumerador los
Gastos en capital.

Respuesta: Si

Nivel Criterios

e El programa identifica y cuantifica los gastos en operacion y desglosa uno

1 de los conceptos establecidos.

Justificacion:
A pesar de que en el oficio IQM/DPSE/061/2023, se menciona que el Programa

Presupuestario no entrega apoyos o bienes en especie, el Instituto otorga de manera
gratuita servicios integrales a mujeres en situacién de violencia y a sus hijas e hijos.
Para atender dicho componente, se cuenta con profesionales de las areas de
psicologia, juridica y trabajo social, los cuales utilizan en su desempefio, el “Manual de
Servicios y Procedimientos de las Unidades de Atencion a Mujeres en situacion de
violencia”, documento que registra los pasos a seguir para brindar los servicios del
Programa en las dreas mencionadas.

Para la identificacion y cuantificacion de los gastos en los que incurre el Programa
Presupuestal para generar los bienes y servicios (componentes) que ofrece, el IQM
presenta el oficio de niumero SEFIPLAN/SSPHCP/DIHSC/030122-056/1/2022 mismo
que desglosa los conceptos previamente establecidos y que se presentan a

continuacion:

EO14 - Prevencidon y Atencién de las Violencias contra las
. . $14,913,386.00
Mujeres y Nifas

Componente Capitulo del Gasto Importe
CO1 - Capacitacidén a 1000 - Servicios Personales $2,203,408
Personas para la prevencion | 2000 - Materiales y $131,900
de la violencia de género Suministros
impartida. 3000 - Servicios Generales $452,880
TOTAL $2,788,188
CO02 - Servicios o $4,279,654
Institucionales para Mujeres 1000 - Servicios personales $781,650
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en situacién de violencia y,

2000 - Materialesy

en su caso hijas e hijos, Suministros $4,437,172
otorgado. 3000 - Servicios Generales
TOTAL $9,498,476
CO03 - Capacitacidon a
1000 - Servicios Personales $636,589
Funcionariado en materia de
) . 2000 - Materiales y
Prevencion y Atencién de la . $54,500
Suministros
Violencia de Género o
3000 - Servicios Generales $120.,220
Impartida '
TOTAL $811,309
CO04 - Capacitacion a 1000 - Servicios Personales $1,408,254
Personas en materia de 2000 - Materiales y
; : . $85,200
igualdad entre Mujeres y Suministros
Hombres impartida 3000 - Servicios Generales $321,959
TOTAL $1,815,413

Economia

¢Cudles son las fuentes de financiamiento para la operacién del programa y qué

proporcién del presupuesto total del programa representa cada una de las fuentes?

Respuesta:

El IQM esta financiado a través de recursos estatales y federales a sus 6 programas

presupuestales, cantidades que se desglosan a continuacion:
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Programa presupuestario

Presupuesto
aprobado 2021

Presupuesto
aprobado 2022

Prestacion de Servicios Publicos

$24,044,297.00

$26,945,907.00

EOM

Institucionalizacion de la Perspectiva de Género

$4,714,267.00

$4,895,082.00

EO14

Prevencién y Atencidn de las Violencias contra
Mujeres y Nifas

$12,888,924.00

$14,913,386.00

EO18

Acceso al Bienestar Social

$6,441,106.00

$7,137,439.00

Apoyo al Proceso Presupuestario y para Mejorar
la Eficiencia Institucional

$19,659,166.00

$19,417,219.00

MOO1

Gestion y Apoyo Institucional

$19,659,166.00

$19,417,219.00

Total por Programa Presupuestario

$43,703,463.00

$46,363,126.00

Lo anterior obtenido en el Presupuesto Aprobado por Clasificacién
Ejercicio 2022 reflejado en el oficio SEFIPLAN/SSPHCP/DPPP/DIHSC/030122-

056/1/2022 proporcionado por el Instituto.

C. SISTEMATIZACION DE LA INFORMACION

40.

tienen las siguientes caracteristicas:

Programatica

Las aplicaciones informaticas o sistemas institucionales con que cuenta el programa

a) Cuentan con fuentes de informacién confiables y permiten verificar o

validar la informacién capturada.

b) Tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para la actualizacién

de los valores de las variables.

c) Proporcionan

informacién al personal

correspondiente.

involucrado en el

proceso

d) Estén integradas, es decir, no existe discrepancia entre la informacién de

las aplicaciones o sistemas.

Respuesta: Si

Nivel

Criterios

4

Los sistemas o aplicaciones informaticas del programa tienen todas las

caracteristicas establecidas.
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Justificacion:

Segun la informacién proporcionada por el Instituto, misma que se anexa al oficio
IQM/DPSE/063/2023 y de conformidad a lo establecido por el Centro de Evaluacién
para el Desempeio del Estado de Quintana Roo, la evaluacién trimestral de los
programas presupuestarios bajo responsabilidad del Instituto Quintanarroense de la
Mujer tiene que estar disponible a la poblacién en general en su pagina web oficial.
Esto puede verificarse en la liga electrdénica:

https://qroo.gob.mx/igm/formatos-evaluatorios-programaticos-del-ejercicio/

En el mismo sentido, la Secretaria de Finanzas y Planeacion establece que los medios
de verificacion de los resultados de esta evaluacion deben estar disponibles a la
poblacién en general en su pagina web oficial. Esto puede verificarse en la liga
electrdnica:

https://qroo.gob.mx/igm/medios-de-verificacion-por-programa-presupuestario/

El Instituto no adjunta evidencia ya que la misma estd disponible en las ligas

sefaladas.

D. CUMPLIMIENTO Y AVANCE EN LOS INDICADORES DE GESTION Y PRODUCTOS

¢Cudl es el avance de los indicadores de servicios y de gestion (Actividades y
Componentes) y de resultados (Fin y Propésito) de la MIR del programa respecto de

sus metas?

Respuesta:

Una de las acciones mas significativas que lleva a cabo el Instituto Quintanarroense
de la Mujer, es el de recabar evidencia suficiente del cumplimiento de las metas y
objetivos presentados en el Programa Presupuestario.

En la siguiente tabla se presenta la informacion de los avances del Formato
Evaluatorio Programatico del Sippres Fesippres-01 proporcionado por el IQM con
respecto al programa presupuestario EOQ14 - Prevencion y Atencidon de las Violencias

contra Mujeres y Nifas.
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Nivel

Denominador

Programado

Ejecutado Acumulado

Fin: Contribuir a
propiciar un piso de
igualdad entre mujeres y
hombres
Quintanarroenses, para
el ejercicio pleno de sus
derechos y su desarrollo
individual mediante el
logro de un cambio
social y cultural a favor
de laigualdad y el
respeto a los derechos
de las mujeres.

indice

indice de
Desigualdad
de Género
0.380

100%

indice

0.383 100.78%

Propdsito: Las Mujeres,
Nifias y Adolescentes
que viven discriminaciéon
y violencia en Quintana
Roo gozan del respeto a
sus derechos y tienen
acceso a la justicia.

Delitos
Ingresados

NuUmero de
Delitos
82

100%

Delitos

79 96.34%

Propédsito: Las Mujeres,
Nifas y Adolescentes
que viven discriminacién
y violencia en Quintana
Roo gozan del respeto a
sus derechos y tienen
acceso a la justicia.

Municipio
n

Mujer
54.600

100%

Mujer

62.727 115%

Componente 1:
Capacitacién a Personas
para la prevencién de la

violencia de género
impartida.

Personas
1,046,163

Personas
0.537

100%

Personas

0.541 100.69%

CO1.A0Q1: Capacitacion
para la Prevencién de las
violencias contra
Mujeres, Nifias y
Adolescentes.

Personas
1,046,163

Personas
0.514

100%

Personas

0.517 100.42%

CO1.A02:
Conmemoracién del Dia
Internacional de la
Eliminacién de la
Violencia contra la
Mujer.

Personas
236

Personas
236

100.00%

Personas

262 111.01%
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Componente 2: Servicios
Institucionales para

Atender, Sancionary

Mujeres en situacion de Mujer Mujer o Mujer o
violencia y, en su caso 134,781 1.169 100% 1.179 100.82%
sus hijas e hijos,
otorgados.
C02.A01: Otorgamiento
de Servicios d Apoyo
Juridico y . . .
Psicoterapéutico para Mujer Mujer 100% Mujer 104.60%
. . . 134,781 1.062 1.m
Mujeres en Situacién de
Violencia y, en su caso,
sus hijas e hijos.
C02.A02: Otorgamiento
de Servicios Integrales a Espacio Espacio Espacio
Mujeres en Situacion de | Disponible Disponible | 100.00% Disponible 100.00%
Violencia Extrema y, en 24 33.33 33.33
su caso, sus hijas e hijos.
C02.A03: Otorgamiento
de Servicios
especializados a Mujeres Espacio Espacio Espacio
en Situacion de Disponible Disponible | 100.00% Disponible 100.00%
Violencia y desamparo 28 57.143 57.143
temporal, y en su caso,
sus hijas e hijos.
Componente 3:
ngsii(z;aricalgg Zn Servidor Servidor Servidor
materia de Prevencion Publico Publico 100.00% Publico 101.00%
12 . Y 815 60.98 61.595
Atenciodn de la Violencia
de Género Impartida,
CO03.A01: Capacitacion
sobre el “Protocolo de
actuacion policial para la Policia Policia o Policia o
atencion de la violencia 292 292 100% 305 104.45%
de género en el ambito
familiar”
C03s.ﬁgr2é gfgjglctjaelcmn Servidor Servidor Servidor
Lenguaie Incluvente. No Publico Publico 100% Publico 101.66%
guaje Incluyente, 120 120 122
sexista.
C03.A03: Coordinacion
Operativa del Slsterpa Sesidén Acuerdo 100% Acuerdos 100%
Estatal para Prevenir, 2 5 5
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Erradicar la Violencia
contra las Mujeres.

CO03.A04: Coordinacion Servidor Servidor Servidor
Operativa del Programa Publico Publico 100% Publico 102.04%
PAIMEF 49 49 50
CO04: Capacitacion a
Personas en materia de Personas Personas 100% Personas 100.52%
Igualdad entre Mujeres y 595,830 0.642 0.645 )

Hombres impartida.

C04.A01: Capacitacion Personas Personas Personas

sobrg la Igualdad entre 2,084 2.084 100% 2.092 100.38%
Mujeres y Hombres.
C04.A02: Capacitacion
ara la prevencioén de la personas Personas 100% Personas 99.79%
para ‘a prevenciol 1,046,163 0.093 ° 0.093 3%
discriminacion.
CO04.A03:
Conmemoracién de Personas Personas o Personas o
fechas con visiéon de 768 100 100% 780 101.53%
género.
CO04.A04: Difusion de los
Resultados del Estudio | i iqad de | Actividad Actividad de
sobre la Participaciéon de PR e i s e o
. N Difusion de Difusién o Difusion o
las mujeres en las areas . . 100% . 100%
Realizada Realizada Realizada

de toma de decisiones
en la Administracion
Publica del Estado.

1 1 1

E. RENDICION DE CUENTAS Y TRANSPARENCIA

42. EIl programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas con
las siguientes caracteristicas:

a) Las ROP o documento normativo estdn actualizados y son publicos, esto es,
disponibles en la pagina electrénica.

b) Los resultados principales del programa, asi como la informacién para
monitorear su desempeno, estan actualizados y son publicos, son difundidos
en la pagina.

c) Se cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes de

acceso a la informacién acorde a lo establecido en la normatividad aplicable.
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d) La dependencia o entidad que opera el Programa propicia la participaciéon
ciudadana en la toma de decisiones publicas y a su vez genera las condiciones
que permitan que ésta permee en los términos que sefala la normatividad
aplicable.

Respuesta: SI

Nivel Criterios

e Los mecanismos de transparencia y rendicidon de cuentas tienen tres de

3 L. .
las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

Las ROP muestran las obligaciones de transparencia y rendicién de cuentas.

EVALUACION

La Instancia Ejecutora se sujetara a acciones de monitoreo permanentes y
sistematicas de la entrega de los apoyos a los Beneficiarios, para verificar el
cumplimiento de su funcién social.

Se dispondrad de los mecanismos de seguimiento y medicién de resultados que
proporcionen elementos importantes para su evaluacién, a fin de analizar la ejecucion
del Programa, identificando el cumplimiento de los objetivos y metas programados,
y el ejercicio de los ingresos y gastos presupuestados. De igual manera, esta
evaluacion servird para detectar variaciones y desviaciones programaticas y
presupuestales, adoptar medidas correctivas que reorienten las acciones y el impacto
en la entidad, con lo cual se fortalecera la toma de decisiones en la gestiéon actual y

mejorara sus expectativas.

CONTROL Y SEGUIMIENTO

El Organo de Control y la SEFIPLAN en el ambito de sus respectivas atribuciones,
realizardn acciones de control y seguimiento en la aplicaciéon de los recursos
autorizados para las obras y acciones del Programa. La Instancia Ejecutora debera
integrar el Padrén de Beneficiarios e incorporarlo, a su vez, a la base de datos del

Programa.
78



Informe Final de Evaluacién de Consistencia y Resultados del Programa | 2022
Presupuestario EO14 - Prevencion y Atencién de las Violencias Contra
Mujeres y Nifias, correspondiente al Ejercicio Fiscal 2022.

Con base a la vertiente que se opere, se establecerdn en los convenios que se

suscriban, las acciones de control y seguimiento a realizar entre las partes.

TRANSPARENCIA

La difusidon del Programa y sus Reglas de Operacion, se realizara en los términos que
dispone la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, y conforme a lo
estipulado por la Ley para el Desarrollo Social, ambos ordenamientos del Estado de
Quintana Roo, en armonia con lo estipulado por la Ley General de Transparencia y

Acceso a la Informacion Publica.
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ViIl.

Percepcién de la poblacién atendida

El programa cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfacciéon de su

poblacién atendida con las siguientes caracteristicas:

a) Su aplicacién se realiza de manera que no se induzcan las respuestas.

b) Corresponden a las caracteristicas de sus beneficiarios.

c) Los resultados que arrojan son representativos.

Respuesta: SI

Nivel Criterios
4 e Los instrumentos para medir el grado de satisfaccion de la poblacién
atendida tienen todas las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

El IQM documenta sus resultados de manera trimestral a través de los 20 indicadores

contenidos en la MIR, los cuales se encuentran definidos en el anteproyecto de

presupuesto. El avance de los indicadores puede ser consultado en el Sistema

SIPPRES de la pagina del SEFIPLAN del gobierno del Estado de Quintana Roo, como

se muestra en la respuesta a la pregunta 41 de la presente evaluaciéon

Con la finalidad de garantizar, monitorear, supervisar la calidad y calidez de los

servicios de atencion integral del PAIMEF, se realicen reuniones de forma presencial

o virtual y se realizan encuestas de satisfaccion.
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VIll. Medicién de Resultados

¢Cémo documenta el programa sus resultados a nivel de Propdsito y Componente?
a) Conindicadores de la MIR.
b) Con informacién de estudios o evaluaciones rigurosas estatales o nacionales
que muestran el impacto de programas similares.

¢) Con hallazgos de evaluaciones externas.

Respuesta:

El IQM documenta sus resultados de manera trimestral a través de los 20 indicadores
contenidos en la MIR, los cuales se encuentran definidos en el anteproyecto de
presupuesto. El avance de los indicadores puede ser consultado en el Sistema
SIPPRES de la pagina del SEFIPLAN del gobierno del Estado de Quintana Roo, como

se muestra en la respuesta a la pregunta 41 de la presente evaluacién

En caso de que el programa cuente con indicadores para medir su Propésito y

Componentes, inciso a) de la pregunta anterior, écudles han sido sus resultados?

Respuesta: SI

Nivel Criterios

e Hay resultados positivos del programa a nivel de Fin y de Propdsito.
4 e Los resultados son suficientes para sefialar que el programa cumple con el
Propédsito y contribuye al Fin.

Justificacion:

Una de las acciones mas significativas que lleva el IQM, es el de recabar evidencia
suficiente de la entrega de los apoyos del Programa.

En la siguiente tabla se presenta la informacion de los avances del Formato

Evaluatorio Programatico del Sippres Fesippres-01 proporcionado por la SEDESO de
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Quintana Roo, con respecto al programa presupuestario EO14 - Prevencion y Atencién

de las Violencias contra Mujeres y Ninas.

Nivel Denominador Programado Ejecutado Acumulado
Fin: Contribuir a
propiciar un piso de
igualdad entre mujeres y
hombres
Qul'ntal.‘\e?rroenses, para indice de
el ejercicio pleno de sus Desiqualdad indice
derechos y su desarrollo Indice gu 100% 100.78%
AT - de Género 0.383
individual mediante el
- 0.380
logro de un cambio
social y cultural a favor
de laigualdad y el
respeto a los derechos
de las mujeres.
Propédsito: Las Mujeres,
Nifias y Adolescentes
que viven discriminacién Delitos Numero de Delitos
y violencia en Quintana Delitos 100% 96.34%
Ingresados 79
Roo gozan del respeto a 82
sus derechos y tienen
acceso a la justicia.
Propdsito: Las Mujeres,
Nifas y Adolescentes
que viven discriminacién L . .
. . . Municipio Mujer o Mujer o
y violencia en Quintana 1 54.600 100% 62.727 115%
Roo gozan del respeto a
sus derechos y tienen
acceso a la justicia.
Componente 1:
Capacitacion a Personas Personas Personas Personas
parf’;\ la pr_evencm')n dela 1,046,163 0.537 100% 0.541 100.69%
violencia de género
impartida.
CO1.AO01: Capacitacion
para la Prevencion de las Personas Personas Personas
wolgnuas c.:?ntra 1,046,163 0.514 100% 0.517 100.42%
Mujeres, Ninhas y
Adolescentes.
CO01.A02: Personas Personas o Personas o
Conmemoracion del Dia 236 236 100.00% 262 m.01%
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Internacional de la
Eliminacién de la
Violencia contra la
Mujer.

Componente 2: Servicios
Institucionales para

Mujeres en situacion de Mujer Mujer o Mujer o
violencia y, en su caso 134,781 1.169 100% 1.179 100.82%
sus hijas e hijos,
otorgados.
C02.A01: Otorgamiento
de Servicios d Apoyo
Juridico y . . .
Psicoterapéutico para Mujer Mujer 100% Mujer 104.60%
. . . 134,781 1.062 1.m
Mujeres en Situacién de
Violencia y, en su caso,
sus hijas e hijos.
C02.A02: Otorgamiento
de Servicios Integrales a Espacio Espacio Espacio
Mujeres en Situacion de | Disponible Disponible | 100.00% Disponible 100.00%
Violencia Extremay, en 24 33.33 33.33
su caso, sus hijas e hijos.
C02.A03: Otorgamiento
de Servicios
especializados a Mujeres Espacio Espacio Espacio
en Situacion de Disponible Disponible | 100.00% Disponible 100.00%
Violencia y desamparo 28 57.143 57.143
temporal, y en su caso,
sus hijas e hijos.
Componente 3:
ngsii(z;aricalgg Zn Servidor Servidor Servidor
materia de Prevencion Publico Publico 100.00% Publico 101.00%
12 . Y 815 60.98 61.595
Atencion de la Violencia
de Género Impartida,
CO03.A01: Capacitacion
sobre el “Protocolo de
actuacion policial para la Policia Policia o Policia o
atencion de la violencia 292 292 100% 305 104.45%
de género en el ambito
familiar”
C03s.ﬁgr2é gfgjglctjaelcmn Servidor Servidor Servidor
Lenquaie Incluvente. No Publico Publico 100% Publico 101.66%
guaj yente, 120 120 122

sexista.
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CO03.A03: Coordinacion
Operativa del Sistema
Estatal para Prevenir, Sesién Acuerdo o Acuerdos o
Atender, Sancionar y 2 5 100% 5 100%
Erradicar la Violencia
contra las Mujeres.
C03.A04: Coordinacion Servidor Servidor Servidor
Operativa del Programa Publico Publico 100% Publico 102.04%
PAIMEF 49 49 50
CO04: Capacitacion a
Personas en materia de Personas Personas 100% Personas 100.52%
Igualdad entre Mujeresy| 595,830 0.642 > 0.645 o
Hombres impartida.
CO4.A01: Capacitacion Personas Personas Personas
sobrg la Igualdad entre 2.084 2.084 100% 2,092 100.38%
Mujeres y Hombres.
C04.A02: Capacitacion
para la prevencion de la personas Personas 100% personas 99.79%
discriminacion. 1,046,163 0.093 0.093
CO04.A03:
Conmemoracién de Personas Personas o Personas o
fechas con visiéon de 768 100 100% 780 101.53%
género.
CO04.A04: Difusion de los
Resultados del Estudio | ) . iqad de | Actividad Actividad de
sobre la Participaciéon de PR e e s e s
. . Difusion de Difusion o Difusion o
las mujeres en las dreas . . 100% . 100%
Realizada Realizada Realizada

de toma de decisiones
en la Administracion
Publica del Estado.

1

1

1
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IX.

Andlisis de Fortalezas,

Oportunidades,

Recomendaciones

Debilidades,

Amenazas y

Tabla 1. “Principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y

Recomendaciones”
Fortaleza y .
Apartado.qe £ oportunidad/debilidad SMETEIEEE Recomendacioén
evaluacioén: (pregunta)
O amehnaza
Fortaleza y Oportunidad
Fortaleza
-Se cuenta con documentos oficiales Identificar de qué
que contienen un diagnédstico del manera se pueden
problema que se atiende. implementar nuevas
L Oportunidad tecnologias para un
Diseno -El IQM tiene programas 12y13 desarrollo mas
complementarios. eficiente de los
-Aprovechamiento de las nuevas objetivos del
tecnologias para las labores de programa.
prevencién de la violencia de género.
Debilidad o Amenaza
Debilidad Se recomienda
-La poblacién potencial y objetivo no presentar los
estan identificados adecuadamente documentos oficiales
Diseio en documentos oficiales. 1,7y 13 en donde se
Amenaza identifiquen las
-Creacidon de nuevos programas con caracteristicas de la
similitud y mejores propuestas. poblacién.
Apartado de la Fortaleza y oportunidad/debilidad | Referencia . s
‘ 2 Recomendacién
evaluacién: 0 amenaza (pregunta)

Fortaleza y Oportunidad

Planeaciény

Fortaleza
-Se cuenta con Reglas de Operacién
del programa.

Sin recomendacion

orientacién a Oportunidad 21 o
. . .. . especifica.

resultados -Mayor participacién de Instancias

de Gobierno en la actualizaciéon del

Programa Institucional.

Debilidad o Amenaza
planeacion Debilidad s situaciones on Ias
y -La coordinacion interinstitucional 22

orientacion a
resultados

para la ejecucion del Programa en
ocasiones resulta ineficaz y redunda

que la ejecucién del
programa resulta
ineficiente, detectar
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Apartado de la
evaluacién:

Fortaleza y oportunidad/debilidad
0 amenaza

Referencia
(pregunta)

Recomendacioén

en duplicidad de esfuerzos, sobre todo
en las labores de prevencién.
Amenaza

-Cambio de su presupuesto a lo
planeado para el programa
presupuestario E143 Apoyo a las
Actividades Productivas

-Nuevas formas y/o aumento de
violencia de género provocadas por
fendmenos y cambios sociales.

cual es el area de
oportunidad para
realizar una mejora.

Apartado de la
evaluacion:

Fortaleza y oportunidad/debilidad
0 amenaza

Referencia
(pregunta)

Recomendacioén

Fortaleza y Oportunidad

Coberturay

Fortaleza

-El Programa Presupuestario EQ14,
identifica de manera clara cual es su
poblacién objetivo, esta queda
plasmada dentro de sus ROP.
-Presencia institucional en todo el
territorio estatal.

Aprovechar los apoyos
proporcionados por la
ciudadania para

focalizacion -Existencia de redes ciudadanas de 23 abarcar mayores
mujeres para coadyuvar a la medidas de
prevencioén de la violencia de género. prevencion.
Oportunidad
-Debido a la condiciones del medio
existen muchos proyectos viables que
se pueden implementar.
Debilidad o Amenaza
Debilidad
-Las maneras de publicitar los
proyectos no llegan a toda la
poblacion. Aprovechar la
-Los recursos estatales para el existencia de redes
Coberturay Programa son insuficientes a 23 ciudadanas para
focalizacion comparacion de la demanda de los promocionar el
servicios. programa
Amenaza presupuestario.
-Normalizacién de la violencia de
género, lo que aumenta la poblaciéon
objetivo.
Apartado de la Fortaleza y oportunidad/debilidad | Referencia . s
v Recomendacion
evaluacion: 0 amenaza (pregunta)

Fortaleza y Oportunidad
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Apartado de la
evaluacidén:

Fortaleza y oportunidad/debilidad
o amenaza

Referencia
(pregunta)

Recomendacioén

Operacion

Fortaleza

-Se identifica el diagrama de flujo del
proceso general del programa.

-Marco Legal Estatal existente para la
sancién de la violencia de género.

Se utilizan sistemas informaticos para
el control y seguimiento del programa.
-Existencia de protocolos y
coordinacién interinstitucional eficaz
para la atencién de la violencia de
género.

Oportunidad

-Armonizacién constante del Marco
Legal Estatal existente para la sancién
de la violencia de genero.

26y 27

Sin recomendacion
especifica.

Debilidad o Amenaza

Operacion

Debilidad

-Los recursos de la federacién para el
Programa son ministrados a
destiempo.

Amenaza

-Posibles recortes presupuestales de
la Federacion al Programa.

31y 32

Organizar los recursos
de tal manera que
resulten mas
eficientes al momento
de ejercerlos.

Apartado de la
evaluacioén:

Fortaleza y oportunidad/debilidad
0 amenaza

Referencia
(pregunta)

Recomendacion

Fortaleza y Oportunidad

Percepcion de la
poblacién atendida

Fortaleza

-Inclusién de la perspectiva de género
y de los enfoques de derechos
humanos de las mujeres y la
interculturalidad en las acciones del
Programa.

Oportunidad

Alta participacién de poblacién en las
actividades programadas

30y 41

Sin recomendacion
especifica.

Debilidad o Amenaza

Percepcion de la
poblacién atendida

Debilidad

-El programa no cuenta con
instrumentos suficientes para medir el
grado de satisfaccion de su poblacion
atendida

Amenaza

43

Implementar mas
métodos para medir el
grado de satisfaccion
para los beneficiarios.

87



Informe Final de Evaluacién de Consistencia y Resultados del Programa | 2022
Presupuestario EO14 - Prevencion y Atencién de las Violencias Contra
Mujeres y Nifias, correspondiente al Ejercicio Fiscal 2022.

Apartado de la Fortaleza y oportunidad/debilidad | Referencia

. s Recomendacioén
evaluacién: 0 amenaza (pregunta)

-Riesgo de revictimizaciéon de las
mujeres que viven en situaciéon de

violencia.
Referenci
Apartado de la Fortaleza y oportunidad/debilidad a Recomendacién
evaluacioén: 0 amenaza (pregunta
)
Fortaleza y Oportunidad
Fortaleza

-El IQM documenta sus resultados de
manera trimestral a través de los 20
indicadores contenidos en la MIR. 44
Oportunidad

-Evaluaciones a programas
complementarios del IQM.

Debilidad o Amenaza

Sin recomendacion
especifica.

Medicién de
Resultados

Debilidad

-Los medios de verificacién no son
suficientes para corroborar los
resultados. 44

Incrementar los

Medicién de medios de verificacion

Resultados para medir los
Amenaza
. resultados
-No se cuentan con evaluaciones
anteriores al programa EOQ14,
X. Comparacién con los resultados de la Evaluacién de Consistencia y

Resultados
Se hace mencidn que a el programa presupuestario EO14 - Prevencidn y Atencion de
las Violencias contra Mujeres y Nifas ejecutado por el IQM no cuenta con
Evaluaciones de Consistencia y Resultados de ejercicios anteriores, por lo cual no es
posible realizar una comparacién de cuales son sus aspectos que mantiene y sus

avances identificados del programa con la del afio anterior.
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Xl. Conclusiones

La Evaluaciéon de Consistencia y Resultados permite valorar la capacidad institucional,
organizacion y de gestion, a través de la evaluacidon de seis temas: el disefio, la
planeacion orientada a resultados, la cobertura y focalizacién, operacién, percepcion
de la poblacién atendida y la medicién de resultados.

Los indicadores permiten conocer los avances del programa, es necesario que estos
se mantengan en un periodo de mediano plazo, como minimo. Si resulta imposible
mantenerlos, los nuevos insumos de los indicadores deben proveer informacién que
permita comparar a los indicadores entre si, a lo largo del tiempo.

Lo medios de verificaciéon plasmados en la MIR no son suficientes para medir los
resultados de los indicadores, ya que se hace mencidn a paginas. Se recomienda
seguir las definiciones establecidas en la Metodologia de Marco Ldégico para la
implementacion de los medios de verificacion.

Se recomienda implementar mayores instrumentos para conocer el grado de
satisfaccion de las mujeres y nifas que reciben los servicios prestados por el
programa presupuestario.

La valoracion final del IQM en su MIR de Prevenciéon y Atencién de las Violencias

contra Mujeres y Nifias, se presenta a continuacion:
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Tabla 2. “Valoracién Final del programa"

EO14 - Prevencidén y Atencidén de las Violencias contra Mujeres
Nombre del Programa: | y Nifas

Modalidad: Servicios Publicos

Dependencia/Entidad, Instituto Quintanarroense de la Mujer

Unidad Responsable: |Direccion de Prevencion de la Violencia de Genero
Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados

Ao de la Evaluacién: |2022

Tema Nivel Justificacion

El Programa se caracteriza por tener un marco
3.888888889 Programatico adecuado, el cual es congruente con los

Disefio >
ordenamientos que lo regulan.

Se cuenta con una planeacién y orientacién a resultados

sin embargo aun hay aspectos susceptibles de mejora a

considerar. No se han realizado evaluaciones externas al
programa.

Planeacién y Orientacién a 2.67
Resultados

El Programa cuenta con una estrategia documentada para
atender a su poblacién objetivo, con metas de cobertura

4.00 anual que consideran el comportamiento del

presupuesto, que abarca el mediano y largo plazos y es
congruente con el disefio y diagndstico del Programa

Cobertura y Focalizacién

El Programa tiene definidos y documentados procesos
para cumplir con el servicio que otorga y cuenta con

Operacién 5.67 mecanismos documentados para verificar su
cumplimiento, con algunas oportunidades de mejora..
Percepcién de la Poblacién 4.00 Se cuenta con un rormglla”‘q pa:a rr;goclilr la satisfacciéon de
Atendida a poblacion atendida.
4.00 El Programa documenta sus resultados con los informes
Resultados ) de seguimiento de indicadores de la MIR.
Valoracién Final 3.70

Nivel= Nivel promedio por tema
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XIll. Ficha Técnica

Tabla 3. “Ficha Técnica con los datos generales de la instancia evaluadora y el

costo de la evaluacion”

¢ Nombre de la instancia evaluadora
Despacho Cascio Diaz y Asociados, S.C.P
¢ Nombre del coordinador de la evaluacién
CPC. Salvatore Cascio Traconis. Mat.
¢ Nombres de los principales colaboradores
CP. Yaneth Flores Alam
¢ Nombre de la unidad administrativa responsable de dar seguimiento a la
evaluacion
Centro de Evaluacion del Desempeiio del Estado de Quintana Roo.
e Nombre del titular de la unidad administrativa responsable de dar
seguimiento a la evaluacién
Lic. Taryn Romina Espinoza Hernandez
e Forma de contratacion de la instancia evaluadora
No. SEFIPLAN/DA/LPN/04/2023
e Costo total de la evaluacién
$230,850.00
¢ Fuente de financiamiento

Recursos de Libre Disposicion de Origen Estatal 2023
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XIV. Anexos

Anexo A
Ficha de Evaluacién de la Matriz para Resultados (MIR)

Para obtener la calificacion de la MIR se llevara a cabo por medio de una ficha de
evaluacion (cuadro 1) conformada de 3 rubros, éstos se dividen en subrubros que
contienen preguntas especificas con relacion a la planeacién estatal, la Iégica
vertical y horizontal de la MIR de los programas presupuestarios de la dependencia
o entidad.

El cuadro de la MIR representara el 30% de la calificacion final, asi mismo, es de
suma importancia indicar que por cada MIR que tenga el programa sujeto a
evaluacion, se hara una ficha de evaluacion.

Para obtener la calificacion total del anexo A, se debera sumar el total de cada
ficha de evaluacion de la MIR, seguidamente la suma se dividira entre el niUmero
total de cuadros por MIR y al final se multiplicara por 0.30, asi obteniendo el
porcentaje total del anexo A.

El cuadro 1 de la ficha de evaluacién de la MIR cuenta con una columna de
observaciones, en este espacio el despacho externo debera argumentar el porqué

del porcentaje otorgado a cada una de las respuestas.

EO14 - Prevencién y Atencién de las

Cuadro 1. Ficha de evaluacién de la MIR. A o - o
Violencias contra Mujeres y Nifas

Rubros y subrubros de evaluacién de la calidad de la MIR

Criterios de valoracién

L calificacién/Porcentaje .
Criterios Observaciones
Sl NO

(2.22%) 0

i) Planeacién estatal

El fin del programa esta vinculado a los objetivos sectorial, especial o
institucional considerando que:
a) ¢Existen conceptos
comunes entre el finy
los objetivos del
programa sectorial,
especial o
institucional?

1. El programa tiene relacién
directa o es congruente con
el objetivo estratégico
superior al cual esta
vinculado

2.22%

i) Légica vertical

2. Se incluyen las | a) éLas actividades (a
actividades necesarias y | excepcion de las

2.22%
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suficientes para la
consecucion de cada
componente

transversales) son
Unicas?

b) éLas actividades
son las necesarias
para generar los
componentes?

2.22%

c) éLas actividades son
las suficientes para
generar los
componentes?

2.22%

d) éLa redaccidn de los
objetivos de
actividades cumplen
con la redaccién
sugerida en la MML?

Se recomienda

que todas las
actividades

inicien con un
verbo o sustantivo
basado en un verbo.

e) A excepcion de las
actividades
transversales, éilos
objetivos de las
actividades se repiten
en algun otro nivel de
la MIR?

2.22%

f) éSe encuentran
ordenadas de manera
cronoldgica?

2.22%

3. Los componentes son los
necesarios y suficientes
para lograr el propésito del
programa

a) ¢Los objetivos de
componentes son
Unicos alo largo de la
matriz?

2.22%

b) éLos componentes
son los necesarios
para alcanzar el
propodsito
establecido?

2.22%

c) éLos componentes
son los suficientes
para alcanzar el
propdsito
establecido?

2.22%

d) iLa redaccion de los
objetivos de
componentes
cumplen con la
redaccidén sugerida en
la MML?

2.22%

4. El propdsito es Unico y
representa  un  cambio
especifico en las
condiciones de vida de la
poblacién objetivo

a) ¢El objetivo de
propdsito es Ginico?

2.22%

b) ¢El objetivo de
propodsito esta
identificado como un
cambio especifico en
las condiciones de
vida de la poblacién
objetivo?

2.22%

c) éLa poblacion
objetivo esta definida
con claridad y acotada
geografica o
socialmente?

2.22%
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2022

d) ¢Es consecuencia
directa que se espera
ocurrird como
resultado de los
componentes?

2.22%

e) éLa redaccion del
objetivo de propdsito
cumple con la
redaccioén sugerida en
la MML?

2.22%

5. Si se contribuye al logro
del fin y se mantienen
vigentes los supuestos
asociados a éste, se
garantizara la
sustentabilidad de los
beneficios del programa

a) ¢El objetivo de fin
tiene asociado al
menos un supuesto?

2.22%

b) ¢El supuesto esta
fuera del ambito del
control del programa?

2.22%

c) Si se mantiene el
supuesto, ése
considera que el
cumplimiento del fin
implica el logro de un
objetivo
jerarquicamente
superior?

2.22%

6. Si se logra el propdsito y
se cumplen los supuestos
asociados a éste, se
contribuira al logro del fin
(I6gica vertical)

a) ¢El objetivo de
propésito tiene
asociado al menos un
supuesto?

2.22%

b) ¢El supuesto esta
fuera del ambito del
control del programa?

2.22%

c) Si se mantiene el
supuesto, ése
considera que el
cumplimiento del
propdsito implica el
logro del fin?

2.22%

7. Si se producen los
componentes detallados y
se cumplen con los
supuestos asociados a
éstas, se lograra el
propédsito (I6gica vertical)

a) éLos componentes
tienen asociados al
menos un supuesto?

2.22%

b) ¢El supuesto esta
fuera del ambito del
control del programa?

2.22%

c) Si se mantienen los
supuestos, ése
considera que la
entrega de los
componentes implica
el logro del propésito?

2.22%

8. Si se completan las
actividades programadas y
se cumplen los supuestos
asociados a éstas, se
lograran producir los
componentes (l6gica
vertical)

a) ¢Las actividades
tienen asociado al
menos un supuesto?

2.22%

b) ¢El supuesto esta
fuera del ambito del
control del programa?

2.22%

c) Si se mantienen los
supuestos, ése
considera que la
realizacién de las
actividades implica la

2.22%
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generacion de los
componentes?

iii. L6gica horizontal

9. Los indicadores a nivel de
fin permiten monitorear el
programa y evaluar
adecuadamente el logro del
propodsito

Los criterios que
deben tener los
indicadores son los
siguientes:

a) Claros

b) Relevantes

c) Monitoreables

d) Adecuados

Como revisidon
agregada se debe
determinar si:

a) éLos indicadores
son los necesarios
para monitorear el
desempeiio del
objetivo establecido?

2.22%

b) éLos indicadores
son los suficientes
para monitorear el
desempeiio del
objetivo establecido?

Podrian considerar un
indicador que esté mas
apegado a la aplicacion del
programa presupuestario

10. Los indicadores a nivel
de propdsito  permiten
monitorear el programa y
evaluar adecuadamente el
logro del propésito.

Los criterios que
deben tener los
indicadores son los
siguientes:

a) Claros

b) Relevantes

c) Monitoreables

d) Adecuados

Como revision
agregada se debe
determinar si:

a) ¢Los indicadores
son los necesarios
para monitorear el
desempeiio del
objetivo establecido?

2.22%

b) éLos indicadores
son los suficientes
para monitorear el
desempenio del
objetivo establecido?

Lo que se mide con el
indicador no esta

necesariamente relacionado al

objetivo del programa
presupuestario

11. Los indicadores a nivel de
componentes permiten
monitorear el programa y
evaluar adecuadamente el
logro de cada uno de los
componentes

Los criterios que
deben tener los
indicadores son los
siguientes:

a) Claros

b) Relevantes

c) Monitoreables

d) Adecuados
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Como revision
agregada se debe
determinar si:

a) éLos indicadores
son los necesarios

para monitorear el 2.22%
desempenio del
objetivo establecido?
En el caso del Componente
b) éLos indicadores CO04, su indicador esta
son los suficientes enfocado Unicamente a
para monitorear el porcentaje de hombres
desempeiio del capacitados. Considerar que la
objetivo establecido? capacitacion deberia ser tanto
a hombres como mujeres.
Los criterios que
deben tener los
indicadores son los
siguientes:
a) Claros
b) Relevantes
- . Monit bl
12. Los indicadores a nivel de ¢) Monitoreables
actividades permiten | d) Adecuados Como
monitorear el programa y | Fevision agregada se
evaluar adecuadamente el depe dgteltmlnar St
logro de cada una de las | @) éLos indicadores
actividades son los necesarios
para monitorear el 2.22%
desempeiio del
objetivo establecido?
b) éLos indicadores
son los suficientes
para monitorear el 2.22%
desempenio del
objetivo establecido?
13 Los medios de a) ¢La frecuencia de
verificacion identificados medicion con)ade con 2.22%
o .~ | la de los medios de
para los indicadores de fin ifi A
son los necesarios y ver‘l icacion®
suficientes para obtener la b) ‘ZLOS datos de. las
N - . variables a medir
informacién requerida para efectivamente son
el célculo de los datos y su medidos por el medio 2.22%
eventual verificacion de verificgcién
externa (monitoreo)
planteado?
% Los medios de a) ¢La frecuencia de
verificacion identificados medicion COIr.'CIde con 2.22%
ara los indicadores de la de los medios de
gropésito son los necesarios verificacion?
y suficientes para obtener la b) c'Los datos de. las
7 ., X variables a medir
informacién requerida para X
. efectivamente son
el célculo de los datos y su medidos por el medio 2.22%
eventual verificacion s por.
. de verificacion
externa (monitoreo)
planteado?
15. Los medios de | a) ¢La frecuencia de
verificacion identificados | medicidn coincide con 2.22%
. o

para los indicadores de
componentes  son los

la de los medios de
verificacion?
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2022

necesarios y suficientes
para obtener la informacion
requerida para el célculo de

b) éLos datos de las
variables a medir
efectivamente son

los datos y su eventual | medidos por el medio 2.22%

verificacion externa | de verificaciéon

(monitoreo) planteado?

16. Los medios de | @) éLa frecuencia de

verificacion identificados | medicién coincide con o
-~ - 2.22%

para los indicadores de |ladelos mediosde

actividades son los | verificacion?

necesarios y suficientes | b) éLos datos de las

para obtener la informacién | variables a medir

requerida para el célculo de | efectivamente son o

. . 2.22%

los datos y su eventual | medidos por el medio

verificacion externa | de verificacion

(monitoreo) planteado?

Total= 88.80%

*Nota: En caso de que la respuesta a la pregunta sea Sl, se debera asignar el valor de 2.22,

en caso de que sea NO, serd 0 en la columna de los criterios de valoracién

Anexo B.

Ficha de evaluacion de indicadores

De igual manera, por cada indicador que contenga la Matriz de Indicadores para

Resultados (MIR) del programa sujeto a evaluacién, se realizara una ficha de

evaluacién (cuadro 2), tomando en cuenta el cumplimiento de los criterios de

relevancia, claridad, monitoreabilidad y adecuado. El anexo B representara el 30%

de la calificacion final.

Para obtener la calificacion total del anexo B, se debera sumar el total de cada

ficha de evaluacion de indicadores, seguidamente el resultado de la suma se

dividira entre el nimero total de cuadros de cada indicador y al final se multiplicara

por 0.30
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Cuadro 2. Ficha de evaluacién de indicadores
Valoracién
Criterios Si NO
(9.09) | (0)
i) Claridad
a) éLa formula de calculo se | 8.18
encuentra expresada como es
) X A sefalado en el nombre
1. éLa férmula de caélculo del . L.
- (porcentaje, proporcioén, tasa,
indicador es coherente con su X
nombre? etcétera)?

) b) ¢EI nombre del indicador | 8.18
expresa lo conformado en la
féormula de calculo?

. . a ¢Existe coherencia del | 9.09
2. ¢(Existe coherencia dentro de los ) .
numerador y denominador en
elementos (numerador y .
. cuanto a frecuencias de
denominador) que conforman la . .. .
. . - medicién 'y unidades de
féormula de calculo del indicador? .
medida?
3. ¢(La descripcion de las variables de | a) éLa definicion de las variables | 7.72
la férmula de célculo permite tener | es clara y si utiliza conceptos
claridad sobre cualquier concepto | especializados, éstos se
incluido en ella? explican en una nota técnica?
ii) Relevancia
4. (El indicador refleja un factor o | a) ¢éExiste al menos un factor | 8.64
variable central del logro del|relevante del objetivo que se
objetivo? mide en el indicador?
5. ¢El indicador esta asociado a una | a) ¢El indicador cuenta con al | 9.09
meta(s) especifica(s) de acuerdo con | menos una meta especifica de
la frecuencia de medicién | acuerdo con la frecuencia de
establecida? medicién?
iii) Monitoreable
a) ¢El indicador tiene | 9.09
especificado el valor de la linea
6. ¢El indicador tiene un valor de | de base, o bien, tiene explicito
linea base para su seguimiento? cuando se realizara el primer
levantamiento para la linea
base?
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Cuadro 2. Ficha de evaluacién de indicadores
Valoracién
Criterios Si NO
(9.09) | (0)
a) ¢La frecuencia de medicion | 9.09
coincide con la de los medios
7. éiLos medios de verificacion | de verificacion?
planteados en el indicador son | b) éLos datos de las variables a | 9.09
consistentes? medir efectivamente son
medidos por el medio de
verificacién planteado?
iv) Adecuado
8. (¢Existe congruencia en el|a) ¢élLas metas anuales y | 9.09
establecimiento de metas anuales y | sexenales son congruentes en
sexenales? el sentido del indicador?
. .. .y . | @) éla dimension del indicador | 9.09
9. ¢La dimension del indicador esta ) ..
. . . .. coincide con los conceptos de
bien identificada (eficacia, ,
. . . . . las guias y manuales de la
eficiencia, calidad, economia)? ; ..
Metodologia de Marco Légico?
Total= 96.35%
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Anexo C.

Cuestionario - diagnéstico

Herramienta de verificacion del grado de implementacion del Presupuesto basado
en Resultados en las dependencias y entidades descritas en los articulos 6, 7,19 y
47 de la Ley Organica de la Administraciéon Publica del Estado de Quintana Roo
participantes en el PAE 2022.

Como parte de los trabajos de evaluacidn, se debera dar respuesta e integrar en el
informe final el siguiente cuestionario, cuyo objetivo es conocer las acciones que
se han llevado a cabo dentro de las dependencias y entidades del Gobierno del
Estado de Quintana Roo en el marco del proceso de implementacion del
Presupuesto basado en Resultados. Cabe hacer mencién que en cada respuesta
se debera explicar cdmo y sustentar lo manifestado con documentacion oficial y
debidamente validada, este anexo representa el 40 %.

La valoracion de las preguntas se realizarda de acuerdo con la siguiente

ponderacion:

Tabla 5

Seccién Pregunta Ponderacién
Marco juridico 1-5 5%
Planeacién estratégica 6-7 5%
Programacién presupuestaria 8-12 5%

Ejercicio y control 13-15 5%
Seguimiento de los programas presupuestarios 16-23 30%
Evaluacién del desempefio 24-29 25%
Capacitacién en PbR - SED 30-31 18%

Total 31 93%

Marco Juridico General de la Entidad

1. ¢El marco juridico vigente contempla en su dependencia o entidad, el

cumplimiento del articulo 134 de la Constitucién Federal de la evaluacion del
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ejercicio de los recursos publicos?

R.- Si. En cuanto a la normatividad aplicable al proceso de implementacion
del Presupuesto basado en Resutados, PbR, y a la evaluacién del ejercicio de
los recursos publicos es muy conveniente informar que esta corresponde a la
que establece de manera oficial la Secretaria de Finanzas y Planeacioén en su
pagina electrénica oficial
(http://www.sefiplan.qroo.gob.mx/pbr/normatividad.php asi como en las
capacitaciones que brinda al respecto; para el cumplimiento del Articulo en
mencion, el IQM se apega a lo establecido en la capacitacion especifica sobre
el marco legal aplicable al PbR y a la evaluacion del ejercicio del gasto, en la

cual se abordd de manera especifica que establece este Articulo.

(Pagina 14 de la presentacién adjunta “PRESENTACION_Marco_Legal.pdf” en
formato PDF).

2. ¢El marco juridico vigente en su dependencia o entidad en materia de
evaluacion del ejercicio de los recursos publicos es consistente con el marco

normativo estatal y federal?

R.- Si. Para la verificacion de esta afirmaciéon se puede consultar la
presentaciéon adjunta ya mencionada, la cual cita todo el articulado federal y
estatal aplicable a la evaluacidon de los recursos publicos (Paginas 14, 25 a la
32y 34 ala 36).

3. ¢(El marco juridico vigente en su dependencia o entidad contempla la

incorporacion de indicadores y sus resultados?

R.- Si. Para la verificacion de esta afirmacién se puede consultar la
presentacion adjunta ya mencionada, la cual cita el articulado legal aplicable

a los indicadores (Paginas 14, 25 y 34).

4, En caso de contestar negativamente alguna de las preguntas anteriores
¢Existen proyectos de actualizaciéon normativa en su dependencia o entidad

que incorporen criterios en materia del PobR-SED?
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a) Si existen proyectos de reforma y estdn en proceso de aprobacion;
b)Se encuentran en proceso de elaboracién;

c)No se tiene contemplado hacer reformas.

R.- No se aplica la pregunta al Instituto Quintanarroense de la Mujer ya que las

preguntas 1, 2 y 3 tienen respuesta afirmativa

5. ¢Qué reformas al marco normativo en su dependencia o entidad se tienen
previstas para fortalecer la aplicacion del modelo de PbR-SED? En caso de

contestar afirmativamente, adjuntar evidencia documental.

R.- El Instituto Quintanarroense de la Mujer no tiene prevista reforma alguna
para fortalecer la aplicacién del modelo de PbR-SED ya que esta atribucién
compete exclusivamente a la Secretaria de Finanzas y Planeacién como ente
rector del Modelo, tal y como se reconoce en la presentacién multicitada
(Pagina 37).

Planeacién Estratégica

6. El marco normativo de la dependencia o entidad contempla la obligacion de
alinear los programas presupuestarios al Plan Estatal de Desarrollo

considerando los siguientes elementos o sus equivalentes:

Si(a)
Objetivos Si
Estrategias Si
Lineas de accién si
Indicadores Si
Metas vinculadas a los )
Indicadores >
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R.- Para verificar esto se puede consultar el diagrama de la pagina 22 de la
presentacion referida, asi como el articulado contenido en las paginas 15, 17,

28, 29 y 32 de esta presentacion.

7. iLa dependencia o entidad cuenta con un mecanismo que permita dar
seguimiento a los indicadores para verificar el cumplimiento de las metas y
objetivos de sus programas presupuestarios? En caso de contestar

afirmativamente, adjuntar evidencia documental.

R.- Si. Para verificar esta afirmaciéon se adjunta evaluacién de indicadores del
Ejercicio 2022 del Programa EO14, obtenida a través del Sistema de Integracién
Programatica y Presupuestal en su moédulo de control y seguimiento
programatico (Archivo 7_EvalualQM_EO014_2022.pdf). El sistema es operado
por la SEFIPLAN y se encuentra disponible, mediante clave de acceso, en el

link http://www.sefiplan.qroo.gob.mx/pbr/sippres.php

Programacién Presupuestaria

8. ¢Cual fue el monto del presupuesto total aprobado para el ejercicio fiscal

2022 de la dependencia o entidad? por cada programa presupuestario?
R.- $46,363,126.00. Se adjunta Oficio de aprobacién del Presupuesto 2022.

9. ¢(Senale cuantos y cudles programas presupuestarios fueron aprobados por

la dependencia o entidad para el ejercicio fiscal 2022? Son 3 programas.

R.- Cuatro Programas presupuestarios aprobados, los cuales son:

1. EOTl-Institucionalizacién de la Perspectiva de Género

2. EO14-Prevencion y Atencion de las Violencias contra Mujeres y N Iras
3. EO18-Acceso al Bienestar Social

4. MOO1-Gestidn y Apoyo Institucional

Se adjunta Oficio de aprobaciéon del Presupuesto 2022 (Pagina 6).
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10.

1.

12.

¢Durante el ejercicio fiscal 2022, la dependencia o entidad realizé un estudio
para justificar la creacion o modificaciéon sustantiva de los programas
presupuestarios con base en el anadlisis periédico de la informacién del

comportamiento de estos?

R.- Ninguno. Con base al andlisis trimestral de los resultados de estos
programas presupuestarios se consideré6 que estos presentaron un
comportamiento razonable de acuerdo con los criterios de evaluaciéon
establecidos (semaforizacidon) registrados en el Sistema de Integracion
Programatica y Presupuestal en su moddulo de control y seguimiento

programatico.

En caso afirmativo, éel estudio contempla al menos los siguientes elementos?

Si No
Identificaciéon y descripcion del problema a) b)
Determinacién y justificacion de los objetivos de la a) b)
intervencién
Identificacion y caracterizacion de la poblacién a) b)
potencial
Identificacién y caracterizacién de la poblacién a) b)
objetivo
Cuantificacién de la poblacién objetivo a) b)
Relacién con otros programas presupuestarios a) b)
Otros (especifique) a) b)

R.- No se aplica la pregunta al IQM ya que las pregunta 10 tiene respuesta
negativa.

Con independencia del origen de los recursos (federal o estatal) éexiste un
padrén de beneficiarios para cada programa presupuestario que entregue
subsidios?

R.- No se aplica la pregunta al Instituto Quintanarroense de la Mujer ya que de
los 4 programas presupuestarios enunciados en la pregunta 9, ninguno entrega

subsidios.
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13.

14.

15.

Ejercicio y Control

¢La dependencia o entidad cuenta con un area responsable de programacion,
presupuestacion, ejecucion, registro, evaluacién e informacién del gasto? En

caso de contestar afirmativamente, adjuntar evidencia documental.

R.- Si. Se cuenta con el Departamento de Recursos Financieros y Contabilidad
que se conjunta con el Departamento de Programacién y Presupuestacion,
el Departamento de Control de Programas Federales y el Departamento de
Gestion y Ejecucion de Programas Federales para el desarrollo de estas

tareas.

Se adjunta organigrama  vigente a la fecha del IQM.
(13_Organigrama_IQM_Autorizado_2019.pdf)

¢Se cuenta con instrumentos que permitan llevar un adecuado ejercicio del
gasto de conformidad con los montos autorizados y el flujo de efectivo

establecido?

R.- Si. Se cuenta con el Sistema Automatizado de Administracién y
Contabilidad Gubernamental, SAAGNET por sus siglas, el cual es una
herramienta desarrollada por el INDETEC que facilita e integra las
operaciones presupuestales, administrativas, contables y financieras,
construyendo automaticamente la contabilidad gubernamental armonizada

con un enfoque de gestion.

¢La dependencia o entidad cuenta con instrumentos o mecanismos para

llevar a cabo adecuaciones presupuestarias en el ejercicio del gasto?

R.- Si. Los mecanismos son los establecidos por la Secretaria de Finanzas y

Planeacion, y se encuentra disponible en la liga electrénica:

http://148.235.173.216:8081/pbr/SIPPRES/2023/Anexos _de Modificaciones

Presupuestales.docx
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16.

17.

18.

19.

Seguimiento de los Programas Presupuestarios

¢La dependencia o entidad cuenta con indicadores de desempefio?

R.- Si. Para verificar esta afirmacion se adjunta evaluaciéon de indicadores del
Ejercicio 2022 del Programa EO14.

¢Los indicadores de desempeio se encuentran difundidos en su pagina de
internet con facil acceso para el publico, en donde se puedan verificar los

resultados de dichos indicadores?

R.- Si. La evaluacion trimestral de los programas presupuestarios bajo
responsabilidad del Instituto Quintanarroense de la Mujer esta disponible a la
poblacién en general en la su pagina web oficial. Esto puede verificarse en la

liga electrénica:

https://qroo.gob.mx/igm/formatos-evaluatorios-programaticos-del-
ejercicio/

¢Se cuenta con algun lineamiento o normatividad que establezca que algunas
o todas las categorias de los programas presupuestarios deben de contar con

Matriz de Indicadores para Resultados de acuerdo a la Metodologia del Marco

Légico?

R.- Si. Los lineamientos corresponden a los emitidos por la Secretaria de
Finanzas y Planeacion; se adjunta el archivo

18_Lineamientos_ProgPrespta_2022.pdf

Considerando los programas presupuestarios de la dependencia o entidad

¢Estos cuentan con Matriz de Indicadores para Resultados?

R.- Si. Se adjunta el archivo 19_A_IQM_MIR_2022.pdf que contiene la MIR,
en el formato 4x4, para los los 4 programas presupuestarios enunciados en la

pregunta 9

20.En caso de contar con Matriz de Indicadores para Resultados, los programas

presupuestarios cuentan con:
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21.

22.

23.

Indicadores Si

Indicador de Fin a)
Indicador de Propésito a)
Indicadores de Componente a)
Indicadores de Actividad a)

¢Existe una metodologia, lineamientos o normatividad estatal para definir
indicadores de desempeno? En caso de contestar afirmativamente, adjuntar

evidencia documental.

R.- Si. En cuanto a la normatividad aplicable al proceso de formulacién de
indicadores es muy conveniente informar que esta corresponde a la que
establece de manera oficial la Secretaria de Finanzas y Planeaciéon en su
pagina electrénica oficial

(http://www.sefiplan.qroo.gob.mx/pbr/normatividad.php

Se adjuntan los archivos 21_Guia_Matriz_Indicadores_Resultados_2023.pdf
y 21_Guia_Indicadores_Desempeno_GEQ.Roo_2023.pdf, obtenidos de esa
pagina.

éLos resultados derivados del seguimiento a los indicadores de desempefio
y/o Matriz de Indicadores para Resultados, son utilizados como insumo para
la mejora de la planeacién de los programas presupuestarios de gasto
programable? En caso de contestar afirmativamente, adjuntar evidencia

documental.

R.- Si. Los resultados de la evaluacion de indicadores del Ejercicio 2022 del
Programa EOQ14, fueron utilizados para la planeacién 2023 del IQM derivando
en la formulacién de un Unico programa presupuestario sustantivo para ese
ejercicio.

¢El sistema de seguimiento cuenta con mecanismos de reporte de

informacion del cumplimiento de las metas programadas, asi como de su
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24,

25.

26.

difusion? En caso de contestar afirmativamente, adjuntar evidencia

documental.

R.- El sistema de seguimiento utilizado por el IQM corresponde al Sistema de
Integraciéon Programatica y Presupuestal en su moddulo de control y
seguimiento programatico; para la generacion de reportes el sistema cuenta
con una opcion especifica; se adjunta documento con pantallas de captura
para probar esta afirmaciéon (23_1_portadas_sistema_evaluaciéon.pdf); los

reportes generados son los presentados en la respuesta 22.

La difusidon de esta informacién esta a cargo de la Secretaria de Finanzas y
Planeacion y se puede encontrar en el link
http://www.sefiplan.qroo.gob.mx/pbr/normatividad.php; se adjunta
pantallas de captura de la informacién presentada en este link

(23_2_portada_difusion_evaluacion.pdf).

Evaluacién del Desemperio

Dentro de la dependencia o entidad éSe encuentra formalizada la comisién

de evaluacién del desempeio?
R.- Si. Se adjunta Oficio IQM/DG/458/2023. (24_IQM_OFICIO.pdf)

¢Cudles son las principales capacidades, habilidades o dreas de conocimiento
que deben ser fortalecidas en las personas que conforman la comisiéon de

evaluaciéon?

R.- Al momento de responder este Cuestionario, no se encuentran definidas
estas capacidades, habilidades o areas de conocimiento que deben ser
fortalecidas en los integrantes de la comisién de evaluacién debido a que no

ha habido una reunién formal de trabajo de esta comision.

¢Su dependencia cuenta con evaluaciones del desempeio de los programas

presupuestarios?
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27.

28.

29.

R.- Si. La informacion de estas evaluaciones esta disponible en la liga

electrénica: https://qroo.gob.mx/igm/informacion-de-interes/

¢Los resultados y las recomendaciones de las evaluaciones son tomados en

cuenta para la mejora de los programas presupuestarios?

R.- Si. Esto puede verificarse en el Seguimiento de Aspectos Susceptibles de
Mejora obtenidos de la evaluaciéon de los programas presupuestarios en los
ejercicios 2021, 2020y 2019, la cual se encuentra visible y disponible en la liga
anterior, asi como en la pagina web oficial del Centro de Evaluaciéon del
Desempefio del Estado de Quintana Roo, en Ila liga electrénica

http://www.sefiplan.qroo.gob.mx/CEDQROO/aspectos.php

éLos informes de evaluacion del desempeno completos y sus anexos se
hacen publicos? En caso afirmativo, especificar el sitio o medio en el que se
hace publico.

R.- Si. La informaciéon completa de estas evaluaciones, incluyendo Anexos,
esta disponible para el publico en general en la pagina web oficial del IQM,

en la liga electrénica: https://groo.gob.mx/igm/informacion-de-interes/

¢Se da seguimiento a la atencién de las recomendaciones de las evaluaciones
del desempefio y se reporta su cumplimiento? En caso afirmativo, adjuntar

evidencias.

R.- Si. Esto puede verificarse en el Seguimiento de Aspectos Susceptibles de
Mejora obtenidos de la evaluacién de los programas presupuestarios en los
ejercicios 2021, 2020y 2019, la cual se encuentra visible y disponible en la liga
anterior, asi como en la pagina web oficial del Centro de Evaluacion del
Desempeno del Estado de Quintana Roo, en Ila liga electrénica

http://www.sefiplan.qroo.gob.mx/CEDQROO/aspectos.php
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Capacitacién en PbR-SED

30.¢En los ultimos dos aios se han impartido cursos de capacitacion sobre PbR-

31.

SED al personal de la dependencia o entidad? En caso afirmativo, adjuntar

evidencias.
R.- Si. Se adjunta el archivo 30_Capacitaciones.pdf

¢Qué porcentaje de los servidores publicos que pertenecen a las areas de
planeaciéon, programacion, presupuesto, evaluacion y seguimiento

participaron en al menos un curso en la materia en los ultimos 2 afios?

R.- Considerando que existen 4 dreas responsables de planeacion,
programacion, presupuesto, evaluaciéon y seguimiento y las mismas estan
integradas por 4 personas, se considera un porcentaje de participacion del

25% (1 persona capacitada).
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NIVEL DE IMPLEMENTACION DEL PRESUPUESTO BASADO EN
RESULTADOS

Con el objeto de medir el nivel de implementacion del Presupuesto basado en
resultados (PbR) en La Secretaria de Desarrollo Social del Estado de Quintana Roo,
se realizé una valoraciéon a la Matriz de Indicadores para Resultados y un
Cuestionario Diagnéstico, con base a los Anexos A, By C de los Términos de
Referencia para la Evaluacion de Consistencia y Resultados de Programas 2022 del
Gobierno del Estado de Quintana Roo.

El resultado promedio de dicha valoracién de la MIR (Anexo A) reflejé que el IQM
en su Programa Presupuestario EO14 - Prevencion y Atencién de las Violencias
contra Mujeres y Ninas, obtuvo un 88.80% con valoracion de 26.64%, en la
valoracion de los indicadores (Anexo B) obtuvo un 96.35% con valoracion de 28.91%
y un 93%, en lo que se refiera al cuestionario entregado por la instituciéon tiene una
valoracion de 37.20%.

Lo que en suma da 92.72% de nivel de implementaciéon del PbR, lo que indica que
se implementa de realiza de manera eficiente, tomando él cuenta los Términos de

Referencia y demas normatividad aplicable a la correcta planeacion.
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FORMATOS DE ANEXOS
Formato del Anexo 1 “Indicadores”

Nombre del Programa: EO14 - Prevenciény
Atencion de las
Violencias Contra
Mujeres y Ninas

Modalidad: Servicios Publicos
Dependencia/Entidad: Instituto Quintanarroense de la Mujer
Unidad Responsable: Direccién de Prevencién
de la Violencia de Genero
Tipo de Evaluacién: Consistencias y
Resultados
Ano de la Evaluacion: 2022
Unid | Frec Lin
. Nombre Rele | Econ | Moni Defi | ad |uenc Comportamie
Nivel . . Adec | . .. . ea | Me
 ex del Método de calculo Claro | vant | 6mic | tore nicié | de |iade nto del
objetivo . uado . .| Ba | tas N
Indicador e o able n medi | medi se Indicador
da cién
1/3(Indicador de Salud
i +
PED26I1 - Reproquctlva)
indice de 1/3(Indicador de
Fin Desigualda | EMPoderamiento) + sl |st |st |st |st |st |si |si |si |si |ASCENDENT
dde 1/3(Indicador de E
Género participacion en el
mercado laboral)
2702101 -
Delitos
contra
Mujeres
Propésito ;"r?;‘fsa“s Sin férmula NO |[sI NO |[NO [NO [sI |si [sI |sI |sI ‘ESCENDENT
Tribunal
Superior
de Justicia
del Estado
2702102 -
(F;Zrcentaje (Numero de mujeres que
. son presidentas
Propésito :res'de"ta municipales/Total de st |st st |si |si [si |st |sI |sI |sI ‘ESCENDENT
.. municipios en la entidad)
Municipale
*100
senla
entidad
INDPPO2C
01- . | (Numero de Personas de
Porcentaje ~ .
de 10 afios y mas
capacitadas parala
personas prevencion de la
Component | de 10 afios | i 1ocia contra niRas, s sl sl s s sl sl sl si |si |ASCENDENT
e y mas E
. adolescentes y
capacitada R
mujeres/Total de
s parala .
revencié Personas de 10 afios y
P mas en la entidad) x 100
ndela
violencia
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contra
nifas,
adolescent
esy
mujeres
INDCO1AO
'| -
Porcentaje .
de (NUmero de Personas de
10 afios y mas
personas .
de 10 afios capauta.c!as para la
Actividad |y mas prevencion de la Si sl sl sI sI sl sl sl st |si |ASCENDENT
. violencia de E
capacitada .
género/Total de
s para la -
.. | Personas de 10 afios y
Prevencidé . R
mas en la entidad) x 100
ndela
violencia
de género
INDCO1A0
2 -
Porcentaje .
d (NUmero de personas
e .
asistentes a los eventos
personas - c
R conmemorativos del Dia
asistentes .
Internacional de la
alos P .
Eliminaciéon de la
eventos Violencia contra la
Actividad | SONMEMOT | vy ier/Total de personas | Sl sl sl sl sl sl sl sl st |si |ASCENDENT
ativos del E
3 convocadas a los eventos
Dia . .
. conmemorativos del Dia
Internacio .
Internacional de la
nal dela P ..
. .. | Eliminacién de la
Eliminacio . . .
Violencia contra la Mujer)
ndela
R . x 100
Violencia
contrala
Mujer
INDPPO2C
02 -
Porcentaje
de Mujeres | (Numero de Mujeres de
de 15 afios |15 afios y mas en
y mas en Situacioén de Violencia
Component | Situacién Atepdlqas con servicios S| sI sI sI sI s s s s s ASCENDENT
e de institucionales/Total de E
Violencia mujeres de 15 afos y mas
Atendidas | que viven violencia en la
con entidad) x 100
servicios
institucion
ales
INDCO2A0
1- . | (NUmero de Mujeres de
Porcentaje . . .
. 15 aflos y mas que viven
de Mujeres | . .
~ violencia atendidas con
de 15 afios Servicios de Apoyo
Actividad | YM3SeN |5 idicoy si |st |st |si st |si |si |si |si |si |ASCENDENT
Situacién . . E
de Psicoterapéutico/Total
N . de mujeres de 15 afios y
Violencia mas que viven violencia
Atendidas en la entidad) x 100
en los
Servicios
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de Apoyo
Juridico y
Psicoterap
éutico
INDCO2A0
2 - Tasa de (NUmero de habitaciones
Ocupacioén .
del ocupadas del Refugio
. para Mujeres y, en su
Refugio s ..
para caso sus Ihuas_ e hijos, que
. viven violencia
Actividad | Mueresen | . irema/Total de si st |st [st |si |si st |si |si |s |ASCENDENT
Situacién . . E
de Habitaciones del Refugio
N . para Mujeres y, en su
Violencia - "
caso sus hijas e hijos, que
Extremay, | . . .
viven violencia extrema)
en su caso,
I x 100
sus Hijas e
Hijos
INDCO2A0
3 -Tasade
Ocupacién | (Numero de camas
del ocupadas del Albergue
Albergue para Mujeres y, en su
para caso sus hijas e hijos, que
Mujeres en | viven violencia y
Actividad | Situacion | desamparo sl |st |st |st |st |st |si |si |si |si |ASCENDENT
de temporal/Total de camas E
Violenciay | del Albergue para
desampar | Mujeresy, en su caso sus
o temporal | hijas e hijos, que viven
y, ensu violencia y desamparo
caso, sus temporal) x 100
Hijas e
Hijos
INDPPO2C
03 -
Porcentaje
del
Funcionari
ado del
Sistema
Ez’i:tal (Numero de Funcionarios
P . del Sistema PASEVCM
Prevenir, .
capacitados para la
Atender, L. L.
Sancionar Preyenuqn y Atencién de
Component | e adicar | 12 Violencia de si sl sl sl sl sl sl sl si |si |ASCENDENT
e Ia Género/Total del E
Violencia Funcionariado del
Sistema PASEVCM en las
contra las - L
. areas de prevenciény
Mujeres .
- atencion) x 100
capacitado
parala
Prevencio
ny
Atencién
dela
Violencia
de Género
Actividad INDCO3AO0 | (Numero de Polncngs que | S| S| S| S| S| S| S| st |si ASCENDENT
1- aprueban la capacitacion E
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Porcentaje | para la atencién de la
de violencia de género en el
personal ambito familiar/Total del
policial Personal Policial
que participante en la
aprueba la | capacitacion para la
capacitaci | atencion de la violencia
on parala | de género en el ambito
atencion familiar) x 100
dela
violencia
de género
enel
ambito
familiar
INDCO3A0
2 -
Porcentaje . .
de (NUmero de servidores
. publicos de las dreas de
servidores . s .
- comunicacion que
publicos N
de las aprueba la capaCItaCIop
A para el uso del Lenguaje
dreas de Incluyente, No
Actividad | SOMUNICAC | goyista/Total de SI st |s1 |sI sl sl |st |si |si |si |ASCENDENT
ion social : L E
ue servidores publicos de las
a dreas de comunicacién
aprueba la . .
.. . | social participantes en la
capacitaci MO
X capacitacién para el uso
6n sobre el R
uso del del Lenguaje Incluyente,
. No Sexista) x 100
Lenguaje
Incluyente,
No Sexista
INDCO3A0
3-
Promedio
de
Acuerdos
establecid
os en las
Sesiones (NUmero de Acuerdos
del establecidos en las
- Sistema Sesiones del Sistema ASCENDENT
Actividad Estatal PASEVCM/Total de SI Sl Sl Sl Sl SI SI Sl Sl | Sl E
para Sesiones del Sistema
Prevenir, PASEVCM)
Atender,
Sancionar
y Erradicar
la
Violencia
contra las
Mujeres
LN_DCO?’AO (Numero de Personas
Porcentaie Capacitadas en el
de ) Programa PAIMEF con
Actividad | servidores | S2lificacion st st |st |st |si [st |si |si |si |si |ASCENDENT
- aprobatoria/Total de E
publicos X
con Personas capacitadas en
.. .. |elPrograma PAIMEF) x
calificacié
n 100
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aprobatori
aenlas
Acciones
de
Capacitaci
én
realizadas
con
recursos
del
Programa
PAIMEF
INDPPO2C
04 -
Porcentaje
de (NUumero de hombres de
hombres . - .
- 5 aflos y mas capacitados
de 5afiosy en materia de Igualdad
Component | mas entre Mujeres y sl sl sl sl sl sl sl sl st |si |ASCENDENT
e capacitado E
Hombres/Total de
sen ~ .
. hombres de 5 aflos y mas
materia de .
en la entidad) x 100
Igualdad
entre
Mujeres y
Hombres
INDCO4A0
1- . | (NUmero de Personas
Porcentaje . .
capacitadas en materia
de
personas de Igualdad entre
R Mujeres y Hombres/Total
Actividad <s:aepnaC|tada de Personas convocadas | SI Sl Sl SI SI SI SI SI Sl | Sl 'ESCENDENT
. a la capacitacion en
materia de K
materia de Igualdad
Igualdad R
entre Mujeres y
entre
X Hombres) x 100
Mujeres y
Hombres
INDCO4A0
2 -
Porcentaje
de (NUmero de Personas de
personas 10 afios y mas
de 10 afios | capacitadas para la ASCENDENT
Actividad y mas prevencion de la SI Sl Sl Sl Sl SI SI Sl Sl | Sl E
capacitada | discriminacién/Total de
s para la Personas de 10 aflos y
prevencié | mas en la entidad) x 100
ndela
discrimina
cion
I:,’N_DCOI'AO (NUmero de Personas
. | capacitadas sobre los
Porcentaje -
de roles de éxito de las
personas mujeres en la
Actividad | capacitada | Sociedad/Total de sI st |s1 [sI sl sl |st |si |si |si |ASCENDENT
Personas convocadas a E
s sobre los
los eventos de
roles de N
e capacitacion sobre los
éxito de -
| roles de éxito de las
as .
. mujeres) x 100
mujeres en
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la
sociedad

INDCO4AO0
4 -
Difusion
delos
Resultados
del Estudio
sobre la
Participaci
én delas
mujeres en | g, férmula NO [si [NO [No [NO [si |si |si |sI |s |ASCENDENT
las areas E

de toma
de
decisiones
enla
Administra
cion
Publica del
Estado
realizada

Actividad
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Formato del Anexo 2 “Metas del programa”
Nombre del EO14 -
Programa: Prevenciéony
Atencion de las
Violencias
contra Mujeres
y Nifas
Modali Servicios
dad: Publicos
Dependencia Instituto Quintanarroense de la Mujer
/Entidad:
Unidad Direccién de Prevencioén de
Responsable: la Violencia de Genero
Tipo de Consistencias y
Evaluacién: Resultados
Anfo dela 2022
Evaluacién:
Qe e
Nivel Nombre del dde | Justificaci P . .. Factibilid | Justificacié .
o q META 5 . el Justificacién Mejora
Objetivo Indicador Medid on ad n
Desempe dela
a o
o Meta
Son
La unidad _reta'doras, err flgha
de implican un tecrpca
PED26I1 - medida se esfuerzo de la contiene
indice de identifica URy ayudan un
Fin N 0.380 Sl Sl al Sl apartado NA
Desigualdad de clarament o
- cumplimiento que
Género een las
. delos muestra su
fichas L
técnicas objetivos en grado de
los distintos factibilidad
niveles
Son
2702101 - La unidad retadoras, La ficha :
. implican un técnica Asignarl
Delitos contra de .
. R esfuerzo de la contiene e
Mujeres medida se .
. . e UR y ayudan un método
- ingresados en identifica
Propésito - 82 SI SI al SI apartado de
el Tribunal clarament o .
R cumplimiento que calculo
Superior de eenlas .
.. X delos muestra su | (férmula
Justicia del fichas L
Estado técnicas objetivos en grado de )
los distintos factibilidad
niveles
Son
La unidad .reta'doras, L:31 fI(Eha
de implican un técnica
2702102 - R esfuerzo de la contiene
. medida se
Porcentaje de identifica UR y ayudan un
Propdsito Presidentas 54.60 Sl Sl al SI apartado NA
.. clarament o
Municipales en cumplimiento que
X eenlas
la entidad . delos muestra su
fichas S
técnicas objetivos en grado de
los distintos factibilidad
niveles
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INDPP0O2CO1 - Son
Porcentaje de La unidad retadoras, La ficha
personas de 10 de implican un técnica
afos y mas medida se esfuerzo de la contiene
capacitadas X P UR y ayudan un
identifica
Componente | parala 0.537 Sl clarament SI al SI apartado NA
prevencion de e en las cumplimiento que
la violencia fichas delos muestra su
contra nifas, técnicas objetivos en grado de
adolescentes y los distintos factibilidad
mujeres niveles
Son
INDCOT1AO1 - La unidad retadoras, La ficha
Porcentaje de de implican un técnica
personas de 10 medida se esfuerzo de la contiene
afos y mas R P UR y ayudan un
- . identifica
Actividad capacitadas 0.514 SI clarament SI al SI apartado NA
parala e en las cumplimiento que
Prevencion de fichas de los muestra su
la violencia de técnicas objetivos en grado de
género los distintos factibilidad
niveles
INDCO1AO2 - Son
Porcentaje de i
personas La unidad .reta'doras, Laﬁ‘ |gha
asistentes a los de implican un tecnica
eventos medida se esfuerzo de la contiene
- conmemorativ identifica URYy ayudan un
Actividad . 236 Sl Sl al SI apartado NA
os del Dia clarament cumplimiento ue
Internacional eenlas P a
dela fichas b'de_ los muestra su
Eliminacion de técnicas ? Jet_lvc:';s en fgra.dgl_de
la Violencia os qllstlntos actibilidad
contra la Mujer niveles
Son
INDPP02CO2 - La unidad retadoras, La ficha
Porcentaje de de implican un técnica
Mujeres de 15 medida se esfuerzo de la contiene
afos y mas en . . UR y ayudan un
. . identifica
Componente | Situaciéon de 1.16 Sl clarament Sl al SI apartado NA
Violencia e en las cumplimiento que
Atendidas con fichas de los muestra su
servicios técnicas objetivos en grado de
institucionales los distintos factibilidad
niveles
INDCO2A01 - Son
Porcentaje de retadoras La ficha
Mujeres de 15 La unidad . R ! -
afos y mas en de implican un tecrpca
Situacion de medida se esfuerzo de la contiene
- Violencia identifica URy ayudan un
Actividad . 1.06 SI SI al SI apartado NA
Atendidas en clarament cumbplimiento ue
los Servicios de eenlas cll)e los mueqstra su
Apoyo Juridico fichas S
técnicas objet_lvc_>s en grgd_o_de
g’sicotera éutic los distintos factibilidad
o P niveles
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Son
!I_I\;SD:dO:AOZ ) La unidad retadoras, La ficha
Ocupacién del de implican un técnica
Refup 0 para medida se esfuerzo de la contiene
Mu'e?es Zn identifica URYy ayudan un
Actividad seres 33.33 si Si al Sl apartado NA
Situacion de clarament o
- ! cumplimiento que
Violencia eenlas de los muestra su
Extremay, en fichas o
Su caso, sus técnicas objetivos en grado de
Hiias e I'-|i'os los distintos factibilidad
J J niveles
INDCO2A03 - Son
Tasa de La unidad retadoras, La ficha
Ocupacion del de implican un técnica
Albergue para medida se esfuerzo de la contiene
Mujeres en identifica UR y ayudan un
Actividad Situacion de 57.14 Sl clarament Sl al Sl apartado NA
Violencia y e en las cumplimiento que
desamparo fichas de los muestra su
temporaly, en técnicas objetivos en grado de
su caso, sus los distintos factibilidad
Hijas e Hijos niveles
INDPP02CO3 -
Porcentaje del
Funcionariado
del Sistema Son
Atender' de implican un técnica
Sancion:';\r medida se esfuerzo de la contiene
Erradicar Igl identifica URYy ayudan un
Componente | . - 60.98 SI SI al SI apartado NA
Violencia clarament o
contra las eenlas cumplimiento que
Muieres fichas de los muestra su
ca Jacitado técnicas objetivos en grado de
pafa la los distintos factibilidad
Prevenciony niveles
Atencidon de la
Violencia de
Género
NDCO3AO01 - Son
Porcentaje de La unidad retadoras, La ficha
personal de implican un técnica
policial que medida se esfuerzo de la contiene
aprueba la identifica UR y ayudan un
Actividad capacitacion 292 Sl clarament Sl al SI apartado NA
parala e en las cumplimiento que
atencidon de la fichas de los muestra su
violencia de técnicas objetivos en grado de
género en el los distintos factibilidad
ambito familiar niveles
INDCO3A02 - Son
Porcentaje de La unidad retadoras, La ficha
servidores de implican un técnica
publicos de las medida se esfuerzo de la contiene
areas de identifica UR y ayudan un
Actividad comunicacion 120 Sl clarament Sl al SI apartado NA
social que e en las cumplimiento que
aprueba la fichas delos muestra su
capacitacion técnicas objetivos en grado de
sobre el uso del los distintos factibilidad
Lenguaje niveles
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Incluyente, No
Sexista
NDCO3A03 -
Promedio de Son
Acuerdos . retadoras, La ficha
; La unidad . R ..
establecidos en de implican un técnica
las Sesiones del R esfuerzo de la contiene
. medida se
Sistema Estatal identifica UR y ayudan un
Actividad para Prevenir, 5 Sl Sl al SI apartado NA
clarament o
Atender, cumplimiento que
. een las
Sancionary . de los muestra su
. fichas .
Erradicar la técnicas objetivos en grado de
Violencia los distintos factibilidad
contra las niveles
Mujeres
Son
La unidad _reta'doras, Le’z flc'ha
de implican un técnica
F.P.CO3.A04 - R esfuerzo de la contiene
. ., medida se
Coordinacion identifica UR y ayudan un
Actividad Operativa del 49 Sl Sl al SI apartado NA
clarament -
Programa een las cumplimiento que
PAIMEF X delos muestra su
fichas o
técnicas objetivos en grado de
los distintos factibilidad
niveles
Son
INDPP0O2CO4 - . retadoras, La ficha
. La unidad . R .
Porcentaje de implican un técnica
de .
hombres de 5 R esfuerzo de la contiene
- . medida se
afnos y mas identifica UR y ayudan un
Componente | capacitados en 0.64 Sl Sl al SI apartado NA
. clarament -
materia de cumplimiento que
een las
Igualdad entre . de los muestra su
X fichas o
Mujeres y técnicas objetivos en grado de
Hombres los distintos factibilidad
niveles
Son
NDCO4AO01 - La unidad retadoras, La ficha
X implican un técnica
Porcentaje de de .
R esfuerzo de la contiene
personas medida se
capacitadas en identifica URYy ayudan un
Actividad . 2,084 Sl Sl al SI apartado NA
materia de clarament -
cumplimiento que
Igualdad entre eenlas
. X delos muestra su
Mujeres y fichas s
Hombres técnicas Objet.IV(.)S en gra‘dg.de
los distintos factibilidad
niveles
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Son
INDCO4AO02 - La unidad retadoras, La ficha
Porcentaje de de implican un técnica
personas de 10 medida se esfuerzo de la contiene
afos y mas . P UR y ayudan un
identifica
Actividad capacitadas .093 SI clarament Sl al SI apartado NA
parala e en las cumplimiento que
prevencion de fichas delos muestra su
la técnicas objetivos en grado de
discriminacion los distintos factibilidad
niveles
Son
NDCO4AO03 - La unidad retadors, La ficha
Porcentaie de de implican un técnica
personasJ medida se esfuerzo de la contiene
L capacitadas identifica URy ayudan un
Actividad 768 Si SI al SI apartado NA
sobre los roles clarament o
. cumplimiento que
de éxito de las eenlas de los muestra su
mujeres en la fichas bieti
sociedad técnicas ° jet.IV‘OS en gra'dg.de
los distintos factibilidad
niveles
INDCO4AO04 -
Difusion de los Son
Resultados del retadoras La ficha
Estudio sobre La unidad imoli ! . . |
la Participacion de implican un tecrpca Asignar
de las mujeres medida se esfuerzo de la contiene e
L en las areas de identifica URYy ayudan un método
Actividad 1 Sl Sl al Sl apartado de
toma de clarament o .
decisiones en e en las cumplimiento que calculo
la fichas delos muestra su | (férmula
Administracion técnicas ObJet.'V'?"S en gra'df)_de )
publica del los distintos factibilidad
Estado niveles
realizada
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2022

Formato del Anexo 3 “Complementariedad y coincidencias entre
programas estatales y/o acciones en otros niveles de gobierno”

¢Coinci s
Poblaci | Tipo | Cobertu | Fuentes el cortmselem
Nombre | Modalid | Dependen | Pro N p el P .
N e on de ra de enta con | Justificac
del ady cia/ posi e el s progra s 2
N objetiv | apo | geograf | informac el i6n
programa | clave Entidad to 8 e ma
o yo ica ién programa
evaluad
evaluado?
o?
Secretaria En su
Gobernabilid E005 de Sl Sl Sl Sl Sl Sl SI compone
ad Gobierno nte C06
Cultura Secretaria colf‘r?;:ne
Ciudadana
EO10
de los d.e SI Sl SI Sl SI Sl SI nte CO2 Y
Derechos Gobierno
Humanos Co4
Fortalecimie
nto Secretaria En su
Institucional EO12 de S| Sl S| Sl Sl Sl S| compone
en el Marco N
de los Gobierno nte CO1
Derechos
Humanos
Secretaria En su
vinculacion EO16 de SI SI SI SI SI SI SI compone
Institucional Gobierno nte CO3
Corresponsa Secretaria
bilidad en la de En su
Prevencidén
del Delito y E007 Seguridad SI SI SI SI SI SI SI compone
la A, nte CO1
Responsabili Publica
dad Vial
Secretaria En su
Proteccion i
de los EO15 de Tra‘bfa!o SI SI SI SI SI SI SI compone
Derechos y Prevision
N . nte CO6
aborales Social
Servicios
Programas Educativos En su
de Apoyoa E039 de SI SI SI SI SI SI SI compone
la Educacion Quintana nte CO4
Basica
Roo
Acciones de
Pf°m|°df>" y Servicios En su
a
Prevencion E043 Estatales Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl compone
para la salud de Salud nte C11
publica
Atencio CEAVEQR Ensu
encion a
Victimas E023 00 Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl compone
nte CO1
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Consolidacié
n del . ,

Sistema de Fiscalia En su
Justicia EO51 General del | SI Sl Sl Sl Sl Sl compone
Penal en Estado nte CO3
Quintana

Roo

Prevencion, Sistema

Atenciény

Proteccién a para el Ensu

Grupos en E025 Desarrollo SI Sl SI SI SI Sl compone

Situacion de Integral de nte CO5

Vulnerabilida -
d la Familia

Formato del Anexo 4 “Avance de las acciones para atender los aspectos
susceptibles de mejora”
Avance del documento de trabajo

Nombre del Programa:

Modalidad:

Dependencia/Entidad:
Unidad Responsable:

Tipo de Evaluacién:

EO14 - Prevenciony
Atencion de las
Violencias contra
Mujeres y Nifias
Servicios Publicos
Instituto Quintanarroense de la Mujer
Direccién de Prevencién de la
Violencia de Genero
Consistencias y

Resultados
Afo de la Evaluacién: 2022
. . Areasmés | Fecha | Resultado | % de el e
N° Aspecto Susceptible de | Activida responsable de s avanc ubicacién del
Mejora d P o documento
s Termino | Esperados e R
probatorio
N/ N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
A

Mediante oficio IQM/DPSE/063/2023, se menciona que el Gnico antecedente de

evaluacioén del Programa fue en el Ejercicio 2020, correspondiendo a la evaluaciéon

al Programa Presupuestario E100 - Violencia de Género ejecutado en el Ejercicio

2019.
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Formato del Anexo 5 “Evaluacién de la Cobertura”

Nombre del Programa:
Modalidad:
Dependencia/Entidad:
Unidad Responsable:
Tipo de Evaluacién:

Servicios Publicos
Instituto Quintanarroense de la Mujer
Direccién de Prevencién de la Violencia de Genero
Consistencias y Resultados

EO14 - Prevencidon y Atencion de las Violencias contra Mujeres y Nifias

Afo de la Evaluacién: 2022
TIPO DE UNIDAD DE . . .
POBLACION MEDIDA ANO 2020 | ANO 2021 | ANO 2022

Potencial Hombresy 1,046,163|  1,046,163| 1,533,844
Mujeres

Objetivo Mujeres 228,118 228,228 250,860

Atendida Hombresy 6,432 8,163 11,638
Mujeres

PA X 100 / PO 2.82% 3.57% 4.64%
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Formato del Anexo 6 “Informacién de la Poblacién Atendida”

Nombre del Programa:

EO14 - Prevenciéony
Atencidn de las
Violencias contra
Mujeres y Ninas

Modalidad: Servicios Publicos
Dependencia/Entidad: Instituto Quintanarroense de la Mujer
Unidad Direccion de Prevencién de la
Responsable: Violencia de Género
Tipo de Consistencias y
Evaluacién: Resultados
Afio de la 2022
Evaluacién:
() o > a A
T e B 2 | Se|Bele | 48| w | e
T 8 L Qo5 3 ' 0 n Mun|l © O »n = 0 ] o 8
3 a c | o2 T w | 9| ©w a0 0| o o | O c | o
a o 0 o » w| © S| ® o
o o 3 0.2 Q = o = n o .8& o £ Yo M E @O | € g, n ‘0
o ) E |58 2 2 o -g 02| - |E-|x ¥ e | EF o> 5 | 28
= d = | ® = O
I o | |E5 8 | 2| TS| gE|>>|8>%El > 28 |5| £ (98
[} 8 S E & L= a9 dw|l O ] 9 c = 9
> £ o | Z 9 <] 80 |[=0]| € g o | = = (<} o2
o > = o ce | 9Cc| O g€ E z 0T
[3) o @« oo [ c® '8 © % [ T
z o L £ o <
7 ]
o < © ©
5 28 - B
= N c x ) M N
=} ‘5 = © o™
= o
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Anexo 7 “Diagramas de flujo de los Componentes y procesos claves”

Diagrama: Direccién de la Prevencién de la Violencia de Género

Usuaria

Recepcionista

Trabajadora Social

Personal de Juridico
y/o Psicologia

Solicita atencién

Turnaala
usuaria

Recibe usuaria y
realiza pre-

\ 4

diagnostico
4

NO

¢Cubre
Criterio de
Ingreso?

Sl
Canaliza a area
Juridica o
Psicologia
5
Realiza
diagndstico
(entrevista
inicial).
Elabora Recibe a l_Jsuaria
cronograma de > y reaL_I[za
actividades evalu_auon del
riesgo
8 9

v

Elabora agenda
de seguimiento
de caso

10
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Usuaria

Recepcionista

Trabajadora Social

Personal de Juridico

y/o Psicologia

Se compromete
acudir a visita de
seguimiento

Acude a Visita

13

Turnaala
Usuaria

14

Atiende y Turna
a Juridico/o

Establece fecha
de préxima visita

11

Psicologia
15

A\ 4

Atiende visitas
de seguimiento
(Sesion)

16

\ 4

Otorga a la
usuaria Aviso de
Alta, Derivacion,

Abandono

A\ 4

Archiva y cierra
Expediente

18

\ 4

FIN 19
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Formato del Anexo 8 " Gastos desglosados del programa y criterios de

clasificacion"

Para el programa presupuestario EO14 - Prevencidon y Atencion de las

Violencias contra Mujeres y Nifas, los recursos aprobados son los siguientes

Ejercicio 2020
Ejercicio 2021
Ejercicio 2022

N/A

$12,888,924.00
$ 14,913,386.00

Formato del Anexo 9 "Avance de los Indicadores respecto de sus metas"

Nombre del Programa:

Modalidad:

Dependencia/Entidad:
Unidad Responsable:
Tipo de Evaluacién:
Afio de la Evaluacién:

EO14 - Prevencion y Atencién de las
Violencias contra Mujeres y Nifas

Servicios Publicos

Instituciéon Quintanarroense de la Mujer
Direccién de Prevencién de la Violencia de Género

Consistencias y Resultados
2022

Nivel
objetivo

Nombre del
Indicador

Frecuencia de Medicién

Meta 2019

Valor
Alcanzad
02019

Alcanc
e (%)

Justificacié
n

Fin

PED26I1 - indice de
Desigualdad de
Género

Bianual

0.38

0.38

100.78
%

NA

Propédsito

2702101 - Delitos
contra Mujeres
ingresados en el
Tribunal Superior de
Justicia del Estado

Anual

82

79

96.34%

NA

Propésito

2702102 -
Porcentaje de
Presidentas
Municipales en la
entidad

Trianual

54.60

62.72

15%

NA

Component
e

INDPPO2CO1 -
Porcentaje de
personas de 10 afnos
y mas capacitadas
para la prevencién
de la violencia
contra nifas,
adolescentes y
mujeres

Semestral

0.53

0.54

100.69
%

NA

Actividad

INDCO1AO1 -
Porcentaje de
personas de 10 afios
y mas capacitadas

Trimestral

0.514

0.517

100.42
%

NA
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para la Prevencién
de la violencia de
género

Actividad

INDCO1A02 -
Porcentaje de
personas asistentes
alos eventos
conmemorativos
del Dia
Internacional de la
Eliminacion de la
Violencia contra la
Mujer

Semestral

236

262

111.01%

NA

Component
e

INDPP02CO2 -
Porcentaje de
Mujeres de 15 afios
y mas en Situacién
de Violencia
Atendidas con
servicios
institucionales

Semestral

116

117

100.82
%

NA

Actividad

INDCO2AO01 -
Porcentaje de
Mujeres de 15 afios
y mas en Situacién
de Violencia
Atendidas en los
Servicios de Apoyo
Juridico y
Psicoterapéutico

Trimestral

1.06

11

104.60
%

NA

Actividad

INDCO2A02 - Tasa
de Ocupacion del
Refugio para
Mujeres en
Situacion de
Violencia Extremay,
en su caso, sus Hijas
e Hijos

Trimestral

33.33

33.33

100%

NA

Actividad

INDCO2A03 - Tasa
de Ocupacion del
Albergue para
Mujeres en
Situacion de
Violenciay
desamparo
temporal y, en su
caso, sus Hijas e
Hijos

Trimestral

57.14

57.14

100%

NA

Component
e

INDPP02CO3 -
Porcentaje del
Funcionariado del
Sistema Estatal para
Prevenir, Atender,
Sancionary
Erradicar la
Violencia contra las
Mujeres capacitado
para la Prevencién y
Atencion de la
Violencia de

Género

Semestral

60.98

61.59

101.00%

NA
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Actividad

NDCO3AO01 -
Porcentaje de
personal policial
que aprueba la
capacitacion para la
atencidon dela
violencia de género
en el ambito
familiar

Semestral

292

305

104.45%

NA

Actividad

INDCO3A02 -
Porcentaje de
servidores publicos
de las areas de
comunicacién social
que aprueba la
capacitacion sobre
el uso del Lenguaje
Incluyente, No
Sexista

Semestral

120

122

101.66%

NA

Actividad

NDCO3A03 -
Promedio de
Acuerdos
establecidos en las
Sesiones del
Sistema Estatal para
Prevenir, Atender,
Sancionar y
Erradicar la
Violencia contra las
Mujeres

Semestral

100%

NA

Actividad

F.P.C03.A04 -
Coordinaciéon
Operativa del
Programa PAIMEF

Trimestral

49

50

102.04
%

NA

Component
e

INDPP02CO4 -
Porcentaje de
hombres de 5 afios
y mas capacitados
en materia de
Igualdad entre
Mujeres y Hombres

Semestral

0.642

0.645

100.52
%

NA

Actividad

NDCO04AO1 -
Porcentaje de
personas
capacitadas en
materia de Igualdad
entre Mujeres y
Hombres

Trimestral

2,084

2,092

100.38
%

NA

Actividad

INDCO4AO02 -
Porcentaje de
personas de 10 afnos
y mas capacitadas
para la prevencién
de la discriminacion

Trimestral

.093

.093

99.79%

NA

Actividad

NDCO04AO03 -
Porcentaje de
personas
capacitadas sobre
los roles de éxito de
las mujeres en la
sociedad

Semestral

768

780

101.35%

NA
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Actividad

INDCO4AO04 -
Difusién de los
Resultados del
Estudio sobre la
Participacion de las
mujeres en las areas
de toma de
decisiones en la
Administracion
Publica del Estado
realizada

Semestral

100%

NA
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