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Mecanhismo para
presentar quejas y/o
denuncias.

Fondo para el Bienestar y Avance de las
Mujeres (FOBAM) 2024.

Este Programa p ublico, ajeno cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el Programa.

Este proyecto fue f" do con recursos del Instituto Nacional de las Mujeres. El INMUJERES no necesariamente comparte las opiniones vertidas.



MUJERES = O B A M 1M % CONTRALORIA

Bienestar y Avance de las Mujeres . & 7 QUINTANARROENSE

cCuando existen?

Las quejas y denuncias pueden ser sobre
cualquier hecho, acto u omisién atribuible a una
persona servidora publica, gue impliqgue una falta
administrativa que produzca o pueda producir
danos a la implementacidn del proyecto o
alteraciones en el correcto ejercicio de los
recursos autorizados por el FOBAM y cuando se
contravengan sus Reglas de Operacion u otra
normatividad federal aplicable.
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Importante considerar:

« Es importante que proporcione nombre y domicilio, asi como la mayor cantidad de datos posibles,
o si lo prefiere, puede ser presentada en forma andnima, siempre y cuando deje un dato de
contacto para poder brindarle seguimiento y respuesta.

« Es vital seialar la ubicacién y fecha donde ocurrieron los hechos, describir en forma clara y precisa
los actos o conductas irregulares que motivan la denuncia o queja por algun tramite o servicio
publico prestado indebidamente y en su caso, aportar los elementos de prueba con que cuente,
mencionando la dependencia o entidad y los datos de la o el servidor publico denunciado,
preferentemente nombre o los datos que hagan posible su identificacién.

« Los datos personales como nombre, domicilio y correo electrénico que proporcione seran
utilizados para fines estadisticos y en términos de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica para el Estado de Quintana Roo, se tratardan de manera confidencial y
reservada.

* La queja o denuncia que presente, no constituyen un recurso legal o administrativo ni sustituyen
otras instancias administrativas o judiciales y, por lo tanto, no interrumpen los plazos legales para
la interposicion de los medios legales de defensa, de acuerdo a la legislacidon vigente.

Este Programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el Programa.

Este proyecto fue financiado con recursos del Instituto Nacional de las Mujeres. El INMUJERES no necesariamente comparte las opiniones vertidas.
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¢Queé es lo que puede presentar?

- Cuando la - Cuando una - Por mal servicio - Toda aquella - Requerimientos
persona tercera persona que se esta que sea que no tenga
afectada (ho le afecta dando en el considerada actualmente el

directamente
por una mala
accion en el
programa lo da
a conocer a una
autoridad
competente.

directamente),
da a conocer el
hecho a la
autoridad
competente.

programa por
causas ajenas al
funcionariado.

informacion
publica, con
relacién al
programa que
se ejecuta.

programa.

Este Programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el Programa.

Este proyecto fue financiado con recursos del Instituto Nacional de las Mujeres. El INMUJERES no necesariamente comparte las opiniones vertidas.
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Donde y como presentar quejas y/o denuncias.

» Secretaria de la Funcién Publica (Organismo
Rector).

 |Instituto Nacional de las Mujeres (Instancia
Normativa).

* Secretaria de la Contraloria del Estado de
Quintana Roo (Organo Estatal de Control).

 |Instituto Quintanarroense de la Mujer (Instancia
Ejecutora).
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Secretaria de la Funcmn Publica

(Organismo Rector)

Sistema Integral de Denuncias Ciudadanas (SIDEC)

FUNCION
PUBLIC.L\

Denuncia aquf actos de corrupcion o faltas
administrativas de servidores publicos
federales o personas fisicas o morales
privadas que estén vinculadas conactos|de
gobierno. El servicio es gratuito y confidencial

A través del Sistema Escrito presentado en la Directamente a los
Integral de Denuncias SFP, ubicada en Avenida teléfonos 55 2000 2000 y
Ciudadanas (SIDEC) en la Insurgentes Sur 1735, al numero gratuito
liga Colonia Guadalupe Inn,
~ C.P.01020, Alcaldia SOOIHZSA00.
Alvaro Obregdn, Ciudad
de México.

las 24 horas del dia, los
365 dias del ano.

Este Programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el Programa.
Este proyecto fue financiado con recursos del Instituto Nacional de las Mujeres. El INMUJERES no necesariamente comparte las opiniones vertidas.
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Instituto Nacmnal de las Mujeres

(Instancia Normativa)

Bienestar y Avance de las Mujeres

Por correo electronico dirigido al Mediante escrito presentado en
Organo Interno de Control del domicilio: Barranca del Muerto No. 209,
INMUJERES, mediante correo colonia San José Insurgentes, Ciudad de

electroénico: México. C.P.03900.

Este Programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el Programa.
Este proyecto fue financiado con recursos del Instituto Nacional de las Mujeres. El INMUJERES no necesariamente comparte las opiniones vertidas.
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Secretaria de la Contraloria del Estado

(Organo Estatal de Control)

la corrupcion y transformamos
Quintana Roo!

Cualquier acto irregular realizado por
una persona servidora publica del \
Gobierno del Estado, repértala.

800 84 977 84

DENUNCIA
QUINTANA ROO

Portal anticorrupcion: www.denuncia.qroo.gob.mx
Hararia da atancidn an |2 linoa talafAnica:

Utilizando el Portal A los correos Directamente a las
Anticorrupcion de la electrénicos: oficinas ubicadas en Av.
SECOES Revolucion #113 (por la
fuente Maya). Colonia
Campestre, Chetumal;

O a los teléfonos: Quintana Roo. C.P. 77030

las 24 horas del dia, los
365 dias del afo. 800 849 7784y

983 83 50 800 Ext 41635

Este Programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el Programa.
Este proyecto fue financiado con recursos del Instituto Nacional de las Mujeres. El INMUJERES no necesariamente comparte las opiniones vertidas.
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Instituto Quintanarroense de la Mujer

(Instancia Ejecutora)

IQM

INSTITUTO
QUINTANARROENSE
DE LA MUJER

En la Unidad de Transparencia del
Instituto Quintanarroense de la Mujer
por correo electronico:

O por teléfono:

983 83 20718 Ext. 120

Directamente en las oficinas centrales
del IQM en Av. Benito Juarez #49,
Colonia Centro; Chetumal, Quintana
Roo. C.P. 77000

Y Delegaciones Municipales

Este Programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el Programa.
Este proyecto fue financiado con recursos del Instituto Nacional de las Mujeres. El INMUJERES no necesariamente comparte las opiniones vertidas.
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