N UHIDOS PARA
1622i7933 ¥013{1837 OOTEAHSFURMAH

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES NUMERO IQM/DG/D3/278/2024, QUE CELEBRAN POR
UNA PARTE “EL IQM” Y “LA ASOCIACION MEXICANA PARA LA IGUALDAD Y EL BIENESTAR, YAXCHE A.C."----memmmmmmmemmae

CONTRATO No. IQM/DG/D3/278/2024

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES, NUMERO
IQM/DG/D3/278/2024, QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL INSTITUTO
QUINTANARROENSE DE LA MUJER, REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR LA MTRA.
MARIA HADAD CASTILLO, EN SU CARACTER DE DIRECTORA GENERAL, A QUIEN EN
LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA COMO “EL IQM”, ASISTIDA POR LA MTRA. NIDIA
ELIZABETH ALPUCHE PACHECO, DIRECTORA DE ADMINISTRACION Y LA MTRA.
EYVIN ARELI GOMEZ SANCHEZ, EN SU CARACTER DE DIRECTORA DE
INSTITUCIONALIZACION DE LA PERSPECTIVA GENERO, Y POR LA OTRA LA
ASOCIACION MEXICANA PARA LA IGUALDAD Y EL BIENESTAR, YAXCHE, A.C. A
QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “LA PRESTADORA DEL SERVICIO”
REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR SU REPRESENTANTE LEGAL EL MTRO. JUAN
MANUEL CANTO GONZALEZ Y CUANDO ACTUEN EN FORMA CONJUNTA SE LES
DENOMINARA “LAS PARTES” QUIENES SUSCRIBEN AL TENOR DE LAS SIGUIENTES
DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES

1.— Declara “EL IQM?”, a través de su Directora General:

1.1. — Que la Mtra. Maria Hadad Castillo, ostenta el cargo de Directora General de “EL
IQM”, segiin nombramiento nimero 028/2022 expedido a su favor, por la Lcda. Marfa
Elena H. Lezama Espinosa, Gobernadora del Estado de Quintana Roo, en fecha 08 de
Octubre de 2022; manifestando que dicha personalidad no le ha sido modificada,
restringida ni revocada en forma alguna y que cuenta con las facultades suficientes
para suscribir el presente instrumento legal, con fundamento en los articulos 32 de Ia
Ley del Instituto Quintanarroense de la Mujer; 29 y 64 de la Ley de las Entidades de la
Administracién PuUblica Paraestatal del Estado de Quintana Roo; 23 y 24 del
Reglamento Interior del Instituto Quintanarroense de la Mujer; asi como lo establecido
en el acuerdo nimero 03/IV/S.0./2022 de la Cuarta Sesién Ordinaria del H. Consejo
Directivo de “EL IQM?”, celebrada el 28 de noviembre del 2022, -=-= - s o mm e

12—~ Que “EL IQM” fue creado mediante Decreto NUmero 124, expedido por la
Honorable VIl Legislatura Constitucional, del Estado Libre y Soberano de Quintana
Roo, y publicado en el Periédico Oficial del Estado de Quintana roo, el 15 de mayo de
1998, como un Organismo Publico Descentralizado de la Administracién Publica
Paraestatal, sectorizado a la Secretaria de Gobierno, con Personalidad Juridica vy
Patrimonio Propio, dotado de autonomia técnica y gestién para el cumplimiento de su
objeto, objetivos y sus atribuciones, lo anterior de conformidad con lo dispuesto en los
Articulos 2,12,13 y 14 de la Ley del Instituto Quintanarroense de la Mujer, ------====-=-en-—-

1.3.— Que “EL IQM”, tiene como Objeto General, Promover y Fomentar las Condicione
que posibiliten la no discriminacion, la Equidad de Género, la Igualdad d‘i\

Oportunidades, de trato entre géneros, de la toma de decisiofes.y de'los beneficiog de
desarrolio; el ejercicio pleno de todos los derechos de las m je i
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equitativa en la vida politica, econémica, social, cultural y familiar del Estado de
QUINTANA RO, == mmmm e oo e e

1.4.— Que la clave de Registro Federal de Contribuyentes es IQM980515MV7. ------mmmumm

1.5~ Que para cubrir las obligaciones derivadas de este contrato cuenta con la
suficiencia presupuestal para el ejercicio fiscal 2024, en la partida identificada 33401
Servicios de Capacitacién; con Recurso Federal, proveniente del Programa Fondo para
el Bienestar y el Avance de las Mujeres (FOBAM). ==--=mmmmmmm s oo

1.6~ La contratacién se realizé bajo la Modalidad de Licitacién Publica Nacional con
nimero LA-82-V82-923045999-N-1-2024, de conformidad a lo establecido en los
Articulos 24, 25 Primer Parrafo, 26 Fraccién Ill, 42 Péarrafo Primero de la Ley de
Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 39 de su Reglamento,
aprobada en la Tercera Sesién Ordinaria del Comité de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Instituto Quintanarroense de la Mujer, de fecha 17 de Mayo de 2024,
mediante Procedimiento Interno IQM/RF-04/2024 --------------- e

1.7.— Que para los efectos del presente Contrato sefiala como domicilio legal de su
representada, el ubicado en la Avenida Judrez, nimero 49 entre Avenida Alvaro
Obregdn y Avenida. Othén P. Blanco, Colonia centro, Cédigo Postal 77000, Chetumal,
Quintana ROO. ======m=mmmmmmm oo e e

1.8.— Que designa a la Titular de la Direccidon de Administracién, como responsable para
dar seguimiento, supervisar, examinar, inspeccionar, y vigilar la entrega de los servicios
PG A O, m == o e oo

2. - DECLARA “LA PRESTADORA DEL SERVICIO”, a través de su Representante Legal,
bajo protesta de decir verdad, que enterada de las penas en que incurren los falsos
declarantes Manifi@star =--=--==mmmmmm oo o

2.1. -Que es una Asociacién Civil, dotada de personalidad juridica y patrimonio propio,
de conformidad con lo establecido mediante Escritura PuUblica N°. Tomo Dos, Libro
Cuarto, Pagina Trescientos Treinta y Nueve, Acta NUumero Ciento Cincuenta y Cuatro,
pasada ante la fe de la Mtra. Melba Rosa Peniche Peniche, Titular de la Notaria Publica

95, con ejercicio y residencia en Tizimin, Yucatén.---------------—-------—----—--————---——-——---—--\e\

-

2.2—- Que el Mtro. JUAN MANUEL CANTO GONZALEZ, quien comparece en su caracter
de Representante Legal, con todas las facultades para obligarse a nombre de su
representada en este contrato, mismas que no le han sido revocadas, ni modificadas a
la fecha, talby como lo acredita mediante el Acta Publica N°. 862, Protocolizacién del
Acta de Asamblea General Extraordinaria de Asociados de “ASOCIACION MEXICANA
PARA LA IGUALDAD Y EL BIENESTAR YAXCHE, A.C." con fecha de 28 de noviembre del
afo 2017 pasada ante Ia fe de la Mtra Melba Rosa Penlche.Pemche Titular de la

I
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2.3~ Manifiesta que se encuentra debidamente enterada del servicio a prestar,
contando con los conocimientos y aptitudes, asi como con instrumentos necesarios
para proporcionar los servicios materia de este Contrato a “EL IQM”.-==-=-mmmmmmmmmmcaees

2.4~ Que sabe que por la naturaleza del objeto del presente contrato se requiere de
experiencia, capacitacién, honorabilidad, honradez, inmediatez y, sobre todo,
discrecion en el manejo de la informacién y documentaciéon que le sea proporcionada
para el cumplimiento del mismo por lo que, unilateralmente y de manera expresa,
asume el compromiso de la discrecién total y absoluta; garantizando plenamente el
cumplimiento de los otros aspectos solicitados. =============m oo

2.5~ Tiene conocimiento y acepta que en el caso de que haya manifestado con
falsedad lo antes sefialado, el presente Contrato serd nulo de pleno derecho y no podra
hacer reclamacién alguna a “EL IQM?. === mmm s m oo e e e

2.6~ Que la clave de su Registro Federal de contribuyentes es AMII61007QW3 ---------

2.7.— Que conoce plenamente el contenido y los requisitos que establece la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y el presente contrato,
por lo que se somete a éste. --------- --- e e

2.8~ Que sefiala como domicilio legal, para efectos del presente contrato el ubicado
en Calie 63B No. 670 x 64 Ay 63B Mulchechen, Kanasin, Yucatan. ----==-===mmmmemmmmammaaaee

2.9.- Que, bajo protesta de decir verdad, manifiesta que no se encuentra en ninguno
de los supuestos del articulo 50 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico y que conoce plenamente el contenido y los requisitos que
establece dicha Ley, asi como las normas de calidad vigentes de la dependencia
normativa. --------mm-mmmmemm e e

2.10.— Que tiene conocimiento y acepta que en el caso de que haya manifestado con
falsedad lo declarado, serd motivo para que el presente contrato sea rescindido sin
responsabilidad para “EL IQM” y el pedido cancelado, de conformidad con la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico. -=======mmmmmmmmmmmemeeeee

2.11.— Que para la suscripcién del contrato no existié de por medio dolo, coaccién fisica
o moral alguna, de ahi que, por ello en lo futuro no podra ser argumentado de su parte
vicios en el consentimiento o causas de nulidad del mismo, ademas de que son
mayores de edad y con capacidad legal para comprometerse y obligarse. -------=---------

2.12— Que se obliga en los términos de este contrato y de las disposiciones legales
respectivas, y con apego a las SiguUientes: ~-----mmmmmmm oo >~€\

3.— DECLARAN “LAS PARTES™:

riaciones gue en el mismo
/PARTES", segln |
' O

&

3.1.- Que lo pactado en el presente documento legal y |
se efectien durante su vigencia, seran aprobadas po
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condiciones que ambas acuerden y consientan, en apego a la hormatividad aplicable a
Ja Mt eria, = e e

3.2~ Que “LA PRESTADORA DEL SERVICIO” se encuentra interesada en proporcionar
los servicios materia de este Instrumento a favor de “EL IQM” y este a su vez en
recibirlos, sujetdndose “LAS PARTES”, a lo dispuesto en las siguientes: ~--==--=---oceceev

CLAUSULAS

PRIMERA. - OBJETO. - El objeto del presente contrato es la prestacién de Servicios de
Consultoria para el Fortalecimiento de una Cultura de Paz y del Ejercicio Pleno de los
Derechos Sexuales y Reproductivos de las Nifias y las Mujeres en Quintana Roo;
Correspondiente a la Partida 2, Meta 12.MT MF-2 Fortalecer la implementacién de la
“Ruta para la Atencién y Proteccién Integral de las Nifias y Adolescentes Madres y/o
Embarazadas menores de 15 afios” (Ruta Name), del Programa Fondo para el
Bienestar y el Avance de las Mujeres (FOBAM), conforme a las particularidades
existentes en cada Entidad Federativa, de conformidad con la Propuesta Econémica
aceptada que se adjunta al presente Contrato como ANEXO |, la cual se tiene aqui por
reproducida como si a la letra se iNSertase —--=-========m oo

SEGUNDA. — MONTO. - “EL IQM” pagard a “LA PRESTADORA DEL SERVICIO", un
importe total de $265,000.00 (Son: Doscientos sesenta y cinco mil pesos 00/100
M.N.), con IVA INCIUId 0. === =mmmmm e oo e o e e e

TERCERA. - VIGENCIA. - El presente Instrumento comenzara a surtir efectos a partir
de su firma el dia 29 de julio de 2024 y finalizara el dia 31 de diciembre de 2024, ---------

CUARTA. - COMPROMISO DE GARANTIA. - “LA PRESTADORA DEL SERVICIO” se
compromete a responder a las dificultades que se presenten respecto a Ia
contratacién de los servicios de este Contrato, durante el tiempo de su vigencia a
través de Fianza de Garantia por el 10% sobre el monto total del contrato, sin anticipo,
SIN PrOrTOg@.--mmmmmmmmm s oo o e R

QUINTA. — FORMA DE PAGO. - “LAS PARTES” acuerdan que el pago se hara de la
SIQUIENTE MANEIa: === mm e o oo e e e e e

“EL IQM” cubrird a “LA PRESTADORA DEL SERVICIO” el pago en tres exhibiciones, de

la siguiente manera: ---------- --—--%\
a) Serd pagado mediante transferencia bancaria en fondos de moneda en curso. -

b) El monto referido en la CLAUSULA SEGUNDA, se realizard en 03 exhibiciones

(pagos), el primer pago se realizara, por la cantidad de $79,500.00 (Sogx

Setenta y nueve mil quinientos pesos 00/1Q0 MN) con IVA inciuido
segundo pago por la cantidad de $106,000.00

S RN Clento seis mil p ’sos\

QUINTANARROENS :
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00/100 M.N.) con IVA incluido y el tercer y Ultimo pago por la cantidad de
$79,000.00 (Son: Setenta y nueve mil pesos 00/100 M.N.) con I.V.A. Incluido,
cubriendo el monto total del coNtrato.-==-=-==m-m e

c) “LA PRESTADORA DEL SERVICIO” se compromete a enviar dentro de los
veinte dias habiles posteriores al mes vencido, los archivos electrénicos (XML y
PDF del comprobante fiscal digital por internet CFDI) al correo electrénico:
igm.adquisiciones@gmail.com, que relnan los requisitos fiscales de ley a
nombre de “EL IQM", ---==~-----mmo-- Rt EEEEE L

d) En caso de que la factura sea devuelta a “LA PRESTADORA DEL SERVICIO”
por falta de requisitos fiscales, el plazo sefialado en el parrafo que antecede
comenzara a correr a partir de la recepcién del documento debidamente
ol g =Te o Lo R S ———

e) Tratdndose de pagos en exceso que haya recibido “LA PRESTADORA DEL
SERVICIO"” esta debera reintegrar las cantidades pagadas en exceso. --------=-=--

f) Una vez que “EL IQM” apruebe los productos se autorizara la liberacion del
pago correspondiente. Los impuestos y derechos Federales, Estatales,
Municipales o de cualquier otra naturaleza, que se generen por la suscripcién
de este Contrato, serdn a cargo de “LA PRESTADORA DEL SERVICIO”,
deslindando de cualquier responsabilidad a “EL IQM”. - -

SEXTA. - SUPERVISION. Para efectos de constatar y verificar los servicios pactados en
el presente instrumento legal, “EL IQM” designa en este acto a la Titular de la
Direccién de Institucionalizacién de la Perspectiva de Género de “EL IQM?”, quien se
encargara de supervisar de acuerdo a lo estipulado en el ANEXO 1 que contiene la
Propuesta Econémica de “LA PRESTADORA DEL SERVICIO", -=-mm-mmmmmemeem e

SEPTIMA. - “LA PRESTADORA DEL SERVICIO” como empresaria y patron del personal
que ocupe, con motivo de los trabajos, materia del presente acuerdo de voluntades,
sera la Unica responsable de las obligaciones derivadas de las disposiciones legales y
demas ordenamientos en materia de trabajo y seguridad social por lo que
expresamente conviene en responder de todas y cada una de las reclamaciones que
sus trabajadores presenten en su contra o en contra de “EL IQM” en relacién con el
objeto de este contrato. —--=mmmmm e e

“EL IQM” en ningln caso se le considerard como patrén sustituto por lo que “LA
PRESTADORA DEL SERVICIO" se obliga a sacarlo en paz y a salvo de cualquier
controversia que surja entre él y sus trabajadores/as, subordinados/as o el personal

que tenga bajo sU Mando.---=-mm om0

“LA PRESTADORA DEL SERVICIO” sefiala que el “EL IQM” no es.su Unico ni su
principal cliente. ==ssemee e ARG e R e \

%

INTANARROENSE! |
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OCTAVA. — “LAS PARTES” manifiestan estar de acuerdo con lo establecido en las
CLAUSULAS anteriores y que en éstas no median costos por derechos referentes a
pagos de aguinaldo, vacaciones u otro tipo de gastos obligatorios para el
cumplimiento de lo pactado en este Contrato; en consecuencia “LA PRESTADORA
DEL SERVICIO” adquiere para si las citadas atribuciones y cualquier responsabilidad
de caracter obrero patronal que se originara entre “LA PRESTADORA DEL SERVICIO”
y el personal designado para la consecucién de los servicios materia de este contrato.-

NOVENA. — “LA PRESTADORA DEL SERVICIO” se obliga y conviene con el “EL IQM” en
no divulgar por medio de publicaciones, conferencias, informes o cualquier otra forma,
los datos, informacién, documentacién y los resultados obtenidos como consecuencia
de la prestacién del servicio objeto del presente Contrato, sin la autorizacién expresa,
previay por escrito de “EL IQM?” . = mm o e e e

Los datos, informacién, documentacion y los resultados obtenidos como consecuencia
de la prestacién del servicio, objeto de este instrumento contractual, son propiedad
exclusiva de “EL I1QM” por lo que “LA PRESTADORA DEL SERVICIO” renuncia
expresamente, en favor de “EL IQM”, a cualquier derecho que pudiera derivar de los
T[S g g Lo R e T E R

La violacién a cualquiera de las condiciones pactadas en la presente CLAUSULA por
parte de “EL IQM"” podra dar lugar al ejercicio de las acciones legales de naturaleza
civil, penal, administrativa o de cualquier otra indole que considere oportuna de “EL

DECIMA. — CESION. - “LA PRESTADORA DEL SERVICIO” no podra ceder a ninguna
persona fisica o moral los derechos y obligaciones que se derivan del presente
Contrato, salvo los derechos de cobro, en cuyo caso se requerird previamente la
conformidad por escrito de “EL IQM”, mmmmmmmm oo

DECIMA PRIMERA. — PENA CONVENCIONAL. Para el caso de que “LA PRESTADORA
DEL SERVICIO"” no entregue los servicios del presente Contrato en el (los) plazo (s)
sefialado (s) en la CLAUSULA TERCERA de este contrato, se le aplicard una pena
convencional consistente en una cantidad igual al 4 al millar, sobre el monto total, sin
incluir el impuesto al valor agregado correspondiente por cada dia natural de demora,
en caso contrario podra presentar por escrito una prérroga en la cual presente los
motivos por los cuales no podrad cumplir con lo estipulado y la Direccién de
Administracién del “EL IQM” tendra 03 dias habiles para emitir una resolucién de la
solicitud. Cantidad que serd descontada a “LA PRESTADORA DEL SERVICIO” de (o los)
pago (s) pendientes (s) por realizar @ éste ===-=-===m=mm o e

DECIMA SEGUNDA. — RESCISION. - “LAS PARTES” convienen en que “EL IQM” podr3
rescindir administrativamente el presente Contrato, sin necesidad de declaracion
judicial alguna, por cualquiera de las causas que a continuacién se enumeran, es decir,
si “LA PRESTADORA DEL SERVICIO™: r g

7 ~
QUINTANARROENSE
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a) No cumple con la entrega de los servicios pactados, dentro de la vigencia del
contrato, estipulado en la CLAUSULA TERCERA. --=--m-mmmmmmm oo

b) Suspende injustificadamente total o parcialmente los servicios pactados
estipulados en el presente CoNtrato.--=--=====nmmmmm oo

c) No entregar los servicios pactados de acuerdo a las especificaciones,
caracteristicas y en los Términos de Referencia sefialados en el ANEXO 1, --------

d) Subcontrata o cede la totalidad o parte del compromiso objeto de este contrato
o los derechos derivados del mMiSmo. ====== == mm s m oo

e) Incumple con cualquiera de las obligaciones a su cargo en el presente
ISP UM N0, == oo e

Para el supuesto de incurrir “LA PRESTADORA DEL SERVICIO” en alguna de las
causales de rescisién administrativa consignadas en la presente CLAUSULA, “EL IQM”
podra optar entre exigir el cumplimiento del contrato o la rescisién administrativa del

DECIMA TERCERA. - RESOLUCION DE RESCISION. - Si “EL IQM” considera que “LA
PRESTADORA DEL SERVICIO” ha incurrido en alguna de las causas de rescision
consignadas en la CLAUSULA precedente, lo hara saber a “LA PRESTADORA DEL
SERVICIO” en forma indubitable, a efecto de que éste exponga lo que a su derecho
convenga y aporte en su caso las pruebas que estime pertinentes en un plazo no
mayor de 10 (diez) dias habiles contados a partir de la fecha en que le sea notificado el
incumplimiento que se le impute.----=======mmmmmmmm e - -- -

Transcurrido el plazo a que se refiere el parrafo anterior sin que “LA PRESTADORA
DEL SERVICIO” haga manifestacion alguna en su defensa, o si después de analizar los
argumentos y pruebas expuestos por éste, “EL IQM” estima que los mismos no son
satisfactorios, procedera a emitir la resolucidn de rescisién administrativa
COITESPONAIENEE, == mm e o e o e e e oo

DECIMA CUARTA — TERMINACION ANTICIPADA. - “EL IQM” podréa dar por terminado
anticipadamente el presente contrato, sin responsabilidad para ella sin necesidad de
que medie resolucién judicial alguna, por causas de interés general o cuando por
causas justificadas se extinga la necesidad de requerir lo contratado conforme a este
contrato, y se demuestre que, de continuar con el cumplimiento de las obligaciones

pactadas, se ocasionaria algln dano o perjuicio al estado.-=============mmmmmmmmee e %

DECIMA QUINTA. — CASO FORTUITO. - “LA PRESTADORA DEL SERVICIO" no sera
responsable de cualquier retraso en el cumplimiento de sus obligaciones conforme a
este contrato, cuando ello obedezca a caso fortuito o fuerza mayor debidamente
acreditados, ===-mmmmmmm s e e

202212027 DE LA MUJER
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To7z{3937  #023{1937

PARTES” estaran en primer término a lo dispuesto en la presente contratacién, y en lo
no previsto, a la Legislacién vigente en la materia, asi como a jurisdiccién de la ciudad
de Chetumal, Quintana Roo, renunciando a cualquier otro fuero que pudiera
corresponderle por razén de su domicilio presente o futUro.====-===-=memmm e

Leido el presente instrumento a las partes que en él intervienen, y conformes con su
contenido y alcance legal, lo ratifican y firman en triplicado, en la ciudad de Chetumal,
Estado de Quintana Roo, al dia veintinueve del mes de julio del afio dos mil
veinticuatro.-- — - - -

POR “LA PRESTADORA DEL SERVICIO”

VITRA. MARIA HAD ADCASTILLO MTRO. JUAN MANUEL CANTO GONZALEZ
DIRECTORA-GENERAL REPRESENTANTE LEGAL

. INSTITUTO
. QUINTANARROENSE
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ICIA DEL SOCORRO
ERRERA PEREZ
DIRECTORA JURIDICA

“EL IQM", es responsable del tratamiento de los datos personales que se recaben con la finalidad de llevar a cabo la
suscripcién del presente Contrato de prestacion de servicios. Los datos personales que se recaban son: Nombre completo,
domicilio para oir y recibir notificaciones, teléfono de contacto, correo electrénico y firma. “LAS PARTES”, de no expresar lo
contrario, aceptan tacitamente el tratamiento de sus datos personales antes descritos, con fundamento en el articulo 16
fraccién ll, de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesidn de Sujetos Obligados Para el Estado de Quintana Roo.
Si desea conocer mayor informacién, usted podra consultar el Aviso de Privacidad Integral en la siguiente direccién
electrénica: https://qroo.gob.mx/igm dentro del apartado Avisos de Privacidad o bien usted puede consultarlo de manera
presencial directamente en la Unidad de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales del “EL
IQM”, ubicado en Avenida Juarez nimero 49 entre Av. Alvaro Obregén y Av. Othén P. Blanco, Col. Centro, C.P. 770(}(%

Chetumal, Quintana Roo, asi como a través del correo electrénico transparencia@igm.gob.mx.

La presente hoja forma parte integrante del contrato nimero IQM/DG/D3J/278/2024 celebrado entre “EL IQM” y la
“ASOCIACION MEXICANA PARA LA IGUALDAD Y EL BIENESTAR, YAXCHE, A.C.,” de fecha 29 de julio 2024, el cual consta
de 09 hojas y un anexo

INTANARROENSE
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ANEXO 1.- CORRESPONDIENTE AL CONTRATO NUM. IQM/DG/DJ/278/2024.

Proyecto: “Fortalecimiento de una cultura de paz y dei
ejercicio pleno de los derechos sexuales y reproductivos de
las nifas y las mujeres en Quintana Roo”.

Denominacion de la Meta:
12.MT.MF-2 Fortalecer la implementaciéon de la “Ruta para ia
atencion y proteccion integral de nifnas y adolescentes
madres y/o embarazadas menores de 15 afios” (Ruta
NAME), conforme a las particularidades existentes en cada
entidad federativa.

Instancia Ejecutora:
Instituto Quintanarroense de la Mujer (IQM).

El Fondo para el Bienestar y el Avance de las Mujeres
(FOBAM) 2024

Términos de Referencia (TdR)
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i) Antecedentes

La Encuesta Nacional de Salud y Nutricion revelé que desde hace ocho afios (2009)
Quintana Roo es el estado con mas embarazos en adolescentes del pais; ahora, el
Observatorio de Violencia Social y de Género de Benito Juarez dio a conocer que cada afio,
cuando menos, 140 menores de 14 afios son victimas de violacion.

En términos de fecundidad, el promedio nacional e 2009 de nacimientos en mujeres de 10
a 19 ahos por cada mil es de 69.5, y Quintana Roo registré 96.4 -seguido por Nayarit (89.5) y
Chiapas (89.1)-, y muchas de las embarazadas precoces son parte del dantesco escenario
de las niflas que, dentro o fuera del hogar, son victimas de incesto, comercio sexual infantil,
pornografia infantil, embarazos forzados e inseminacién forzada.

El IPAS México (International Projects Assistance Services, por sus siglas en inglés) -
Servicios de Asistencia de Proyectos Internacionales, es una organizacién que busca
aumentar la capacidad femenina para ejercer sus derechos sexuales y reproductivos—
alertd afecciones fisicas y sicoldgicas, incluido el riesgo de morir, en nifas encinta menores
de 15 anos.

La asociacion civil (IPAS México) explicé que hay mucho mayor riesgo de mortalidad y
morbilidad maternas (secuelas a la salud por la gestacidon) en las nifias cuando llevan a
término un embarazo, que si decidieran interrumpirlo en condiciones seguras.

Si los embarazos en menores son por violencia sexual, el Estado debe garantizar el aborto,
pero, sobre todo, salvar la vida segun la Norma Oficial Mexicana 046, que establece derecho
a la interrupcion y atencion médica urgente, una de las causales en 14 entidades del pafs -
auln no en Quintana Roo- por las que se puede interrumpir un embarazo.

El Observatorio de Violencia Social y de Género del Estado, alerté que las mujeres mas
vulnerables en Quintana Roo son las nifas, y explicé que el embarazo infantil es una de la

consecuencias mas dramaticas de violacidon, ademas de ser un delito.
N

Los embarazos ocurridos en la adolescencia constituyen un
salud y el bienestar de las jévenes, no solo por los riesgos y secu

ortante impacto para la
Masique pueden darse en

® )
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materia de salud, sino por sus efectos en términos de los proyectos de vida. Y por una serie
de problemas sociales que afecta la vida de las y los adolescentes.

Por falta de material documentado de ese tipo de violencia muchos de esos casos quedan
impunes, ademas de que Quintana Roo tiene los indices de delitos sexuales mas altos del
pais.

La labor del funcionariado estatal en estas situaciones es de gran importancia para que a
las victimas de estos delitos les sean restituidos sus derechos y reciban la mejor atencién
psicoidgica, médica, asi como legal.

En el 2021 con el objetivo de fortalecer las estrategias interinstitucionales del Grupo Estatal
para la Prevencion del Embarazo Adolescente del Estado de Quintana Roo mediante la
implementacién de acciones articuladas a nivel Estatal y Municipal, se realizaron 4
reuniones, una por cada trimestre, para el impulso de la Estrategia Estatal de Prevenciéon
del Embarazo en Adolescentes, que tenga como resultado acuerdos sustantivos para
visibilizar y avanzar en la EEPEA. Se elaboraron e implementaron estrategias y plan de
trabajo interinstitucionales para la prevencion del embarazo con un municipio de alta o
muy alta tasa de embarazo infantil o adolescente, tomando en consideracién las buenas
practicas documentadas y lecciones aprendidas de la implementacion de la ENAPEA a
nivel local. Se elaboraron e implementaron estrategiasy plan de trabajo interinstitucionales
para la prevencién del embarazo con un municipio indigena, tomando en consideraciéon
las buenas préacticas documentadas y lecciones aprendidas de la implementacién de la
ENAPEA a nivel local. Se replicaron y ajustaron los materiales de difusién a nivel local
elaborados por la ENAPEA con énfasis para poblacién rural o indigena, principalmente la
campana “Yo decido”. Pueden ser traducidos a lenguas indigenas, segun sea el caso.

En 2022 se realizé6 un documento ejecutivo de andlisis e interpretacién juridica sobre la
resolucién de la SCIN con el objetivo de difundirlo y replicarlo con las instituciones que
tienen la obligaciéon de proteger y garantizar los derechos de las nifias y adolescentes, y asi
mejorar las estrategias y el manejo de herramientas legales para la atencion. Se realizé una
matriz FODA que identifique los retos institucionales sobre el aborto seguro para
adolescentes a nivel estatal que incluya propuestas de mejora que determine los™ \
mecanismos efectivos para que se pueda acceder a los servicios de forma expedita,

adecuada y con enfoque de derechos. Se capacité sobre la ruta. para la atencién'y\\

(Ruta NAME) dirigido a personas prestadoras de servicios institucionales , - i, QM \\B )i

INSTITUTO
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]
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(salud, educacién, desarrollo social, procuracién de justicia, cualquier instituciéon que
implique servicios) enfocada principalmente a la Ventana 1. Atencién en Salud para las
NAME; en donde se incluya el derecho a la IVE (Interrupcién Voluntaria del Embarazo). Se
realizé una capacitacion especializada dirigida a peritos/as de las procuradurias o fiscalias
estatales para la elaboracién de dictdmenes psicoldgicos y médicos con los enfoques de
derechos de la nifiez y derechos humanos en donde se privilegie el interés superior de las
nifas y el acceso a la justicia para casos de violencia sexual investigados en las instancias
de procuracién de justicia.

il. Objetivos

A) Objetivo General
Fortalecer la implementacidon de la “Ruta para la atencién y proteccién integral de nifias y
adolescentes madres y/o embarazadas menores de 15 afios” (Ruta NAME), mediante Ia
instalaciéon de la Red de atencidén a las NAME con acciones interinstitucionales especificas
y herramientas tecnoldgicas que coadyuven al seguimiento de las mismas.

B) Objetivos Especificos

@ Realizar la instalacion de la Red de atencién a las NAME a través de acciones
interinstitucionales.

e Disefiar una base de datos o programa informatico que permita registrar, controlar,
generar alertas y seguimiento relativos a los avances en la atencion y proteccidon de las
NAME y sus hijas e hijos, hasta la restitucién de sus derechos.

a) El sistema de informacidén transaccional, modular y orientado a procesos que de
soporte a la ruta critica de atencién a NAMES; cumpliendo con las especificaciones
marcadas en: Algoritmo SIPINNA NACIONAL, Norma Oficial Mexicana NOM-046-
SSA2-2005 violencia familiar, sexual y contra las mujeres; los criterios para la
prevencién y atencién y los protocolos en el Estado de Quintana Roo para la
prevencidn, deteccidon y actuacidon en casos de abuso sexual a nifias, nifos y
adolescentes y aquellos que estén relacionados de manera directa.

b) Integrar un cuadro de mando (Dashboard) que incorpore los indicadores definidos,
para la atencidén de las NAME :

c) Contar con un expediente electronico Unico por cada NAME que, a través de una
linea de tiempo de los hechos registrados, se pueda ldentlflcar de manera clara

simple el avance en su atencién.

lNSI'"UYO “’
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d) Mejorar la comunicacién entre los procesos de datos entre los actores
(dependencias) involucrados para evitar el retrabajo de captura.

e) Implementar firma electrénica en los procesos en donde por su relevancia sea
necesario, basada en la Ley sobre el Uso de Medios Electrénicos y Firma Electrénica
Avanzada para el Estado de Quintana Roo

f) Capacitar al personal de las instancias involucradas en el uso del sistema de

informacion.

I1) Metodologia

La meta se conforma con la realizacién de dos actividades sustantivas a realizarse en el
municipio de Othén P. Blanco dentro del proyecto de FOBAM 2024,

La consultoria contratada realizara un proceso de la Instalacion de la Red de atencidn a las
NAME, mediante: Acciones para generar el compromiso institucional previo a ia etapa de
implementacién; conformacién de la Red de Atencién a las NAME y capacitacién al
personal que conforma la Red de atencién a las NAME.

El disefo de una base de datos o programa informatico que tenga como registrar,
organizar, concentrar, canalizar y dar seguimiento a la atencién de las NAME hasta la
restitucion de sus derechos, integrando los elementos de informacién necesarios y
suficientes para el registro de las mismas.

N° : ACTIVIDADES ACCIONES

1 Instalacién de la Red de atencidén a las NAME 2 mesas de trabajo
1 taller de Capacitacion al
personal que conforma la
red de atencién a las NAME
1 conformacidén o instalacion
de la Red de atencién a las

NAME. >;>\

2 Disefio de base datos o programa informatico que | 1sistema Informatico para la
tenga como finalidad registrar, organizar, atencion y:proteccion de
concentrar y analizar a las NAME. b@asy Agiblescentes, \ \&

P 3
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Madres y/o Embarazadas

Esta meta sera realizada de manera presencial, se procurara generar un espacio en donde
la socializacion del conocimiento se facilite a partir de la participacién activa que permitan
lograr la organizacién y la comunicacion efectiva para tomar acuerdos que favorezcan el
cumplimiento de los objetivos.

Logistica y organizacién del evento. - La consultoria contratada, coordinard con el
personal del IQM la sede y logistica (sonido, mobiliario, equipo, etc.) para el desarrollo de las
actividades, realizando un trabajo colaborativo.

En caso de que la sede no cuente con la logistica requerida, la consultoria sera la encargara
de la busqueda y renta de locales en donde se impartiran las actividades, es importante
tomar en cuenta lo siguiente: El local o sede de las actividades debera contar en todo
momento con la logistica requerida (sonido, mobiliario, equipo, etc.) considerando el
numero de participantes.

Todas las actividades deberan contar con lona que identifique la actividad que se esta
realizando. (tipo Roll Up Banner).

NOTA: La consultoria deberd tener previsto qgue en caso haber actividades simultdneas,
se tendra gue contar con un Banner en cada actividad.
Servicio de cafeteria.

No. Servicio Caracteristicas

1 Servicio de Coffe break | Servicio para las personas asistentes con una estacién
permanente de café, agua, té, jugos, refrescos, galletas,
pan dulce, snacks o bocadillos salados, fruta, platos,
bolsas de basura, cucharas, tenedor, cuchillos,
servilletas, café, azlcar, splenda y crema para café.

durante todo el
desarrollo del evento.

En el caso que el taller y/o foro se realice en una sola
sesién de ocho horas se deberd considerar adicional a
lo previsto como estacidon permanente de Coffe break,
incluird comida (incluye bebidas), elaboraciéon de box

lunch, que incluird 1 afjmento (considerando una\
proteina), 2 guarniciones y ""id_"a. Empajqqetada para |\
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Para la coordinacion de las actividades, el/la proveedor/a adjudicado asignard a una
persona que fungird como enlace y atendera las necesidades del servicio.

Material complementario. - Se contempla el siguiente material que el/la proveedor/a
adjudicado/a debera otorgar a cada una de las participantes durante el desarrollo de las

actividades:

) Kit de material por participante, integrado por 1 libreta ecolégica con lapicero, bolsa
ecoldgica, material de papeleria necesario para la imparticidn de las actividades. Los
anteriores deberan contar con el disefio impreso del IQM (el disefio sera proporcionado por
el IQM).

) Todo o necesario en mobiliario y equipo, logistica y materiales para la ejecuciéon de

las actividades.

IV) Descripcidon de los trabajos a Realizar

Para el desarrollo de esta meta, el Instituto Quintanarroense de la Mujer (IQM) contratard a
una consultora (persona fisica, moral o institucién educativa), el cual realizard una
metodologia de trabajo, que involucrara la participacion de los integrantes del GEPEA.

Las actividades sustantivas de la consultoria contratada para ejecutar la meta seran las

siguientes:

Actividad 1. Instalacion de la Red de atencion a las NAME.

Actividad Descripcion Cantidad Total, de | Municipio

Horas
Realizar e Trabajo 2 mesas de | 6 horas | Othdén P.
diferentes interinstitucional con | trabajo (por cada | Blanco.
acciones para las dependencias y reunion >\
generar el organizaciones de N
compromiso involucradas a nivel asesoria,
institucional estatal (Consejo dichas . \
previo a la etapa Nacional de Q\Qunmnes \ \

e 3
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de Poblacién, Secretaria podran
implementacioén. Ejecutiva del ser
SIPINNA, autoridades distribuid
educativas, as en una
Secretaria de Salud, o) varias
Sistema DIF, sesiones
Delegaciéon del INPI, conforme
Procuraduria de lo
proteccidn de ninas, determine
nifos y adolescentes, el IQM)

Procuraduria o
Fiscalia de Justicia,
entre otras) y nivel
municipal
Definicion de
municipios
prioritarios.

Ajustes del
flujograma de
actuaciéon que
incluya: Puertas de
entrada (escuelas,
centros de saiud,
Casas de Mujeres y
Nifios Indigena,
centros deportivos,
casas de cultura,
Centros de Justicia,
etc.) y las instancias
gue dan atencién.
Actualizacién de las
ventanas de atencién
(capacidades
instaladas), desglosar
por ventana los
servicios de atencién.
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En caso de ser
necesario.

Elaborar un breve
diagnostico de
necesidades para la
implementacidén de
la Ruta (recursos
humanos, materiales
e insumos),
considerando los
avances realizados
en la Meta F-2 del
2023.

y/o embarazadas

del IQM).

Conformacién de Acuerdo 1 Por definir | Othdn P.
la Red de interinstitucional instalacién Blanco
Atencidn a las para la conformacién | o
NAME de la Red de conformaci
atencién, en la que on
especifique las
atribuciones de cada
instancia o
dependencia.
Elaborar un
directorio
institucional.
Capacitacién al La capacitacién serd | 1taller 8 horas (la | Othdon P.
personal que con apego a la "Guia cual podra | Blanco
conforma la Red para la ser
de atencién a las implementacién de dividida
NAME la Ruta para la en una o .
atenciény varias . ¥
proteccién integral sesiones a \
de nifasy solicitud
adolescentes madres \
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menores de 15 afios:
documento
orientador para las
autoridades
estatales”

o Se deberd tomar en
cuenta, para la
capacitacion, el
avancey los
resultados de las
capacitaciones
impartidas en
ejercicios anteriores
a las personas
servidoras publicas
de las instancias
estatales del GEPEA
y de las Puertas de
Entrada sefaladas en
la Ruta NAME. A
partir de ello elaborar
una estrategia
adecuada de
capacitacion para los
actores de dicha Red.

Actividad 2. Disefio de base de datos. Identificacién de las NAME y sus hijos/as y
notificacion.

Disefio de base de datos. Disefiar una base de datos o programa informatico que tenga
como finalidad, registrar, organizar, concentrar y analizar las NAME: Esta herramienta debe
integrar los elementos de informacidn necesarios y suficientes para el registro de las NAME,
de acuerdo a la funcién y el tipo de informaciéon que maneja cada inﬁstaﬁ_ncig.,
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El sistema de informacién a construir debe contemplar los requerimientos de datos de los
procesos de deteccion, atencion médica, psicoldgica y legal y acomparfiamiento de las
NAMES.

El sistema debe cubrir los requerimientos y necesidades de datos y procesos especificados
por el proceso de ruta critica de atencién cumpliendo con: Algoritmo SIPINNA Nacional,
Norma Oficial Mexicana NOM-046-SSA2-2005 Violencia Familiar, Sexual contra las Mujeres,
Criterios para la Prevenciéon y Atencion y el Protocolo para la prevencién, deteccién vy
actuacion en casos de abuso sexual que se contemplen por parte de las autoridades
educativas estatales; y aquellos que estén relacionados de forma directa.

El sistema debe permitir extraer de los datos registrados, la informacién de los indicadores
clave de rendimiento (KPI - Key Performance Indicator) del proceso de gestion de atencidén
de casos de las NAMES.

La metodologia para el desarrollo del sistema de informacién, plantea las siguientes etapas:
planificacion, las fases de analisis, disefio, implementacion, pruebas e implantacion bajo el
enfoque del proceso SCRUM. Este Ultimo es un proceso de gestidn que reduce la
complejidad en el desarrollo de productos para satisfacer las necesidades de los y las

clientes.

El sistema debe ser construido en las siguientes tecnologias y por lo tanto la o el prestador
de servicios que tenga la capacidad prar realizarlo:

- Sistema Gestor de Base de Datos - SGBD o en inglés DBMS - serd PostgreSQL

- PostgreSQL es abierto, de uso libre, robusto es multiplataforma seguro, soporta
transacciones distribuidas y es facil de usar

- Patrén de disefio - arquitectura de software

- El patrén de disefio serd Modelo Vista Controlador - MVC

- MVC es sencilloy de uso extendido, favorece la separacion de conceptos a través de
componentesy la reutilizacién de cédigo

- Las reglas de negocio del modelo y el controlador deben ser desarrollados con
tecnologia Java Enterprise Edition JEE. Java es el lenguaje de programacién mas
usado entre los lenguajes robustos existentes, es multiplataforma Y esta basado en

%\ iQ-‘&\)\y
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- Para vista se debe usar Java Server Faces JSF, por su facilidad de uso e
interoperabilidad con los componentes del controlador desarrollados en Java. Usar
frameworks como Primefaces y/o BootsFaces.

- Lasaplicaciones deberan ejecutarse en Wildfly. El cual es un servidor de aplicaciones
de JavaEE de codigo abierto que puede ejecutarse en cualquier plataforma

- Por seguridad debe implementarse para ejecutarse en una plataforma Linux

Se deberan considerar de manera enunciativa mas no limitativa las siguientes actividades:

Actividad

Descripcion

Resultado

Plan de Desarrollo
y cronograma

Elaboracién de un plan detallado con fechas
claves y fases de desarrollo

Plan de desarrollo
y cronograma

Documento de | Elaboraciéon de un documento que detalle las | Documento de
requerimientos necesidades y requisitos del sistema conforme | requerimientos
a lo previsto en el documento de la Ruta para la | aprobado por el
Atencidn y Proteccién de nifias, adolescentes y | IQM
madres embarazadas menores de 15 afios en
Quintana Roo, y de las reuniones que se
realicen con el Instituto Quintanarroense de la
Mujer y actores estratégicos.
Disefio de la | Creacion de esquemas que muestran la | Diagramas de
Arquitectura estructura del software y hardware, incluyendo | arquitectura
la seguridad y la base de datos.
Prototipos de | Desarrollo de maquetas o prototipos para las | Prototipos de
Interfaz de | interfaces de usuario basadas en usabilidad y | interfaz
Usuario accesibilidad

Cédigo Fuente y
Documentacion

Entrega de cdédigo fuente completo vy
documentacién para instalacién, configuracion

Yy mantenimiento

Cddigo de fuente y
documentacion
técnica

Sistema de
Gestion de Base
de Datos

Desarrollo de la base de datos que cumpla con
los requisitos de seguridad y almacenamiento
de datos

de
gestion de base de

Sistema

13
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Sistema funcional

Implementacién del sistema completo listo

Version completa

para su uso, incluyendo todas las | del sistema
funcionalidades requeridas
Entrenamiento y | Capacitacién a las personas usuarias Yy | Sesiones de
Manuales de | administradores del sistema, creacién de | entrenamiento,
usuario manuales de usuario y gufas rapidas manuales de
usuario

Plan de Pruebas y
Reportes QA

Realizacion de pruebas de usabilidad, estrés y
seguridad y documentacioén de los resultados

Documentacion
de
reportes QA

pruebas vy

de
del

Soporte
seguimiento
sistema

Establecimiento de un acuerdo de nivel de
servicio para soporte técnico ante dudas de
operatividad o funcionamiento del sistema y
garantia por escrito de seis meses para

remediar cualquier falla u omisién no

detectada en [a etapa de pruebas, los seis
meses contados a partir de la entrega del
sistema.

Acuerdoy garantia
de soporte

El sistema debera estar alojado en los servidores del Gobierno del Estado de Quintana Roo,
razéon por la cual debera coordinarse con la Direcciéon de comunicacion social, sistemas

informaticos e imagen institucional del IQM.

La o el prestador de servicios se compromete a desarrollar un sistema completamente

funcional y optimizado, que incluye, pero no se limite a, las siguientes caracteristicas:

e P&ginas de inicio, servicios/productos, contacto y otras secciones necesarias par
cumplir con los objetivos del sistema, las cuales seran previamente presentadas y
aprobadas por el IQM.

e Ser facil de navegar y utilizar. ‘ AR

o Estar optimizado para dispositivos méviles (adaptable a diferer :t':/CS de pantalla \

; \ W\ \

como tabletas y teléfonos moaviles). >
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@ Visualmente atractivo, cuyo disefio serd acordado con el IQM.

o Contar con capacidad de actualizacion y gestion de contenido facil por parte el
personal del IQM

® Medidas de seguridad y proteccién de datos de las NAMES y personas usuarias del
sistema

o Optimizacion para buscadores (SEO), a fin de mejorar la visibilidad en los motores
de busqueda

La consultoria deberd proporcionar soporte de seguimiento para el sistema. La cual debe
cubrir cualquier defecto de disefio o desarrollo que se encuentre hasta un afio después.

Todos los derechos de propiedad intelectual del micrositio, incluidos los disefios, cédigos
fuente, contenido y cualquier elemento relacionado, seran propiedad exclusiva del IQM.

Es importante que todo el material relacionado con el sistema informatico, deberan ser
enviados de manera digital por la consultoria en formato editable a la Direccién de
comunicacion social, sistemas informaticos e imagen institucional del IQM (el correo
electronico sera proporcionado por el personal de la IMEF), para su revisién y validacion.

Identificacion de las NAME y sus hijos/as y notificacion. Lievar a cabo el registro en la base
de datos o programa informatico, asi como, la notificacidn a las autoridades responsables
de atencion de las nifias y/o adolescentes madres y embarazadas que sean identificadas
en los diferentes espacios publicos en los que interactlan (puertas de entrada).

En términos generales la consultoria debera:

e Cumplir con las fechas establecidas en la calendarizacion de la accién para la
implementacién del sistema informatico.

e Elaborar la documentacién del proyecto.

© Documentary entregar el cédigo fuente y base de datos del proyecto.

® Cumplir con las reuniones periddicas.

e Cumplir con los requerimientos funcionales y técnicos.

e Cargar los contenidos, de las dependencias, en la pagina web del afio inmediato
anterior y del afio vigente.

o Aplicar seguridad al proyecto, base de datos y al servidor a configurar.

e Capacitar al personal encargado de subir la informaci

>
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La consultoria deberd integrar el Informe del proceso de cada actividad, Informe general
sobre resultados, poblacion beneficiada, alcances y retos enfrentados durante la ejecucion
de la meta.

Para el desarrollo de las actividades debera entregar el programa de trabajo con el fin de
tener conocimiento del mismo y mejor organizacién en sus actividades personales; dicho
material deberd ser revisado y validado por la Direccién de Institucionalizacién de la
Perspectiva de Género, asi como también serd un apoyo para el aprendizaje auténomo de
lasy los participantes.

La consultoria debera integrar todas las evidencias finales de las actividades, para generar
la digitalizacién de ellas, asi como los informes del proceso de cada una de las actividades
(digitalizacion, e impresién cuando la versién final ya esté validada por personal operativo
de la IMEF y el INMUJERES).

La consultoria debera integrar las carpetas finales de las actividades, digitalizacion de
evidencias, asi como los informes del proceso de cada una de las actividades.

Todos los documentos y materiales probatorios deberan contar, con logotipos y leyendas
del Programa de FOBAM 2024, misma que le sera entregada por enlaces de la Direccién de
Institucionalizacion de la Perspectiva de Género.

Referente a la convocatoria y asistencia de la ciudadania participante la consultoria
contratada (persona fisica, moral o institucién educativa) sera la encargada de realizar las
gestiones correspondientes para obtener la asistencia y participacién programada. Todo
trabajo realizado se fortalecera y supervisara por la coordinacién de FOBAM vy el personal
del IQM.

La consultoria o la persona contratada para la ejecucién de la meta, hard entrega de un
documento nombrado base de datos de personas atendidas que se ird actualizando segln
se vayan ejecutando las actividades, donde estard contenida la cantidad de personas
atendidas distribuidas entre hombres y mujeres sefialando también si son
afrodescendientes, indigenas, migrantes, a qué municipio pertenecen y cudl es el rango de
edad, datos que se proporcionan en la lista de asistencia que serd compartida en la carpet \
de documentos para la consultoria o la persona contratada, queré ser entregg dg\\
je fener un'registro de) a%\\“‘\‘;

2‘”’@ g\t

parte las opiniones

conforme se vayan ejecutando las actividades. con la finali

personas que se van atendiendo con las actividades de FOB2)
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poder ir reportando en los informes internos que se manejan en el Instituto
Quintanarroense de la Mujer.

En el supuesto de tratarse de datos personales como imagenes de video, imagenes
virtuales como capturas de pantalla, fotografias, en el que se distinga a las personas
beneficiarias o participantes entrevistasy testimoniales o listas de asistencia en el que se
recaben datos personales como nombre, firma, direccidén, teléfono particular, correo
electrénico, Cédula Unica de Registro de Poblacién INE u otros datos de identificacion
particular, que seran utilizados para difusion y publicacién de informacién de eventos y
comprobacién de acciones, programas Yy proyectos ejecutados por el Instituto
Quintanarroense de la Mujer tal y como lo determine el Instituto Nacional de las Mujeres,
debera observarse lo conducente contenido en la Ley General de Proteccién de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados que en su Articulo 2 contempla entre sus
objetivos en la Fraccién V. Proteger los datos personales en posesion de cualquier
autoridad, entidad, érgano y organismo de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial,
érganos auténomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos publicos, de la Federacion, las
Entidades Federativas y los municipios, con la finalidad de regular su debido tratamiento;
Fraccion VI. Garantizar que toda persona pueda ejercer el derecho a la proteccién de los
datos personales; Articulo 7. Por regla general no podran tratarse datos personales
sensibles, salvo que se cuente con el consentimiento expreso de su titular o en su defecto,
se trate de los casos establecidos en el articulo 22 de esta Ley en términos de las
disposiciones legales aplicables. y la Ley Proteccién de Datos Personales en Posesién de
Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roo.

En general, en la elaboracién de evidencias de cumplimiento y ejecucién de las acciones
del proyecto, el proveedor/a debera observar realizar una versién publica para difusién en
la Pagina Web del Instituto Quintanarroense de la Mujer, basandose en el Aviso de
Privacidad que respalde la recabacién de datos personales, datos personales sensibles y
datos personales de menores de edad respetando los logos y leyendas establecidos en los
Criterios para la elaboracién de productos y evidencias FOBAM 2024. /\x\

Es importante mencionar que se deberdn contemplar el disefio y la impresion del
documento constancias, que se entrega a los participantes que da fe de su participacion.
El cual también tendra que ser validado por personal operativo
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*Las constancias de participacion deberan entregarse impresas en opalina gruesa de 250
grs, v deberan ser impresas con laser (no se aceptara impresiones con inyeccion de
tinta) y entregadas con protectores de hoja cada una de las participantes.

Se contempla la presentacion de los resultados finales producto de la ejecucién de la meta
y corresponde al Documento meta comprometido en el proyecto validado, al cual

consistira en:

1. Informe por actividad, en la que debera incluir la relatoria, resuitados, alcances,
poblacién participante, retos y buenas practicas.

2. Tabla estadistica en la que incluya el niumero total de asistentes por actividad,
con informacion desagregada por sexo, edad y municipio de procedencia, asi
como los nimeros totales por cada rubro.

Para el disefio de los documentos meta y los medios de verificaciéon se debera considerar
lo siguiente:

- Cuando los entregables contengan textos, estadisticas u otra informacion extraida
de otros documentos o paginas de internet se debera citar la fuente de la cual se
obtuvo dicha informacion, mediante el formato APA 7a. Edicion.

- Con el proposito de evitar la duplicidad de informacion, los documentos no podran
contener informacion referente a otros municipios y/o entidades federativas.

- La informacién contenida deberd estar actualizada y alineada al marco normativo
vigente.

- No se deberd hacer mencidn o incluir informacion referente a las consultorias o a
las y los integrantes de consultorias y/o asociaciones civiles. \%\

Jh\
En un drive de documentos de Gmail cuyo enlace se proporcionara por el IQM se deberédn
cargar los datos correspondientes a cada actividad, esto con la finalidad de que se revise la
informacion de manera simultdnea, de igual forma deberadn subir las listas de asistencia,
evidencias fotograficas y actas elaboradas, en un espacio no mayor a 24 horas, después de
concluida cada actividad. Alli encontrara un Excel para colocar los datos de listas de

asistencia, las cuales deben estar alineadas a las originales. E ato sera proporcionad
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Para el desarrollo de esta meta, quedara bajo responsabilidad del(a) proveedor(a) la
convocatoria, misma que sera compartida con el IQM y diferentes actores estratégicos
involucrados para poder puntualizar una agenda y calendarizaciéon de las actividades.

El periodo de ejecucion de la meta estard comprendido a partir del 29 de julio al mes de
octubre del presente afo; la vigencia del contrato serd al 31 de diciembre,sin embargo la
consultoria adjudicada debera solventar, en los periodos establecidos en las Bases de
Participacion, las observaciones emitidas por el INMUJERES. Dando cumplimiento a los
procesos antes mencionados el IQM hara entrega del documento de terminacidon
correspondiente,

Es importante mencionar que conforme se vayan concluyendo las actividades se debera
enviar los productos al personal de la IMEF para su debida revision y en su caso

solventacion de observaciones.

El calendario de actividades se realizara haciendo una valoracién de la factibilidad de
asistencia de la ciudadania (preferentemente mujeres). La planeacion de las actividades es
fundamental para el cumplimiento y logro de la meta.

Los actores estratégicos que participaran en esta meta seran los siguientes:

No | Siglas 7 Instituciones

1 GEPEA Personas Servidoras Publicas de las Instancias Estatales Integrantes
del GEPEA y personal de sus Instituciones, que aun no hayan sido
capacitadas en la materia, sobre la implementacién de la Ruta NAME.
2 GMUPEA | Personas Servidoras Publicas de las Instancias Municipales Integrantes
/GUMPEA | de los GMUPEA y personal de sus Instituciones, que alin no hayan sido
capacitadas en la materia, sobre la implementacién de la Ruta NAME.

La modalidad de ejecucion serd presencial o virtual conforme lo solicite y apruebe el
Instituto Quintanarroense de la Mujer, y deberd generarse un espacio no solo de
conocimientos sino de estrategias que generen y garanticen el aprendizaje significativo en
las y los participantes. Los talleres y las mesas de trabajo estan disefiados para un minimo
de 25 personas. Para el logro de esta poblacién es necesario fortalecer el seguimiento de la
convocatoria mediante la estrategia de socializacién por parte de la consultoriay de la IMEF
en redes sociales y grupos de comunicacion.

\
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Cabe hacer mencion que los puntos para la realizacion de la propuesta, asi como [os
temas a considerar, son enunciativos, mas no limitativos para dicha propuesta de esta
actividad, y sera de cardacter obligatorio realizar las evaluaciones iniciales y finales, asi
como encuestas de satisfaccion.

De igual manera, para la realizacién de los productos la consultoria deberd apegarse a la
estructura y contenido de acuerdo con el manual vigente brindado por el INMUJERES,
denominado “Criterios para la elaboracion de Productos, FOBAM 2024"y debera elaborar
los documentos que el INMUJERES solicite para adjuntar en la plataforma.

V) Productos y Tiempos de Entrega

Para el cumplimiento de este rubro y para la entrega de todos los productos que se
generen en esta meta y que se especifican en este numeral, es importante mencionar que
estan sujetos a algun cambio o modificaciéon por parte del INMUJERES, por lo que, en
caso de requerir algln otro producto, documento que NO este escrito en este numeral,
se le hara saber al Proveedor, Proveedora o consultoria, para su debida entrega.

LLos productos esperados, seran los siguientes:

Actividad 1. Instalacién de la Red de atencién a las NAME,

PrRoDUCTO TIEMPO DE OBSERVACIONES
ENTREGA
1 | Cronograma de | Tsemana Documento con la planeacién de cada uno
trabajo antes del de los procesos de la instalacién, en el que
iniciode la se describa a detalle el trabajo a realizarse
mesa de para la implementacion de los talleres, los
trabajoy los objetivos, asi como los tiempos y materiales
talleres a utilizarse (de ser el caso). \
2 | Relatorias y | 2 dias Documento que manifieste los datos
conclusiones de las | posteriores a generales de las mesas de trabajo, asi como
mesas de trabajo la mesa de la relatoria y conclusiones presentados en la
trabajo. plenaria de lasdnesas de trabajo en dichas
mesas de trab%ﬁe\debgra tratar sobre \el
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trabajo interinstitucional, la definicion de
del
flujograma de atencidén, actuacion de las

municipios prioritarios, ajustes
ventanas de atencién y diagnéstico de
necesidades para la implementacion de la
Ruta NAME. La

firmada por todas las personas asistentes a

relatoria deberd estar

la reunion. La relatoria deberd contar con la
lista de asistencia anexa a la misma.

3 | Flujograma
actualizado.

Una semana
posterior a los
trabajos enla
reunién de
asesoria.

Documento con el flujograma revisado y
actualizado a las necesidades o fortalezas
identificadas en las mesas de trabajo, la
actualizacién del flujograma debera incluir
la actualizacién de las Puertas de entrada
(escuelas, centros de salud, Casas de

Mujeres y Niflos Indigena, centros
deportivos, casas de cultura, Centros de
Justicia, etc.) y las ventanas o instancias que

dan atencién a las NAMES.

4 | Diagnéstico de | Una semana El documento debera contener, como
necesidades de | posterior alos | minimo los siguientes datos: Listado y
implementacioén de | trabajos justificacién de las necesidades en materia
fa Ruta NAME. de recursos humanos, materiales e insumos

por puerta o ventana de atencidn,
considerando los avances realizados en la
Meta F-2 del 2023, asi como las propuestas
de mejora o actualizacién del flujograma de
atencion.

5 | Acta de instalacién | 3 dias Acta institucional que acredite a las

posteriores a
la instalacién
formal de la
Red.

dependencias U organizaciones

qu
conformen la red, con nombres de Ias
personas encargadas de dar cumplimiento
a la correcta atencién a las NAME, asi como

las atribuciones y servicios que proporciona

cada una de ﬁertas’ny ventanas
atencién a carg E&\czg{g una de

el
S
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dependencias U organizaciones.

de capacitacién

Fotografias
digitales de la
inauguracion
\% en el
desarrollo de
los talleres y
las mesas de
trabajo

6 | Carta descriptiva v | 1semana Documento con la planeacién de cada uno
metodoldégica del | antes del de los procesos de capacitacidn, en el que se
proceso de | inicio del taller | describa a detaile el trabajo a realizarse para
capacitaciéon la implementacién de los talleres, los

objetivos, asi como los tiempos y materiales
a utilizarse.

7 | Material de |1 semana | Documentos utilizados para la capacitacion,
presentacién que | antes de | ejemplo: diapositivas, imadgenes o material
sera utilizado | iniciar las | entregado a participantes, etc., los cuales
durante el proceso | sesiones de | deberdn ser enviados al correo
de capacitacion trabajo para el | proporcionado por el IQM.

procedimient | fobamigm?2023@gmail.com con copia al
o de cada | correo: transversalizacion.ppg@gmail.com
proyecto.

8 | Fotografias por | EI dia de la | Minimo 10 fotografias por reunion:
sesidn del proceso | ejecucion, . Grupos trabajando,

. De atrds hacia adelante, de manera
que se observen las personas participantes
y él o la experta, de preferencia que en todas
se visualice la lona.

. Grupal y entrega de constancias con
autoridades (en su caso).

Se enviaran durante la ejecucién de las
actividades via WhatsApp al responsable de
la meta en cada sesién.

Deberan ser tomadas en medida no menor
a 1360 x 1800 pixeles, a 300 PPP y en
cualquiera de los angulos siguientes:
. - Angulo Normal,

3
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. - Angulo panoramico, y

. - Angulo panoramico de 120°

Al final del taller se entregardn en su
totalidad
fotografica en tamafo 4x6 pulgadas y en
formato digital (JPG).

impresas comec  memoria

capacitacion

concluidas las
actividades de
capacitacion.

9 | Listas de asistencia | 1 semana | Impresasy digital de listas de asistencia con
del proceso de | después logos y rubros que solicite el INMUJERES, es
capacitacion y de decir, listas impresas (originales) y digitales
asesorias haber (escaneos) con firmas autdgrafas o bien

finalizado los | huella de las participantes. Enviarlas al
trabajos de | siguiente correo:
cada proyecto. | fobamigm2023@gmail.com

10 | Informe del | 2 semanas El Informe del proceso de capacitacioén,
proceso de | después de debera ser redactado con descripcidn

amplia de los datos solicitados, (contenidos
en el PDF criterios para la elaboracién de
Productos, “informe de resultados") Este
deberd ser entregado en formato Word,

PDF e impreso.

1. Informe de capacitacién con resultados,
alcances, poblacién beneficiada, retos y

buenas practicas.

2. Fecha de inicio y termino.

3. Tabla estadistica: Incluir ia poblacidn total
atendida, desagregada por sexo, edad,
y tipo de
LGBTTTIQA,

afromexicanas, rurales, con discapacida

municipio de procedencia,
poblacion (indigenas,
entre otras), asi como los nUmeros totales

por cada rubro, ademds de indicar el

nuamero de capamtacxones lmplementadas

y  especificar$ay actoresf estratégico

. . - 3 . AT
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vinculados y las acciones realizadas en la
actividad.

4. Conclusiones y recomendaciones: debera
incluir los retos y las buenas practicas
identificadas para la implementacién de ia
actividad.

5. Bibliografia.

6. Anexos.

- Evidencia fotografica (testando Ia
identidad de las

infancias).

. Listas de asistencia.

1 | Informe del | 2semanas El Informe del proceso de mesas de trabajo,
proceso de las | despuésde debera ser redactado con descripcion
mesas de trabajo concluidas las | amplia de los datos solicitados, (contenidos
actividades de | en el PDF criterios para la elaboracién de
mesas de Productos, “informe de resultados") Este
trabajo. debera ser entregado en formato Word,
PDF e impreso.

1. Informe de resultados de la puesta en
marcha de la Ruta NAME, que incluya
informaciéon de cada fase conforme a la
guia, retos, alcances y buenas practicas.

2. Fecha de inicio y término.

3. Tabla estadistica: Incluir la poblacién total
atendida,

desagregada por sexo, edad, municipio de
procedencia, y tipo de poblacioén (indigenas,
LGBTTTIQA, gfromexicanas, rurales, cg}q
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discapacidad, entre otras), asi como los
nUmeros totales por cada rubro, ademas
especificar actores estratégicos vinculados
y las acciones realizadas en la actividad.

4. Conclusiones y recomendaciones: deberd
incluir los retos y las buenas practicas
identificadas para la implementacion de Ia
actividad.

5. Bibliografia.

6. Anexos.

- Evidencia fotografica (testando Ia
identidad de las infancias).

- Listas de asistencia.

12 | Informe general de
los resultados de la
actividad

3 semanas
después de
conciluidas las
actividades

lLInforme general sobre los resultados,
alcances, retos y poblacién beneficiada

1

2. Minutas de las reuniones con la
ratificacion del compromiso institucional
para participar en el disefio e
implementacién de la Ruta y con
seguimiento de acuerdos

3.Listado de municipios prioritarios para
focalizar la implementacién de la Ruta
NAME y criterios utilizados para su seleccion
4. Flujograma de actuacion ratificado o
ajustado

5. Documento con ventanas de atencidn
integradas/actualizadas (indicar si ya se
encuentran registrando la atencién a las
NAME) (Seflalar las instituciones que>§\
participan en las ventanas y si cuentan con
un formato de atencidén integrado o indicar

si cada institucion realiza su propio formato\\

de atencion) 8 \
2" #N QM A\
o

T or g DE LA MUIER
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6. Breve diagndstico del avance del disefio e
implementacién de la Ruta NAME que
incluya los recursos existentes y los
requerimientos bdsicos para su ejecucion
en los municipios seleccionados (indicar las
instituciones que participaron)

7. Directorio institucional estatal y por
municipio y por instancia (indicar los
servicios que se brindan), donde se
implementard la Ruta NAME actual que
sirve de base para la Red de atencidon de las
NAME.

8. Nota conceptual de la capacitacion que
incluya: marco normativo, objetivos vy
agenda (actividades y responsables)

9. Reporte de resultados de la capacitacion
al personal que incluya las prioridades que
se programaron para 2024 (indicar a que
instituciones se impartieron las
capacitaciones, el perfil de la poblacién que
participd en las capacitaciones y cémo se
evaluara que la poblacién objetivo de la
capacitacién cuenta con los conocimientos
basicos para abonar en el disefio e
implementacion de la Ruta NAME)

10. Tabla estadistica: Incluir la poblacion
total atendida, desagregada por sexo, edad,
municipio de procedencia, y tipo de
poblacién (indigenas, LGBTTIQA,
afromexicanas, rurales, con discapacidad,
entre otras), asi como los nimeros totales
por cada rubro, ademias de indicar e¥]
numero de capacitaciones implementadas
\Y% especificar actores estratégicos
vinculados y las acciones:realizadas en |a

actividad \\\ ‘

C O
Y & A
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1. Conclusiones y recomendaciones: deberd
incluir los retos, alcances y las buenas
practicas identificadas para la
implementacién de la actividad

12. Bibliografia

13. Anexos:

Evidencia fotografica (testando la identidad
de las infancias)

Listas de asistencia

Minutas de reuniones, entre otras

La informacion recabada, deberd ser tratada
Yy resguardada conforme a la normatividad
de
personales y que le resulte aplicable. Por lo

en la materia protecciéon datos

que debera privilegiar el consentimiento de

las personas que aparezcan en las

fotografias y la identidad de las infancias.

Actividad 2. Disefio de base de datos. Identificacion de las NAME y sus hijos/as y

notificacion.

Producto Tiempo de Observaciones
entrega

13 | Proceso de | 1Tsemana Documento con la planeacién de cada uno
planificacion, las | antes del de los procesos del disefio y elaboracién del
fases de analisis y | inicio sistema programatico, en el que se describa
disefio para revision a detalle el trabajo y actividades a realizarse
y comentarios. el cual debera contener un cronograma.

14 | Piloteo de la | Tres semanas | Prototipo del sistema programatico que
implementacion vy | posteriores a muestre la funcionalidad del mismo.
pruebas la Debera contener Ios’:disefﬁgs institucionalgs

presentacion |y ser validad® or las;'ff'i?igecciones d\%;

“Este proyecto fue financiado con recursos del Instituto Nacional de las Mujeres, el cual no necesariamente co
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del proceso de | Comunicacién Social, Sistemas
planificacion. Informaticos e Imagen Institucional y
Transversalizacion de Politicas Publicas de
Género del IQM,
15 | Implantacién del | Tressemanas | El cual debera considerar lo siguiente:
Sistema de | después de 1. Modulos del sistema
informacion web | contar con el a. Administracion de usuarios
que permita la | visto del b. Administracion y
atenciodn \% el | prototipo por configuracion de sistema
seguimiento parte del IQM. c. Mdédulo de gestidon de
integral de las Nifias deteccidn y registro de casos
\Y% Adolescentes d. Modulo de gestidon de atencidn
Madres y/o i. Médica
Embarazadas ii. Psicolbgica
menores de 15 afios iii. Legal
(NAME) y pruebas e. Modulo de seguimiento
por parte de f. Tablero de control para
usuarios indicadores KPi
2. Mddulo de procesos documentado
3. Cddigo fuente del sistema
4. Relacion de tecnologias y versiones
usadas en su desarrollo
5. Guia de instalacién del sistema
6. Relacion de mddulos que integra el
sistema indicando su objetivo y sus
funciones
7. Sistema web que concentre Ia
documentacién del sistema para
facilitar su acceso y consuita de
informacién a través de internet
8. Diccionario de datos por médulo \
S. Modelo de datos por mdédulo %5\
16 | Manual de usuario, | Dos semanas Manual de usuario en formato escrito y de
técnico, posteriores a video por modulo descrlblendo Uuso paso a
instalaciones y | la validacién paso, incluida la: instaIaCIon Y conﬂguracmn
garantia. del sistema. dependleRdo\del tlpo dé Usuaria o usuanQ

“Este proyecto fue financiado con recursos del Instituto Nacional de las Mujeres, el cual nofiecesariamente co
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Entregar documento por escrito donde
manifieste que por © meses estard
disponible para remediar cualquier falla u
omision no detectada en la etapa de
pruebas. Los seis meses se cuentan a partir
de la entrega del sistema.

17 | Informe general de
la actividad

Tres semanas
posteriores a
la validacién
del sistema

1. Informe general sobre los resultados,
alcances, retos y poblacién beneficiada.

2. Disefio de una base de datos o programa
informatico para el registro de las NAME
(indicar qué instituciones participan y que
institucién se encuentra resguardando la
informacion del registro de las NAME).

3. Reporte de la habilitaciéon de una base de
datos o programa informatico para el
registro de las NAME (oficios, minutas,
acuerdos e indicar las instituciones que
reportan).

4. Informe sobre los datos registrados en el
sistema informatico (base de datos, drive u
otra herramienta que utilicen), incluir en el
reporte el niUmero de niflas y adolescentes,
asi como sus hijas e hijos, que fueron
identificadas/os en las puertas de entrada v
que fueron referidas/os a las autoridades
responsables.

5. Tabla estadistica: Incluir la poblacion total
atendida, desagregada por sexo, edad,
municipio de procedencia, y tipo de
poblacién (indigenas, LGBTTTIQA,
afromexicanas, rurales, con discapacidad,
entre otras), asi como los nimeros totales*%\
por cada rubro, ademas especificar actores
estratégicos vinculado,s’ Y. las acciones

realizadas en la

“Este proyecto fue financiado con recursos del Instituto Nacional de las Mujeres, el cual ho necesariamente co
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7. Bibliografia.
8. Anexos:

v Evidencia fotografica (testando Ia
identidad de las infancias).

v Listas de asistencia, entre otras.

La informacidén recabada, debera ser tratada
y resguardada conforme a la

normatividad en la materia proteccién de
datos personales y que le resulte aplicable.
privilegiar el

Por lo que debera

consentimiento de las personas que
aparezcan en las fotografias y la identidad

de las infancias.

Documento meta

18

Producto

Meta:
Informe general que

Documento

describa los
procesos de
capacitacion y

coordinacién entre
instituciones, asi
como los resultados,
poblacion
beneficiads,
alcances y retos
enfrentados

durante la

ejecucion de la

meta.

Tiempo de

entrega

3 semanas
después de
concluidas las
actividades de
la meta.

Observaciones

1. Portada que incluya:

+ Nombre de la IMEF.

- Logotipo de la IMEF y del Fobam. |

- Nombre completo de la meta vy en
subtitulo el nombre del producto esperado.
2. Indice.

3. Introduccién.

4, Objetivos.

5. Metodologia.

6. Desarrollo: deberd incluir el resultado de
cada actividad
informaciéon en

implementada, inclui

términos  cualitativos
(indicar el origen por ejemplo una encuesta

o cuestionario) V- cuantitativos

“Este proyecto fue financiado con recursos del Instituto Nacional de ias Mujeres, el cual no necesariamente co
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7. Describir el proceso de instalacién de la
Red de atencion a las NAME (indicar que
instancias o dependencias participaron en
este proceso de instalacioén), el disefio de la
pase de datos (indicar qué institucion se
encuentra resguardando la informacién), la
identificacién de las NAME y sus hijos/as y
notificacion (indicar cémo se lleva a cabo
esta notificacidn), asi como, la difusidn de ia
Ruta NAME (describir los medios por los que
se difunde la Ruta NAME), los resultados,
poblacidén beneficiada, alcances y retos
enfrentados durante la ejecucién de la
meta.

8. Tabla estadistica: Incluir la poblacién total
atendida, desagregada por sexo, edad,
municipio de procedencia, y tipo de
poblacion (indigenas, LGBTTTIQA,
afromexicanas, rurales, con discapacidad,
entre otras), asi como los nimeros totales
por cada rubro y el nimero de talleres o
capacitaciones; ademas especificar actores
estratégicos vinculados y las acciones
realizadas en la meta y actividades.

9. Conclusiones y recomendaciones: debera
incluir los retos, alcances y las buenas
practicas identificadas para la
implementacién de la meta.

10. Principales aprendizajes y logros.

11. Bibliografia. |
12. Anexos: %\
v Evidencia fotografica (testando Ia 5
identidad de las infancias)

v Minutas de reumones

v Listado de munluplos pnon“tarlos \
v Documento c%\ventanas de atencion

31 f
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integradas/actualizadas

(sefalar las instituciones que participan en
las ventanas y si cuentan

con un formato de atencién integrado o
indicar si cada institucion

utiliza su propio formato de atencion).

v Diagnéstico del avance del disefio e
implementacién de la RUTA

NAME (indicar las instituciones que
participaron)

v Directorio institucional estatal y por
municipio y por instancia

(indicar los servicios gue se brindan)

v Acuerdo interinstitucional para la
conformacioén de la Red de

Atencién (indicar las instituciones que lo
firman)

v Acta de conformacién de la Red de
Atencidn a las NAME (indicar las
instituciones que la suscriben).

Para la ejecucion de esta meta se deberd
considerar el avance de la implementacion
de la Ruta NAME en las entidades
federativas, conforme a lo reportado en los
informes Fobam 2021, 2022 y 2023.

Para las actividades de esta meta es
indispensable y necesario apegarse a los
Criterios para la Elaboraciéon de Productos
Fobam 2024 y lo que se establece en la Guia
para la implementacion de la “Ruta para la
atencion y proteccién integral de nifias y\%\
adolescentes madres y/o embarazadas |
menores de 15 afos”, documento orientador

para las autoridades estatal‘es.

“Este proyecto fue financiado con recursos del Instituto Nacional de las Mujeres, el cual no necesariamente co parte las opiniones
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y resguardada conforme a la normatividad
en fa materia proteccion de datos
personales y que le resulte aplicable. Por lo
que debera privilegiar el consentimiento de
las personas que aparezcan en las
fotografias y la identidad de las infancias.

Se debera entregar al enlace de la IMEF un informe trimestral con datos cualitativos y
cuantitativos por cada actividad, asi como evidencias fotograficas y listas de asistencia
escaneadas legibles, este informe debera incluir retos e impacto a la ENAPEA, asi como
obstaculos, los actores estratégicos con los que se han vinculado, las acciones realizadas
¥ como se aplicaron los Ejes rectores transversales de ia ENAPEA: durante la ejecucion
de la meta, este informe comprendera los periodos; julio-septiembre y octubre-
diciembre, este informe debera ser enviado al personal operativo del IQM los primeros
2 dias naturales del mes siguiente al corte establecido.

VI) Criterios de Aceptacién

Los productos el/la prestadora de servicios hara entrega de la versién preliminar al IQM, la
cual revisard y hard los comentarios y solicitudes pertinentes en coordinacién con
INMUJERES. Por lo que la aceptaciéon de la versién final esta sujeta a la inclusion de las
correcciones de formatos y contenidos que asi especifique y apruebe el INMUJERES.

Es importante senalar que los productos entregados se encontrardn en revisién por el
IOM v el INMUIJERES, por lo gue si alguna de estas instancias tiene observaciones el

prestador/a de servicios estard obligado a solventarlas.

VIil) Formalidades de la presentacion y entrega final

Una vez revisados y con el visto bueno de las instancias, se debera realizar la entrega del

documento en su version final de manera impresay en fisico. Todos los documentos finales
se entregaran mediante oficio, asi como de manera digital en memoria USB, en formato
pdfy editable (formato word). Los documentos impresos ya revisados, deberan entregarse!
en un folder tamafo carta color manila, con un broche de 2 orificios; en eL orden quel\se
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contener portadas con logotipos y los datos del programa, asi como separadores para cada
producto. Los logotipos y datos del programa serdn previamente proporcionados por el

IQM.
VIil) Anexo Fotografico

El Anexo fotografico sera debidamente referenciado con pie de foto (se requieren respaldos
magnéticos). Todos los documentos finales se entregardn mediante oficio, asi como de
manera digital en memoria USB, en formato pdf y editable (formato Word). Los
documentos deben contener portadas con logotipos y los datos del programa, asi como
separadores para cada producto. Los logotipos y datos del programa seran previamente
proporcionados por el IQM.

La evidencia fotogréafica al ser una fuente de verificacién, deberdn de capturar los
momentos mas significativos de las actividades que conforman la meta, debiendo anexar
imagenes que registren cada etapa de la misma, las fotografias deben de mostrar variedad
(incluir fotografias desde varios angulos y posiciones, asi como fotografias durante
diferentes etapas de las actividades de la meta), mostrar la dimensién (en el caso que
involucre reunion de personas, se debera capturar la dimensidn en la fotografia), capturar
la accidn (capturar a las personas participantes durante la ejecucién de las actividades
meta), las fotografias deben de estar claramente etiquetadas con una descripcion de lo que
se muestra en las imagenes, por lo tanto, se requiere a la consultoria contar con personal
especializado para la toma de fotografia de alta resolucién y creacién de reels para la
publicacidon y seguimiento en las redes sociales del IQM, este material debera ser enviado
al apoyo operativo del IQM conforme vayan finalizando las actividades y se debera subir el
rnaterial al drive del correo asignado.

IX) Poblacion Objetivo

Integrantes del GEPEA, enlaces de la Ruta NAME e integrantes de los GMUPEA

X) Perfil del prestador (a) de servicios. \!

La consultoria podréd estar a cargo de una persona fisica o moral que cuente con\

C&l \
\ V \

infraestructura y perfil necesarios para llevarla a cabo. Debe!

34
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de este tipo, capaces de crear una plataforma que pueda extenderse a dar soporte a
procesos relacionados con la gestion de casos de NAMES y permitir la interoperabilidad con
otros sistemas que apoyen a procesos vinculados; a través de servicios web - web services-

El perfil requerido es:

- Personas con formacion y experiencia en el desarrollo de sistemas de informacién
Web.

- Conocimientos en educacién, salud, género, derechos humanos y politicas publicas.
Equipo profesional con interés y sensibilidad hacia temas de derechos de las
mujeres, infancia y adolescencia, de manera particular de los enfoques de género,
salud sexual y reproductiva, violencia de género y en la aplicaciéon de metodologias
para el disefio de politicas publicas y proyectos.

- Manejo del lenguaje incluyente y no sexista.

- Conocimiento en la Implementacion de la Ruta NAME.

- EXperiencia en trabajo de campo e inmersién comunitaria.

- Competencia laboral para brindar servicios de consultoria.

- Competencia laboral en la imparticién de cursos de formacién del capital humano
de manera presencial.

- Competencia laboral en capacitacién presencial a servidoras y servidores publicos
eny desde el enfoque de igualdad entre mujeres y hombres.

Asimismo, deberan contar con los siguientes perfiles:

o El perfil para participar en la consultoria es el de contar con estudios a nivel
Doctorado o Maestria con titulo y cédula en dreas afines a las tecnologias de la
informacion, informatica, economia, planeacién y desarrollo regional, politicas
publicas, administracion publica u otras afines.

o EXxperiencia de al menos 3 afios en la realizacidn en el desarrollo de sistemas de
informacion web, asi como en el analisis y construccion de indicadores de proceso,
resultado e impacto en temas relacionados al objeto de la consultoria

Zz
La informacién antes mencionada sera comprobada mediante curriculum y por copia de
sus certificados o constancias, asi como su titulo y cédula profgsional que respalden
informacion ahi contenida. ' ' g \
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Xl) Honorarios

Elinstituto llevara a cabo el pago en un total de 3 ministraciones por cada partida, conforme
al calendario de pagos siguientes:

Desglose de pago.

Primer Pago Segundo Pago Tercer pago
30% 40% 30%

Primer pago: correspondiente al 30% del monto total, contra entrega de los productos
correspondientes a:
Productos 1, 6,7 Y 13 mencionado en el apartado IV

Segundo pago: correspondiente al 40% del monto total, contra entrega de los productos
correspondientes a:
Productos 2,3,4,5,8,9 Y 14 mencionadas en el apartado IV

Tercer pago: Correspondiente al 30%del monto total, contra entrega de los productos
correspondientes a:
Productos: 10,11,12,15,16,17 Y 18 mencionado en el apartado IV

Los productos corresponden a los establecidos en el apartado de VI de los términos de
referencia de cada una de las metas, que formara parte integral del contrato; asi como la
entrega de la factura correspondiente.

Las condiciones para realizar los pagos son:

1. Que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS" haya desarrollado adecuadamente sus
servicios, de acuerdo a los requerimientos planteados en los términos de
referencia de cada una de las metas.

2. Que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS" haya entregado a “EL INSTITUTO" lo
productos respectivos y éstos hayan sido aprobados. A§\

3. La recepcion del Comprobante Fiscal Digital (CFDI) y (XML), se realizard después
de la revision de los productos por parte de “EL INSTITUTQO" vy preVIa Solventamon
de las observaciones presentadas en su caso. A 5
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4., La Direccion de Administraciéon tendra 20 dias naturales contados a partir de la
recepcion del Comprobante Fiscal Digital (CFDI) y (XML), para poder cubrir el
pago.

5. La fianza de cumplimiento por el 10% del monto del contrato y entregada en un

plazo no mayor de 10 dias naturales posteriores a la firma del contrato

correspondiente.
6. El Comprobante Fiscal Digital (CFDI) deberd ser expedida con los siguientes

datos:

Instituto Quintanarroense de la Mujer
Av. Benito Juarez #49 entre Av. Othén P. Blanco y Av. Alvaro Obregén
C.P. 77000
RFC. IQM 980515 MV7
Chetumal, Quintana Roo Municipio Othén P. Blanco

Las partes acuerdan que una vez validadas las facturas y/o la documentacién anexa, se
procedera al pago, dentro de los periodos calendarizados para ejercer el presupuesto
asignado en el presente ejercicio fiscal, considerando que no existan aclaraciones a los
importes o a las especificaciones del servicio facturado. Sin embargo, dicho pago no podra
exceder de veinte (20) dias naturales, de conformidad al articulo 51 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y posteriores a la
presentacion de la factura correspondiente, previa entrega de los productos o prestacién
de los servicios en términos del Contrato.

Xll) Seguimiento:

La consultoria debera facilitar la informacién y el apoyo que le sea requerido por la
Direccion de Institucionalizacion de la Perspectiva de Género (IPEG) del IQM, en el
seguimiento que realice durante las actividades de esta meta con motivo del seguimiento,
para cumplir en tiempo y forma.

XH1) Ambitos de Relaciones )é\

La coordinacion de la elaboraciéon de este trabajo, estard a cargo de la Direccién de
Institucionalizacion de la Perspectiva de Género (IPEG),
respectiva, generando las observaciones pertinentes, cuando sea\y e\”. sari

uien reallzara la revision

N
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El prestador/a de servicios, siempre se deberd dirigir a la directora de IPEG con quien
coordinara los trabajos, o en su caso, con quien se designe. El/la profesionista tiene la
responsabilidad de que los servicios brindados se desarrollen de conformidad con las
normas de calidad y eficiencia.

Para cualquier aclaracién o correccién, el IQM podra convocar a él/la profesionista todas las
veces que crea pertinente, el cual debera de responder en las fechas que se le proponga.
Los documentos administrativos y comprobantes fiscales digitales (CFDI) y XML, seran
entregados a la Direccion Administrativa, los productos propios de la ejecuciéon de las
actividades se entregaran a la Direccién de Institucionalizaciéon de la Perspectiva de

Género.

XIV) Aspectos no previstos

Los alcances mencionados son enunciativos y no limitativos por lo que cada tema puede
ser enriquecido con la experiencia del prestador/a de servicios y la informacién que haya
recabado, para lo cual realizardn las propuestas respectivas para que de comun acuerdo
con la dependencia se aprueben las modificaciones que resulten pertinentes.
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X?AXC]{E ANEXO 1.- CORRESPONDIENTEE

AL CONTRATO NUN. IQM/DG/DJ/278/2024.

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NUMERO LA-82-V82-923045999-N-1-2024

Numeral 5.2.4
Anexo no. 3

Propuesta economica

Chetumal, Quintana Roo a 19 de julio de 2024.

Instituto Quintanarroense de Ia Nujer
Direccion de Administracion
Fresente

No.De | S ol e s RUnidadai $90 iy | Preciotie s o
‘partida | Descripcién de lasub | Medida ,Qanﬂdad_'  Unitario | IMboits
' partida el el T e e R NPOTeS
MF-1 Promover Ila
implementacion del
Modelo de
Territorializacion de la $343,965.52 | $343,965.52
Estrategia Nacional para pesos MXN | pesos MXN
la Prevencion del
’ Embarazo en o
Adolescentes. Servicio 1
2 MF-2  Fortalecer Ia
implementacion de la
“Ruta para la atencion y
proteccion integral de
nifas y adolescentes
madres ylo Servicio ’ $228,448.28 | $228,448.28
embarazadas menores pesos MXN | pesos MXN .
de 15 afos” (Ruta k
NAME), conforme a las
particularidades
existentes en cada
entidad federativa.

= Calle 63B No. 670 x 64 A y 63B Mulchechen Cp. 97370 = Kanasin, Yucatan.
RFC: AMI161007QW3 =yaxche.ac@gmail.com
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LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NUMERO LA-82-V82-923045999-N-1-2024
4 MF-4  Fortalecer Ia
implementacion de las

Escuelas de Servicio 1 $378,448.28 | $378,448.28
Fortalecimiento de pesos MXN | pesos MXN
Liderazgos

Adolescentes (EFLA).

5 MUCPAZ-MF-2

Fortalecimiento de las
Redes de  Mujeres
Constructoras de Paz a

través de la elaboracion
del plan de accion Servicio i $205,172.41 | $205,172.41
comunitaria, pesos MXN | pesos MXM
capacitacion

especializada,

formacion como
replicadoras y un foro

publico.

Subtotal: $1,156,034.49

pesos MXN
LV.A. 16% | $184,965.51
pesos MXN
Total: $1,341,000
pesos MXN
CANTIDAD EN LETRAS:
SUBTOTAL: Un millén ciento cincuenta y seis mil treinta y cuatro con cuarenta y
nueve centavos ﬁ\

IVA: Ciento ochenta y cuatro mil novecientos sesenta y cinco con cincuenta y un
centavos

TOTAL: Un millon trecientos cuarenta y un mil pesos

RFC: AMI161007QW3 =yaxche.ac@gmail.com
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LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NUMERO LA-82-V82-923045999-N-1-2024

VIGENCIA:
A PARTIR DE LA EMISION DEL FALLO HASTA FINALIZAR EL CONTRATO

ATENTAMENTE

Mtro. Juan Manuel Canto Gonzalez
Director general de la Asociacion Mexicana para la
lgualdad y el Bienestar, Yaxché.

= Calle 63B No. 670 x 64 Ay 63B Mulchechen Cp. 97370 = Kanasin, Yucatan. Teléfono: 999
RFC: AMI161007QW3 =yaxche.ac@gmail.com
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