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Informe final de actividades realizadas con recursos del Subsidio AVGM
2025

202212027

Julio-Diciembre 2025

Durante el periodo comprendido del 11 de julio al 31 de diciembre de 2025, se
implementaron acciones en el marco del Subsidio destinado a las Acciones de
Coadyuvancia para las Declaratorias de Alerta de Violencia de Género contra
las Mujeres en los Estados y Municipios, correspondiente al Ejercicio Fiscal
2025, en cumplimientoy seguimiento al Convenio de Coordinacion y Adhesion
celebrado entre el Gobierno Federal, por conducto de la Secretaria de las
Mujeres, a través de la Subsecretaria del Derecho a una Vida Libre de Violencia,
y el Gobierno del Estado Librey Soberano de Quintana Roo, relativo al proyecto
MUJERES/AVGM/QROO0/032/2025.

Durante el periodo de ejecucion del programa, se beneficié a 8,733 personas,
de las cuales 5,011 fueron mujeres y 3,722 hombres, con un total de 16,253
servicios brindados. Las acciones desarrolladas permitieron fortalecer la
atencion integral y especializada a mujeres en situacidn de violencia y a sus
hijas e hijos, mediante la prestacion de servicios de primer contacto, linea
Unica de atencién, orientacion telefénica, orientacion juridica, seguimiento de
procesos legales en materia familiar y atencion multidisciplinaria,
contribuyendo al acceso a la justicia y a la proteccion de los derechos de las
mujeres en situacion de violencia.

Asimismo, el programa contribuyo a la prevencion de la violencia contra las
mujeres en el estado de Quintana Roo, a través de la implementacion de
talleres reeducativos dirigidos a hombres, actividades de prevencion en
diversos municipios y la captura sistematica de casos en el Banco Nacional de
Datos e Informacién sobre Casos de Violencia contra las Mujeres (BANAVIM).

Finalmente, se fomentd la recuperacion y apropiacidn positiva de los espacios
publicos por parte de la comunidad, mediante el desarrollo de actividades
lUdicas orientadas a la prevencién de las violencias, promoviendo entornos
seguros y la participaciéon comunitaria.
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Acciones desarrolladas:

ATENCION

1. Fortalecimientode la Linea Unica de Atencion y Orientacion Telefénica 800
500 9559

Se fortaleci6 la Linea Unica de Atenciéon y Orientacion Telefénica 800 500 9559,
dirigida a mujeres en situacion de violencia en el Estado, con el objetivo de
brindar atencion psicolégica de primer contacto y orientacion juridica.
Durante el periodo reportado, se atendieron 719 llamadas, superando la meta
programada de 576 atenciones, o que representa un 124 % de cumplimiento
de la meta total. A través de este servicio, se beneficid a 719 personas, de las
cuales 718 fueron mujeresy 1 hombre, con cobertura estatal, contribuyendo al
acceso oportuno a servicios de atencion especializada, contencion vy
canalizacioén, considerando estos como parte importante  del
empoderamiento de las mujeres, que resulta trascendental para la
erradicacion de las violencias.

Para la ejecucion de esta accion se contratd a 3 profesionistas: una abogada y
dos psicologas.

2. “Fortalecimiento de la atencion juridica a mujeres en situacion de
violencia”

Se fortalecié la atencidn juridica a mujeres en situacion de violencia en los
municipios de Benito Juarez, Othon P. Blanco, Playa del Carmen, Cozumel y
José Maria Morelos con el objetivo de brindar servicios de continuidad a sus
procesos juridicos en materia familiar, en complemento a los servicios que se
proporcionaron los equipos de los Centros LIBRE, se atendid a un total de 786
mujeres, a quienes se otorgaron 2,117 servicios de atencién juridica, superando
la meta programada de 150 atenciones, lo que representa un cumplimiento
del 524 % de la meta establecida.

3. "Brindar servicios de atencion especializada en las areas juridica,
psicoldgica, trabajo social y enfermeria a mujeres en situacién de violencia,
asi como a sus hijas e hijos, en espacios fijos ubicados en alojamientos
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temporales, con el fin de garantizar una atencioén integral en los municipios
de Benito Juarez, Felipe Carrillo Puerto y José Maria Morelos,

Se atendid a 99 personas, 83 Mujeres, 16 hombresy se brindaron 5,413 servicios,
el 100 % de las personas atendidas recibido acompanamiento integral,
conforme a sus necesidades especificas, lo que permitié salvaguardar su
seguridad, fortalecer su proceso de recuperaciéon y asegurar la restitucion de
sus derechos.

4. Se fortalecio la atencion especializada a mujeres en situacion de violencia
gue acudieron a los Centros de Justicia para las Mujeres (CIM) de los
municipios de Benito Juarez, Playa del Carmen, Othén P. Blanco y Tulum,
con el objetivo de brindar acompanamiento integral en su proceso de
acceso a la justicia por delitos de violencia familiar, sexual y de género.

Durante el periodo de ejecucion del proyecto, se atendid a un total de 1,294
personas, de las cuales 1,279 fueron mujeres, superando la meta programada
de 400 mujeres, lo que representa un cumplimiento del 323 %. Este resultado
se explica por la altay constante demanda de los servicios, particularmente en
los municipios de Benito Juarez y Othdn P. Blanco, donde se registra una
mayor afluencia de mujeres que requieren atencién especializada.

Adicionalmente, se brindd atencién a 53 hombres, correspondientes a hijos de
las mujeres usuarias, como parte del enfoque integral de atencion.
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PREVENCION

5. Se implementaron acciones de prevencion primaria y secundaria de las
violencias en los municipios de Benito Juarez, Felipe Carrillo Puerto,
Cozumel y Othon P. Blanco.

En el marco del proyecto, se llevaron a cabo 36 réplicas del taller reeducativo
para hombres “De la Reflexidn a la Accidn”, con una duracion de 40 horas cada
uno, a través de las cuales se atendidé a 712 hombres adultos generadores de
violencias, lo que representa un 1125 % de cumplimiento de la meta
programada. Para la implementacién de estos talleres se establecid
vinculacién con instituciones publicas, centros de rehabilitacion y el Poder
Judicial, a fin de ofrecer el proceso reeducativo a servidores publicos y a
hombres canalizados con procesos legales en curso.

Asimismo, se realizaron 194 actividades de prevencion de las violencias,
superando las 140 actividades programadas, lo que equivale a un 138.57 % de
cumplimiento de la meta establecida. Dichas actividades tuvieron una
duraciéon de entre 2 y 4 horas y beneficiaron a un total de 5,092 personas, de
las cuales 1,601 fueron mujeres y 3,491 hombres.

Cabe destacar que estas acciones estuvieron dirigidas principalmente a
infancias, adolescentes y juventudes, derivado de la vinculacion realizada, en
SU Mmayoria, con instituciones educativas, lo que permitié ampliar la cobertura
y el impacto preventivo del proyecto en la poblacion objetivo.

6. Se fortalecid la captura y el registro de informacion en el Banco Nacional
de Datos e Informacion sobre Casos de Violencia contra las Mujeres
(BANAVIM), como parte de las acciones orientadas a mejorar el registro,
seguimiento y canalizacién de los casos de violencia en el estado.

En dicho periodo, se registraron 4,708 movimientos en la plataforma
BANAVIM, de los cuales 2,592 correspondieron a expedientes de violencia
creados y 2,116 a canalizaciones realizadas, lo que refleja un incremento
significativo en la sistematizacion de la informacién y en la articulacion
interinstitucional para la atencién de los casos.
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SEGURIDAD
7. Recuperaciony apropiacion de espacios publicos por parte de la poblaciéon

Se llevaron a cabo 87 actividades de prevencidn de las violencias en espacios
publicos recuperados en los municipios de Benito Juarez y Playa del Carmen,
beneficiando a un total de 743 personas, de las cuales 544 fueron mujeres y
199 hombres. Para la ejecucion de estas actividades, se contd con la
participacion de dos profesionistas con perfil en Psicologia, quienes trabajaron
de manera semanal en cuatro espacios distintos cada una, promoviendo la
participacion activa de la poblacidn mediante dinamicas recreativas y de
sensibilizacion orientadas a la prevencion de las violencias.
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