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Nombre del Medio de Verificaciéon:
Informe Semestral de Trabajo de las areas institucionales responsables del Componente

Clave y nombre de la

i 1124-Secretaria de las Mujeres
Dependencia:

Programa Presupuestario: P021 - Institucionalizacion de la Perspectiva de Género

Resumen narrativo del nivel F.P.C04.A04 - Integracion y elaboraciéon del Informe de Atencién a la

reportado: Alerta de Violencia de Género contra las Mujeres en Quintana Roo
INDPPP021C04A04 - Porcentaje de cumplimiento de la entrega de
Indicador: informes de las instancias responsables de la atenciéon a la Alerta de

Violencia de Género

(Numero de informes entregados por las instancias responsables de la
atencién de la Alerta de Violencia de Género contra las Mujeres/Total
de informes solicitados para la elaboracion del informe de la atencién
de la Alerta de Violencia de Género contra las Mujeres)*100

Método de Calculo:

Trimestre reportado: 4° Trimestre del Ejercicio 2025

Liga de Publicacion del Medio https://semujeres.qroo.gob.mx/medios-de-verificacion-por-programa-

de Verificacion: presupuestario/

Unidad Responsable del
Indicador:

21111.24.1.24.3304 - Direccidon General de Prevencion y Atencion de la
Violencia de Género

Datos de las Variables reportadas:

Numerador:
NuUmero de informes entregados por las instancias responsables de la atencion de la Alerta de Violencia de
Género contra las Mujeres

Calendario Numerador

Octubre Noviembre Diciembre

0.000 0.000 30.000

Denominador:
Total de informes solicitados para la elaboraciéon del informe de la atencién de la Alerta de Violencia de
Género contra las Mujeres

Calendario Denominador

Octubre Noviembre Diciembre

1.000 1.000 30.000

Descripcion de los resultados:

De acuerdo a las variables anteriores, se tiene un avance programado de la Meta del Indicador
INDPPP021C04A04, como sigue:

Calendario Programado
Meta
Octubre Noviembre Diciembre
0.000 0.000 30.000
100.000
1.000 1.000 30.000

Conforme a las actividades de seguimiento a las medidas atendidas del Programa de Acciones
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Estratégicas para la atencién de la Alerta de Violencia de Género contra las Mujeres del Estado de
Quintana Roo realizadas por la Direccién General de Prevenciéon y Atencién de la Violencia de Género, a lo
largo del ejercicio 2025, se encuentra la solicitud de informes de avances a las instancias involucradas
sobre el cumplimiento de estas medidas; de esta actividad, se tiene que de un total de 30 instancias
participantes en el Programa de Acciones Estratégicas para la atenciéon de Alerta de Violencia de Género
contra las Mujeres del Estado de Quintana Roo, se logré que la totalidad de las instancias aportaran
informacién para el seguimiento de estas medidas, para un calendario ejecutado de la Meta del Indicador
INDPPP021C04A04, como sigue:

Calendario Ejecutado
Meta
Octubre Noviembre Diciembre
0.000 0.000 30.000
100.000
1.000 1.000 30.000

Del registro de la informaciéon en el SIPPRES, se tuvo un avance ejecutado relativo del Indicador de
100.000, igual al valor programado del mismo, logrando asi un avance del 100.000% en la meta del
Indicador para el cuarto trimestre del 2025.

Tipo de Evidencia:
Se adjunta el documento “Programa de Acciones Estratégicas para atender las Medidas de la Alerta de
Violencia de Género contra las Mujeres en el Estado de Quintana Roo. Informe de Avance 2025", en el
cual, mediante una lectura completa, se visualiza el trabajo realizado por esta Direccién a mi cargo para
resumir los 30 informes enviados por las instancias involucradas en la atenciéon que se brinda a la AVGM
para Quintana Roo.

Psic. Jessicgicémez Silveyra
Directora General de Prevenciéon y
Atencion de la Violencia de Género
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Programa de Acciones
Estrategicas para
atender las Medidas de
la Alerta de Violencia
de Género contra las
Mujeres en el Estado
de Quintana Roo.

Informe de Acciones 2025
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Informe de Seguimiento y Cumplimiento de la Declaratoria de
Alerta de Violencia de Género (AVGM) para el Estado de

Quintana Roo Ejercicio 2025.
La Alerta dé& HBIBRES de' BEnérs Cortrs 18 MLieres ¥ iiplaents En ilintand' Roo, como un

mecanismo transcendental para contrarrestar las violencias y efectos que aquejan a las mujeres en la
entidad federativa. Desde su declaratoria hasta la fecha, las estrategias del Gobiemno del Estado han
sido progresivas en su implementacion, con acciones realizadas de forma inmediata como también a
corto, mediano y largo plazo, pudiendo ser consumadas en un solo acto, o bien, en diversos momentos
y otras, de forma permanente, segin la naturaleza de las medidas enmarcadas en los resolutivos de
la Declaratoria. Esta se mira bajo la dptica de implementacion de medidas afirmativas, emergentes,
por la necesidad del contexto social de violencia contra las mujeres, que Si bien no es exclusivo de
nuestro Estado, es imperante y benéfica su implementacion para las personas que habitan o transiten
en el territorio, especificamente para las mujeres, nifias y nifios que se encuentren en situacion de
victima directa o indirecta, que en muchos casos, no se reconocen como tal, ante la normalizacion de
las conductas violentas por razones género culturalmente arraigadas en la sociedad.

A continuacion, se realiza un breve analisis de las acciones dentro del Ejercicio Fiscal 2025
las cuales han sido reportadas ' y desarrolladas por las autoridades responsables y las
involucradas, en el orden de gobierno estatal y municipal, teniendo como fuente de informacion los
datos formalmente comunicados a la DIGAVIG, y se agregan aquellos que se ubican en el monitoreo
de campo, en la coordinacion y seguimiento que a través de ésta se realiza, procurando en todo
momento respetar el sentido en que las autoridades han comunicado a la DIGAVIG, al tiempo de dar
cuenta de forma fiel de la materializacion de las acciones que se verifican.

Para la identificacion de estas acciones, se presenta el tipo y nimero de medida, las medidas
establecidas en la Declaratoria de la AVGM, asi como las instituciones que son responsables,
corresponsables y actores estratégicos asi como su ultima valoracion colegiada.

Por ofra parte, se ha realizado un resumen de las necesidades identificadas para concretar el
cumplimiento y mejora de estatus a corto plazo asi como una posible prospeccion de un resultado
esperado si se lleva a cabo la ejecucion de acuerdos de GTEE-AVGM y acompafiamiento
especializado en AVGM.
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Para finalizar, se describen un resumen de acciones que incluyen actividades y el nimero de personas
beneficiadas.

QUINTANA ROO



MEDIDAS DE SEGURIDAD
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Medida de Seguridad 1.

“Publicar y divulgar en medios de comunicacion y lugares estratégicos la naturaleza y los alcances de la AVGM

con informacion accesible e intercultural para la poblacion, de conformidad con lo establecido en el articulo 23,
fraccion V, y 26, fraccion lll, inciso d) de la Ley General de Acceso.”

Dictamen emitido en julio de 2021 sobre la implementacion de las medidas de la DAVGM.
a) Grado de cumplimiento: Parcialmente cumplida.
b) Recomendaciones derivadas del analisis de acciones 2017-2020.

o Que la Coordinacion General de Comunicacion del Estado de Quintana Roo y el Sistema Quintanarroense de
Comunicacion Social, en coordinacion con todas las autoridades estatales, realicen un programa tnico de campafias de
comunicacion y difusion de mensajes con perspecliva de género y derechos humanos de las mujeres, con lenguaje
incluyente, a fin de contar con campafias integrales que tengan un mayor impacto en la poblacion. Dicho programa (nico
debera contar con objetivos, estrategias y acciones especificas y calendarizadas, considerando un disefio diferenciado
para comunidades rurales e indigenas, entre otras;

o Contemplar en el programa Unico de campaiias de comunicacion y difusion, objetivos diferenciados para atender la
medida 1 de seguridad (alineados a la Ley General de Acceso, articulo 23, fraccion V y articulo 16 fraccion Ill, inciso d),
asi como para atender la medida 5 de prevencion;

o A partir del disefio del programa (nico de campanias de comunicacion y difusion de mensajes, publicar los alcances
de la AVGM en los medios de comunicacion de mayor uso en la poblacion;

o Dar continuidad al proyecto para la adecuada impiementacion de campafias permanentes, disuasivas, reeducativas,
expansivas e integrales, subsidiado con recursos federales en el 2018;

o Considerar en el programa Unico de campanas, el enfoque de multiculturalidad y caracteristicas ad hoc de los grupos
en condiciones de vulnerabilidad, asi como las particularidades y condiciones de las comunidades con menos acceso a
servicios;

© Que la Secretaria de Gobierno en concordancia con el programa (nico de campafias, fortalezca la pagina de difusion
de la AVGM, y

o Una vez disefiada y ejecutada la campaiia, sera necesario que se monitoreen las actividades de difusion sobre la
AVGM, para lo cual se sugiere que se haga una medicion de impacto para asegurarse de que estan cumpliendo su
finalidad y estan llegando a toda la pobiacion objetivo.
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Resumen de acciones de gobierno desarrolladas para implementar la medida en el Ejercicio
2025
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“Disenar y ejecutar inmediatamente una estrategia para fa recuperacion de espacios publicos y fa prevencion de
la violencia mediante la implementacion de Medida de Seguridad especificas én zonas de riesgo o de alto indice
de violencia contra las mujeres.

Entre otras acciones, se requiere: i) Implementar mecanismos de vigilancia y seguridad publica como instalacion

de camaras de video y postes de emergencia en puntos estratégicos; ii) Reforzar los patrullajes preventivos; iii)
Instalar alumbrado publico y fortalecer el existente; iv) Difundir informacion sobre lineas de apoyo a victimas de
violencia y crear los protocolos necesarios para su efectivo funcionamiento, y v) Crear de una aplicacion para
teléfonos inteligentes que permita a las mujeres victimas de violencia el acceso inmediato a los servicios de
atencion y seguridad.”

Dictamen emitido en julio de 2021 sobre la implementacion de las medidas de la DAVGM.

a) Grado de cumplimiento: Parcialmente cumplida.
b) Recomendaciones derivadas del analisis de acciones 2017-2020.

o Se identifica la ejecucion de muchas acciones que atienden a la medida pero que se percibe son realizadas de forma
aislada, por lo que se recomienda que los ayuntamientos de Benito Juarez y Solidaridad, con la orientacion de! gobiemo
del estado, analicen, implementen y den continuidad a las estrategias de recuperacion de espacios plblicos ya disefadas
a través de los subsidios otorgados por la CONAVIM en el 2018, asi como el estudio de factores de riesgo;

o Como parte de la recomendacion anterior, es deseable la elaboracion e implementacion de un plan de trabajo con
metas trimestrales, indicadores de impacto medibles, recursos asignados, objetives, estrategias y acciones a corto
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mediano plazos, relacionandolas con politicas plblicas claras que permitan la apropiacion y mejoramiento del espacio
plblico, como pueden ser areas comunes de esparcimiento, canchas deportivas, espacios culturales, servicios de
alumbrado y seguridad piblica de calles y colonias, lo cual contribuya a poder evaluar tanto cualitativa como
cuantitativamente los avances. Lo anterior coadyuvara a mejorar los informes de cumplimiento de! estado y a visibilizar el
trabajo que se realiza,

o Por lo que respecta al municipio de Cozumel, se sugiere que el ayuntamiento, con la orientacion del gobiemo del
estado, disefie y ponga en marcha su estrategia de recuperacion de espacios con objetivos claros y en zonas de mayor
indice de violencia;

o Se recomienda ampliamente a los ayuntamientos, identificar el impacto y los resultados de las acciones que se
implementan en las regiones o zonas de alto indice de violencia contra las mujeres, ya que, si bien se reportan de forma
general, es importante destacar aquelias que atienden la incidencia en estas zonas; y

o Encuanto al estudio de factores de riesgo, seriaimportante que sea presentado ante el Sistema Estatal de Prevencion,
Atencién, Sancion y Erradicacion de la Violencia contra la Mujer, el Sistema Estatal para la Igualdad entre Mujeres y
Hombres, y el Sistema Estatal de Atencion a Victimas, a fin de establecer un Acuerdo para su consideracion en la
planeacion de acciones para el ejercicio 2022 y subsecuentes. También es importante que la ciudadania tenga
conocimiento de esta informacion.

Resumen de acciones de gobierno desarrolladas para implementar la medida en el Ejercicio
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Medida de Seguridad 3.

"“Crear modulos de atencion inmediata para mujeres en situacion de riesgo en los municipios que comprende la
declaratoria de AVGM. Su funcionamiento debera contemplar asistencia mullidisciplinaria (personal juridico,

psicolégico, médico, de trabajos sociales y elementos de sequridad) y el respectivo protocolo de actuacion de las
los servidores publicos encargados de brindar los servicios correspondientes.”

Dictamen emitido en julio de 2021 sobre la implementacién de las medidas de la DAVGM.
a) Grado de cumplimiento: en Proceso de cumplimiento.
b) Recomendaciones derivadas del analisis de acciones 2017-2020,

o Que el gobierno del estado y los ayuntamientos disefien e implementen plan de trabajo especifico para mejorar la
calidad de los servicios y la atencion que se brinda en los albergues, centros, unidades y modulos de atencion a mujeres
victimas de violencia que operan en el estado, con programacion, presupuesto, actividades y metas claras;

o Que las autoridades responsables de los albergues, centros, modulos y unidades de atencion en el estado, garanticen
el recurso humano y material suficiente para que estos espzacios operen de manera optima durante el tiempo que no se
tenga el recurso del programa federal que los subsidia. Las autoridades responsables deberan garantizar que el personal
que labora en estos espacios, asi como los de nuevo ingreso, cuenten con la capacidad profesional adecuada, mediante
el disefio y aplicacion de perfiles de puestos idoneos para la atencion de mujeres victimas de violencia;

o Que el gobierno del estado y los ayuntamientos gestionen Ia obtencion de fondos federales de instituciones que
coadyuven en el cumplimiento de la medida, como podrian sar el Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la
Perspectiva de Género para la creacion e instalacion de COM, el Fondo para el Bienestar y Avance de las Mujeres, o el
Programa de Apoyo para Refugios Especializados para Mujeres Victimas de Violencia de Género, sus Hijas e Hijos, entre
ofros;



INTANA

UNIDDS FARA
QUINTANA ROO bassiien oo TRARSFORMAR

o Que el gobierno del estado y los ayuntamientos disefien & implementen un plan integral para la atencion de mujeres
victimas de violencia en situacion de adiccion y problemas psiquidtricos;

o Que el gobierno del estado y los ayuntamientos disefien e implementen un plan integral para albergar a mujeres de la
tercera edad victimas de violencia;

o Que las autoridades responsables de los albergues, centros, modulos y unidades de atencion, informen sobre los
modelos y protocolos de atencion que se aplican para la atencion de mujeres, nifas, nifios y adolescentes;

o Que el gobiermo del estado realice un diagnostico situacional de los albergues existentes y disefie un plan de
implantacion. A partir de dicho plan, los ayuntamientos deberan establecer albergues para mujeres victimas de violencia
en los municipios del estado en los que no se cuente con alguno.

Resumen de acciones de aobierno desarrolladas para implementar la medida en el Ejercicio
2025
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Medida de Seguridad 4.

“Emprender acciones inmediatas y exhaustivas para valorar, implementar y monitorear objetiva y diligentemente
las ordenes de proteccion a mujeres victimas de violencia; particularmente, se brindara proteccion inmediata y

pertinente en casos de violencia familiar. Para ello, se deberan generar mecanismos efectivos de implementacion
y seguimiento a las ordenes de proteccion -como pueden ser el uso de brazaletes ejectronicos en los agresores,
para aquellos casos en los que las circunstancias particulares lo permitan-."

Dictamen emitido en julio de 2021 sobre la implementacion de las medidas de la DAVGM.
a) Grado de cumplimiento: Parciaimente cumplida.
b) Recomendaciones derivadas del analisis de acciones 2017-2020.

o Que el gobierno del estado y los ayuntamientos disefien e implementen plan de trabajo especifico para mejorar la
calidad de los servicios y la atencion que se brinda en los albergues, centros, unidades y modulos de atencion a mujeres
victimas de violencia que operan en el estado, con programacion, presupuesto, actividades y metas claras;

o Que en &l siguiente informe de implementacion de la AVGM, se describan los mecanismos que se estan aplicando para
el seguimiento a las medidas y drdenes de proteccion otorgadas a mujeres victimas de violencia;

o Que la Fiscalia General del Estado disefie e implemente un plan de accion especifico para el seguimiento de medidas
y ordenes de proteccion otorgadas a mujeres victimas de violencia, con metodologia, programacion, presupuesto,
actividades y metas claras;

o Que el Poder Judicial del Estado disefie e implemente un plan de accion especifico para el seguimiento de medidas y
ordenes de proteccion otorgadas a mujeres victimas de violencia, con metodologia programacion, presupuesto,
actividades, acciones y metas claras;

o Que las autoridades que participan en la implementacion del plan de accion especifico previsto en el punto anterior
destinen los recursos humanos Yy financieros suficientes para garantizar el cumplimiento de la medida u orden de
proteccion, con énfasis en el fortalecimiento del nimero de elementos designados para la operatividad, sus habilidades y
capacidades cognitivas;

o El plan de accion especifico debera contemplar procesos de formacion y capacitacion permanente al personal
involucrado en la emision y seguimiento de las medidas y ordenes de proteccion, con la finalidad de que la emision se
realice de manera oportuna y su seguimiento sea eficaz. Estos procesos de capacitacion deberan estar alineados al
Programa Unico de Capacitacion del estado y contemplar enfoques especializados y diferenciales como el multicultural,
de género, de derechos humanos, intergeneracional e interseccional, y

o Que las campanas implementadas para la difusion del mecanismo de drdenes de proteccion continien y sean
permanentes.
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Resumen de acciones de gobierno desarrolladas para implementar la medida en el Ejercicio
2025
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Medida de Seguridad 5.

"Crear ylo fortalecer as agrupaciones estatales, municipales o mixtas especializadas en seguridad publica, asi
como células municipales de reaccion inmediata. Estas agrupaciones deberan integrarse multidisciplinariamente,

actuar coordinadamente entre ellas y otros actores estrategicos, y su personal debera estar capacitado y contar
con los recursos materiales suficientes para ejecutar sus funciones con pectiva de género.”

Dictamen emitido en julio de 2021 sobre la implementacion de las medidas de la DAVGM.
a) Grado de cumplimiento: Parcialmente cumplida.
b) Recomendaciones derivadas del analisis de acciones 2017-2020.

o Que los ayuntamientos disefien e implementen un plan de trabajo especifico para el fortalecimiento de los Grupos
Especializados de Atencion de la Violencia Familiar y de Género, que contenga programacion, presupuesto, actividades
y metas. Dicho fortalecimiento debera contemplar un nimero adecuado de personal conforme al tamano de la poblacion
que demanda la atencion;

o Que el gobierno del estado y los ayuntamientos den continuidad los procesos de formacion y capacitacion dirigidos a
la totalidad del personal de la policia estatal y municipal, respecto a la aplicacion de los protocolos de actuacion y
sensibilizacion en materia de derechos humanos. Estos proceses de capacitacion deberan estar alineados al Programa
Unico de Capacitacion del estado, en coordinacion de la SSP estatal, y al plan de trabajo especifico que las autoridades
responsables implementen para la atencion de la medida, y

o Destinar a personal policial femenil necesario para la atencion de manifestaciones derivadas de violencia de género y
feminicidios en la entidad, misma que debera contar con capacitacion en el protocolo de actuacion para manifestaciones
de personas defensoras de derechos humanos y periodistas asi como en derechos humanos y perspectiva de género.
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Medida de Prevencion 1.

“Establecer un programa unico de capacitacion, sensibilizacion, formacion y profesionalizacion en materia de
derechos humanos de [as mujeres para las y los servidores pablicos del gobiemo de Quintana Roo que prevea un
adecuado mecanismo de evaluacion de resultados. La estrategia debera ser permanente, continua, obligatoria y
focalizada particularmente a las personas vinculadas a los servicios de salud y atencion a victimas, asl como a
las de procuraciones y administracion de justicia, con el apoyo de instituciones y personas especializadas en la

materia. Se sugiere que la capacitacion prevea una evaluacion de Ias condiciones de vida de las y los servidores
publicos para eliminar la violencia de género desde su entorno primario. Esta medida contempla ¢l fortalecimiento
de las herramientas teorico-practicas de jueces y juezas en materia de perspectiva de genero y derechos
humanos."”

Dictamen emitido en julio de 2021 sobre la implementacion de las medidas de la DAVGM.

a) Grado de cumplimiento: Parcialmente cumplida.
b) Recomendaciones derivadas del analisis de acciones 2017-2020.

o Que el goblemo del estado disefie e implemente el Pragrama Unico de Capacitacion. Su implementacion deberd
considerar programacion, presupuesto, metas y acciones. Asimismo, debera contemplar capacitaciones especializadas,
dependiendo del nivel de intervencion de la o el servidor plblico con las mujeres victimas de violencia de género, y los
temas abordados deberan ser progresivos a fin de profundizar en el aprendizaje del personal. También, debera especificar
los mecanismos de evaluacion inicial y final que se aplicaran, asi como los mecanismos de seguimiento para verificar el
impacto en las acciones de las y los servidoras y servidores piblicos capacitados;

o Que el gobiemo del estado integre, en lo pertinente, al Poder Judicial en el Programa Unico de Capacitacion,
particularmente en los temas relativos al protocolo para juzgar con perspectiva de género, violencia en contra de las
mujeres, atencion a victimas, acceso a la justicia, reparacion integral def dano, derecho victimal, responsabilidad de las y
los funcionarios publicos, entre otras;

o Que el gobierno del estado destine, en cada ejercicio fiscal, el presupuesto necesario para dar continuidad a la
implementacion del Programa Unico de Capacitacion de forma permanente y se asegure la inclusion de todas las
dependencias encargadas de la prevencion, atencion y sancién de la violencia contra las muijeres;

o Que para laimplementacion de las capacitaciones que deriven del Programa Unico, se garantice que los perfiles de las
personas capacitadoras reflejen amplia expertise en los temas que se imparten, y

o Que para la implementacion del Programa Unico el gobiemo del estado tome en consideracién diversos factores y
razones que generan resistencia en el aprendizaje por parte de las servidoras y servidores plblicos, como son los horarios,
las cargas de trabajo, los temas abordados, entre ofros; y genere incentivos para incidir de manera positiva en la
participacion y el aprendizaje.
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Medida de Prevencion 2.

“Establecer e impulsar una cultura de no violencia contra las mujeres en ¢l sector educativo piblico y privado,
Para ello, se debera disefiar una estrategia de educacion en derechos humanos de fas mujeres y perspectiva de
género que busque la transformacion de patrones culturales y la prevencion de violencia mediante la

identificacion, abstencion y denuncia.

También, se debera capacitar con herramientas tedricas y practicas al personal de los centros educativos plblicos
y privados, para detectar oportunamente casos de nifias o adolescentes que se encuentren en una situacion de
violencia y denunciarios ante las instancias comrespondientes.”

Dictamen emitido en julio de 2021 sobre la implementacion de las medidas de la DAVGM.
a) Grado de cumplimiento: Parcialmente cumplida.
b) Recomendaciones derivadas del analisis de acciones 2017-2020.

o En continuidad a las acciones implementadas, la Secretaria de Educacion del estado, en su ambito de competencia,
debera reorientar |a estrategia para el cumplimiento de la medida.

o Para ello, debera disefiar una estrategia educativa Unica y permanente en el sector escolar plblico y privado,
focalizando su atencion en la transformacion de patrones culturales y en la prevencion de violencia, mediante mecanismos
creativos que fomenten el interés en la poblacion, ademas dz los ya contemplados, como lo son fas capacitaciones y las
campanas de difusion;

o La implementacion de |a estrategia Unica debera contemplar en cada ejercicio fiscal, una programacion, presupuesto,
actividades y metas claras. Todas las actividades que se realicen para el cumplimiento de la medida, deberan estar
enmarcadas en dicha estrategia;
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o Se sugiere que la estrategia Unica considere, entre ofras acciones, la incorporacion de la perspectiva de género en los
programas educativos, en el ambito de la competencia estatal, incorporando al sector escolar privado;

o La estrategia Unica debera contemplar educacion sobre nuevas masculinidades e integrar a los nlcleos familiares en
la misma;

o Dar continuidad a los programas de formacion y capacitacion dirigidos al personal administrativo escolar y docente que
ya se aplican, que tendran que estar alineados al Programa Unico de Capacitacion;

o Implementar un protocolo de actuacion para la atencion y seguimiento a casos de violencia de género detectados en
los centros escolares, con particular énfasis en la atencién a nifias, nifos y adolescentes;

o Disenar e implementar un mecanismo de prevencion, atencion y deteccion del hostigamiento sexual y acoso sexual
para la comunidad escolar de fodos los niveles, considerando el enfoque diferenciado, y

o Para la implementacion del protocolo de actuacion y del mecanismo de prevencion, atencion deteccion del
hostigamiento sexual y acoso sexual, deberén considerarse unidades para el seguimiento de los casos en cada centro
educativo.

Resumen de acciones de gobierno desarrolladas para implementar la medida en el Ejercicio
2025
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Medida de Prevencion 3.

“Integrar y actualizar adecuadamente el Banco Estatal de Datos e Informacion sobre Casos de Violencia contra
las Mujeres. Con base en lo establecido por el articulo 23, frac. lll de la Ley General de Acceso, esta medida debera
permitir en un plazo razonable monitorear las tendencias de la violencia contra las mujeres, realizar estadisticas,
diagnosticos, analisis y reportes periodicos que permitan conocer sistematicamente las caracteristicas y patrones

de |a violencia y, en consecuencia, instrumentar politicas plblicas efectivas. Para ello, se sugiere crear un
Semaforo de Violencia Feminicida que permita disefiar y ejecutar planes de atencion preventiva adecuados al
comportamiento de la incidencia delictiva. La informacion vertida en este banco debera ser reportada también al
Banco Nacional de Datos e Informacion sobre Casos de Violencia contra las Mujeres ."

Dictamen emitido en julio de 2021 sobre la implementacion de las medidas de la DAVGM.
a) Grado de cumplimiento: En proceso de cumplimiento.
b) Recomendaciones derivadas del analisis de acciones 2017-2020.

o En continuidad a las acciones implementadas, la Secretaria de Educacion del estado, en su ambito de competencia,
debera reorientar la estrategia para el cumplimiento de la medida.

o Que la SSP del estado establezca un micrositio pablico de facil comprension y acceso, en el que se visualice el
Semaforo de Violencia Feminicida por cada municipio y que pemmita dar a conocer las zonas de riesgo, modalidades, tipos
de violencia y demas datos que visibilicen la gravedad de la violencia contra las mujeres en el estado de Quintana Roo;
o Que la informacion publica que difunde la SSP del estado, sea analizada, estandarizada y homogénea, y esté orientada
a informar al pablico en general con un lenguaje de facil lectura y con graficas de facil comprension;

o Que la SSP del estado socialice entre las autoridades estatales y municipales la informacion estadistica sobre los casos
de violencia de género y feminicida registrados, a fin de que se disefien politicas de prevencion focalizadas;

o Que las autoridades estatales y municipales responsables de prevenir, atender, sancionar y erradicar la violencia contra
las mujeres en el estado, generen evidencias sobre el uso de los datos estadisticos generados por el BAESVIM y del
Semaforo de Violencia Feminicida, las cuales deberan reportarse en los informes de cumplimiento subsecuentes, y

o Que el gobierno del estado fortalezca las acciones encaminadas a asegurar el registro informacion en el
BAESVIM/BANAVIM, por parte de las diversas dependencias y ayuntamientos responsables de la captura de datos,
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Medida de Prevencion 4.

“Iniciar el funcionamiento del Centro de Justicia para las Mujeres con recursos humanos y presupuestales.”

Dictamen emitido en julio de 2021 sobre la implementacion de las medidas de la DAVGM.
a) Grado de cumplimiento: En proceso de cumplimiento.
b) Recomendaciones derivadas del analisis de acciones 2017-2020.

o En continuidad a las acciones implementadas, la Secretaria de Educacion del estado, en su ambito de competencia,
debera reorientar |a estrategia para el cumplimiento de la medida.

o Que la SSP del estado establezca un micrositio plblico de facil comprension y acceso, en el que se visualice el
Seméforo de Violencia Feminicida por cada municipio y que permita dar a conocer las zonas de riesgo, modalidades, tipos
de violencia y demas datos que visibilicen la gravedad de Ia violencia contra las mujeres en el estado de Quintana Roo;
o Que la informacion publica que difunde la SSP del estado, sea analizada, estandarizada y homogénea, y esté orientada
a informar al pablico en general con un lenguaje de facil lectura y con graficas de facil comprension;

o Que la SSP del estado socialice entre las autoridades estatales y municipales la informacion estadistica sobre los casos
de violencia de género y feminicida registrados, a fin de que se disefien politicas de prevencion focalizadas,

o Que las autoridades estatales y municipales responsables de prevenir, atender, sancionar y erradicar la violencia contra
las mujeres en el estado, generen evidencias sobre el uso de los datos estadisticos generados por el BAESVIM y del
Semaforo de Violencia Feminicida, las cuales deberan reportarse en los informes de cumplimiento subsecuentes, y

o Que el gobierno del estado fortalezca las acciones encaminadas a asegurar el registro informacion en el
BAESVIM/BANAVIM, por parte de las diversas dependencias y ayuntamientos responsables de la captura de datos,

Resumen de acciones de gobierno desarrolladas para implementar la medida en el Ejercicio
2024 y Primer Trimestre de 2025.
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a) Grado de cumplimiento: En proceso de cumplimiento.

b) Recomendaciones derivadas del anélisis de acciones 2017-2020.

o Que la Coordinacion General de Comunicacion del Estado de Quintana Roo y el Sistema Quintanarroense de
Comunicacion Social, realicen un programa (nico de campafias de comunicacion y difusion de mensajes con perspectiva
de género, derechos humanos de las mujeres y lenguaje incluyente (en coordinacion con todas las autoridades estatales),
a fin de contar con campaias integrales que tengan un mayor impacto en la poblacion, con objetivos, estrategias y
acciones especificas calendarizadas, considerando un disefio diferenciado para comunidades rurales e indigenas, entre
ofras;

o Contemplar en el programa Unico de campaiias de comunicacion y difusion, objetivos diferenciados para atender la
medida 1 de Sequridad, asi como para atender la medida 5 de Prevencion (enfocadas en dar a conocer a la sociedad en
general los derechos de las nifias y mujeres, primordialmente el derecho a una vida libre de violencia, asi como los
servicios institucionales),

o Considerar en el programa (nico de campaias, el enfoqua de multiculturalidad y caracteristicas ad hoc de los grupos
en condiciones de vulnerabilidad, asi como las particularidades y condiciones de las comunidades con menos acceso a
Servicios;

o Incrementar la traduccion y difusion de los mensajes en leagua maya; y

o Que las autoridades responsables establezcan los controles necesarios para que las empresas que se conlralen para
el desamollo de las campafias, tengan amplio conocimiento y expertise en perspectiva de género, o bien, puedan
comprobar que cuentan con la asesoria de personas fisica o moral con este perfil. Asimismo, debera establecer
claramente el mecanismo de evaluacion que empleara para |a medicion del impacto.

Resumen de acciones de gobierno desarrolladas para implementar la medida en el Ejercicio
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Medida de Prevencion 6.

“Crear un programa de atencion a hombres generadores de violencia basados en la perspectiva de género,

tomando como base el modelo de la CONAVIM."

Dictamen emitido en julio de 2021 sobre la implementacion de las medidas de la DAVGM.

a) Grado de cumplimiento: Parciaimente cumplida.
b) Recomendaciones derivadas del analisis de acciones 2017-2020.

o Que la Secretaria de Salud del estado disefie y ejecute un plan de trabajo especifico e integral con programacion,
presupuesto, actividades y metas claras que permitan la implementacion del Programa de Reeducacion para Victimas de
Violencia y Generadores de Violencia de manera eficaz,

o Que la Secretaria de Salud del estado informe sobre las acciones implementadas para la atencion de la medida, en los
municipios de Cozume!, Solidaridad y Lazaro Cardenas,

o Que la Secretaria de Salud del estado dé respuesta a las preguntas establecidas en el apartado de analisis de esta
medida, para la integracion de los informes de cumplimiento subsecuentes; y

o Que la Secretaria de Salud del estado gestione y destine los recursos materiales y humanos necesarios para la
atencion de las personas generadoras de violencia contra las mujeres,

Asimismo, debera asegurar espacios adecuados para impartir los talleres o cursos programados, asi como poner especial
cuidado en los perfiles y experiencia de quienes imparten los talleres y verificar su formacion en perspectiva de género.

Resumen de acciones de aobierno desarrolladas para implementar la medida en el Ejercicio
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“Disenar e impulsar redes entre las mujeres trabajadoras del sector privado y piblico, como pueden ser redes de

QUIN}ANA ROO tRrriansd

sororidad.”

Dictamen emitido en julio de 2021 sobre la implementacion de las medidas de la DAVGM.
a) Grado de cumplimiento: Parciaimente cumplida.
b) Recomendaciones derivadas del analisis de acciones 2017-2020.

o Que el gobierno del estado disefie y ejecute una estrategia especifica para atender la medida de manera ordenada e
integral, en la que se contemple la intervencion en, por lo menos, los municipios alertados, mediante un pian de trabajo
con programacion, presupuesto, objetivos, acciones y metas claras. Dicha estrategia debera contemplar la participacion
de las organizaciones de la sociedad civil y todas las acciones que se realicen para el cumplimiento de la medida, deberan
estar alineadas a ella;

o La estrategia especifica también debera contemplar el fortalecimiento de los procesos de formacion de capacidades de
servidoras y servidores publicos de los dos drdenes de gobiemo (estatal y municipal), respecto de la generacion de redes
y la conceptualizacion de “sororidad”, enmarcadas en el Programa Unico de Capacitacion del estado. Asimismo, la
estrategia debera considerar actividades de prevencion, atencion y capacitacion para las redes y los comités conformados,
con la finalidad de que las acciones realizadas no se dirijan (nicamente a generar oportunidades de empleo en las mujeres
o, en el caso de los comités vecinales, no sea solo la prevencion, sino que permitan fomentar el involucramiento activo de
la poblacion en acciones como agentes de transformacion en su comunidad;

o También, se debera contemplar el disefio de mecanismos de seguimiento y evaluacion de los procesos de las redes,
con ¢! fin de valorar las metas y la capacidad humana, financiera y técnica de las mismas, para que su impacto sea de
mayor magnitud;

o Para el disefio de la estrategia, se sugiere revisar el proyecto Mujeres Constructoras de Paz (MUCPAZ) del
INMUJERES, el cual tiene como objetivo reconstruir el tejido social desde lo local y promover la solucion pacifica de
conflictos con la participacion de las mujeres, ademas de recuperar experiencias exitosas de pacificacion y abonar desde
el ambito local en la prevencion social de la violencia. Asimismo, se sugiere revisar los proyectos de Redes Ciudadanas
de la CONAVIM, y

o Que en los informes subsecuentes se proporcione informacion sobre las acciones implementadas para atender la
medida, en los municipios de Cozumel, Sofidaridad y Lazaro Cardenas.

o Medida de Prevencion, especifica para Lazaro Cardenas. Particularmente, se requiere que en el municipio de Lazaro
Cardenas se lleven a cabo las siguientes acciones:

a. Disefar una estrategia transversal de prevencion de la violencia contra las mujeres indigenas al interior de sus
comunidades, que tenga como objetivo transformar los patranes socioculturales que producen y reproducen la violencia.
Para la construccion de dicha estrategia se debe contar con la participacion activa de las mujeres a quienes se dirigira. b,
Replicar los modelos de redes comunitarias para la prevencion y atencion de la violencia de género con apoyo de las
organizaciones de la sociedad civil.
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Medida de Justicia y Reparacion 1.

“Con base en el articulo 26, fraccion | de la Ley General de Acceso, se deberan adoptar las medidas necesarias
para garantizar el derecho de acceso a la justicia y que se investiguen y resuelvan con la debida diligencia y
exhaustividad todos los casos de violencia contra las mujeres y feminicidio, La efectividad en el cumplimiento de
esta medida se encuentra plenamente relacionada al fortalecimiento de la Fiscalia General ~particularmente de las
fiscalias especializadas de atencion de delitos contra la mujer y por razones de género, asi como la especializada

en delitos contra la libertad sexual, el libre desarrollo de la personalidad y trata de personas-, a la diligente
ejecucion de medidas como la elaboracion de protocolos de investigacion, cadena de custodia y servicios
periciales con base en estandares internacionales, asi como a la efectividad de la estrategia de capacitacion a
servidoras y servidores plblicos. Para ello, se debera crear una unidad de analisis y evaluacion de las labores de
investigacion y proceso de los delitos de género que se denuncien, asi como implementar acciones claras para el
inicio de actividades de la Unidad de Analisis y Contexto.”

Dictamen emitido en julio de 2021 sobre la implementacion de las medidas de la DAVGM.
a) Grado de cumplimiento: Parciaimente cumplida,
b) Recomendaciones derivadas del analisis de acciones 2017-2020.

o Informar de manera clara los resultados que se han obtenido a partir de la puesta en marcha de la Unidad de Analisis
y Contexto en relacion con los analisis efectuados, las dindmicas delictivas identificadas a partir de dicho analisis, asi
como las estrategias disefiadas para atender los hallazgos y los resultados a partir de la implementacion de las mismas;
o Informar si en los municipios existen oficinas de esta Fiscalia Especializada o, en todo caso, si se divide por regiones.
o El GIM cree pertinente realizar una visita in situ para entrevistar a las usuarias de los servicios, esto en el marco del
préximo informe de cumplimiento.;

Resumen de acciones de gobierno desarrolladas para implementar la medida en el Ejercicio
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Medida de Justicia y Reparacion 2.
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“Conformar un grupo-unidad especializada encargada exclusivamente de revisar los expedientes y las carpetas
de investigacion, relacionadas con los feminicidios, homicidios dolosos y delitos sexuales en contra de mujeres

de Jos ultimos 7 anos. Entre las funciones que debera ejecutar esta Unidad se encuentra el diagnostico de los
expedientes en archivo o reserva y la identificacion de las posibles deficiencias en las investigaciones con el
propasito de sugerir las diligencias que podrian llevarse a cabo para el esclarecimiento de los hechos.”

Dictamen emitido en julio de 2021 sobre la implementacion de las medidas de la DAVGM.
a) Grado de cumplimiento: Parcialmente cumplida.
b) Recomendaciones derivadas del analisis de acciones 2017-2020.

o Que la FGE integre a Ia brevedad el grupo-unidad senalada en la medida, asegurandose de que el personal adscrito a
{a misma cumpla con el perfil adecuado para el cumplimiento de los objetivos;

o Que la FGE disefie e implemente un programa de trabajo especifico para la revision de expedientes y campetas de
investigacicn relacionadas con los feminicidios, homicidios dolosos y delitos sexuales en contra de mujeres de los Gitimos
7 afios, que contemple una programacion, presupuesto, aclividades y metas claras. Este programa de trabajo debera
considerar las conclusiones derivadas del diagnostico que guardan los expedientes y carpetas de investigacion, efectuado
en el 2019, en el marco del proyecto “Grupo Especializadc de Andlisis para la revision de expedientes y carpetas de
investigacion que se encuentren en archivo o reserva, relacionados con los delitos de feminicidio, homicidio doloso y
delitos sexuales en contra de mujeres en el Estado de Q. Roo en los Ultimos 7 afios”;

o Asimismo, dicho programa debera contemplar procescs de formacion y capacitacion permanentes dirigidos a las y los
servidores publicos encargados de realizar las labores del grupo-unidad, con base en las recomendaciones derivadas del
taller-tedrico practico para la efectiva implementacion de los Lineamientos para Ia investigacion y acusacion de delitos
relacionados con la violencia de género , y en concordancia con el Programa Unico de Capacitacion del estado;

o Ademas, el programa también debera considerar el disefio y aplicacion de mecanismos que permitan conocer la opinion
de las usuarias de los servicios y el seguimiento y la atencion a los mismos;

o En relacion con el diagnostico del estado que guardan los expedientes y carpetas de investigacion, la FGE debera
referir los resultados concretos del mismo, relativos a la reclasificacion de delitos, acciones de seguimiento, etc., en los
informes sobre la implementacion del mecanismo de AVGM subsecuentes;

o Que la FGE realice las acciones necesarias para el fortalecimiento de la Unidad de Analisis y Contexto;

o Realizar los planteamientos de las diligencias que podrian llevarse a cabo para el esclarecimiento de los hechos en las
carpetas relacionadas con los feminicidios, homicidios dolosos y delitos sexuales en contra de mujeres de |os (ltimos 7
afos, en las que se detecte que hubo omisiones, e iniciar los procedimientos administrativos ylo penales en contra del
personal que ejecutd dicho recurso, por el uso inadecuado del mismo.
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Medida de Justicia y Reparacion 3.

“Con base en lo establecido por el articulo 26, fraccién lll, inciso b) de la Ley General de Acceso, se deberén
establecer mecanismos de supervision y sancion a servidores publicos que actien en violacion del orden juridico

aplicable en materia de violencia de género. El estado de Quintana Roo debera dar continuidad a los procesos
iniciados previamente por posibles omisiones de servidores publicos en la integracion de carpetas de
Investigacion."

Dictamen emitido en julio de 2021 sobre la implementacion de las medidas de la DAVGM.
a) Grado de cumplimiento: No cumpfida.

b) Recomendaciones derivadas del analisis de acciones 2017-2020.

o Que el goblerno de! estado formule e implemente un mecanismo de supervision, investigacion y sancion con perspectiva
de género, aplicable a servidoras y servidores publicos de todas las instancias que brindan atencion, seguridad y justicia
a mujeres, nifias y adolescentes en situacion de violencia, y no solo al de la FGE. Para el desarrollo de este mecanismo,
se debera vincular el trabajo con la Comision de los Derechos Humanos del estado y contemplar un plan de trabajo con
programacion, presupuesto, objetivos, acciones y metas.

o Derivado de la implementacion del mecanismo supervision, investigacion y sancion a servidoras y servidores piblicos,
se deberan generar las evidencias suficientes respecto al seguimiento de las quejas y la resolucion de las mismas, que
deberan reportarse en los subsecuentes informes de implementacion de la AVGM,

o Que el gobierno del estado realice difusion amplia y clara cirigida a la ciudadania, sobre los mecanismos definidos para
el establecimiento de una queja. Lo anterior, alineado al Programa Unico de comunicacion y difusion de mensajes del
estado,
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“Realizar un programa de monitoreo ambulatorio y anonimo para evaluar el trato a las victimas por parte de las y

los servidores publicos estatales ™

Dictamen emitido en julio de 2021 sobre la implementacién de las medidas de la DAVGM.
a) Grado de cumplimiento: No cumplida.
b) Recomendaciones derivadas del analisis de acciones 2017-2020.

o Que el gobierno del estado disene e implemente un programa de monitoreo ambulatorio y anonimo para evaluar el
trato a las victimas por parte de las y los servidores publicos estatales, que contemple programacion, presupuesto,
objetivos, acciones y metas;

o Para el disefio & implementacién del programa, el gobiemo del estado debera contemplar la participacion de la
sociedad civil o de colectivas feministas, y

o Asimismo, debera contemplar !a realizacion de un andlisis FODA de todas las instituciones involucradas en la
atencion a vicimas, con la finalidad de mejorar la atencion y seguimiento a los casos de violencia hacia las mujeres.
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Medida de Justicia y Reparacion 5

“Conformar un grupo de trabajo que revise y analice, exhaustivamente, la legislacion estatal existente relaclonada
con los derechos de las mujeres y nifas para detectar dispesiciones que menoscaben o anulen sus derechos.

Consecuentemente, se debera establecer una agenda legislativa encaminada a reformar, derogar o abrogar dichas
disposiciones."

Dictamen emitido en julio de 2021 sobre la implementacién de las medidas de la DAVGM.
a) Grado de cumplimiento: En proceso de cumplimiento.
b) Recomendaciones derivadas del analisis de acciones 2017-2020.

o Que el Gobierno del Estado gestione con el Congraso del Estado la agenda legislativa para el cumplimiento de la
medida;

o Reportar en los informes de implementacion sobre la totalidad de reformas o adecuaciones legales en favor de los
derechos de las mujeres que han derivado de los trabajos efectuados por la Mesa de Armonizacion, y el estatus de
aquellas que se encuentran en proceso; asi como sobre el estatus que guardan los proyectos de reformas presentados
por el Ejecutivo Estatal a la Ley para Prevenir, Atender y Erradicar la Discriminacion; Ley de Asistencia y Prevencion de
la Violencia Familiar, y al Cédigo Penal, y

o En su caso, dar seguimiento al analisis de los proyectos da reforma impulsados ante el Congreso del Estado.
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“De conformidad con el articulo 26 de la Ley General de Acceso, se debera realizar un plan individualizado de
reparacion integral del dano respecto a los casos de homicidios de mujeres y/o feminicidios. Para estos efectos,
se deberan considerar los estandares basicos en materia de reparacion del dano, reconocidos por ef derecho

internacional de los derechos humanos, asi como lo establecido en la Ley General de Victimas, la Ley de Victimas
del Estado de Quintana Roo, y la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de
Quintana Roo."

Dictamen emitido en julio de 2021 sobre la implementacion de las medidas de la DAVGM.
a) Grado de cumplimiento: Parciaimente cumplida.
b) Recomendaciones derivadas del analisis de acciones 2017-2020.

o Se reitera que la reparacion del dafo de acuerdo con el articulo 631 de la Convencion Americana de Derechos
Humanos abarca la acreditacion de danos en la esfera material e inmaterial, el otorgamiento de medidas, tales como: a)
investigacion de los hechos; b) restitucion de derechos, bienes y libertad; c) rehabilitacion fisica, psicologica o social, d)
satisfaccion, mediante el beneficio de las victimas; e) garantias de no repeticion, y f) indemnizacion compensatoria por
dafio material. Por lo anterior sefialado, si bien se reconocen los esfuerzos realizados por la entidad para la publicacion
del Reglamento de la Ley de Victimas y la creacion del Fondo para la Reparacion Integral, se considera que esta medida
no cuenta con acciones contundentes que den cuenta de que el estado de Quintana Roo ha desarrollado planes
individualizados de reparacion integral del dafio que considsren medidas fundamentales e integrales de rehabilitacion,
satisfaccion, no repeticion, restitucion y compensacion,

o Informar al GIM en los informes de implementacion subsecuentes, sobre las medidas de rehabilitacion con servicios
legales, médicos, psicoldgicos y sociales, y de satisfaccion se han implementado para la reparacion del dafio. En este
sentido, se debera proporcionar informacion respecto de como se integran los planes individualizados elaborados e
implementados desde la emision de la declaratoria;

o Considerar en la elaboracion de planes individualizados, ademés del costo econdmico, el costo social de la violencia
conira las mujeres, ya que éste forma parte del impacto psicosocial que los feminicidios tienen en 1a vida de las mujeres
y las nifias, y agudizan el empobrecimiento de las victimas, de las familias que se encargan del cuidado de los hijos e
hijas de las victimas, asi como de las sobrevivientes;

o En la elaboracion de los planes individualizados, no perder de vista lo que compete al Poder Judicial al momento de fa
custodia, pues las decisiones sobre ella tendran que hacerse considerando todos los parametros de la perspectiva de
género y el interés superior de la ninez;

o Impulsar la revision de los procedimientos vigentes destnados a conceder reparaciones a victimas, a fin de evitar
dilaciones y obstrucciones en el desarrollo de las gestiones;

o Tomar las medidas necesarias para generar del plan de reparacion para las victimas directas e indirectas, desde el
inicio del proceso;

o Desarrollar un analisis interseccional que permita identificar las formas en que un feminicidio impacta a las personas
desde lo familiar, comunitario y colectivo, y percibir las formas en como dificulta a las victimas directas e indirectas ejercer
sus derechos, situacion que se ve agravada por las condiciones particulares de género, edad, raza y lo social;

o Que el gobierno del estado asegure la ampliacion de los recursos destinados al Fondo de Ayuda, Asistencia y
Reparacion Integral;

o Conocer e implementar el Protocolo Nacional de Atencion Integral a Nifias, Nifios y Adolescentes en condicion de
Orfandad por Feminicidio, con el objetivo de garantizar el acceso a la Justicia y proteccion a traves de servicios
especializados y diferenciados de ayuda inmediata, asistencia y atencion por parte de las instituciones correspondientes,
poniendo énfasis principalmente en velar y cumplir con el principio del interés superior de la nifez,

Resumen de acciones de gobierno desarrolladas para implementar la medida en el Ejercicio

2025



INTANA

UNIDOS PARA
TRANSFORMAR

[T

QUINTANA ROO

Medida de Justicia y Reparacién 6 st

Madides do O tvmwwdad oo of a%euby 75 e W Ly Lemwnn
Anseny t‘JP-A " Ay e

Frnen
-
g b

" e
- g M v
PRpech & W canon do homaten dh e g0

. . 01w wetenan ® Se aterden & o Wi de 7T
3 0 ——— NIeace wn mants f detta St wehems S0 emnode
e fercdo s pam de s
Dwncoon de Prover Comacte y @ 5o eeipl I contetnd de 13°
hpats rracats ~ e
* Cartitat eapade sal Fonds oe

g\ Apats swn e S0
ME AT v
201t




INTANA

UNIDDS FARA
TRANSFORMAR

sRpsiaeny

QUINTANA ROO

Medida de Justicia y Reparacion 7

“Determinar una medida de reparacion simbolica para todas ias mujeres que han sido victimas de feminicidio en

¢l estado de Quintana Roo. Para la definicion de la reparacion simbolica se tomara en cuenta a las organizaciones
de la sociedad civil y los familiares de las victimas."

Dictamen emitido en julio de 2021 sobre la implementacion de las medidas de la DAVGM.
a) Grado de cumplimiento: Parcialmente cumplida.

b) Recomendaciones derivadas del analisis de acciones 2017-2020.

o Disefiar e implementar plan de trabajo estratégico de trabajo con programacion, presupuesto, actividades, acciones y
metas claras permitan al estado avanzar en el cumplimiento de la medida;

o En conjunto con las asociaciones civiles y con familiares de las victimas que lo autoricen, participen en actividades que
contribuyan a dejar huella y conectar con la sociedad con acciones afirmativas;

o Desarrollar la vinculacion entre las victimas indirectas del delito de feminicidio y organizaciones de la sociedad civil,
mediante mesas de trabajo que permitan planear las reparaciones simbolicas en el estado, conocer las diversas
propuestas que puedan realizar, entre ellas las antimonumentas, e implementarlas.
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Medida para Visibilizar la Violencia de Género.

“El gobierno del estado de Quintana Roo, por medio del Ejecutivo estatal, debera enviar un mensaje a la ciudadania
de cero tolerancia ante fa comision de conductas violentas en contra de las mujeres. Este mensaje debera ser

divulgado en medios de comunicacion y replicado por otras autoridades estatales y municipales, particularmente,
en los municipios donde se esta declarando [a AVGM."

Dictamen emitido en julio de 2021 sobre la implementacién de las medidas de la DAVGM.
a) Grado de cumplimiento: Parcialmante cumplida.
b) Recomendaciones derivadas del analisis de acciones 2017-2020.

o De acuerdo lo establecido en el informe, se identifica que existe una confusion con la medida 5 de prevencion, ademas
de que ia autoridad responsable del mensaje debia ser el gobemador y a su vez las presidencias municipales con AVGM
declarada; sin embargo, el informe establece como autoridad responsable a la Fiscalia General de Justicia del Estado.
Sin bien, la Fiscalia General de Justicia es quien a través de sus acciones referentes a acceso a la justicia para victimas
y reparacion del dafio, es quién deberia mandar el mensaje de que existe cero tolerancia a los delitos de violencia contra
las mujeres por razon de género, esta medida busca que sea el Ejecutivo estatal quien haga visible el mensaje.

Resumen de acciones de gobierno desarrolladas para implementar la medida en el Ejercicio
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Segunda Propuesta del informe del grupo de trabajo que no tiene relacion directa
con las medidas sefaladas en la declaratoria de AVGM.

“Revisar y reforzar el Programa de Cultura Institucional en la Procuraduria General de Justicia del Estado, la
Secretaria de Seguridad Publica, el Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia, la Secretaria Estatal
de Salud, y fa Secretaria de Educacion y Cultura. Para tales efectos, es necesario realizar un diagnostico en las
instituciones senaladas que permita detectar las carencias en su implementacion y que afectan su efectividad, asi

como areas de oportunidad que permitan crear condiciones faborales adecuadas y se genere un ambiente de
trabajo sensible al genero, Entre los femas especificos que deberan reforzarse en el Programa de Cultura
Institucional debe prestarse especial atencion al tema de nuevas masculinidades, particularmente entre el
personal encargado de la procuracion de justicia; el de derechos humanos de las mujeres y no discriminacion, y
el de hostigamiento y acoso sexual en Jas dependencias y entidades estatales.”

Dictamen emitido en julio de 2021 sobre la implementacion de las medidas de la DAVGM.

a) Grado de cumplimiento: En proceso de cumplimiento.
b) Recomendaciones derivadas del analisis de acciones 2017-2020.

o En cuanto al Indicador i) elaboracion del diagndstico de necesidades y carencias en el Programa de Cultura Institucional,
se considera que el PQCI cuenta con areas de oportunidad para reforzarlo, si bien las dependencias ya tienen instalado
su CIIG y han elaborado su programa de actividades, bien valdria la pena elaborar una estrategia bien estructurada de
seguimiento que permita revisar y analizar las acciones que cada Comité implemente, las metas alcanzadas y el impacto
cualitativo de las mismas. Asimismo, que otorgue |a oportunidad de orientar, mejorar y fortalecer dichos programas y con
ello garantizar la institucionalizacion de la Cultura de Igualdad de Género.

o De la misma forma, se estima oportuno elaborar un informe anual que dé cuenta de su cumplimiento, mismo que debera
ponerse a consideracion del Sistema Estatal de Igualdad con el afan de respaldar y reforzar los trabajos que realizan y
tomar acuerdos que coadyuven en su mejora y continuidad.

© En cuanto al Indicador Il) disefio e imparticion de talleres y cursos de capacitacion en las entidades y dependencias:
“... en el afan de fortalecer los procesos de capacitacion en el PQCI, se considera importante disefiar un catalogo de
cursos y un programa Unico de capacitacion, con una estrategia de seguimiento y evaluacion”,
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Tercera Propuesta del informe del grupo de trabajo que no tiene relacion directa
con las medidas sefialadas en la declaratoria de AVGM.

“Institucionalizar los procesos de atencion a las mujeres victimas de violencia en todas las instancias del estado.
Para ello, se propone disenar procedimientos, lineamientos o rutas criticas de actuacion, claras, simplificadas,
con responsabilidades definidas y susceptibles de evaluacion periodica, a fin de facilitar [a atencion adecuada y
diligente de las victimas y sus familiares o, en su caso, la adecuada canalizacion de estas a otras instancias
facultadas para ello. Desde luego, esta estrategia debera contemplar el registro adecuado de los tipos de violencia,
la capacitacion efectiva a las y los servidores publices encargados de brindar esta atencion, asi como una
coordinacion entre todas las instancias estatales y municipales relacionadas con la prevencion y erradicacion de
la violencia contra las mujeres. Para el disefio de la estrategia, se debera considerar primordialmente a las
personas que brindan atencion directa y de primer contacto, como los prestadores de servicios de salud, personal
del DIF y de los Institutos de las mujeres, asi como a las y los agentes del Ministerio Publico y de las policias
ministeriales y de seguridad plblica del estado, Incluyendo las y los servidores ptiblicos encargados de la
imparticion de justicia, Resultara fundamental realizar programas de capacitacion efectivos en la aplicacion de la
NOM-0486, en materia de derechos humanos y no discriminacion con perspectiva de género e interculturalidad,
dirigido a las y los prestadores de servicios de salud, Asimismo, es necesario crear y aplicar los programas
necesarios de contencion emocional para personal que proporciona atencion directa a victimas de violencia."

Dictamen emitido en julio de 2021 sobre la implementacion de las medidas de la DAVGM.
a) Grado de cumplimiento: Parcialmente cumplida.
b) Recomendaciones derivadas del analisis de acciones 2017-2020.

o Si bien se identifican avances en la creacion de protocolos de atencion e investigacion de delitos y capacitaciones a
personal, las cuales se reportan en los informes y en algunas evidencias, con ellas, aln resulta complicado medir la
efectividad en los servicios proporcionados a las mujeres victimas [...]. Por ello, una de las principales recomendaciones
es retomar la encuesta de calidad de atencion otorgada por personal no solo de primer contacto, sino personal que atienda
en todas las etapas del proceso que corresponda segn el fipo de atencion,

o Ademas, con relacion a la encuesta se sugiere agregar en datos generales si tiene alguna condicion de discapacidad,
sila victima pertenece a un grupo en reconocida situacion de vulnerabilidad, asi como si requiere traductor/a (para el caso
de comunidades indigenas).

o También, se recomienda extender las capacitaciones a personal municipal encargado de atencion a victimas, incluido
el personal policial a quien se debera capacitar en uso legitimo e ilegitimo de la fuerza, respeto a la libertad de expresion,
derecho a defender derechos.

o Finalmente, se sugiere mantener en evaluacion continua a las personas servidoras piblicas para verificar si los perfiles
de las personas que se dedican a la atencion a victimas y sobre todo el personal de seguridad a nivel estatal y municipal
cuenta con el perfil adecuado para garantizar los derechos humanos de las mujeres.

Resumen de acciones de gobierno desarrolladas para implementar la medida en el Ejercicio
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Sexta Propuesta del informe del grupo de trabajo que no tiene relacion directa
con las medidas sefaladas en la declaratoria de AVGM.

"Adoptar criterios a nivel normativo para que las asignaciones presupuestales sobre politicas y programas se

realicen con perspectiva de género.”

Dictamen emitido en julio de 2021 sobre la implementacion de las medidas de la DAVGM.
a) Grado de cumplimiento: Parciaimente cumplida.

b) Recomendaciones derivadas del analisis de acciones 2017-2020.

o Asegurar el disefio y asignacion de presupuestos con perspectiva de género, en cada ejercicio fiscal,
o Seguimiento a las acciones implementadas para el cumplimiento de [a medida, con la finalidad de fortalecer e
incrementar los montos destinados.

Resumen de acciones de gobierno desarrolladas para implementar la medida en el Ejercicio
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Octava Propuesta del informe del grupo de trabajo que no tiene relacién directa
con las medidas sefaladas en la declaratoria de AVGM.

“Adecuar u homologar el Protocolo Alba para la busqueda y/o localizacion de mujeres y nifias desaparecidas y/o

extraviadas, publicario en el Periddico Oficial del Estado y difundirlo. Asimismo, capacitar a las autoridades
competentes en ia aplicacion del protocolo,

Dictamen emitido en julio de 2021 sobre la implementacién de las medidas de la DAVGM.
a) Grado de cumplimiento: Parciaimente cumplida.
b) Recomendaciones derivadas del analisis de acciones 2017-2020.

o Que el gobiemo del estado reporte al GIM en informes subsecuentes sobre los casos en los que se ha activado el
Protocolo Alba en la entidad y su efectividad; y

© Se fortalezca el programa de capacitacion en la materia mediante la incorporacion de mecanismos de evaluacion y
seguimiento de los temas impartidos, involucrando a todo el personal obligado a realizar las actuaciones necesarias para
fa bisqueda ylo localizacion de nifias, adolescentes y/o mujeres desaparecidas ylo ausentes. Lo anterior, en el marco del
Programa Unico de Capacitacion que se implemente en la entidad federativa.
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