
 

Aviso de Privacidad Simplificado 

APLICACIÓN MÓVIL MAYA – MUJERES ACOMPAÑADAS Y ATENDIDAS** 

En cumplimiento a la Ley General de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos 
Obligados y la Ley de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados para el 
Estado de Quintana Roo, la Secretaría de las Mujeres, en lo subsecuente LA SEMUJERES, con 
domicilio en Avenida Benito Juárez Número 49, Colonia Centro, Código Postal 77000, de la 
ciudad de Chetumal, Estado de Quintana Roo, en su calidad de Sujeto Obligado, informa que a 
través de la Dirección de Tecnologías de la Información y Comunicaciones, es la responsable 
del tratamiento de los datos personales que nos proporcione en el proceso de registro para crear 
una cuenta en la aplicación móvil MAYA – Mujeres Acompañadas y Atendidas, los cuales serán 
protegidos de conformidad con la normatividad aplicable. 

Los datos personales recabados nombre, apellido paterno, apellido materno, correo electrónico, 
teléfono, contraseña, fecha de nacimiento, municipio de residencia, grabación de audio y vídeo, 
ubicación, geolocalización y CURP, los datos serán utilizados con la finalidad de crear y 
administrar la cuenta de la usuaria, habilitar el acceso a las funcionalidades de la aplicación 
(alerta, chat de atención, test de riesgo, unidades de atención, información de prevención y 
autonomía, entre otras), brindar orientación legal, y psicológica de primer contacto, identificar 
situaciones de riesgo, acompañar y canalizar a instancias competentes, dar seguimiento a 
solicitudes de apoyo, SI se solicitarán datos personales sensibles de violencia y análisis de riesgo 
confidenciales como información jurídica, para el uso de la aplicación. 

Únicamente se realizarán transferencias de datos personales a la Secretaría de Seguridad 
Ciudadana del Gobierno del Estado de Quintana Roo para la activación de los protocolos de 
atención inmediata en el caso del envío de la alerta enviando los datos del registro, la ubicación 
y geolocalización, así como la grabación del entorno al momento de emitir la alerta cuando y 
cuando sean necesarias para atender requerimientos de información de autoridad competente, 
debidamente fundados y motivados. 

Para mayor información sobre el tratamiento de sus datos personales, podrá consultar el Aviso 
de Privacidad Integral en la Unidad de Transparencia de LA SEMUJERES o en el portal 
institucional en el apartado de Avisos de Privacidad: 
     https://semujeres.qroo.gob.mx/avisos-de-privacidad/ 

Fecha de actualización: 26 de febrero de 2026 
Fecha de validación: 26 de febrero de 2026 
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